TEIE UURINGU NUMBER

B T S, |

| I I O I |
| T I Y B |
R S S
MAA KOOD
Fomtmmt et 2
111
| I I I

Fo bttt
MEIE UURINGU NUMBER

+——t——t-—+ 3
[ I |
| I I I

Fomt et
INTERVJUU NUMBER

to—tm ottt 4

f s SRS N S -

ANKEETIDE JAOTUS

5 1
2
3
4
%EIE RAHVUS?
+——t+——+-——+ 6
111
111
Fo—t——t——+
Q.1. Kuidas Te hindaksite praegu oma uldist tervislikku seisundit? (NAIDAKE KAARTI — ETTE LUGEDA — AINULT UKS VASTUS)
72 T T TR 4T 7 1
ST 2
LTS 11 10T 3
= L 4
Vaga hallb. o e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaan 5
Ei oska Oelda. ... ... ittt iaaiaeaaeaeaeaacaaaeaaaaaan 6
KeeldUs . . .. e eeaeaeaeeeaeaaaan 7
Q.2. Mil maaral on Teil viimase 30 paeva jooksul...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
+ + + + + + + + +
] LUGEDA ETTE | MITTE | KERGEID | KESKMISI | TOSISEID |AARMISELT | EI OSKA | KEELDUS |
] | MINGEID | ] ] | SUURI | OELDA | ]
+ + + + + + + + +
] 1. ...olnud raskusi liikumisega 18 1 2 3 4 5 6 7 1
| 2. ...olnud raskusi enda eest hoolitsemisega, |
| nagu enda pesemine ja riietamine 19 1 2 3 4 5 6 7 1
| 3. ...olnud raskusi tooga voi 1
| majapidamistéodega ]10 1 2 3 4 5 6 7 1
| 4. ...olete tundnud valu vdi ebamugavust 11 1 2 3 4 5 6 7 1
+ + +
] 5. ... olete tundnud meeleheidet, kurbust 1
| vdi muret 112 1 2 3 4 5 6 7 1
+ + +
| 6. ...olnud raskusi keskendumisega 1
| vdi asjade meenutamisega 113 1 2 3 4 5 6 7 1
+ + +
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Q.3. 1) Mitu péeva viimase 30 paeva jooksul olete te olnud téiesti vdimetu tegema mdénda majapidamistood? (KUSITLEJA.:
MARKIGE PAEVADE ARV. KUl POOLE PAEVA KAUPA SI1S UMARDAGE JARGMISE TAISNUMBRINI, KUl MITTE UHTEGI PAEVA, SI11S KIRJUTAGE
"00", KUl EI TEE KUNAGI UHTEGI MAJAPIDAMISTOOD, SI1S MARKIGE "98", KUl EI MALETA VOl EI TEA, SI11S MARKIGE "99%)
2) Kas ja mitu paeva olite te taiesti vdimetu técle minema? (KUSITLEJA: MARKIGE PAEVADE ARV, KUl POOLTE PAEVADE KAUPA,
S11S UMARDAGE JARGMISE TAISARVUNI, KUI MITTE UHTEGI, MARKIGE 00", KUl EI TOOTA, SI11S MARKIGE "98", KUl EI MALETA VOI
El TEA, SII1S MARKIGE "99%)

1 PAEVADE ARV

b - -
b -t -t

VOIMETU TEGEMA MONDA MAJAPIDAMISTOOD _ | 14
VOIMETU MINEMA TOOLE I_1_1 15
Q.4. Méeldes erinevatele aspektidele oma tervise suhtes tanase seisuga, nagu te seda enne kirjeldasite, siis kuhu te ennast

sellel skaalal paigutaksite? Palun vaadake seda skaalat, kus "100" téhendab, et te olete parimas vdimalikus tervislikus
seisundis, "0" tdhendab, et te olete surnud ning vahepealsed numbrid vdimaldavad teil kajastada oma arvamuse erinevaid
varjundeid (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)

+——t——t-—+ 16
[ I |
[ I I |

Fo bttt

Q.5. Ma loen teile ette mitmeid vdimalikke situatsioone erinevate valjamdeldud isikutega. Palun éelge mulle iga situatsiooni
kohta, kasutades jargnevat skaalat, kuidas te hindaksite nende inimeste raskusi oma td6 voi majapidamistododega hakkama
saamisel? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)

+ + + + +
MITTE | KERGED | KESKMISED| TOSISED JAARMISELT | EI OSKA

MINGEID | | | | TOSISED |  OELDA
+ + + + +

LUGEGE ETTE:

1. (Maria) on raamatupidaja kohalikus pangas. Ta tdotab
regulaarselt. Kuid vahel teeb ta pisivi kontodega ja
tal on kalduvus asju edasi likata. Ta jaab hiljaks

kontoaruannete esitamisel ja ei pea tahtaegadest kinni.

2. (Karen) on dpetaja ning pidi toolt puuduma kaks
nadalat eelmisel kuul. Isegi praegu tunneb ta ennast
vasinu ja kurnatuna ning ei suuda kaua seista
klassiruumis. Kolleegid markavad, et ta teeb kontrolltoid
parandades tdsiseid vigu.

3. (John) on dpetaja ja tootab regulaarselt. Ta &petab
vanemaid klasse ja tal on 6 tundi iga pédev. Ta valmistab
tunde ette ja parandab eksamitoid. Opilased kaivad tema
kéest ndu kisimas.

4. (Karol) on koduperenaine, kes jatab enamuse
majapidamistoid poolikuks. Isegi koduste abiga ei suuda
ta ldpetada téhtsaid toid digeaegselt, nagu naiteks poja
kooli saatmine. Tema mees oli sunnitud uUle votma
sOogitegemise.

5. (Doris) on koduperenaine ning teeb enamuse
puhastustoid ja soogi oma majas. Umbes kord nadalas jatab
ta tood poolikuks. Tema sodgivalmistusoskused on
kahanenud ja maja ei ole enam nii puhas kui vanasti.
Samuti laheb tal kaks korda rohkem aega
majapidamistoodeks.

6. (Madis) on ametnik kohalikus valitsusasutuses. Ta
taidab pearaamatut (raamatupidamises) ilma vigadeta ning
andmed on alati véarsked. Kuid siiski juhtub, et kord kahe
nadala jooksul ei tee ta terve paev midagi oma
migreenipeavalude téttu.

7. (Jaak) on ametnik kohalikus postkontoris. Ta lihtsalt
istub terve péeva ja ei suuda mingit todd teha. Ta ei
suuda kirju sorteerida, todtada leti taga ega suhelda
klientidega. Tema todandjad kaaluvad tema
véljavahetamist.

8. (Dan) on mulrsepp ehitusfirmas. On margata, et kuskil

kolm kuni neli korda nadalas jatab ta oma milriladumistoo
Idpetamata. Moningase abi ja juhendamisega suudab ta oma

oskusi kasutades I8petada seinte ladumise véga héasti.

o — —  ———— — e ————— e —————— - ————— e —— — — - —— — — — - ———— e} ——
o - o o - o o o |- o o o - o o B o} S - o - o -
o o o o - o o o | o S o - o o o} S | o o - ———— - ——
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Q.6. Ma loen teile ette mitmeid vdéimalikke situatsioone erinevate valjamdeldud isikutega. Palun 6elge mulle iga situatsiooni
kohta, kasutades jargnevat skaalat, kuidas te hindaksite nende inimeste kontsentreerumise ja siundmuste ning faktide
maletamise probleemi .

MITTE | KERGED |KESKMISED | TOSISED |AARMISELT | EI OSKA

MINGEID | | | | TOSISED | OELDA

LUGEGE ETTE:

1. (Helena) suudab meenutada detaile siUndmustest, mis on
toimunud kaua aega tagasi vOi maletab inimeste nimesid,
keda ta on kohanud kaua aega tagasi. Ta suudab peast teha
igapaevaelus vajalikke kalkulatsioone. Kuid paar tundi
kestvate arevusperioodide jooksul satub ta segadusse ega

suuda selgelt moelda. 25 1 2 3 4 5 6

2. (Sue) suudab lugeda vaid raha ja tuua tagasi Oige
ostudest Ulejaanud summa. Muidu on peastarvutamine
probleem. Ta suudab Umbruskonnas orienteeruda ja maletab,

kus ta oma isiklikke asju hoiab. 26 1 2 3 4 5 6

3. (Rob) suudab lahendada peast keerulisi matemaatilisi
Ulesandeid. Ta suudab keskenduda kaesolevale ulesandele
pika perioodi jooksul. Ta maletab inimeste nimesid,
aadresse, telefoninumbreid ja muid detaile mitme

aasta taha. 27 1 2 3 4 5 6

4. (Peter) ei tunne ara isegi lahedasi sugulasi ning teda
ei tohi Uksi valja lasta, sest ta vOib ara eksida. lIsegi
aidatult ei suuda ta sundmusi meenutada ega sugulasi éara

tunda. 28 1 2 3 4 5 6

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

+

|

|

|

|

+
5. (Kristjan) unustab kergesti ning tihti eksib mitte 1
vaga tuttavates kohtades. Teda tuleb aidata lahedaste 1
sugulaste nimede meenutamisel ja ta kaotab tahtsaid asju |
nagu raha, votmed, kuna ta ei suuda meenutada, kuhu need |
jaid. Ta peab tegema markmeid, et tal oleks meeles teha 1
!

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

+

isegi vaga tahtsaid asju. 29 1 2 3 4 5 6

6. (Tom) meelest on raske keskenduda ajaleheartiklite
lugemisele v8i TV programmide vaatamisele. Ta unustab
kergesti ning kord vdi paar nadalas unustab ta, kuhu ta
téhtsad asjad, nagu raha ja votmed, on pannud. Ta kulutab
palju aega nende otsimisele, kuid suudab need I6puks lles

leida. 30 1 2 3 4 5 6

7. (Henriette) suudab keskenduda kaesolevale llesandele
maksimum ks tund méningate téhelepanu hajumise kordadega
Jja ruttu ulesande juurde tagasi tulla. Ta maletab
inimeste nimesid, kellega kohtub sageli, nende aadresse
ja tahtsaid numbreid, kuid mdnikord ta peab meenutama

kaugete sugulaste vdi tuttavate nimesid. 31 1 2 3 4 5 6

8. (Julian) téhelepanu kaldub kergesti kdrvale ja juba 10
Jjooksul Ullesande algusest, tema tahelepanu laheb
millelegi muule, mis tema Umber toimub. Kui ta pingutab,
siis suudab ta meenutada tahtsaid fakte, kuid mitu korda
nadalas markab ta, et peab kdvasti pingutama, et
meenutada, mis inimesed on 6elnud vdi mis sindmused on
hiljuti juhtunud.

32 1 2 3 4 5 6

- —— — — — —— - —— — ——— - —— — ——— - —— — — —— | —— — — - ——— — — - ———— e —————— - —
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Q.7. Alljargnevalt on loetletud erinevaid kohti, kus saab terviseprobleemide korral abi. Palun 6elge mulle, mitu korda olete
kainud igalthes neist kohtadest viimase 30 paeva jooksul. (KUSITLEJA.: KIRJUTAGE ULES KORDADE ARV, KUI POLE KORDAGI
KAINUD, SII1S KIRJUTAGE "00", KUl EI MALETA VOl El OSKA OELDA, SI1S KIRJUTAGE "99%)
| | | MuU |
1 LUGEGE ETTE + + +
] | KORDADE ARV | KOODID |
| Uldarstid I_1_1 33 |--——— - |
| Hambaarst I_1_1] 34 |- 1
+ + +
| Eriarst 1_1_1 35 [ |
| Fusioterapeut I_1_] 36 |-
| Kiropraktik (manuaalteraapia osa; arstirohtudeta ravija kate abil, kes ravib peamiselt | |-
| selgrooga seotud haigusi) 1_1_1 37 |- 1
| Looduslike vahenditega ravitsejad 1_1_1 38 |- 1
+ + + +
| Polikliinik (pdhiliselt tootavad ded, tegutsevad eraldi haiglatest) 111 39 |- 1
| Haigla ambulatoorse ravi osakond I_1_] 40 |-
+ + +
| Haigla statsionaarse ravi osakond 111 41 |-
+ + + +
| Apteek (kus raakisite kellegagi oma probleemist mitte ainult ei ostnud ravimit) 11| 42 |- 1
| Kodune tervishoiuteenus 111 43 S —
+ + + +
1 | 44 | 45 1
| Muu 1 (TAPSUSTADA KORDADE ARV JA KIRJELDUS) 111 111 ]
+ + +
I . | 46 | 47 I
| Muu 2 (TAPSUSTADA KORDADE ARV JA KIRJELDUS) 111 111 ]
+ + + +
1 R | 48 1 49 1
| Muu 3 (TAPSUSTADA KORDADE ARV JA KIRJELDUS) 111 111 ]
+ + + +
| " | 50 | 51 |
| Muu 4 (TAPSUSTADA KORDADE ARV JA KIRJELDUS) 111 1_1_1 ]
+ + + +
| . | 52 | 53 |
| Muu 5 (TAPSUSTADA KORDADE ARV JA KIRJELDUS) 111 111 ]
+ + + +
Q.8. 1) Kas teil on méni riiklik voi era tervisekindlustus arsti visiitide vOi muude teenuste pakkujate jaoks ambulatoorse
ravi puhul?
2) Kas teil on méni riiklik vdi era tervisekindlustus haiglaravi puhul?
] | JAH | EI' | EI |
| | | JOSKA |
| | | [OELDA]
+ o o o +
| 1. Ambulatoorse ravi kindlustus 154 1 2 3]
| 2. Statsionaarse ravi kindlustus I55 1 2 3]
+ + +

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - WORLD HEALTH ORGANISATION - C - FEBRUARY 2001

Page 4



Et vastata jargmistele kisimustele peate te aru saama, mida mdistetakse ‘‘Tervishoiusisteemi eesmargid™ all. PShilised ri

tervishoiususteemi eesmargid on:

1.

2.

3.

Elanikkonna tervisliku seisundi parandamine(nii taseme parandamine kui vérddiguslikkuse tagamine)
Parandada tervishoiususteemi ootustele vastavust (nii taseme parandamine kui vdrddiguslikkuse tagamine)

Oiglane raha (finantside) jaotus.

Need eesmargid tadhendavad jargmist:

. Parandada elanikkonna tervislikku seisundit, et:

Pikeneks kogu elanikkonna eluiga
Kogu elanikkonna hulgas oleks véhem haigusi
Oleks rohkem vorddiguslikkust haiguste, elu pikkuse ja kvaliteedi osas

2. Parandada tervishoiususteemi ootustele vastavust

Tervishoiuslisteem arvestab inimese 8igust vaarikusele, iseseisvusele, konfidentsiaalsusele ja arusaadavale/selgele

suhtlusele.

Tervishoiuslsteem tagab elementaarsed soodustused/digused suhteliselt kiiresti, vdimaldab vastavat sotsiaalset abi ning annab

inimestele vdimaluse valida teenuse osutajat.
Tervishoiuslsteem kohtleb kdiki vordselt Ulalmainitud kiusimustega seoses.

3. Oiglane rahade (finantside) jaotus:

Iga majapidamine maksab diglase osa tervishoiusisteemi.
See téhendab, et terved inimesed jagavad kulusid haigete inimestega; ning rikkamad toetavad vaesemate kulusid
tervishoiuteenustele.

Q.9 Alljargnevalt on toodud kolm véimalikku eesmarki, mis riiklikul tervishoiususteemil vdiks olla. Me sooviksime teada,

3
-

“kdige tahtsam”, 2 tdhistab “jargmisena tahtis” ja 3 “kdige vdhem tahtis”.

ne neist on teie arvates kdige tahtsam ja milline kdige vahem téhtis. Palun pange 1 sellesse kasti, mis on teie jaoks

| o - o o o o - o o - -

56
PARANDADA IGAUHE TERVIST. See eesmark tahendab:
Kdik inimesed elavad kauem, kui neil on véhem haigusi.
Inimeste tervise, nende haiguste ja eluea pikkuse osas on rohkem vérddiguslikkust. |
57
PARANDADA INIMESTE KOHTLEMIST TERVISHOIUTEENUSTE SAAMISEL. See eesméark téhendab:
Austatakse inimese Oigust vaarikusele, iseseisvusele, konfidentsiaalsusele ja arusaadavale/selgele suhtlusele.
Tagatakse pohilised digused, vastav sotsiaalne abi ja inimeste digus valida tervishoiuteenuste pakkujat.
Koiki inimesi koheldakse vdrdselt.
1
58

INIMESED MAKSAVAD VASTAVALT OMA VOIMALUSTELE. See eesmark téhendab:

lgaiuks maksab 6iglase osa tervishoiukuludest.

Terved inimesed jagavad haigetega teenuste eest maksmist.

Korgema sissetulekuga inimesed maksavad teatud osa tervishoiuteenustest madalama sissetulekuga inimeste eest.

rr----- el Rl e 1

b o e e s - e e e - e e - -

EU
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Q.10. Oletame, et teil on vdimalus raakida meie riigi arstidele, kindlustusfirmadele ja valitsusele, kui téhtis nende
eesmarkide saavutamine on. Allolev diagramm kujutab meie tervishoiususteemi. Iga 18ik naitab kui tahtsaks te
igat eesmarki peate. Kui te peaksite jagama sektordiagrammi, siis kui suure osa te annaksite tervisele (parandada
igalhe tervist), kui suure osa ootustele vastavusele (kuidas inimesi koheldakse) ning kui suure osa diglasele
maksmisele (inimesed maksavad vastavalt oma vdimalustele)? Mida tahtsamaks te eesmarki peate, seda suurema osa
peaksite talle andma. Te vdite valida Uhe valmisjoonistatud graafikutest vdi te vdite joonistada oma graafiku. Palun
tommake oma valikule ring Umber (NAIDAKE KAARTI SEKTORDIAGRAMMIGA) .

a) Oiglane maksmine 33%, tervis 34%, vastavus 33%. . . ..o eemoeee e ceeeeeeanns 59 1
b) Oiglane maksmine 30%, tervis 40%, VASTAVUS 30%. - - e cmeem o ee e e e e eee e eeeeennnn 2
c) oiglane maksmine 30%, tervis 50%, vastavusS 20%. . . -« cc e cm e o e a e 3
d) Giglane maksmine 20%, tervis 50%, vasStavus 30%. . . -« v cwcmomm o e a e e 4
e) oiglane maksmine 15%, tervis 70%, vastavus 15%. . . oo cuom o m o e o e i e e e 5
T) MUU (TAPSUSTADA) - - - e et e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Palun joonistage sektordiagramm. Andke igale 1digule oma nimi ning naidake osa 100-st, mida iga 18ik hdlmab.

OIGLANE MAKSMINE

TERVIS

VASTAVUS

Fomt et
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Nbdd palun vorrelge, kui tahtsad need eesmargid on, jagades diagrammi kaheks 18iguks. Kaks vorreldavat eesmarki on:
- Parandada tervise keskmist taset.
- Vahendada seal, mis puudutab tervist, ebavdrdsust.

Pidage meeles, et mida suurem on 18ik, seda téhtsam see eesmark on. Te vdite valida Uhe valmisjoonistatud graafikutest
vOi te vdite joonistada oma graafiku. Palun tdmmake oma valikule ring Umber (NAIDAKE KAARTI SEKTORDIAGRAMMIGA) .

a) Vahendada ebavérdsust 25%, parandada keskmist taset 75%

.............................. 63 1
b) Véhendada ebavdrdsust 33%, Parandada keskmist taset 67%.-....-cucuccmomnanaananaannnn 2
c) Vahendada ebavordsust 50%, Parandada keskmist taset 50%. .. ... .cuecooimoaamaaaaanannn 3

d) Vahendada ebavérdsust 67%, parandada keskmist taset 33%. .. ... .cuuocooieaoimnaaaanannn 4

e) Vahendada ebavérdsust 75%, parandada keskmist taset 25%. ... .....cioiuoininaanananna- 5

) MUU (TAPSUSTADA) - - - et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Palun joonistage sektordiagramm. Andke igale Idigule oma nimi ning naidake osa 100-st, mida iga 16ik hdlmab
VORDO IGUSL IKKUS

TASE

[ e —

+-—+-—+-—+ 65
[ I |
111

[ e —
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Q.12. Palun 6elge veel, kui tahtsad need eesmargid on jagades diagrammi kaheks 18iguks. Kaks vorreldavat eesmarki on:
- Parandada keskmist taset inimeste digust vaarikale, konfidentsiaalse ja arsti vabale valikule.
- Vahendada ebavérdsust.
Pidage meeles, et mida suurem on 18ik, seda téhtsam see eesmark on. Te vdite valida Uhe valmisjoonistatud graafikutest
vOi te vdite joonistada oma graafiku. Palun tdmmake oma valikule ring Umber (NAIDAKE KAARTI SEKTORDIAGRAMMIGA) .

a) Vahendada ebavérdsust 25%, parandada keskmist taset 75%. ... ... ouoimonnanaanananna- 66 1
b) Véhendada ebavdrdsust 33%, parandada keskmist taset 67%.-. ... -cucuccmomnanaananaannnn 2
c) Vahendada ebavordsust 50%, parandada keskmist taset 50%. ... ...cuecooieaoamnaaaaannnn 3
d) Vahendada ebavérdsust 67%, parandada keskmist taset 33%. .. ... .cuuocooieaoimnaaaanannn 4
e) Vahendada ebavérdsust 75%, parandada keskmist taset 25%. ... .....cioiuoininaanananna- 5
) MUU (TAPSUSTADA) - - - et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6

Palun joonistage sektordiagramm. Andke igale I8igule oma nimi ning naidake osa 100-st, mida iga I6ik hdélmab.

VORDOIGUSL IKKUS

TASE

[ e —
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Q.13. Kas te olete kasutanud mingit tervishoiuteenust viimase 12 kuu jooksul? (KUSITLEJA: TAPSUSTADA * KAASA ARVATUD VISIIDID
ARSTI JUURDE JA MUU TERVISHOIUTEENUSTE PAKKUJA JUURDE VOl VISIIDID HAIGLASSE.)

JAN . 69 1 MINGE KUS. Q.14
=3 7 2 MINGE KUS. Q.38
Ei oska 6elda (ARGE LUGEGE ETTE) . . - .- xnnne e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3 MINGE KUS. Q.38

Q.14. Kas olete saanud tervishoiuteenuseid viimase 12 kuu jooksul kas mdnes ambulatoorses tervishoiuasutuses vdi ménelt
tervishoiuteenuse pakkujalt, kes killastas teid kodus? (KUSITLEJA: TAPSUSTAGE, KUl KUSITAKSE SELGITUST, “AMBULATOORNE
TERVISHOIUASUTUS /TEENUS ON ARSTI VASTUVOTURUUM, POLIKLIINIK VOl HAIGLA AMBULATOORSE RAVI OSAKOND — IGA VALJASPOOL KODU
ASUV KOHT KUS TE EI OOBINUD".)

Jah (kas ambulatoorne ravi vdi/ja koduv L L 70 1 MINGE KUS. Q.15
Ei (ei ambulatoorset ravi ega ka KoduvisiiTi) . ... .. it e e i e e e 2 MINGE KUS. Q.31
Ei oska delda (ARGE LUGEGE ETTE) . . ceeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeas 3 MINGE KUS. Q.37

Q.15. Kas enamuse tervishoiualasest abist on teile viimase 12 kuu jooksul osutatud tervishoiuasutuses vdi on arst/dde
kulastanud teid kodus?

Enamuses tervishoiuasutUSes. . .. ... ... ... ittt ia e ceciaeiaae e 71 1
Enamuses kilastas arst mind Kodus. . ... ... ... ..o it i it 2
Vordselt molemad voimalused (SPONTAANNE) - . o ..o it e e ot e i e e e e e ie e e cameeeaaeamae 3
Ei oska 6elda (ARGE LUGEGE ETTE) . . oo uunccmmue e aee e e e e et e e e e e e e ee e eaeennn 4

Q.16. Millal oli teie viimane visiit tervishoiuasutusse v6i teenuse pakkuja juurde? Kas see oli...? (NAIDAKE KAARTI — LUGEGE
ETTE — UKS VASTUS KORRAGA SELLES JARJEKORRAS NAGU ALLPOOL TOODUD)

Viimase 30 paeva JOOKSUN . . ... eaaeaaaaaaaan 72 1
Viimase 3 Kuu JOOKSUN - . . ..t e e e e e e e e e aaaaaan 2
Viimase 6 Kuu JOOKSUI . . . it e e e e e e eeaeaeaaaaaan 3
6 kuu Ja 12 Kuu vahel ... e e e 4
Ei oska delda/Ei maleta ... ... .. ... ... . . i aeeeaeeiaeaaaaan 5

Q.17. Mis oli tervishoiuasutuse nimi? (KUSITLEJA: KIRJUTAGE ULES TAIELIK NIMI)

B e S T T T SRy ¢}
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrnrnrnrn
| T Y Y Y T Y T Y Y O Y O Y A A I A

+ + +-—t

B S T T T Sy}
[ I T Y Y Y T Y Y Y N Y (Y Y NN N A T N N N AN A N O N I |
| T Y Y T Y T Y T Y I Y Y Y T Y A A I A I O I |

T T T AR SR SN SRR SR N

Ei oska 0elda. . ... ... . aeeeaeeeaeaaaan 75 1
LS o LU 2

Q.18. Kas see oli tervishoiuasutus, mida te tavaliselt kasutate?

= T 76 1
Bl e e o et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
Ei ole tavaliselt killastatavat asutust. .. ... .. ... ... oot oiiioia e ieacacaaaaaannnn 3

Q.19. Kui te vajasite tevishoiuteenust, siis kas olete viimase 12 kuu jooksul saanud seda nii ruttu kui te seda vajasite?
(NAIDAKE KAARTI — LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

2 - 77 1
B IE= 1721 7= 2
L e LT e 3
MEEEE KUNAGE - - - - e oot ot et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
Ei oska Oelda. ... ... it ittt eaaiaeaaiaeaeeacaeaeaaaaaan 5
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Q.20. Kui kaua te pidite viimase 12 kuu jooksul tavaliselt ootama sellest hetkest kui te soovisite teenust kuni selle
hetkeni, millal te saite teenuse? Te vdite vastata kuudes, nadalates, pédevades, tundides v&i minutites. (KUSITLEJA,
KIRJUTAGE ULES AEG, KUI “El OSKA OELDA®, SIIS KIRJUTAGE "99%)

| | MINUTID |  TUNNID | PAEVAD | NADALAD | KuuD

+ + + + + + +

| I_1_1 78 Q_1_1'79 I_l_1 80 J_I_I 8 |I_I_182 |

Q.21. Kas teil on viimase 12 kuu jooksul olnud vaja teha laboratoorseid analiuse voi labivaatust, naiteks vereanaluis,

ultraheli vdi réntgen?

= 3 83 2 MINGE KUS.Q.22
Bl oo et et et e e e e e e e e e e e e e 2 MINGE KUS. Q.23
ST o X1 2 T 71 o - 3 MINGE KUS. Q.23

Q.22. Kui kaua te pidite uldiselt ootama enne kui saite anallisid vdi labivaatuse tehtud? (NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE —
AINULT UKS VASTUS)

Sain tehtud samal paeval. .. .. ..o 84 1

B 4= 1= - 2

BT o - TV 3

LT O o = 1= 7 4

Ule 10 paeva (TAPSUSTADAY . . .« oo et e o et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e eee e eaean 5

Ei oska Oelda. ... ... it i i eaaiaeaaeaeaeaacaeaeaaaaaan 6
+ + + + +
| Kui Gle 10 paeva, tapsustada : | PAEVAD | NADALAD | KUUD
| I_1_18 I_1_1 8 I_I_|1 87 |
Q.23.A. Kuidas te hindaksite oma kogemust viimase 12 kuu jooksul seoses ...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
] LUGEGE ETTE | VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB [VAGA HALB | EI OSKA |
| | OELDA |
| tervishoiuasutusest teie poole pddrdumise kiirusega 188 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
Q.24.A. Kui tihti viimase 12 kuu jooksul ...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
+ + + + + + +
| LUGEGE ETTE | ALATI |TAVALISELT| MONIKORD | MITTE | EI OSKA |
] ] ] ] |  KUNAGI | OELDA |
+ + + + + + +
| 1. ...kohtlesid arstid, 6ed vOi teised tervishoiuteenuse pakkujad 1 1
| teid lugupidamisega 189 1 2 3 4 5 1
+ + +
| 2. ...kohtlesid blrootodtajad, nagu registratuuris todtavad inimesed |
| voi ametnikud, teid lugupidamisega 190 1 2 3 4 5 1
+ + +
| 3. ...viidi teie l&dbivaatus ja/voi ravi labi teie privaatsust 1
| austaval viisil 191 1 2 3 4 5 1
Q.23.B. Kuidas te hindaksite ildiselt oma kogemust viimase 12 kuu jooksul ...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
| LUGEGE ETTE | VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB |VAGA HALB | EI OSKA |
| | | | | | | OELDA |
| vaarika kohtlemise osas tervishoiuasutuses 192 1 2 3 4 5 6 1
Q.24.B. Kui tihti viimase 12 kuu jooksul ...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
+ + + + + + +
] LUGEGE ETTE ] ALATI |TAVALISELT| MONIKORD | MITTE | EI OSKA |
| | | | | KUNAGI | OELDA |
+ + + + + + +
| 1. ...kuulasid arstid, 8ed voi teised teid hoolikalt 193 1 2 3 4 5 1
+ + +
| 2. ...selgitasid arstid, ded vdi teised teile asju nii, et te saite |
| aru l94 1 2 3 4 5 1
+ + +
| 3. ...andsid arstid, 6ed vdi teised teile aega kusida kisimusi oma 1
| terviseprobleemi ja ravi osas 195 1 2 3 4 5 1
+ + +
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Q.23.C. Kuidas te hindaksite oma kogemust viimase 12 kuu jooksul...? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)
+ + + + + + + +
| LUGEGE ETTE | VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB |VAGA HALB | EI OSKA |
| ] OELDA |
+ + + + + + + +
| | |
| kuidas tervishoiuteenuste pakkujad teiega suhtlesid 196 1 2 3 4 5 6 1
Q.25. Kui te viimase 12 kuu jooksul laksite tervishoiuteenust saama, kas tehti mingeid otsuseid teie ravi (naiteks mingite
ravimite maaramine) voi analulside osas?
8- L 97 1 MINGE KUS. Q.26.A
Bl aeeeaeeeaeaaaan 2 MINGE KUS. Q.26.B
El 0SKa Oelda. . .o oot e e e e e e e 3 MINGE KUS. Q.26.B
Q.26.A. Kui tihti viimase 12 kuu jooksul...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
| LUGEGE ETTE | ALATI |TAVALISELT| MONIKORD | MITTE | EI OSKA |
| ] |  KUNAGI | OELDA |
| 1. ...kaasasid arstid, ded vdi teised tervishoiuteenuse osutajad 1 1
| teid teie ravi v8i analluside Ule otsustamisse sellisel maaral 1
| nagu te tahtsite 198 1 2 3 4 5 1
+ + +
Q.26.B. Kui tihti viimase 12 kuu jooksul...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + + + + +
| LUGEGE ETTE | ALATI |TAVALISELT| MONIKORD | MITTE | EI OSKA |
] ] ] ] |  KUNAGI | OELDA |
+ + + + + + +
| 2. ...kusisid arstid, ded v6i muud teenuse osutajad teie kdest luba |
| enne teie ravi voi analulside algust 199 1 2 3 4 5 1
| 3. ...olid sellised jutuajamised arstide, ddede vdi muude teenuste 1
| pakkujatega, mida te ei taha, et kdrvalised isikud teaks, tehtud 1
| privaatselt J100 1 2 3 4 5
+ + +
| 4. ...hoidis arst, dde vdi muu teenuse pakkuja teie isiklikku 1
| informatsiooni konfidentsiaalsena? See tahendab, et keegi, keda te 1
| ei taha, et teaks teie seisundist, ei saa seda teada Jio1 1 2 3 4 5
Q.27. Kuidas te Uldiselt hindate oma kogemust viimase 12 kuu jooksul ...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + + + + + +
1 LUGEGE ETTE ] VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB |VAGA HALB | EI OSKA |
| | | | | | | OELDA |
+ + + + + + + +
| 1. ...olla kaasatud teie ravi puudutavatesse otsustesse 1
| sellisel maaral nagu tahtsite J102 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
1 2. ...s e osas, kuidas tervishoiusisteem hoiab teie 1
1 kohta kaivat informatsiooni konfidentsiaalsena J103 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
| 3. ...kasutada tervishoiuteenust v8i selle pakkujat 1
1 omal valikul J104 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
Q.28. Kas ja kui suur probleem oli viimase 12 kuu jooksul teie jaoks ...7? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + +
] LUGEGE ETTE | EI OLE | KERGE | KESKMINE | TOSINE |AARMISELT |EI OSKA | El
| | PROBLEEM | | | | SUUR | OELDA | KEHTI |
+ + + + + + + + +
| 1. ...saada olemasolevate arstide, ddede vOi teiste|
| teenusepakkujate seast inimene, kellega rahul olete|105 1 2 3 4 5 6 7 1
+ + +
| 2. ... vBimalus minna teise tervishoiuteenuste pak-|
| kuja juurde kui see, kelle juures tavaliselt kaite |106 1 2 3 4 5 6 7 1
+ + +
Q.29. Méeldes nendele kohtadele, mida olete viimase 12 kuu jooksul kilastanud tervishoiuteenuse saamiseks, siis kuidas te
hindaksite...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + + + + + + +
] LUGEGE ETTE | VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB | VAGA HALB| EI OSKA |Ei kehti/Kilas-|
1 1 OELDA |tas mind kodus |
+ + + + + + + + +
] 1. .ooteruumi pohilist kvaliteeti,
1 nélteks ruumikus, istekohad ja véarske 6hk |107 1 2 3 4 5 6 7
+ + +
| 2. ...koha puhtust j108 1 2 3 4 5 6 7
+ + +
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Q-30.

Kuidas te uldiselt hindaksite Umbruse kvaliteeti, naiteks ruumikus, istekohad, varske 6hk ja puhtus,

selles

tervishoiuasutuses, mida kilastasite viimase 12 kuu jooksul? (NAIDAKE KAARTI — LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS)

Q.31.

Q.32.

Q.33.

Q.34.

Mis oli selle haigla nimi, kus te viimati v

Vaga hallb. o e e e e e e e e e e eeaaaaaan
Ei oska 6elda/ Ei maleta. ... ... .. ... . .ottt ieciaieeaaaaaaaaa s

Ei kehti - killastas mind KOAUS. . ... ... .ot i e it i iiciaceaeceacaaaaaaannn

Kas te olete veetnud 06 mdnes tervishoiukeskuses v8i haiglas viimase 12 kuu jooksul?

el oska Oelda. . ... ... eeeaeeeaeaaaaaaas

[
-

te? (KUSITLEJA: KIRJUTAGE AMETLIK NIMI)

B T S T ST S S R et I
[ I T Y Y Y T Y Y Y N Y (Y Y NN N A T N N N AN A N O N I |
| T Y Y T Y T Y T Y I Y Y Y T Y A A I A I O I |

T T T AR SR SN SRR SR N

B T S T ST S S R s 4

T T T R R S RN U SR R R O

Kas saite haiglaravi nii kiiresti kui tahtsite?

1 MINGE KUS. Q.32
2 MINGE KUS. Q.37

3 MINGE KUS. Q.37

8- L 113 1

Bl aeeeaeeeaeaaaan 2

Ei oska Oelda/ZEl maleta. . .. ...t eeaa e 3
Kui te olite haiglas, siis kui tihti te saite arstide ja ddede téhelepanu nii kiiresti kui soovisite? (NAIDAKE KAARTI —
LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS)

2 - 114 1

Tavaliselt. . . eeaeeeeaeaaeaaaaaan 2

Lo o 3

MEEEE KUNAGE - - - oottt m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4

Ei oska delda/Ei maleta. ... ... ... ... ... e eaeeeaeeeaeaaaaan 5
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Q.35. Kuidas te hindaksite Uldiselt oma kogemust viimase 12 kuu jooksul ...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + + + + + +
| LUGEGE ETTE |- | | | | VAGA | EI OSKA |
] | VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB | HALB | OELDA |
+ + + + + + + +
| 1. ...haiglas kiire téhelepanu saamise osas 115 1 2 3 4 5 6 1
| 2. ...teid austusega kohtlemise osas haiglas J116 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
| 3. ...kui héasti tervishoiuteenuse pakkujad teiega teie 1
| haiglas viibimise jooksul suhtlesid 1117 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
| 4. ... selles osas, kuidas teie arvamust haiglas arvestati|
| otsuste langetamisse teie ravi osas niisugusel maaral, 1
| nagu te oleks seda tahtnud j118 1 2 3 4 5 6 1
] 5. ... selle osas, kuidas haigla hoidis teiega seonduvat |
| informatsiooni konfidentsiaalsena 1119 1 2 3 4 5 6 1
] 6. ... selle osas, et saite valida endale ise haigla ]120 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
| 7. ...selle osas, kuidas haigla vdimaldas teil suhelda 1
| oma perekonnaga, sfpradega ning jatkata sotsiaalsete ja/ | 1
| vdi usuliste tavade taitmist teie haiglas viibimise ajal 121 1 2 3 4 5 6 1
+ + +
Q.36. Kui suur probleem, kui lldse, oli viimase 12 kuu jooksul Teie haiglas viibimise ajal...? (NAIDAKE SKAALAGA KAARTI)
+ + + + + + + +
] LUGEGE ETTE [EI MINGEID|]  KERGED |KESKMISED | TOSISED |AARMISELT |EI OSKA |
| | PROBLEEME] | | | TOSISED | OELDA |
+ + + + + + + +
| 1. ...saada haiglas luba suhelda oma perekonnaga ja 1 1
| sdpradega, hoolitseda oma isiklike vajaduste eest, nagu 1
| saada lemmiktoitu, -seepi jne. 1122 1 2 3 4 6 |
| 2. ... saada haiglas luba tegeleda usuliste vdi traditsioo- |
| niliste tavade jargimisega siis, kui te seda soovisite 1123 1 2 3 4 6 |
Q.37. Kas viimase 12 kuu jooksul koheldi teid halvasti tervishoiusisteemi poolt meie riigis teie ... tdttu?
] LUGEDA ETTE ] JAH | EI | EI TEA | KEELDUS |
+ + + + + +
|1 1. rahvuse 1124 1 2 3 4 1
| 2. sotsiaalse klassi 1125 1 2 3 4 1
+ + +
| 3. isikliku kindlustuse puudumise 1126 1 2 3 4 1
+ + +
| 4. etnilise kuuluvuse 1127 1 2 3 4 1
| 5. nahavarvi 1128 1 2 3 4 1
+ + +
| 6. soo J129 1 2 3 4 1
+ + +
| 7. keele ]130 1 2 3 4 |
| 8. usuliste veendumuste 131 1 2 3 4 1
+ + +
1 9. poliitiliste/muude vaadete 1132 1 2 3 4 1
| 10. tervisliku seisundi 1133 1 2 3 4 1
| 11. varandusliku seisu/raha puudumise 1134 1 2 3 4 1
+ + +
| 12. muu (TAPSUSTAGE) ]135 1 2 3 4 |
Kui muu, siis tépsustage
136 1, 4, 7, 10 13 16 19 22 25 28 31 34
, 5, 8, 11 14 17 20 23 26 29 32 35
3, 6, 9, 12 15 18 21 24 27 30 33 36
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Q.38. Kas oli viimase 12 kuu jooksul juhtumit, mil te ei lainud tervishoiuasutusse, kuna te ei saanud seda endale vdimaldada?

Jah, ei lainud arsti vastuvdtule kuna ei saanud seda endale véimaldada.................. 137 1
Ei, laksin arsti vastuvdtule kuigi ei saanud seda endale véimaldada..................... 2
Ei oska Oelda. ... ...t ittt ii e iaeaaeaeaeeaeaaaeaaaaaan 3
Keeldumiine. .. . ... eaaeeaeaeaeeeeaeaaaaan 4
Q.39. 1) Ma loen ette mitmed kirjeldused, mis naitavad erinevaid situatsioone, kuidas tervishoiususteem meie riigis naitab

tles lugupidamist inimeste suhtes ja kohtleb neid kui tahelepanu/hoolitsuse keskpunkti. Mdelge palun, mis nendel
kaartidel ja kogu tervishoiusisteemi juures on teie arvates kdige tahtsam? (NAIDAKE KAARTI — AINULT UKS VASTUS)
2) ja mis on teie arvates kdige vahem tahtis? (NAIDAKE SAMA KAARTI — AINULT UKS VASTUS)
+ +
LUGEGE ETTE | a) KOIGE | b)) KOIGE
| ROHKEM TAHTIS | VAHEM TAHTIS
+
1. VAARIKUS, see tahendab, et nididatakse liles austust ning fulsiline labivaatus viiakse labi]
teiste eest varjatult ]138 1

139 1

2. INFORMATSIOONI KONFIDENTSIAALSUS, see tahendab, et teie haiguslugu hoitakse konfident-
siaalsena ning jutuajamised teenuse pakkujatega viiakse labi i, et inimesed, keda te ei
taha et teid kuuleksid, ei saa pealt kuulata

3. VALIK, see tahendab, et saate valida selle arsti, 6e vOi muu teenuse pakkuja, kes
tavaliselt teile terviseteenuseid osutab, ja et teil on vdimalus soovi korral valida méni
teine koht

4. KIIRE TAHELEPANU, see tahendab, et teie kodust on paras vahemaa tervishoiuteenuste
pakk Jjuurde, saate kiiret abi hadaolukorras, ooteajad vastuvdtule ja konsultatsioonile
on luhikesed ning analuusid tehakse kiiresti, lihikesed jarjekorrad plaanilistele
operatsioonidele

5. AUTONOOMIA, see tahendab, et soovi korral kaasatakse teid otsustamisse teie ravi lle,
teenuste pakkuja kisib teie luba enne ravi vdi analuuside vdtmise algust

6. UMBRUS VOl KESKKOND, see tahendab, et ooteruumis on piisavalt ruumi, istekohti ja
varsket 6hku, asutus on puhas (kaasa arvatud tualetid), toit on tervi Jja sooddav

7. SOTSIAALNE TOETUS, see téhendab, et vdimaldatakse piisavalt toiduga varustamist ja muid
kingitusi sugulaste poolt, vabadus usuliste tavade labiviimiseks

8. KOMMUNIKATSIOON, see tahendab, et teenuse pakkuja kuulab teid hoolikalt ja selgitab asju
nii, et te neist aru saate, teil on piisavalt aega kisimuste esitamiseks

Ei oska oelda

b o om——— e m——— e —— e ——— e ———— e ——— e ——— o —— e —
b o om——— o ——— e ——— e ——— e ———— o ——— e ———
N
| e e e s e e e S S S S o B B S S B S S S S S o
N
| o e e s e e e S S S S B B B S o B B S o -
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taitmise kohta. (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)

.40. Palun vaadake jargmisi situatsioone. Kuidas Te hindaksite iga inimese kogemust selles osas, kuidas terviseteenuste
pakkuja vdimaldas tal vdtta Uhendust oma perekonna ja sdpradega ning killastada regulaarselt usuliste rituaalide

LUGEGE ETTE

VAGA HEA | HEA | KESKMINE | HALB |VAGA HALB |
|

OSKA
OELDA

1. (Karoliina) pidi kaua aega haiglas olema, kuna tema
haigust i raske diagnoosida. Haigla personal oli véaga
vastutulelik ja lubas tal kohtuda oma perega nii palju
kui voimalik. Nad lubasid tal kasutada telefoni mil
iganes Karoliina soovis oma perega Uhendust vdtta. Kuna
nad teadsid, et Karoliina on mures, korraldas haigla
personal talle vdimaluse kaia regulaarselt kirikus
(usuliste rituaalide taitmise kohas.

[
N
o
[
N
w
N
(4]

| o e e e e e o o | o B o B - o T o o - o o S |- o T o | S T |- T———— — — — — - ——

2. (Paula) pidi peale autodnnetust viibima kaua aega
haiglas. Haigla personal lubas perekonnal kiillastada teda
iga péev ja igal ajal. Ta ema tdi talle tihti maiustusi
ja kooke. Tema pere viis teda kord nadalas kirikusse ning
nad palvetasid seal koos.

[
N
iy
[
N
w
N
(&)

3. (Tamara) pidi kaks nadalat haiglas paranema peale
suurt kukkumist. Tema pere killastas teda regulaarselt
kulastusaegadel, kuid Ulejaanud paeva oli tal igav.
Haiglal ei olnud puhketuba ja patsientidel polnud ka
véimalust minna teise palatisse juttu ajama. Kuid haiglas
oli véaike raamatukogu, mida ta kiulastas ja ménikord tdid
oed talle ajalehti.

[y
»
N
[
N
w
EN
(&)

4. (Dora) pidi peale jalaluumurdu kaks nadalat haiglas
olema. Tema mees ja lapsed tootasid haiglast kaugel

ning neil oli raske teda vaatama tulla, eriti
selleparast, et killastusaeg oli Usna luhike. Tema ema ei
saanud teda uldse kilastada kuna killastusaeg

ei sobinud talle.

[y
N
w
[
N
w
EN
(&)

5. (Asko) pidi olema kaua aega haiglas ning tegema palju
analliuse valmistamaks teda ette operatsiooniks. Tema
perekond tuli teda kilastusajal vaatama, kuid Ulejéanud
paeva nagi ta vaid haiglapersonali, kui nad tema ruumi
tulid. Tal paluti mitte kuulata oma védikest raadiot,
kuigi ta ei sega sellega kedagi ning tema palve lubada
kohalikul pastoril teda kulastada lukati ka tagasi
pdhjendusega, et see segab teisi patsiente.

[y
S
i
[
N
w
EN
(&)

6. (Nele) pidi operatsiooniga seoses olema kaks nadalat
haiglas. Tema perel ei meeldinud teda vaatama tulla, sest
isegi kulastusaegadel tegi haiglapersonal nende
sealolemise vastumeelseks. Kui pereliikmed tdid talle
maiustusi vOi kooki kodust, nurisesid haigla ded, et Nele
halvustab haigla toitu. Nelele oleks meeldinud, et tema
lahedased s6brad saaks teda kulastada, kuid ded ei polnud
selle suhtes positiivsed.

[y
S
(&)
[
N
w
EN
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7. (Joosep) pidi peale autodnnetust olema kiumme paeva
haiglas. Haigla 6ed palusid pere kmetel teda mitte
kulastada, sest haigla on vaga tais ja nad Utlesid, et
kiulastajad "suurendavad meie tookoormust'. Kuigi haiglas
anti suua tahtsid pereliikmed tuua talle tema
Iemmikroogasid. Joosep kui tema vend said kdvasti
pahandada sellel paeval ja neil kasti haigla reeglitest
kinni pidada. Kui Joosep kisis, kas ta vOib kirikut
killastada, siis Ulemdde utles, et ta ei tohi haiglast
lahkuda.

146 1 2 3 4 5
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o)

tervishoiuteenuste pakkuja? (NAIDAKE KAARTI SKAALAGA)

_41. Palun vaadake jargmiseid olukordi. Kuidas te hindate iga patsiendi vdéimalust valida endale ise arst vdi

LUGEGE ETTE

.
VAGA HEA |
1

+

+

+ +
HEA | KESKMINE |
1 1

+

+ +
HALB |VAGA HALB | EI OSKA
1 OELDA

+

+

1. (Siimul) on liigesevalu ja hingamisraskused. Ta kaib
sellega seoses kahe eriarsti juures iga 2 kuu tagant.
Kuna hiljuti oli tema hingamisprobleem lainud suuremaks
palus ta véimalust minna stdamearsti juurde ning tema
ravimist muudeti vastavalt sellele. Ta kilastab oma
terapeuti regulaarselt, et saada tema kadest retsept.

1

2. (Alfredil) on perearst, keda ta kilastab regulaarselt.
Hiljuti soovitasid ta s6brad minna oma nahaprobleemiga
alternatiivse meditsiini esindaja juurde

(PANNA SOBIV NIMI). Kui ta palus soovitust oma arstilt,
utles see, et see ei ole vdimalik ja saatis ta hoopis
dermatoloogi juurde.

1

3. (Naatanil) on olnud tihedad peavalud kogu viimase
aasta. Kdigepealt andis tema terapeut talle rohtu, kuid
see ei aidanud. Ta palus saatekirja spetsialisti juurde.
Teda on uuritud pdhjalikult ja tal avastati ajukasvaja,
mis nduab kirurgilist vahelesegamist. Ta teab Uhte
kuulsat kirurgi ning tal onnestus leppida temaga kokku
aeg operatsiooniks sellel kuul.

1

4. (Indrekul) on olnud probleeme maksaga juba mitu aastat.
Teda on saadetud mitmete arstide juurde, kuid on pidanud
jargima vaid perearsti juhtnodre. Tema palved minna vaga
tuntud spetsialisti jutule on temas kindlustussusteemi
poolt tagasi likatud.

1

5. (Paavo) peab minema oma vererdhu parast kohalikku
haiglasse. lga kord kui ta sinna laheb, votab teda vastu
erinev arst. Kui ta palub minna eelmise arsti juurde,
siis talle teldakse, et see pole vdimalik. Kord, kui ta
vaga haige ning tundis peapoddritust, palus ta minna
teise arsti vOi spetsialisti juurde, kuid talle deldi, et
ta ei saa ise otsustada, kelle juurde minna.

1

| o e s s - o o o - o S o o | S - o o o - T T |- T———— — — - ——

6. (Meelis) laheb kohalikku tervisekeskusesse oma
epilepsia parast. Ta peab minema kindlal nadalapaeval,
kuna see osakond/meedikute meeskond, kus ta kaib, votab
vastu ainult nendel paevadel. Ta ei ise otsustada,
millise arsti juurde neljast meeskonnaliikmest ta laheb,
kuigi ta kulastab iga kord vaid neuroloogi, vaid ta
saadetakse selle juurde, kes on parajasti vaba.

1

7. (Andrei) laheb kohalikku tldhaiglasse. Haigla on suur
ja seal on mitmeid spetsialiste. Ta vdib otsustada
sdltuvalt oma kaebustest, isesse osakonda minna.

Kui ta on mingis osakonnas registreeritud, siis peab ta
minema selle arsti juurde, kes talle on maaratud

sellel péeval.

+
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|

1

47
48
49
50
51
52
53

| o e s s - e o - S o | o - T o o - S S o - o o o -

EUROPEAN OPINION RESEARCH GROUP - WORLD HEALTH ORGANISATION - C - FEBRUARY 2001

Page 16



DEMOGRAAFIA
KUSIMUST D.1 KUNI D.7 El OLE
D.8. Kui vana te olite kui lépetasite paevase dppe? (KUl IKKA OPIB: KODEERIGE 00 — MINGE KUS. D.10)

+-—+--+ 154

KUSIMUST D.9 EI OLE

D.10. SUGU
L= ST 155 1
L 0T 2
D.S1. Kas te siindisite Eestis?
D.Ss2. Kas mélemad teie vanemad sundisid Eestis?
1 1 Jah | Ei | Ei oska |
| | | | oelda |
| Inimene on sundinud Eestis 1156 1 2 3 1
+ + +
| M6lemad vanemad on sundinud Eestis ]157 1 2 3 1
+ + +
D.11. Kui vana te olete?
+-—+--+ 158
11
|
Fo—t——t

KUSIMUSI D.12 KUNI D.14 EI OLE
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D.15. a) Mis on teie praegune amet?
b) (KUI EI TEE PRAEGU PALGATOOD - KOODID 1 KUNI 4 KUSIMUSES D.15.a) Kas te olete teinud mingit palgatodod enne?
Mis oli teie viimane ametikoht ?

b) VIIMANE |

a) PRAEGUNE |
AMETIKOHT | AMETIKOHT |

| |
| |
| ElI TOOTA ]
1 Vastutab igapaevaste ostude eest ja hoolitseb pere eest, vdi ei oma praegu tookohta, 1
] ei toota 1159 1
1 Ulidpilane 1 2
1 Tootu voi ajutiselt mittetdodtav 1 3
+ +
1 Pensionil vdi toovdimetu haiguse tagajarjel 1 4
| ENDALE TOOANDJA |
1 P61 lumees 1 5
1 Kalur 1 6
+ +
1 Professionaal (advokaat, meditsiinitodotaja, raamatupidaja, arhitekt, .) 1 7
+ +
1 Poeomanik, kasitooline, muu endale td6 andja 1 8
1 Ettevotja, firmaomanik (taisomanik vdi partner) 1 9
+ +
| PALGATOOLINE ]
1 Palgatodlisest professionaal (palgatud arst, advokaat, raamatupidaja, arhitekt) 1 10
+ +
1 Uldjuhtimine, direktor voi tippjuht (tegevdirektorid, 1
1 peadirektor, muu direktor) 1 11
+ +
1 Keskastmejuht, muu juht (osakonnajuhataja, nooremjuht, 1
| opetaja, tehnik) | 12
+ +
1 Palgatooline, tootab pdhiliselt laua taga 1 13
1 Palgatodline, mitte laua taga vaid reisib (miutgimees, autojuht, ...) 1 14
1 Palgatooline, mitte laua taga, vaid teenindustdéotaja (haigla, restoran, politsei, 1
1 tuletdrjuja, 1 15
1 Jarelvaataja 1 16
+ +
1 Oskustodline 1 17
1 Muu (kutseoskuseta) lihttooline, teenija 1 18
+ +
| POLE KUNAGI TEINUD PALGATOOD |-
+ +
KUSIMUSI D.16 KUNI D.18 El OLE
D.19. Kas te olete ... ?
| LUGEDA ETTE | JAH | El |
+ + + +
| | |
| a) oma majapidamises pohiliselt vastutav igapdevaste ostude eest ning kodu eest hoolitseja [|161 1 2 1
+ + +
| | |
| b) oma majapidamises see, kes toob kdige suurema osa sissetulekutest 1162 1 2
+ + +
KUSIMUSI D.20 KUNI D.22 El OLE
D.23. Kui teilt kisitakse, millisesse sotsiaalsesse klgssi te kuulute, siis millise te valiksite?
W isesse sotsiaalsesse klassi te kuulute?) (NAIDAKE KAARTI — UKS VASTUS AINULT)
KeSKKIaSS . ... eeaeeeaeeeaeaaaan

Madalam keskklass
TOORESKIASS. . o e e eaeaaeaeeaeaaeaeeaaaaaan
KOG aSS - - - o oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Korgem keskklass.............
Keeldus klassifitseerimisest.

O~NOOUOBAWNE

Ei

KUSIMUSI D.24 KUNI D.28 EI OLE
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D.29. Meil on samuti vaja informatsiooni teie majapidamise sissetulekute kohta, et anallisida uuringu tulemusi erinevate
majapidamiste klasside kaupa. Siin on sissetulekute vahemike nimekiri. (NAIDAKE KAARTI) Palun liitke kokku kogu selle
pere iga liikme sissetulek UHES KUUS; kdik pensionid ja sotsiaaltoetused; lastetoetused ja muu sissetulek nagu naiteks
ulr jne. ... Loomulikult kdik teie vastused selles intervjuus on konfidentsiaalsed ning on véimatu kindlaks teha, et
see on teie perekonna kohta. Palun 6elge mulle see taht, millisesse sissetulekugruppi teie perekond kuulub, enne makse
Jja muid mahaarvamisi .

CoO~NOUAWNPE
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INTERVJUU PROTOKOLL

+ + + +
| P.1. — Intervjuu kuupdev | PAEV | KUU |
+ + + +
| I_1_1I 165 I_1_1I 166 |
+ + + +
1 P.2. — Intervjuu alustamise aeg 1 TUND | MINUTID |
| KASUTAGE 24 TUNNI JAOTUST I_1__| 167 I_1__| 168
+ + +
1 P.3. — Intervjuu kestvus minutites 1 MINUTIT |
| I 111 169 |
P.4. — Intervjuu juures viibinud inimeste arv, kaasa arvatud kusitleja.
Kaks (kusitleja ja respondent)
Kolm. .o
Nel
Viis v8i rohkem
P.5. — Respondendi koostodvalmidus
L 18 =T o 2= =T o T
P.6. — Kohaliku tksuse suurus (KOHALIKUD KOODID)
et
11
|
et
P.7. - Regioon (KOHALIKUD KOODID)
et
[
11
et
P.8. — Postiindeks
B e S
S R Y T I A I
| I T T O N A A B
B e S
P.9. — VALIMIPUNKTI NUMBER
B e S
P11
| O Y Y N I B I
B e S
P.10. - KUSITLEJA NUMBER
B aten Tt IR R S TP R
P11
| O Y Y I I B I
B aten Tt IR R S TP R
P.11. - KAALUMISFAKTOR
B aten Tt IR R S TP R
S N Y T I O I
| O Y Y I I B I
B aten Tt IR R S TP R
P.12. — Kas perekonnas on telefon ?

172

173

174

175

176

177

B OWNPE

B OWNPE
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P.13. — Intervjuu keel (Luxembourg, Belgia, Soome)
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