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TERVEYDENHUOLLON KULUTTAJALAHTOISYYS 2001

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Teidat on satunnaisesti valittu mukaan kansainvaliseen kyselytutkimukseen, jonka Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (STAKES) toteuttaa Maailman terveysjarjeston (WHO)
pyynnostéd. Tutkimus, joka on WHO:n rahoittama, selvittaa terveyspalvelujen kaytt6a sekéd ihmisten
kasityksia terveyspalveluista. Tutkimuksen tuloksia kédytetdan eri maiden terveydenhuoltopalvelujen
kehittamiseen.

Maailman terveysjarjestd (WHQO) on Yhdistyneiden kansakuntien (YK) jérjestd, jonka tarkein
tehtdva on edistad vaeston terveyttd kaikkialla maailmassa. Tarked osa tdssa tydssa on selvittaa
kuinka eri maissa terveydenhuoltojarjestelmd kohtelee asiakkaitaan. WHO haluaa selvittaa
kohdellaanko asiakkaita Kkunnioittavasti ja pystytddnko asiakkaiden tarpeisiin vastaamaan
terveydenhuollossa. Tata kutsutaan terveydenhuollon kuluttajalahtdisyydeksi.

VASTAAMINEN

Pyyddmme Teitd tutustumaan huolellisesti lomakkeeseen, jonka vastaamiseen menee noin 20
minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Mitd téydellisemmat vastaukset saamme
jokaiselta osanottajalta, sitd luotettavampia tietoja tutkimus antaa. Huomatkaa, ettd myos osittain
taytetyt lomakkeet kannattaa palauttaa. Toivomme, ettd ehditte vastata mahdollisimman pian,
mieluiten viikon kuluessa. Palauttakaa lomake oheisessa kuoressa, postimaksu on jo suoritettu.

Aineisto tallennetaan STAKES:ssa. Lomakkeen tiedot kasitelladn tdysin luottamuksellisesti.
Vastaajien henkilGtiedot eivat tule esille missdédn vaiheessa tuloksia tallennettaessa tai
analysoitaessa. Kun tulokset on tallennettu, kaikki nimi- ja osoitetiedot héavitetddn. Lomakkeet on
varustettu viivakoodein ja numeroitu tietokonekasittelyd varten. N&in emme l&heté uutta lomaketta
jo kerran vastanneille. Lomake on lahetetty 18-vuotta tdyttdneille. On térke&dd, ettd taytatte
lomakkeeseen sen henkilon tiedot, jolle lomake on lahetetty.

OHJEITA VASTAAJALLE:

Lukekaa ensin koko kysymys ja vastatkaa sitten rengastamalla oikean tai sopivimman
vaihtoehdon numero. Joidenkin kysymysten kohdalla on viiva, johon vastaus tai sen tarkennus on
tarkoitus Kirjoittaa.

Joidenkin vastausten jalkeen huomautetaan, ettd voitte siirtyd suoraan kyseisen numeron
ilmoittamaan kysymykseen. Silloin Teidan ei tarvitse vastata véliin jaaviin kysymyksiin.

LISATIETOJA
Tutkimusta koskeviin tiedusteluihin vastaa STAKES:ista erikoistutkija Anna-Mari Aalto, puhelin (09) 3967 2252.

OSOITELAHDE: Vaestotietojarjestelma, Véestorekisterikeskus, PL 7, 00521 HELSINKI.



KOTITALOUS

Ennen kuin aloitatte olkaa hyva ja tayttakaa alla olevaan taulukkoon kotitalouteenne talla hetkelld
kuuluvat henkilot. Tayttakaa ensimmaiselle riville itsednne koskevat tiedot ja seuraaville riveille
kotitalouden muiden j&senten tiedot. Kotitaloudella tarkoitetaan henkilgitd, jotka asuvat ja
ruokailevat yhdessa.

Kotitalouden jasenen
(sukulaisuus)suhde
vastaajaan®

Sukupuoli
M = mies
N = nainen

Ik& (vuosina)

Koulutus (kuinka
monta vuotta yhteensa
kaynyt koulua ja
opiskellut)

vastaaja itse

9

10

* esim. aviopuoliso, avopuoliso, vastaajan tai hdnen puolisonsa lapsi, vastaajan sisar tai veli, vastaajan vanhemmat,
vastaajan appivanhemmat, vastaajan minié tai vavy, vastaajan isovanhemmat, vastaajan lapsenlapsi, vastaajan kaly tai
lanko, vastaajan sisarusten lapset




YLEINEN TERVEYDENTILA

Kysymykset 1-9 koskevat fyysisté ja psyykkista
hyvinvointianne.

1. Onko terveytenne talla hetkella yleisesti ottaen

erittain hyva
hyvé
keskinkertainen
huono

erittdin huono

O wWNPE

2. Onko Teilla viimeksi kuluneiden 30 péivan
aikana ollut vaikeuksia liikkumisessa?

ei lainkaan

lievia vaikeuksia
kohtalaisia vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O wWNPEF

w

Onko Teilld ollut vaikeuksia tavanomaisissa
perustoiminnoissa, kuten peseminen ja
pukeutuminen, viimeksi kuluneiden 30 péivan
aikana?

ei lainkaan

lievia vaikeuksia
kohtalaisia vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O WNPEF

4. Onko Teilla ollut vaikeuksia tehda toita tai
kotitdita viimeksi kuluneiden 30 péivan aikana?

ei lainkaan

lievia vaikeuksia
kohtalaisia vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O wWNPE

5. Onko Teillé ollut ruumiillista kipua tai vaivaa
viimeksi kuluneiden 30 paivan aikana?

ei lainkaan
hieman
kohtalaisesti
paljon
erittain paljon

O WNPEF

6. Oletteko ollut henkisesti ahdistunut, surullinen
tai huolestunut viimeksi kuluneiden 30 paivan
aikana?

en lainkaan
hieman
kohtalaisesti
paljon
erittain paljon

O b wWN P

~

Onko Teilla ollut vaikeuksia keskittya asioihin
ja muistaa asioita viimeksi kuluneiden 30 péaivan
aikana?

ei lainkaan

lievia vaikeuksia
kohtalaisia vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

G wWNPEF

®©

Onko teilld ollut vaikeuksia henkilékohtaisissa
ihmissuhteissa tai yhteistoiminnassa
naapuruston kanssa viimeksi kuluneiden 30
paivan aikana?

ei lainkaan

lievia vaikeuksia
kohtalaisia vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

G wWNPEF

9. Viimeksi kuluneiden 30 péivan aikana kuinka
monena paivana ette pystyneet ollenkaan

tekemaan kotitdita paivana

menemaan tdihin paivana



10. Ottaen huomioon terveydentilanne talla hetkella

mihin kohtaan sijoittaisitte itsenne seuraavaan
asteikkoon? Merkitkaa kohta nuolella.

ARVIOIKAA SEURAAVIEN
KUVITELTUJEN HENKILOIDEN
TERVEYDENTILAA

Paras mahdollinen
:1g0 terveydentila

] 9 11. Riitta pystyy lukemaan sanomalehtea ja pystyy

To6 pujottamaan langan neulansilmaéan helposti.

Toa Han tunnistaa ihmisten kasvot ja nékee

+92 yksityiskohdat kuvista 10 metrin p&asta

190 selkeasti. Hanella ei ole mydskaan vaikeuksia

188 nahdéd hamarassa. Arvioikaa kuinka vaikeaa

E:gi hanen on nahda ja tunnistaa tuntemansa

T henkild kadun toiselta puolelta.

+80

I78 1  ei lainkaan vaikeuksia

176 2 lievi& vaikeuksia

T4 3 kohtalaisia vaikeuksia

E:;é 4 suuria vaikeuksia

Tes 5  erittdin suuria vaikeuksia

+66

164 12. Lasse pystyy liikuttamaan kasiaan ja jalkojaan,

562 mutta tarvitsee apua noustessaan seisomaan

:_gg tuolista tai liikkuessaan kotona. Kumartuminen

Te6 on tuskallista ja nostaminen on mahdotonta.

Tsy Arvioikaa kuinka vaikeaa hanen on liikkua.

+52

150 1  eilainkaan vaikeuksia

jg 2 lievasti vaikeuksia

Tu 3 kohtalaisesti vaikeuksia

T 4 suuria vaikeuksia

40 5 erittdin suuria vaikeuksia

138

Egi 13. Antti pystyy lukemaan sanomalehte ja pystyy

Ta pujottamaan langan neulansilméaan helposti.

+30 Hé&n pystyy tunnistamaan 10 metrin paasta

128 muodot ja varit, mutta ei nde yksityiskohtia.

126 Hénell4 ei ole vaikeuksia ndhda hamarassa.

24 Arvioikaa kuinka vaikeaa hanen on nahda ja

Z;é tunnistaa tuntemansa henkil® kadun toiselta

T puolelta.

T16

T14 1  ei lainkaan vaikeuksia

T12 2 lievasti vaikeuksia

10 3 kohtalaisesti vaikeuksia

Eg 4 suuria vaikeuksia

T, 5  erittdin suuria vaikeuksia

T2

0 14. Marjalla ei ole ongelmia liikkumisessa tai

kasien, kasivarsien tai jalkojen kaytdssa. Han
lenkkeilee 4 kilometri& kahdesti viikossa ilman

ongelmia. Arvioikaa kuinka vaikeaa hanen on
liikkkua.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O b wWN B



15.

16.

17.

18.

Vield 200 metrin kdvelymatkat sujuvat Ristolta
ongelmitta. Jo kilometrin kavely tai kerrosvali
portaissa hengéastyttavat. Jokapéivaiset
toiminnot, kuten kauppakassin kantaminen
kotiin, eivat aiheuta ongelmia. Arvioikaa kuinka
vaikeaa Riston on liikkua.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O WNPE

Timo pystyy lukemaan sanomalehted ja pystyy
pujottamaan langan neulansilmaan helposti.
Hé&n tunnistaa ihmisten kasvot ja nékee
yksityiskohdat kuvista 10 metrin paasta melko
selkedsti. Hanell& ei ole vaikeuksia néhdé
hamarassa. Han ei kuitenkaan erota punaista
véaria vihredsta varista. Arvioikaa kuinka
vaikeaa hénen on néhda ja tunnistaa
tuntemansa henkilé kadun toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittain suuria vaikeuksia

O b wWN PR

Pauli on aktiivinen urheilija. Han juoksee 20
kilometrin lenkin kahdesti viikossa ja innostuu
usein pelaamaan jalkapalloa ilman vaikeuksia.
Arvioikaa kuinka vaikeaa Paulin on liikkua.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittain suuria vaikeuksia

O b wWN PP

Heikki pystyy lukemaan sanomalehtea ja pystyy
pujottamaan langan neulansilmaan helposti.
Hén tunnistaa ihmisten kasvot ja nakee
yksityiskohdat kuvista 10 metrin p&asta melko
selkeésti. Hanella on vaikeuksia ndhda
hamarassa. Arvioikaa kuinka vaikeaa hénen on
néhda ja tunnistaa tuntemansa henkil6é kadun
toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittain suuria vaikeuksia

O b wWN PR

19.

20.

21.

22.

Anneli tarvitsee silmalaseja lukiessaan
sanomalehted ja pujottaessaan langan
neulansilméan. Han tunnistaa ihmisten kasvot ja
nakee yksityiskohdat kuvista 10 metrin paasta
melko selkeésti. Hanella ei ole vaikeuksia ndhda
haméaréassa. Arvioikaa kuinka vaikeaa hénen on
nahda ja tunnistaa tuntemansa henkild kadun
toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

GO wWN P

Toivo on halvaantunut kaulasta alaspéin. Han
on vuodepotilas ja hanet taytyy syottaa ja pesta.
Arvioikaa kuinka vaikeaa Toivon on liikkua.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O b wWN B

Antero ei pystyy lukemaan sanomalehtea eiké
pysty pujottamaan lankaa neulansilméan. Han
ei pysty tunnistamaan ihmisten kasvoja
muutaman metrin paastd, mutta tunnistaa
kasvot laheltd. Hanell& on vaikeuksia ndhdé
hamarassa. Arvioikaa kuinka vaikeaa héanen on
nahda ja tunnistaa tuntemansa henkild kadun
toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O b wWN P

Janne karsii rintakivuista ja
hengenahdistuksesta kaveltydan yli 200 metrin
matkan. H&n suoriutuu siitd kuitenkin ilman
apua. Kumartuminen ja tavaroiden nostelu
(esim. kauppakassi) tekee kipeda. Arvioikaa
kuinka vaikeaa Jannen on liikkua.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O b wWN P



23.

24,

Niilo pystyy lukemaan sanomalehted ja pystyy
pujottamaan langan neulansilmaan helposti.
Hén ei pysty tunnistamaan ihmisten kasvoja ja
nakemaan yksityiskohtia kuvista 10 metrin
paasta. Hanella ei ole vaikeuksia nahdéa lahella
olevia esineitd hdmardassa. Arvioikaa kuinka
vaikeaa hénen on néhda ja tunnistaa
tuntemansa henkild kadun toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O wWNPE

Seppo ei havaitse mitédan silmien l&hellé olevaa
liiketta tai edes valoa. Arvioikaa kuinka vaikeaa
h&nen on n&hd4 ja tunnistaa tuntemansa
henkild kadun toiselta puolelta.

ei lainkaan vaikeuksia
lievasti vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
suuria vaikeuksia
erittdin suuria vaikeuksia

O wWNPE

HENKILOTIETOJA

25.

Minka ikainen olette?

26.

1
2

217.

1
2

28.

1

vuotta
Sukupuoli
mi_es
nainen
Oletteko syntynyt Suomessa?

kylla
ei

Ovatko molemmat vanhempanne syntyneet
Suomessa?

kylla
ei

29.

30.

31.

~No ok WwN B

O

10

11
12

32.

1
2
3

33.

1

3

Kuinka monta vuotta olette yhteensd kaynyt
koulua ja opiskellut? (Laskekaa mukaan 1) kansa-
/kansalais-/keski- tai peruskoulu, 2) lukio ja

3) ammatillinen koulu tai opisto tai
korkeakoulututkinto.)

vuotta

Kuinka suuret ovat kateen jaavat tulonne
kuukaudessa verojen jalkeen? (Tuloihin
lasketaan kaikki tulot myds eldke, lapsilisa,
opintotuki, ditiyspaivaraha, sairauspaivaraha ja
tyottdmyyspéivaraha.)

mk

Seuraavassa on esitetty
terveydenhuoltopalveluja tarjoavia paikkoja ja
henkildité. Olkaa hyva ja tayttakaa tyhjalle
viivalle kuinka monta kertaa olette viimeksi
kuluneiden 30 pdivén aikana kaynyt seuraavien
ammattiryhmien vastaanotolla / seuraavissa
paikoissa terveydenhoitohenkilston
vastaanotolla.

yleislaakari kertaa
hammaslaégkari kertaa
erikoislaakari kertaa
fysioterapeutti kertaa
kiropraktikko kertaa
kansanparantaja kertaa
neuvola (esim. aitiys,
perhesuunnitteluneuvola) kertaa
sairaalan poliklinikka kertaa
sairaalahoidossa kertaa
apteekki (kdynti, jolloin
kysyitte farmaseutilta
neuvoa etteka vain ostaneet
ladkettd) kertaa
kotisairaanhoito kertaa
muu, mika?

kertaa

Onko teilld yksityisté sairasvakuutusta?

kylla
ei
en tieda

Onko teilla sairaalahoidon korvaavaa
vakuutusta

kylla
ei
en tieda



TERVEYDENHUOLLON TAVOITTEIDEN TARKEYS

Terveydenhuollon tavoitteet: Kuinka tarkeind Te niita pidatte?

WHO:n mukaan terveydenhuollolla on kolme paatavoitetta:

1. Vadeston terveydentilan paraneminen.

2. Terveydenhuoltojérjestelmé vastaa paremmin véeston odotuksiin.
3. Terveydenhuollon oikeudenmukainen rahoitus.

Na&illa tarkoitetaan seuraavia asioita.

1. Véeston terveydentilan paraneminen.
— Koko vaestd elda pitempaan.
— Koko vdestd on terveempéa.
— El&man pituudessa ja laadussa seka sairastavuudessa on vahemman epéatasa-arvoisuutta

2. Kuluttajaldhtoisyyden parantaminen (terveydenhuoltojérjestelmé vastaa paremmin vaeston

odotuksiin).

— Terveydenhuoltojarjestelma kunnioittaa yksilon arvokkuutta, itsemaédradmisoikeutta seka
tiedon vaihdon luottamuksellisuutta ja ymmarrettavyytta.

— Terveydenhuoltojarjestelma tuottaa peruspalvelut nopeasti, sallii riittdvan sosiaalisen tuen ja
antaa asiakkaalle/potilaalle mahdollisuuden valita hant& hoitava henkilo.

— Terveydenhuoltojarjestelma kohtelee vaestda tasavertaisesti kunnioittaen edelld mainittuja
asioita.

3. Terveydenhuollon oikeudenmukainen rahoitus.
— Jokaisen kotitalouden pitdisi maksaa oikeudenmukainen osuus terveydenhuoltojarjestelmasta.
— Téama tarkoittaa, etté terveet jakavat kustannukset sairaiden kanssa ja rikkaammat maksavat
enemman kuin koyhat.



Seuraavassa kysymyksessa selvitetdan, kuinka tarkeina

pidatte terveydenhuollon kolmea eri tavoitetta.
“Piirakan palan” suuruus kuvaa tavoitteen tarkeytta.

34. Valitkaa seuraavista se ympyré, joka
mielestanne parhaiten kuvaa mielipidetténne
terveydenhuollon kolmen tavoitteen

térkeysjarjestyksest, tai piirtakaa oma ympyra

(h).

a)

e)

30 %

50 %

W Terveys
20 % @ Kuluttajalédhtoisyys
O Rahoitus

33% 34%
W Terveys
E Kuluttajalahtdisyys
O Rahoitus

33 %

W Terveys
E Kuluttajalahtdisyys
O Rahoitus

60 %

b)

30 %
40 %
W Terveys
@ Kuluttajaléhtoisyys
O Rahoitus

30 %

g9)

15 % W Terveys
@ Kuluttajalahtoisyys
O Rahoitus

70 %

25%
50 %
W Terveys
25 0 E Kuluttajalahtdisyys
0

O Rahoitus

d)

20 %

h)

Terveys

Rahoitus

Kuluttajalahtdisyys

50 %
H Terveys
0,
30 % H Kuluttajalahtoisyys

O Rahoitus




TERVEYS: yleisen tason parantaminen
verrattuna tasa-arvon parantamiseen.

Seuraavassa selvitetdan pidatteko vaeston terveydentilan
parantamisessa tarkedmpana terveyden yleisen tason
parantamista vai terveyden tasa-arvoisuuden
parantamista .

35. Valitkaa seuraavista ympyré, joka mielestdnne
parhaiten vastaa kuinka tarkedna Te pidatte
terveydentilan yleisen tason parantamista
verrattuna terveyden tasa-arvoisuuden
parantamiseen, tai piirtdkaa oma ympyra (f).

a)
H Yleinen taso
H Tasa-arvo
b)
H Yleinen taso
H Tasa-arvo
c)
M Yleinen taso
50 % H Tasa-arvo

d)

H Yleinen taso
E Tasa-arvo

e)
H Yleinen taso
E Tasa-arvo
f)
Yleinen taso
Tasa-arvo




KULUTTAJALAHTOISYYS:

Seuraavassa selvitetddn miten mielestanne
parannettaisiin parhaiten sitd miten
terveydenhuoltojérjestelmd kohtelee asiakkaitaan.
Pidatteko tarkedmpéand yleisen kuluttajalahtdisyyden
(esim. yksilén oikeuksien kunnioittaminen) vai tasa-
arvoisuuden parantamista.

36. Valitkaa seuraavasta ympyré, joka mielestanne
parhaiten vastaa sitd kuinka tarkeana pidatte
kuluttajalahtdisyyden yleisen tason
parantamista verrattuna kuluttajalahtoisen
tasa-arvoisuuden parantamiseen (eli kaikkia
kohdellaan samalla tavalla), tai piirtdk&a oma

ympyra (f).

a)

B Kuluttajalahtoisyys

H Tasa-arvo

B Kuluttajalahtoisyys

H Tasa-arvo

d)

W Kuluttajalahtoisyys

E Tasa-arvo

e)

M Kuluttajalédhtdisyys

E Tasa-arvo

f)

Kuluttajaldhtdisyys
Tasa-arvo

c)

B Kuluttajaléahtoisyys

H Tasa-arvo

50 %
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