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TERVEYDENHUOLLON KULUTTAJALAHTOISYYS 2001

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Teidat on satunnaisesti valittu mukaan kansainvaliseen kyselytutkimukseen, jonka Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (STAKES) toteuttaa Maailman terveysjarjeston (WHO)
pyynnostéd. Tutkimus, joka on WHO:n rahoittama, selvittaa terveyspalvelujen kaytt6a sekéd ihmisten
kasityksia terveyspalveluista. Tutkimuksen tuloksia kédytetdan eri maiden terveydenhuoltopalvelujen
kehittamiseen.

Maailman terveysjarjestd (WHQO) on Yhdistyneiden kansakuntien (YK) jérjestd, jonka tarkein
tehtdva on edistad vaeston terveyttd kaikkialla maailmassa. Tarked osa tdssa tydssa on selvittaa
kuinka eri maissa terveydenhuoltojarjestelmd kohtelee asiakkaitaan. WHO haluaa selvittaa
kohdellaanko asiakkaita Kkunnioittavasti ja pystytddnko asiakkaiden tarpeisiin vastaamaan
terveydenhuollossa. Tata kutsutaan terveydenhuollon kuluttajalahtdisyydeksi.

VASTAAMINEN

Pyyddmme Teitd tutustumaan huolellisesti lomakkeeseen, jonka vastaamiseen menee noin 20
minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Mitd téydellisemmat vastaukset saamme
jokaiselta osanottajalta, sitd luotettavampia tietoja tutkimus antaa. Huomatkaa, ettd myos osittain
taytetyt lomakkeet kannattaa palauttaa. Toivomme, ettd ehditte vastata mahdollisimman pian,
mieluiten viikon kuluessa. Palauttakaa lomake oheisessa kuoressa, postimaksu on jo suoritettu.

Aineisto tallennetaan STAKES:ssa. Lomakkeen tiedot kasitelladn tdysin luottamuksellisesti.
Vastaajien henkilGtiedot eivat tule esille missdédn vaiheessa tuloksia tallennettaessa tai
analysoitaessa. Kun tulokset on tallennettu, kaikki nimi- ja osoitetiedot héavitetddn. Lomakkeet on
varustettu viivakoodein ja numeroitu tietokonekasittelyd varten. N&in emme l&heté uutta lomaketta
jo kerran vastanneille. Lomake on ldhetetty 18-vuotta tdyttdneille. On tarke&dd, ettd taytatte
lomakkeeseen sen henkilon tiedot, jolle lomake on lahetetty.

OHJEITA VASTAAJALLE:

Lukekaa ensin koko kysymys ja vastatkaa sitten rengastamalla oikean tai sopivimman
vaihtoehdon numero. Joidenkin kysymysten kohdalla on viiva, johon vastaus tai sen tarkennus on
tarkoitus Kirjoittaa.

Joidenkin vastausten jalkeen huomautetaan, ettd voitte siirtyd suoraan kyseisen numeron
ilmoittamaan kysymykseen. Silloin Teidan ei tarvitse vastata véliin jaaviin kysymyksiin.

LISATIETOJA
Tutkimusta koskeviin tiedusteluihin vastaa STAKES:ista erikoistutkija Anna-Mari Aalto, puhelin (09) 3967 2252.

OSOITELAHDE: Véestétietojarjestelma, Vaestorekisterikeskus, PL 7, 00521 HELSINKI.



KOTITALOUS

Ennen kuin aloitatte olkaa hyva ja tayttakaa alla olevaan taulukkoon kotitalouteenne talla hetkelld
kuuluvat henkilot. Tayttakaa ensimmaiselle riville itsednne koskevat tiedot ja seuraaville riveille
kotitalouden muiden j&senten tiedot. Kotitaloudella tarkoitetaan henkilgitd, jotka asuvat ja
ruokailevat yhdessa.

Kotitalouden jasenen
(sukulaisuus)suhde
vastaajaan®

Sukupuoli
M = mies
N = nainen

Ik& (vuosina)

Koulutus (kuinka
monta vuotta yhteensa
kaynyt koulua ja
opiskellut)

vastaaja itse

9

10

* esim. aviopuoliso, avopuoliso, vastaajan tai hdnen puolisonsa lapsi, vastaajan sisar tai veli, vastaajan vanhemmat,
vastaajan appivanhemmat, vastaajan minié tai vavy, vastaajan isovanhemmat, vastaajan lapsenlapsi, vastaajan kaly tai
lanko, vastaajan sisarusten lapset




YLEINEN TERVEYDENTILA

1.

O b wWN PR

2.

Onko terveytenne talla hetkella yleisesti ottaen

erittain hyvé
hyvé
kohtalainen
huono
erittdin huono

Ottaen huomioon terveydentilanne talla hetkella
mihin kohtaan sijoittaisitte itsenne seuraavaan
asteikkoon? Merkitkaé kohta nuolella.

Paras mahdollinen
terveydentila

Kuollut

AVOTERVEYSPALVELUJEN KAYTTO
(viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana)

[N
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Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana kayttanyt mita tahansa
terveydenhuoltopalveluja?

kylla
ei -siirry kysymykseen 50

Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana kayttanyt mitéan avoterveydenhuollon
palveluja tai onko terveydenhuoltohenkilékunta
(lagkari/hoitaja) tehnyt kotikdynnin luoksenne?
(Avoterveydenhuollossa hoitopaikassa ei yovyta.
Avoterveydenhuoltopalveluja ovat esim. ladkarin
vastaanottokaynnit, neuvolakédynnit, sairaalan
poliklinikkakéynnit.)

kylla
ei —>siirry kysymykseen 35

Ajatelkaa avoterveydenhuoltopalvelujen
kayttoanne viimeisten 12 kuukauden aikana.
Onko kaytéstanne suurempi osa ollut
vastaanottokdynteja vai kotikaynteja?

Olen kéaynyt eniten vastaanotolla.
Minua hoitanut henkil6 on tehnyt
enimmaékseen kotikayntejéa.

Yhtd paljon vastanottokéynteja ja
kotikéynteja

Milloin viimeksi kavitte
terveydenhuoltohenkildston vastaanotolla?

Alle 30 paivaa sitten
1-3 kuukautta sitten
3-6 kuukautta sitten
6-12 kuukautta sitten
En muista koska

Missé viimeksi kavitte
terveydenhuoltohenkildston vastaanotolla?

omalla terveysasemalla ja/tai neuvola-vastaanotolla
yksityisladkariasemalla

tyoterveyshuollossa

sairaalan poliklinikalla

koulu- tai opiskelijaterveydenhuollossa (esim.
YTHS)

mielenterveystoimistossa

muualla, missa?
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Oliko kyseessa hoitopaikka, jossa useimmiten
kaytte terveydenhuoltohenkildston
vastaanotolla?

ei
kylla
kysymys ei koske minua

Kun viimeisten 12 kuukauden aikana olette
tarvinnut hoitoa, oletteko paassyt hoitoon
riittdvan nopeasti?

aina
useimmiten
joskus

en koskaan

. Kun viimeisten 12 kuukauden aikana olette

tarvinnut hoitoa, kuinka kauan olette joutunut
yleensa odottamaan hoitoon paasya? (Tayttakaa
odottamanne aika jollekin alla olevista viivoista.)

minuuttia

tuntia

paivaa

viikkoa

kuukautta

11.

12.

O b wWN PR

13.

O b wWwN P

Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana tarvinnut laboratoriokokeita tai muita
tutkimuksia? Esim. verikokeita,
ultradanitutkimuksia tai rontgenkokeita.

kylla
en —siirry kysymykseen 13

Kuinka kauan yleensa jouduitte odottamaan
tutkimukseen paasya?

Paasin tutkimuksiin samana péivana.

1-2 paivaa

3-5 péivéa

6-10 paivaa

yli 10 pdivad (tarkenna kuinka monta paivad)

Kun ajattelette terveydenhuoltopalveluiden
kayttoanne viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana kaiken kaikkiaan, kuinka hyvin olette
paassyt riittdvan nopeasti hoitoon?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

14,
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Kohteliko hoitohenkilokunta (laakarit, hoitajat
tai muu hoitava henkild) Teitd kunnioittavasti?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Kohteliko toimistohenkilékunta

(vastaanottoapulainen, virkailija,
hallintohenkilstd) Teita kunnioittavasti?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Tehtiinkd tutkimukset ja hoidot siten, etta

Teidén yksityisyyttanne kunnioitettiin?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan

kokemuksianne terveydenhuoltohenkild-
kunnasta viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana, onko Teita kohdeltu kunnioittavasti?

erittdin kunnioittavasti
melko kunnioittavasti
kohtalaisen kunnioittavasti
ei kovin kunnioittavasti

ei yhtdan kunnioittavasti

. Kuunteliko hoitohenkilokunta riittavasti mita

Teilla oli sanottavaa?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Selittiko hoitohenkilékunta asiat teille

ymmarrettavasti?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

Antoiko hoitohenkilékunta Teille tarpeeksi
aikaa kysya terveydentilaanne liittyvista asioista
tai saamistanne hoidoista?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan



21.
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23.
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Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne hoitohenkilékunnasta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, miten
arvioisitte Teidén ja hoitohenkilokunnan valisen
tiedonkulun onnistuneen?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Kun viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana

kavitte vastaanotolla, tehtiinkd kaynnilla
hoitoanne (esim. l1aékitys) tai tutkimuksia
koskevia paatoksia?

kylla
ei —-siirry kysymykseen 24

Antoiko hoitohenkilékunta Teidéan osallistua
hoitoanne tai tehtyjéa tutkimuksia koskeviin
paatoksiin niin paljon kuin Te halusitte?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Kysyikd hoitohenkilokunta Teidan

suostumustanne ennen hoitojen tai tutkimusten
aloittamista?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan

kokemuksianne terveydenhuoltopalveluista
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,
oletteko Te saanut osallistua mielestanne
riittavasti hoitoanne koskevaan
paatoksentekoon?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Kaytiinkd keskustelunne hoitohenkilékunnan

kanssa siten, ettd ulkopuoliset eivat pystyneet
kuulemaan keskusteluanne?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

217.
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31.

G wWN P

Kasitteliko hoitohenkilokunta Teité koskevia
tietoja luottamuksellisesti (vain teidan
valitsemanne henkildt saivat tietoja
terveydentilastanne)?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan

kokemuksianne terveydenhuoltopalveluista
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,
miten arvioisitte Teitd koskevien tietojen
pysyneen luottamuksellisena?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Onko Teilla ollut viimeksi kuluneiden 12

kuukauden aikana vaikeuksia paasta
haluamanne henkilon hoidettavaksi?

ei lainkaan
hieman
kohtalaisesti
melko paljon
erittain paljon

. Onko Teilla ollut viimeksi kuluneiden 12

kuukauden aikana vaikeuksia vaihtaa
hoitopaikkaa halutessanne?

ei lainkaan

hieman

kohtalaisesti

melko paljon

erittain paljon

kysymys ei koske minua / en ole koskaan
vaihtanut hoitopaikkaa

Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne terveydenhuoltopalveluista
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,

minkaélaiset ovat olleet mahdollisuutenne paasta

haluamanne henkilon hoidettavaksi
haluamaanne paikkaan?

erittain hyvat
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot



32. Ajatelkaa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana kaymienne hoitopaikkojen fyysisia
puitteita ja tiloja. Miten kuvailisitte
odotushuonetta (esim. tilan ja istumapaikkojen
riittavyyttd, sisdilman laatua)?

erittain hyva

hyvé

kohtalainen

huono

erittain huono

kysymys ei koske minua, kyseessa oli kotikaynti

o0k, WN -

33. Ajatelkaa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana kaymienne hoitopaikkojen fyysisia
puitteita ja tiloja. Miten kuvailisitte paikan
siisteyttd/puhtautta?

erittain hyva

hyvé

kohtalainen

huono

erittain huono

kysymys ei koske minua, kyseessa oli kotikaynti

o0k, WN

34. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne terveydenhuoltopalveluista
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,
miten arvioisitte hoitopaikkojen fyysisia
puitteita ja tiloja (tilan ja istumapaikkojen
riittavyytta, sisdilman laatua seka siisteytta ja
puhtautta)?

erittain hyvét

hyvét

kohtalaiset

huonot

erittdin huonot

kysymys ei koske minua, kyseessa oli kotikaynti

OO0, WN -

SAIRAALAHOITO

35. Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana joutunut hoitonne takia yépymaan
terveyskeskuksessa tai sairaalassa?

1 kylla
2 ei —siirry kysymykseen 50

36. Missa terveyskeskuksessa tai sairaalassa
ybvyitte hoitonne takia?

37. Paasittekod sairaalahoitoon riittdvan nopeasti?

1 kylla
2 i

38. Sairaalahoidossa ollessanne saitteko huomiota ja
huolenpitoa hoitohenkilékunnalta riittavan
nopeasti?

aina
useimmiten
joskus

ei koskaan

B W

39. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, saitteko
huomiota ja hoitoa riittdvan nopeasti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittain huonosti

O b wWN B

40. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalan hoitohenkilékunnasta
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,
kohdeltiinko Teita kunnioittavasti?

erittain kunnioittavasti
kunnioittavasti
kohtalaisen kunnioittavasti
ei kovin kunnioittavasti

ei yhtdan kunnioittavasti

O b wWN P

41. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalan hoitohenkilékunnasta
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana,
miten arvioisitte Teidén ja hoitohenkilokunnan
valisen tiedonkulun onnistuneen?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

G wWN B

42. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, oletteko Te
saanut osallistua mielestanne riittavasti
hoitoanne koskevaan paatoksentekoon?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittain huonosti

O b wWN B
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Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, miten
arvioisitte Teitd koskevien tietojen pysyneen
luottamuksellisena?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan

kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, minkalaiset
ovat olleet mahdollisuutenne paasté haluamanne
sairaalaan hoitoon?

erittain hyvét
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot

. Kun ajattelette kaiken kaikkiaan

kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, miten
arvioisitte sairaalan fyysisia puitteita ja tiloja
(tilan ja istumapaikkojen riittavyytta, sisdilman
laatua seka siisteyttad/puhtautta)?

erittain hyvét
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot

. Oliko perheenjasenille ja ystaville jarjestetty

mahdollisuus huolehtia henkilokohtaisista
toivomuksistanne (esim. saivat tuoda sairaalaan
lempiruokaanne, saippuaa, jne.) sairaalahoidon
aikana?

kylla, ilman vaikeuksia
hieman vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
melko paljon vaikeuksia
erittdin paljon vaikeuksia

. Oliko Teilla vaikeuksia halutessanne harjoittaa

uskontoanne tai muita Teille tarkeita perinteita
tai tapoja sairaalahoitonne aikana?

ei ollut vaikeuksia
hieman vaikeuksia
kohtalaisesti vaikeuksia
melko paljon vaikeuksia
erittain paljon vaikeuksia

48.
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50.
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Kun ajattelette kaiken kaikkiaan
kokemuksianne sairaalahoidosta viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana, miten
sairaalassa oli huolehdittu mahdollisuudesta olla
yhteydessa sukulaisiin ja ystaviin seka
harjoittaa uskontoa tai muita tarkeité perinteita
tai tapoja?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Onko terveydenhuoltohenkilokunta viimeksi

kuluneiden 12 kuukauden aikana kohdellut
Teitd huonosti seuraavien syiden takia?
(Ympyroikaa kaikki sopivat vaihtoehdot.)

kansallisuus

sosiaaliluokka

ei yksityista sairausvakuutusta
etninen ryhma

ihon vari

sukupuoli

aidinkieli

uskonto

poliittiset tai muut mielipiteet
terveydentila

koéyhyys

muu, mika?

Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana ollut kayttamatta terveyspalveluja, koska
teilla ei ollut varaa niihin?

kylla
ei



Seuraavassa on lueteltu 8 erilaista asiakkaan kohtelua
terveydenhuollossa kuvaavaa seikkaa ja mité niill4
tarkoitetaan. Lukekaa kaikki kuvaukset huolellisesti 1api
ja valitkaa niistd itsellenne térkein ja vahiten térkein.

51. Mitkéa ovat mielestéanne térkein ja véhiten
tarkein asiakkaan kunnioitusta
terveydenhuollossa kuvaava asia?

Asiat on numeroitu. Kirjoittakaa valitsemaanne kohdan
numero tyhjalle viivalle.

TARKEIN

VAHITEN TARKEA

1) ARVOSTUS

— Asiakkaalle/potilaalle osoitetaan kunnioitusta.
—  Asiakkaan yksityisyys séilytetddn ruumiillisissa
tarkastuksissa ja tutkimuksissa.

2) SALASSAPITOVELVOLLISUUS

— Asiakkaan terveydentilaa koskeva tieto pysyy
luottamuksellisena.

—  Terveydenhuoltohenkildstd keskustelee
asiakkaan/potilaan asioista siten, etta ulkopuoliset
eivat pysty kuulemaan.

3) VALINNANVAPAUS

— Asiakas voi valita itsed hoitavan henkilon (laakarin,
sairaan-/terveydenhoitajan, muu hoitava henkilon)
— Asiakas voi halutessaan vaihtaa hoitopaikkaa.

4) NOPEA HOITOON PAASY

— Kaodin ja terveydenhuoltopalvelujen vélinen
etdisyys ja matkaan kuluva aika ovat kohtuulliset.

— Kiireellisessa tapauksessa hoitoa saa heti.

— Vastaanottoajan saa nopeasti ja tutkimuksiin padsee
nopeasti.

—  Ei-kiireellisiin leikkauksiin on lyhyet jonotusajat.

5) ITSEMAARAAMINEN (AUTONOMIA)

— Asiakas voi halutessa osallistua omaa hoitoa
koskevaan paatoksentekoon.

— Asiakkaalta/potilaalta kysytdan suostumus hoitoihin
ja tutkimuksiin.

6) YMPARISTO

— Odotushuoneet ovat tilavia, niissa on tarpeeksi
istumapaikkoja ja raitis ilma.

— Tilat ovat puhtaat ja siistit (myds WC:t)

— Ruoka on terveellistd ja syéméakelpoista.

7) SOSIAALINEN TUKI

— Sukulaiset voivat tuoda ruokaa ja muita lahjoja
sairaalaan.
— Uskonnonharjoittamisen vapaus.

8) VUOROVAIKUTUS

—  Terveydenhuoltohenkilékunta kuuntelee
asiakasta/potilasta.

—  Terveydenhuoltohenkil6kunta selittdd hoitoa ja
tutkimusta koskevat asiat ymmarrettavésti.

— Asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus ja aikaa
kysya hoitoon liittyvista asioista.

HENKILOTIETOJA

52. Minka ikainen olette?

vuotta
53. Sukupuoli
1 mies
2 nainen

54. Oletteko syntynyt Suomessa?

1 kylla
2 i

55. Ovatko molemmat vanhempanne syntyneet

Suomessa?
1 kylla
2 i

56. Kuinka monta vuotta olette yhteensd kaynyt
koulua ja opiskellut? (Laskekaa mukaan 1) kansa-
/kansalais-/keski- tai peruskoulu, 2) lukio ja
3) ammatillinen koulu tai opisto tai
korkeakoulututkinto.)

vuotta

57. Kuinka suuret ovat kateen jaavéat tulonne
kuukaudessa verojen jalkeen? (Tuloihin
lasketaan kaikki tulot myds eldke, lapsilisa,
opintotuki, aitiyspéivaraha, sairauspéivaraha ja
tyottdmyyspéivaraha.)

mk




58. Seuraavassa on esitetty

terveydenhuoltopalveluja tarjoavia paikkoja ja

henkiloitd. Olkaa hyva ja tayttakaa tyhjalle
viivalle kuinka monta kertaa olette viimeksi

kuluneiden 30 paivan aikana kaynyt seuraavien

ammattiryhmien vastaanotolla / seuraavissa

paikoissa terveydenhoitohenkildston
vastaanotolla.

yleislaakari

hammaslaakéri

erikoislaakari

fysioterapeutti

kiropraktikko

kansanparantaja

neuvola (esim. ditiys,

perhesuunnitteluneuvola)

sairaalan poliklinikka

sairaalahoidossa

10 apteekki (kaynti, jolloin
kysyitte farmaseutilta
neuvoa ettek& vain ostaneet
la8kettd)

11 kotisairaanhoito

12 muu, mik&?

~NOo o wWwN -
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59. Onko teilla yksityista sairasvakuutusta?

1 kylla
2 ei
3  entieda

60. Onko teilla sairaalahoidon korvaavaa

vakuutusta
1 kylla
2 ei
3  entieda

kertaa
kertaa
kertaa
kertaa
kertaa
kertaa

kertaa

kertaa
kertaa

kertaa
kertaa

kertaa

ARVIOIKAA SEURAAVIA KUVITELTUJA
TILANTEITA

61.

O b wWN B

62.
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G wWN P

La&kéri Jokinen hoitaa Markkua. Markulla
nayttaisi olevan harvinainen tauti. Lehdisto ja
toimittajat painostavat l1aékéari Jokista
paljastamaan potilasta koskevia tietoja. Laakari
Jokinen on kuitenkin tarkka, ettei han paljasta
potilaan henkilékohtaisia tietoja. Miten
arvioisitte Markun kannalta
hoitohenkilékunnan onnistuneen kasittelemaan
potilastietoja luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittain huonosti

Selma joutui viime vuonna lonkkaleikkauksen
takia sairaalaan. Hén sai sairaalassa oman
huoneen kylpyhuoneella. Huone siivottiin
kahdesti paivéssa ja lakanat vaihdettiin kerran
paivassa. Sanky oli miellyttava. Selma pystyi
lilkkkumaan sairaalan puistikossa. Miten
arvioisitte Selman kannalta sairaalan fyysisia
puitteita ja tiloja (esim. tilan ja istumapaikkojen
riittavyyttd, sisdilman laatua sek&
siisteyttd/puhtautta)?

erittain hyvat
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittain huonot

. Arilla oli aika terveyskeskukseen laakarin

vastaanotolle hanta huolestuttavien oireiden
takia. Han oli huolissaan, koska oli askettéin
kayttanyt ammattiprostituoidun palveluja.
Tapotaydessa odotushuoneessa Ari tormasi
joihinkin tuttuihin. Ladkéarin vastaanottohuone
oli kdytavan varrella jonkin matkaa
odotushuoneesta. Ari meni sisélle huoneeseen ja
kertoi oireensa ladkarille, joka maarasi joitakin
tutkimuksia ja antoi hanelle turvaseksia
koskevia ohjeita. Miten arvioisitte Arin kannalta
1a&kéarin onnistuneen késittelemaén
potilastietoja luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti
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Jussi oli korkean kuumeen takia hoidossa
paikallisessa sairaalassa. Huone oli puhdas
mutta pieni ja WC oli muutaman metrin paassa
kaytavalla. Oli kesé ja Jussilla oli kuuma, jonka
takia han toi poytatuulettimen kotoa. Miten
arvioisitte Jussin kannalta sairaalan fyysisia
puitteita ja tiloja (esim. tilan ja istumapaikkojen
riittavyyttd, sisdilman laatua seké
siisteyttéd/puhtautta)?

erittain hyvét
hyvat
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot

. Hannu oli kuukausi sitten silméaleikkauksessa

paikallisella poliklinikalla. Han oli viiden hengen
huoneessa, jossa sankyja ei oltu erotettu
toisistaan edes véliverholla. Henkilokohtaisia
tavaroita varten jokaisella potilaalla oli oma
lokerikko. Yhteinen kylpyhuone siivottiin vain
joka toinen paiva. Miten arvioisitte Hannun
kannalta sairaalan fyysisia puitteita ja tiloja
(esim. tilan ja istumapaikkojen riittavyytta,
sisdilman laatua seka siisteytta/puhtautta)?

erittain hyvét
hyvat
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot

. Koska Timolla on ollut pitkédan korkea kuume,

lagkari maaraa hanet lukuisiin tutkimuksiin.
Tutkimusten tulokset lahetetaan osastolle
laboratoriosta. Hoitaja on kiireinen hoitaessaan
muita potilaita ja jattaa tutkimustulokset
vastaanottotiskille, mistd Timon naapuri nékee
ne. Miten arvioisitte Timon kannalta
hoitohenkilékunnan onnistuneen kasittelemaan
potilastietoja luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti
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Alpo kay sokeritautinsa takia kerran kuussa
omal&akarinsa vastaanotolla
terveyskeskuksessa. Terveyskeskuksen
odotushuoneen tuolit ovat mukavat ja WC:t
ovat puhtaat. Odotushuone on hyvin valaistu ja
siella on aikakausilehti& ja esittelylehtisia, joita
voi odottaessaan lukea. Miten arvioisitte Alpon
kannalta sairaalan fyysisia puitteita ja tiloja
(esim. tilan ja istumapaikkojen riittavyytta,
siséilman laatua seka siisteyttéd/puhtautta)?

erittain hyvat
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittain huonot

. Simo meni sairaalan poliklinikalle 1adkarin

vastaanotolle hénté huolestuttavien oireiden
takia. Han epadili oireiden liittyvan
viimeaikaiseen runsaaseen alkoholinkéyttéon.
Tapotaydessa odotushuoneessa Simo tapasi
sattumalta ystavansa ja muutaman naapurin.
Laakari otti vastaan potilaita odotushuoneen
padassé olevassa valiverholla eristetyssa tilassa.
Odotushuoneessa olevan metelin takia ladkari ja
Simo joutuivat puhumaan kovadanisesti
toisilleen. Laakari maarasi Simolle tutkimuksia
ja neuvoi hénta vahentdméan juomista. Miten
arvioisitte Simon kannalta hoitohenkilokunnan
onnistuneen kéasitteleméan potilastietoja
luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Pauli on menossa ladkari Jokisen vastaanotolle,

koska han on huolissaan alkoholiongelmastaan
ja sen vaikutuksista terveyteen. L&akarin
mielestd Pauli kérsii vakavasta stressista.
Ladkari mainitsee Paulin kaynnisté heidéan
yhteiselle ystavélleen Ristolle ja pyytaa myds
taté auttamaan Paulia. Miten arvioisitte Paulin
kannalta hoitohenkilékunnan onnistuneen
kasittelem&an potilastietoja luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittain huonosti



70. Toivo kay aina tarvittaessa paikallisessa
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sairaalassa. Sairaala on suuri ja tilava, mutta
silti aina taynna. Odotushuoneet ovat meluisia
ja huonosti ilmastoituja. Sairaala on yleensa
puhdas, mutta poliklinikan WC:t haisevat
loppupdivéstd. Miten arvioisitte Toivon
kannalta sairaalan fyysisia puitteita ja tiloja
(esim. tilan ja istumapaikkojen riittéavyytta,
sisdilman laatua seka siisteytta/puhtautta)?

erittain hyvét
hyvat
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot

. Rikulla on AIDS. Hanta hoidetaan

terveyskeskuksen vuodeosastolla. Hoitaja, joka
tietdd, ettd Rikulla on AIDS, on huolissaan
muista hoitajista, jotka saattavat tietdmattaan
saada tartunnan. Hoitaja kertoo muille hoitajille
ja sairaala-apulaisille, etta Rikulla on AIDS ja
pyytaa nait& pitamaén tiedon salassa. Miten
arvioisitte Rikun kannalta hoitohenkilokunnan
onnistuneen kéasitteleméén potilastietoja
luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittdin huonosti

. Maija ei ole hyvéassa kunnossa ja hén joutuu

kaymaan saannoéllisesti sairaalan tapotaydella
poliklinikalla. Odotushuoneessa ei ole tarpeeksi
istumapaikkoja. Poliklinikalla on roskaista eika
sielld siivota sdannollisesti. Kaytavat ovat
pimeita ja valot ja tuulettimet ovat usein rikki.
Miten arvioisitte Maijan kannalta sairaalan
fyysisia puitteita ja tiloja (esim. tilan ja
istumapaikkojen riittavyyttd, siséilman laatua
seka siisteyttd/puhtautta)?

erittain hyvét
hyvat
kohtalaiset
huonot

erittdin huonot
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Kari joutui viime vuonna hermoromahduksen
takia kolmeksi kuukaudeksi sairaalahoitoon
paikalliseen sairaalaan. Han joutui nukkumaan
epamukavalla patjalla ilman lakanoita.
Osastolla oli 30 potilasta samassa makuusalissa
ja WC:t haisivat, koska niita ei pesty.
Palatessaan sairaalasta hanella oli ihotulehdus,
koska héan ei voinut peseytya saanndllisesti ja
sangyssa oli luteita. Miten arvioisitte Karin
kannalta sairaalan fyysisia puitteita ja tiloja
(esim. tilan ja istumapaikkojen riittavyytta,
siséilman laatua seka siisteyttéd/puhtautta)?

erittain hyvat
hyvét
kohtalaiset
huonot

erittain huonot

Arja menee sairaalaan HIV testiin. Vaikka
testiin paésee nimettémana, yksi
laboratoriohoitajista tunnistaa Arjan. Testitulos
on positiivinen. Laboratoriohoitaja kertoo
kaikille naapurustossa, ettda Arja on HIV
positiivinen. Miten arvioisitte Arjan kannalta
hoitohenkilékunnan onnistuneen kasittelemaan
potilastietoja luottamuksellisesti?

erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
huonosti

erittain huonosti

KIITAMME TEITA TUTKIMUKSEEN
OSALLISTUMISESTA!
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