RESPONDENTA UN VINA GIMENES LOCEKLU RAKSTUROJUMS

Es Jas lagtu sniegt informaciju par katru Jisu gimenes locekli, ar kuru Jus dzivojat kopa. (Turpmak
par katru gimenes locekli uzdot tabula noraditos jautgjumus.)
Pirmaja rindina noradiet informaciju par pasu respondentu, bet nakamajas rindinas — par visiem respondenta
gimenes locekliem (cilvékiem, ar ko respondents dzivo kopa).

Vecaki (tévs vai mate)

Bérns (déls vai meita)

Vecvecaki

Citi gimenes locekli (radinieki)

Vrietis 1
Sieviete 2

|__|__| gadi
Grdti pateikt, N/A 99

Kads ir Kads ir Cik gadus kopuma Jas
Kas Sis cilveks Jums ir péc radniecibas? Jasu Jasu/ Jasu esat/ Jlasu gimenes
gimenes gimenes | loceklis ir sekmigi macijies
(Apvelciet skaitli pretr atbilstoSajam atbilzu locekla locekla dazadas izglitibas
Nr. | variantam.) dzimums? vecums? iestades? (leskaitot
(gadi) pamatskolu, vidusskolu,
arodskolu un augstskolu.)
1. Virietis 1
Pats respondents 1 | Sieviete 24, ||| gadi
Grdti pateikt, N/A 99
2. Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 ] |1 gadi
VecvecaKki 5 | Sieviete 2 L ,
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, N/A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
3. Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 ] |1 gadi
VecvecaKki 5 Sieviete 2 . .
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, /A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
4, Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 ] |1 gadi
VecvecaKki 5 Sieviete 2 L ,
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, /A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
5. Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 L ||| gadi
VecvecaKki 5 Sieviete 2 —— L ,
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, /A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
6. Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 L ||| gadi
VecvecaKki 5 Sieviete 2 —— L ,
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, /A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
7. Virs/ sieva 2
Vecaki (tevs vai mate) 3 .
Bérns (déls vai meita) 4 Virietis 1 L ||| gadi
VecvecaKki 5 Sieviete 2 —— . .
Citi gimenes locekli (radinieki) 6 Grati pateikt, /A 99
Citi gimenes locekli (nav radinieki) 7
8. Virs/ sieva 2
3
4
5
6
7

Citi gimenes locekli (nav radinieki)




Intervija

Latvijas Socialo pétijumu centrs
Riga, Akas iela 5, tel. 7312488

Latvijas iedzivotaju aptauja (Resp. A)

Veseliba 2001

Anketu nedrikst dot respondentam patstavigai aizpildiSanai, k& ar |aut respondentam paSam lasit atbilzu variantus. Sekojiet
instrukcijam kursiva.

| DOO. |Atszéjiet intervijas saksanas laiku:

| stl | min

Ladzam Jias piedalities pétijjuma par veselibas sistému Latvija, ko veic Baltijas Socialo Zinatnu
instittts. Jusu lidzdaliba un paustais viedoklis palidzés noskaidrot Latvijas veselibas aprupes
sistémas trikumus un priekSrocibas, salidzinot ar citam valstim. Aptauja ir anonima, un Jasu
atbildes tiks izmantotas tikai apkopota veida, tadée| lidzam Jus atbildéet uz misu jautajumiem
pilnigi atklati. Ja nevélaties atbildet uz kadu konkrétu jautajumu, tad pasakiet, ka uz So

jautajumu Jas atbildi nesniegsiet.

NN\

JAUTAJUMI PAR VESELIBU KOPUMA.

\
N

%

Ka Jis kopuma novértétu savu veselibas stavokli uz doto bridi? Loti labs

(Nolasiet atbhilzu variantus.)

Labs
Viduvejs
Slikts
Loti slikts

O wWNPE

Kartite 2.

Nemot véra iepriekS minéto par Jisu pasreizéja
veselibas stavokla dazadajiem aspektiem, kur Jas
sevi novietotu Saja skala?

Grdti pateikt, nav atbildes - 999

VESELIBAS PAKALPOJUMU NOVERTEJUMS.

X
ﬁ\

Vai pédéjo 12 meénesSu laika Jus esat sanémis

jebkada veida veselibas apriapi? (leskaitot vizites Ja 1

pat visniecigaka iemesla dé] pie vietéja arsta vai Née 2 ->50.
alternativiem veselibas aprupes pakalpojumu

sniedzéjiem, ka ar1 arstéSanos slimnica. Ja Jus esat

arsts, pasarstéSanas gadijumus, lidzu, neskaitiet.)

4. |Vai pédejo 12 menesSu laikd Jus esat sanémis
veselilbas aprupi poliklinika vai ari no kada Ja 1
veselibas apriupes specialista, kur$ Jis apmekléja Né 2 ->35.
majas? (Ar polikliniku Seit tiek domati gan veselibas
centri, gan gimenes arstu prakses, gan jebkura cita
arstnieciska iestade, kur nav paredzéts pacientiem
palikt pa nakti.)

5. | Vai pédéjo 12 ménesu laika parsvara Jus Parsvara veselibas aprupes iestadés 1
veselibas apripi sanémat veselibas apripes Parsvara majas 2
iestadés vai art no medicinas darbinieka, Vienlidz no abiem 3
kas Jus apmekléja majas?

6. | Kad Jus pédejo reizi tikaties ar veselibas ...pédéjo 30 dienu laika, 1
apripes darbiniekiem? Vai tas bija... pédejo 3 méenesu laika, 2

pédejo 6 méenesu laika vai 3
pédéjo 6 lidz 12 ménesu laika? 4
Neatceras 5
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7. |Kads ir SIs vesellbas apripes iestades

nosaukums?

(Ladzu, pierakstiet $is iestaddes nosaukumu,

pieméram “Vesellbas centrs 4”. Tikai taja |
gadijuma, ja Sai iestadei nav nosaukuma, ladziet,

lai respondents nosauc pakalpojuma sniedzéja

vardu).

8. |Vai iestade, ko Jus nosaucat iepriekséja Ja 1
jautajuma, ir vieta, kur Jas regulari Née 2
arstejaties? Nav pastavigas arstéSanas vietas 3

9. |Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesSu laika veselibas Gandriz vienmér 2
apripes pakalpojumus Jis sanémat tiesi tad, Dazreiz 3
kad Jas tos véléjaties? Nekad 4

10. | Cik ilgi pedéjo 12 ménesu laika Jums nacas 10.1 | |__ | mindtes
gaidit veselibas apriipes pakalpojumus no 10.2 |__|__ | stundas
briza, kad Jus tos vélejaties sanemt, lidz 10.3 | _ || dienas
bridim, kad jus tos sanémat? 104 |__ || nedélas
(AtbilstoSo laiku ierakstiet tikai viena no ailém.) 105 |__|__ | méneSus

11. | Vai pédéjo 12 ménesu laika Jums ir bijusi Ja 1
nepiecieSamiba veikt kadus laboratoriskus Née 2 ->13.
izmeklejumus, pieméram, asins analizes,
fluorogrammu vai rentgenu?

12. | Cik ilgi parasti Jums nacas gaidit lidz Rezultatus sanému taja pasa diena 1
sanémat laboratorisko izmekléSanu 1-2 dienas 2
rezultatus? 3-5 dienas 3

6-10 dienas 4
Vairak neka 10 dienas (lerakstiet,
lddzu, cik ilgu laiku) 5

13. | Kartite 13. Loti laba 1
Kopuma, sanemot veselibas apripes Laba 2
pakalpojumus pédéjo 12 ménesu laika, kada Viduvéja 3
ir Jusu pieredze attieciba uz to, cik atri Jums Slikta 4
tiek pieversta uzmaniba? Loti slikta 5

14. | Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika, griezoties Gandriz vienmér 2
péc veselibas aprupes pakalpojumiem, arsti, Dazreiz 3
medmasas un citi veselibas apriipes Nekad 4
darbinieki pret Jums izturéjas ar cienu?

15. | Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika veselibas Gandriz vienmér 2
apriipes iestazu registratiras darbinieki pret Dazreiz 3
Jums izturéjas ar cienu? Nekad 4

16. | Kartite 9. Vienmer 1
Cik biezi pedéjos 12 ménesSos medicinisko Gandriz vienmér 2
parbauzu un procediiru laika tika respektéts Dazreiz 3
Jusu privatums — nekada veida netika Nekad 4
aizskarta Jusu personiba?

17. | Kartite 13. Loti laba 1
Kopuma, vai tad, kad Jiis sanemat veselibas Laba 2
apriupes pakalpojumus, pret Jums izturéjas Viduvéja 3
ar cienu? Ka Jis novértetu, pedéejo 12 Slikta 4
ménesu laika kada bija veselibas aprapes Loti slikta 5

darbinieku izturéesanas pret Jums?
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18. | Kartite 9. Vienmér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
citi veselibas apripes darbinieki Jus ir rapigi un Dazreiz 3
uzmanigi uzklausijusi? Nekad 4

19. | Kartite 9. Vienmér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
citi veselibas aprupes darbinieki ar Jusu veselibu DaZreiz 3
saistitos jautajumus izskaidroja Jums saprotama Nekad 4
veida?

20. | Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
citi veselibas apripes darbinieki ir atvéléjusi laiku, lai Dazreiz 3
Jus varétu uzdot jautajumus par Jusu veselibas Nekad 4
problemam vai arstésanu?

21. | Kartite 13. Loti laba 1
Tagad, ka Jus kopuma noveértétu, kada pedéjo 12 Laba 2
ménesu laika bija veselibas aprapes darbinieku Viduvéja 3
izturéSanas pret Jums? Slikta 4

Loti slikta 5

22. | Vai péedéjo 12 ménesu laika, griezoties péc veselibas Ja 1
aprupes pakalpojumiem, Jums tika nozimétas kadas Née 2 ->24,
parbaudes vai arstésana (pieméram, izrakstitas zales)?

23. | Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
citi veselibas apripes darbinieki ir Jus iesaistijusi Dazreiz 3
lemumu pienemsana par Jasu veselibas apruapi, Nekad 4
arstéSanu vai parbaudem?

24, | Kartite 9. Vienmér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
citi veselibas aprupes darbinieki pirms uzsakt Dazreiz 3
parbaudes vai arstésanu ir ligusi Jasu atlauju? Nekad 4

25. | Kartite 13. Loti laba 1
Tagad, ka Jus kopuma noveértétu savu pieredzi pedéejo Laba 2
12 ménesu laika attieciba uz Iidzdaltbu lemumu Viduvéja 3
pienemsana par Jusu aprapi vai arstéSanu? Slikta 4

Loti slikta 5

26. | Kartite 9. Vienmér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika saruna ar arstu, Gandriz vienmér 2
medmasu vai kadu citu veselibas apriapes darbinieku Dazreiz 3
notika privati, ta lai neviens cits nevarétu noklausities? Nekad 4

27. | Kartite 9. Vienmeér 1
Cik biezi pedéjo 12 ménesu laika arsti, medmasas vai Gandriz vienmér 2
kads cits veselibas apripes darbinieks informaciju par Dazreiz 3
Jums paturéja noslépuma (saglabaja konfidencialitati)? Nekad 4
Proti, lai tie, kurus Jis nevélaties informeét, nevarétu Nezina 5
atrast informaciju par Jiisu veselibas stavokli.

28. | Kartite 13. Loti laba 1
Tagad, ka Jus kopuma noveértétu savu pieredzi par to, Laba 2
ka veselibas apriipes iestades pédéjo 12 ménesu laika Viduvéja 3
ir nodrosinajusas informacijas konfidencialitati par Slikta 4
Jums? LOtl slikta 5
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Nav apmekléjis

29. | Kartite 29. Nebija nekadu gratibu 1
Cik lielas grutibas pédéjo 12 ménesu laika Jums bija Bija nelielas gritibas 2
izvéléeties no Jums pieejamiem arstiem, medmasam Bija zinamas gratibas 3
un citiem veselibas apripes darbiniekiem tadus, ar Bija diezgan lielas gratibas 4
kuriem Jus batu apmierinats? Bija arkartigi lielas gratibas 5

30. | Kartite 29. Nebija nekadu gratibu 1
Cik lielas gratibas péedéjo 12 ménesu laika Jums bija Bija nelielas gratibas 2
sanemt veselibas apripes pakalpojumus ari citas Bija zinamas gratibas 3
veselibas apripes iestadés, ne tikai taja, kur Jus Bija diezgan lielas gratibas 4
parasti griezaties? Bija arkartigi lielas gratibas 5

Nav méginajis 6

31. | Tagad, ka Jas kopuma novértétu savas iespéjas Loti labas 1
pédejo 12 ménesu laika sanemt veselibas apriipes Labas 2
pakalpojumus tur, kur Jas vélaties? Viduvéjas 3

Sliktas 4
Loti sliktas 5

32. | Kartite 13. Loti laba 1
Ka Jus novertétu veselibas apriipes iestazu, kuras Laba 2
Jis esat apmekléjis pédéjo 12 ménesu laika, Viduvéja 3
uzgaidamo telpu kvalitati (plaSums, sédvietas, svaigs Slikta 4
gaiss)? Loti slikta 5

Nav apmekléjis 6

33. | Kartite 13. Loti laba 1
Ka Jias noveértétu veselibas apripes iestazu, kuras Laba 2
Jis esat apmeklgjis pedéjo 12 méenesu laika, tiribu? Viduvéja 3

Slikta 4
Loti slikta 5
Nav apmekléjis 6

34. | Kartite 13. Loti laba 1
Tagad, ka Jus kopuma noveértétu veselibas apriipes Laba 2
iestazu, kuras Jis apmekléjat pedéjo 12 menesu laika, Viduvéja 3
vides kvalitati (telpas, sédvietas, svaigs gaiss un Slikta 4
tiriba)? Loti slikta 5

6

A

JAUTAJUMI PAR ARSTESANOS SLIMNICA.

o
&\

35. |Vai pédéja gada laika Jas esat palicis(-kusi) veselibas Ja 1

centra vai slimnica pa nakti? Née 2 ->50.
36. |Ka sauc slimnicu, kura Jis arstéjaties pedéejoreiz?

I

37. |Vai Jus sanémat nosutijumu uz slimnicu, slimnicas Ja 1

pakalpojumus tik atri, cik velejaties? Né 2

38. | Kartite 9. Vienmeér 1

Kad Juas bijat slimnica, cik biezi arsti un masinas Gandriz vienmér 2

pievérsa Jums tadu uzmanibu, kadu Jus véelejaties ? Dazreiz 3

Nekad 4

39. |Kartite 13. Loti laba 1

Kopuma, sanemot veselibas aprupes pakalpojumus Laba 2

slimnica pédéjo 12 meénesu laika, kada ir Jisu Viduvéja 3

pieredze attieciba uz to, cik atri Jums tiek pievérsta Slikta 4

uzmaniba? Loti slikta 5
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40. |Kartite 13. Loti laba 1
Kopuma, vai tad, kad Jus sanémat veselibas apruapes Laba 2
pakalpojumus slimnica, pret Jums izturéjas ar cienu? Viduvéja 3
Ka Jus novertétu, pédéjo 12 ménesu laika kada bija Slikta 4
veselibas aprupes darbinieku izturéSanas pret Jums Loti slikta 5
slimnica?

41. |Kartite 13. Loti laba 1
Kopuma, ka Jis noveértétu, pedéjo 12 ménesu laika Laba 2
kada bija veselibas apripes darbinieku attieksme pret Viduvéja 3
Jums slimnica? Slikta 4

Loti slikta 5

42. |Kartite 13. Loti laba 1
Ka Jus kopuma noveértétu savu pieredzi pedéejo 12 Laba 2
meénesu laika slimnica attieciba uz lidzdalibu Iemumu Viduvéja 3
pienemsana par Jusu aprapi vai arstéSanu? Slikta 4

Loti slikta 5

43. |Kartite 13. Loti laba 1
Kopuma, ka Jas noveértétu savu pieredzi pédéejo 12 Laba 2
ménesu laika attieciba uz informacijas Viduvéja 3
konfidencialitates par Jums nodro$inasanu slimnica? Slikta 4

Loti slikta 5

44. [Kopuma, ka Jiis novértétu savas iespéjas pedéejo 12 Loti labas 1

ménesu laika izvéléties slimnicu, kur arstéties? Labas 2
Viduveéjas 3

Sliktas 4

Loti sliktas 5

45. |Kartite 13. Loti laba 1
Ka Jus kopuma novértétu veselibas apripes iestazu, Laba 2
kuras Jus apmekléjat pedejo 12 ménesu laika, vides Viduvéja 3
kvalitati (telpas, sédvietas, svaigs gaiss un tiriba)? Slikta 4

Loti slikta 5

46. |Kad Jis pédéjo 12 meénesu laika bijat slimnica, cik Nekadas 1
lielas bija problémas, ja vispar tadas bija, Jiisu Nelielas 2
gimenei vai draugiem rapéties par Jisu personigajam Viduvéjas 3
vajadzibam, pieméram, atnest Jums Jisu milako _ Smagas 4
édienu, ziepes un citas lietas? Arkartejas 5

47. |Kad Jus bijat slimnica, cik lielas bija problémas, ja Nekadas 1
vispar bija, ar to, ka Jums |auj slimnica ievérot Nelielas 2
dazadas parazas vai praktizét religiskus ritualus? Viduvéjas 3

Smagas 4
Arkartéjas 5

48. [Kopuma, ka Jiis novértétu savas iespéjas (vai Jums Loti labas 1
to atlava), atrodoties slimnica pédéjo 12 ménesu Labas 2
laika, satikties ar Jasu gimeni un draugiem un Viduvéjas 3
turpinat ievérot savus ieradumus vai religiskas Sliktas 4
darbibas? ',Oti sliktas 5

49. | Vai pedéjo 12 ménesu laika Latvija pret Jums kads no veselibas apriipes sistémas vai
pakalpojumu sniedzé&jiem ir slikti izturéjies tiesi de| Jusu...

(Nolasiet péc kartas un atziméjiet vienu atbildi katra rindina.)

Ja Né
1) | ...pilsoniska statusa? 1 2
2) | ...socialas piederibas? 1 2
3) | ...tadél, ka Jums nav brivpratigas apdrosinasanas polises? 1 2
4) | ...tautibas? 1 2
5) | ...adas krasas? 1 2
6) | ...dzimuma? 1 2
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7) | ...valodas? 1 2
8) | ...religiskas piederibas? 1 2
9) | ...politiskas vai cita veida parliecibas? 1 2

10) | ...veselibas stavokla? 1 2

11) | ...naudas vai lidzek|u trakuma? 1 2

12) | ...cits? (Lddzu, ierakstiet) 1 2

50. |Vai pédéjo 12 ménesu laika ir bijis gadijums, kad Ja 1
Jiis neizmantojat veselibas apriapes pakalpojumus, Ne 2
jo nevarat tos apmaksat?

51.1 | Kartite 51. Ciena 1
Kartité ir piedavati dazadi veidi, ka veselibas Informacijas konfidencialitate 2
apriipes pakalpojumu sniedzéji Latvija izrada cienu Izvéle 3
pret pacientiem un |auj viniem justies apripétiem. Tdlteja uzmaniba 4
Domajot par veselibas apripes sistemu kopuma, Autonomua S
kurs no kartina minétajiem aspektiem Jums Skiet o Vide 6
vissvarigakais? Socialais atbalsts 7

Saskarsme 8

51.2 | Kartite 51. Ciena 1

Un kurs$ bitu visnesvarigakais? Informacijas konfidencialitate 2

Izvéle 3

Taltéja uzmaniba 4

Autonomija 5

Vide 6

Socialais atbalsts 7

Saskarsme 8
[ 7
/ ﬁ Par Jums. /A

52. |Kads ir Jusu vecums?

Pilnigadi |___ | |

53. | (Aizpilda intervétajs.) Sieviete 1
Respondenta dzimums: Virietis 2

54. |Vai Jus esat dzimis Latvija? Ja 1

Née 2
Nezina 3

55. |Vai abi Jasu vecaki ir dzimusi Ja 1

Latvija? Né 2
Nezina 3

56. |Cik gadus kopuma Jis esat sekmigi macijies dazadas
izglitibas iestadés (ieskaitot pamatskolu, vidusskolu,
arodskolu un augstskolu)? (lerakstiet, lddzu) |__|__| gadus
Kartite 57.

57. |Kadi pagajusSaja ménesi bija LidzLs 10 01 Ls71-80 08 Ls 251 - 300 15
Jiasu gimenes kopéjie Ls11-20 02 Ls81-90 09 Ls 301 - 400 16
IENAKUMI péc nodok|u Ls21-30 03 | Ls91-100 10 |Ls 401 un vairak 17
atvilkSanas, nemot véra visus | Ls31-40 04 |Ls101-120 11
ienakumus - algas, Ls41-50 05 |Ls121-150 12 Nezina 18
stipendijas, pabalstus, Ls51-60 06 |Ls151-200 13 Nav atbildes 19
pensijas utt.? Ls61-70 07 |Ls201-250 14
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1) Gimenes arstu, terapeitu

2) Zobarstu

3) Arstu - specialistu

4) Fizioterapeitu

5) Vertebrologu (muguras arstu)

6) Tautas dziednieku

7) Ambulanci

8) Polikliniku

9) Slimnicu

10) Aptieku (kur var nopirkt ne tikai zales,
bet sanemt ari konsultacijas)

11) Majas veselibas aprupes servisu

58. | Tagad es Jums nolasiSu vairakas vietas, kur tiek sniegti veselibas pakalpojumi. Sakiet, lidzu, cik
reizes pédéjo 30 dienu laika sava veselibas stavok|a uzlaboSanas nolukos Jus esat apmeklgjis ...

Apmekléjuma reizes:

nevérigam, aizmar$igam maminam, kuras radija vinai papildus
darbu.

Vai veselibas apriipes darbinieks izturéjas pret Kristini ar cienu? Ka
Jis novertétu, kada bija veselibas apripes darbinieka iztureSanas
pret Kristini?

12) Cits (PrecCiz&jiet) ..........couiiieiiiii i i e 98
13) Nezina 99
59. | Vai Jums ir brivpratiga valsts vai privata Ja 1
veselibas apdrosinasana, kas ietver ari Né 2
ambulatoriskos pakalpojumus? Nezina 3
60. |Vai Jums ir brivpratiga valsts vai privata Ja 1
veselibas apdrosinasana, kas paredz ari Née 2
arstésanos slimnica? Nezina 3
Z 2%
/ Tagad apdomajiet, ludzu, sekojosas situacijas. /
7, “
61. |Kartite 61.
Kristine savu seSus ménesus veco mazuli aizveda uz veselibas Loti laba 1
centru uz regularo parbaudi. Masina bija loti neapmierinata, kad Laba 2
uzzinaja, ka Kristine ir aizmirsusi majas bérna slimibas vésturi. Vina Viduvéja 3
skali nobara Kristini visu paréjo maminu klatbatné, kas bija Slikta 4
atnakusas uz centru, un, kameér svéra bérnu, turpinaja kurnét par Loti slikta 5
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62. |Kartite 61.
Ruta ir kundze gados un ir analfabéte. Pedéja laika vinai ir reiboni un Loti laba 1
moka bezmiegs. Apmekléjot arstu un izstastot savas problémas, Laba 2
radas iespaids, ka arsts nav parak ieintereséts taja, ko Ruta stasta. Viduvéja 3
Vins teica, ka tas nav nekas nopietns, un kaut ko uzrakstija uz papira Slikta 4
lapinas, sakot, lai vina iegadajas medikamentus aptieka. Loti slikta 5
Vai veselibas aprupes darbinieks saprotami izskaidroja Rutai ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Jus novertéetu, kada bija veselibas
apriipes darbinieka izturésanas pret Rutu?

63. |Kartite 61.
Anna aizveda savu tris méneSus veco mazuli uz poti. Medicinas Loti laba 1
masina vinai jautaja, kapéc vina nav atnakusi agrak, un ar sapratni Laba 2
uzklausija, ka Annai ir bijuSas problemas atrast transportu. Masina Viduvéja 3
ieteica Annai regulari parbaudit bérna augsSanu, jo tas esot |oti Slikta 4
svarigi. Loti slikta 5
Vai veselibas aprupes darbinieks izturéjas pret Annu ar cienu? Ka
Jias novertétu, kada bija veselibas apriipes darbinieka iztureSanas
pret Annu?

64. |Kartite 61.
Elga dodas uz slimnicu, jo vinai sap véders. Masina sak kliegt uz Loti laba 1
Elgu, jo Elga nav panémusi lidz slimibas vésturi. Masinas, kuras stav Laba 2
lidzas, izsaka nepieklajigas piezimes par Elgas gimeni un ciematu, Viduvéja 3
no kura vina nak. Kaut ari Elgai sap un vina vaid, vipai neviens Slikta 4
nepiedava apsésties, kamér vinas dati tiek ievaditi registra. Loti slikta 5
Vai veselibas apriipes darbinieki izturejas pret Elgu ar cienu? Ka Jus
novértétu, kada bija veselibas apriipes darbinieku izturéSanas pret
Elgu?

65. | Kartite 61.
Katrina ir veikusi asins analizi un arsts vinai pateica, ka vinai ir Loti laba 1
“cukura diabéts” un “aizkunga dziedzera aktivitate ir nepilniga”. Laba 2
Vin$ vinai ari pateica, ka vinai ir nepiecieS$amas “insulina injekcijas Viduvéja 3
tris reizes diend” un ka vinai ir jaseko lidzi “hipoglikémijai”. Ja vina _Sl!kta 4
nekontrolés cukura limeni savas asinis, vipa var k|it akla. Katrina Loti slikta S
jatas slikti, jo nav sapratusi, ko dakteris saka, bet vinai ir jaaiziet, jo
dakteris ir jau izsaucis nakamo pacientu.
Vai veselibas aprupes darbinieks saprotami izskaidroja Katrinai ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Jis novertétu, kada bija veselibas
apripes darbinieka izturésanas pret Katrinu?

66. |Kartite 61.
Jana ierodas veselilbas centra uz procedaru bridi, kad centrs ir Loti laba 1
parpildits. Pacienti, gaidot savas proceduras, ir kluvusi nepacietigi Laba 2
un nelabprat stav rinda un gaida savu kartu. Masinas lielako daju Viduvéja 3
laika ir |oti pacietigas, ludzot pacientus gaidit savu kartu, bet gadas, Slikta 4
ka vinas klust dusmigas un uzkliedz Janai par rindas neievérosanu. Loti slikta 5
Vai veselibas apripes darbinieki izturéjas pret Janu ar cienu? Ka
Jis noveértétu, kada bija veselibas apriipes darbinieku izturéSanas
pret Janu?

67. |Kartite 61.
Dace ir jauna sieviete, kuru uz kliniku ir atvedusi vinas gimene, jo Loti laba 1
vina jutas |oti satraukta un nomakta. Vina baidas, ka varétu nomirt, Laba 2
lai gan vinai ir laba veseliba. Dakteris nesteidzigi uzklausija un Viduvéja 3
nomierinaja vinu, un uzaicinaja Daci apmeklét kliniku jebkura laika, Slikta 4
kad vina to vélas. Loti slikta 5

Vai veselibas apriupes darbinieks saprotami izskaidroja Dacei ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Juas novértétu, kada bija veselibas
aprupes darbinieka izturesanas pret Daci?
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68. |Kartite 61.
Sandra ir atbraukusi uz kiiniku kopa ar savu tris ménesSus veco Loti laba 1
meitinu. Mate saka, ka meitina ir zaudéjusi daudz svara, ka vinai Laba 2
divas dienas ir temperatira, un vina neéd mates pienu. Masina Viduvéja 3
uzklausija mati, nepartraucot vinu. Vina ludza matei papildus Slikta 4
informaciju un mudinaja Sandru uzdot jautajumus, ja vina kaut ko Loti slikta 5
nesaprot.
Vai veselibas apriipes darbinieks saprotami izskaidroja Sandrai ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Jis novertétu, kada bija veselibas
apripes darbinieka izturésanas pret Sandru?

69. |Kartite 61.
Karlis cieS no AIDS. Kad vins ieiet vesellbas centra, dakteris Loti laba 1
sarokojas ar vinu. Vins lidz Karli apsésties un apjautajas, ka vins Laba 2
jutas. Masinas ir noriipéjusas par Karli. Vinas dod vinam padomu, ka Viduvéja 3
uzlabot savu veselibu. Slikta 4
Vai veselibas apriipes darbinieki izturéjas pret Karli ar cienu? Ka Jas Loti slikta 5
novértétu, kada bija veselibas apriipes darbinieku izturéSanas pret
Karli?

70. |Kartite 61.
Marim ir pateiks, ka vinam ir epilepsija un ka vinam ir jalieto zales. Loti laba 1
Dakteris ir loti 1si izskaidrojis, kads ir Mara veselibas stavoklis. Laba 2
Dakteris ir Joti aiznemts un vinu rinda jau gaida citi pacienti. Maris Viduvéja 3
labprat uzzinatu ko vairak par savu slimibu, bet jat, ka nav laika Slikta 4
uzdot jautajumus un dakteris nebus izpalidzigs. Loti slikta 5
Vai veselibas apriipes darbinieks saprotami izskaidroja Marim ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Juas novértétu, kada bija veselibas
aprupes darbinieka izturesanas pret Mari?

71. |Kartite 61.
Aivaram ir AIDS. Kad vins iet uz veselibas centru, vins jat, ka visi Loti laba 1
arsti un masinas izturas pret vinu nelaipni. Vini neruna ar vinu brivi. Laba 2
Biezi vini Aivaru tiSam ignoré. Aivaram biezi ir jallidzas, lai vini Viduvéja 3
atbildétu uz vina jautajumiem. Slikta 4
Vai veselibas apripes darbinieki izturéjas pret Aivaru ar cienu? Ka Loti slikta 5
Jis noveértétu, kada bija veselibas apripes darbinieku izturéSanas
pret Aivaru?

72. | Kartite 61.
Tomam ir pateikts, ka vinam ir katarakta un vipam ir nepiecieSama Loti laba 1
operacija. Vinam nekad nav parbaudita redze, un vins nesaprot, Laba 2
kapéc vins slikti redz. Dakteris izskaidroja Tomam, kas vinam ir par Viduvéja 3
problému, tatu Toms no teiktd nesaprata ne varda, un vin$ baidas _Sl!kta 4
jautat vélreiz. Dakteris neparbaudija, vai Toms ir sapratis vina teikto Loti slikta S
vai né.
Vai veselibas aprupes darbinieks saprotami izskaidroja Tomam ar
veselibu saistitos jautajumus? Ka Juas novértétu, kada bija veselibas
aprupes darbinieka izturesanas pret Tomu?

73. |Kartite 61.
Rasma regulari apmeklé veselibas centru, kurs atrodas netalu no Loti laba 1
vinas majam. Masinas tur ir Joti aiznemtas, taéu vienmér ar Rasmu Laba 2
runa laipni. Taéu registratiiras darbiniecei biezi ir slikts Viduvéja 3
garastavoklis, un, kad vinai ir slikts garastavoklis, vina kliedz uz Slikta 4
Rasmu un citiem pacientiem. Visas vizites pie arstiem un masinam ir Loti slikta 5

jasaruna caur registratiiru, tadé|] pacientiem nakas paciest vinas
nepieklajibu.

Vai veselibas apriipes darbinieki izturas pret Rasmu ar cienu? Ka
Jus kopuma novertéetu, kada bija veselibas aprupes darbinieku
iztureSanas pret Rasmu?
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74. |Kartite 61.

Matiss jau kadu laiku kratis jut sapes. Kad vien vin$ klepo vai Loti laba 1

trenéjas, vinam kratis sap. Vins sméke jau 30 gadus. Péc apskates Laba 2

arsts Matisam pateica, ka, ja vin$ nepartrauks smeket, vins saslims Viduvéja 3

ar vézi. Arsts nav 1pasi lidzjatigs un pat neieteica nevienu veidu, ka Slikta 4

Matiss varétu atmest sméekésanu. Loti slikta 5

Vai veselibas aprupes darbinieks saprotami izskaidroja Matisam ar

veselibu saistitos jautajumus? Ka Jis novertétu, kada bija veselibas

apriipes darbinieka izturésanas pret Matisu?

v PATEICAMIES PAR ATSAUCIBU! 77
Aizpilda intervétajs (tdlit péc intervijas)
75. |Kada valoda notika intervija? LatvieSu 1
Krievu 2

76. | Datums, kad notika intervija: Datums | [ |
77. |Intervijas beigSanas laiks: | | | st] | | min
78. |Intervijas kopé€jais ilgums: | | | | min
79.

Intervétaja vards, uzvards:

Apliecibas numurs: | [ [ |
80. |Anketas valoda: LatvieSu @
81. |Anketas Nr.:
| I

82. |Anketas veids: Resp. A @

INTERVETAJA APLIECINAJUMS

Ar 3o apliecinu, ka intervija veikta pilniba ievérojot visus noradijumus un saskana ar Intervétaja instrukcijam.
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Intervétaja paraksts
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