PASAULIO SVEIKATOS ORGANIZACIJA
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Sveikatos ir sveikatos prieZiiiros
tyrimas

Sveikatos prieZiiiros teikiamy paslaugy vertinimas

2001 sausis - vasaris




SVARBIAUSIOS TYRIMO TAISYKLES

Mums biity malonu, jei uzpildytumeéte $i klausimyna, nes Jis esate vienas 1§ 5000
zmoniy, kuriy prasome pareiksti savo nuomone¢ apie Lietuvos sveikatos priezitiros
sistemg. Jisy informacija padés Jungtiniy Tauty organizacijos darbui, renkant
duomenis apie Lietuvos sveikatos prieziliros sistemg.

Kviec¢iame Jus dalyvauti Siame tyrime ir pazadame, kad visa informacija bus
jslaptinta.

Kartais Jusy papraSysime praleisti kai kuriuos klausimus. Tada Jiis pamatysite
rodykle, nurodancia j kurj klausimg toliau atsakyti, pvz.:

M Taip =» Pereikite prie 50 klausimo
1 Ne

Jeigu norite daugiau suzinoti apie §] tyrimg, praSome paraSyti Siuo adresu: Kauno
medicinos universiteto Biomedicininiy tyrimy institutas, Eiveniy 4, LT-3007, Kaunas;
arba elektroniniu pastu: profmed@kmu.lt

Jei uzpildytg klausimyng atsiysite pridedamame voke per 2 savaites, galésite tapti
vienu 1§ keturiy laimingyjy, kuriems bus paskirtas 200 Lt prizas. Aktyviai dalyvaukite
konkurse ir laimekite!

Laukiame Jusy atsakymy ir dékojame uz bendradarbiavima!


mailto:profmed@kmu.lt�

Atsakykite j visus klausimus - pabraukite Jums
tinkant] atsakymg arba tiesiog jraSykite Zodzius i
tuscias vietas.

BENDRA SVEIKATOS BUKLE

1. Kaip Jis jvertintuméte savo sveikatg Siandien?
~ Labai gerai

~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai

2. PraSome pateiktoje skaléje pazyméti rodykle,
kaip Jus Siandieng vertinate savo sveikatg.

Geriausia
08 isivaizduojama
96 sveikatos bdklé

o
S

Mirtis

KONTAKTAI SU SVEIKATOS PRIEZIUROS

DARBUOTOJAIS
Ar Jus naudojotés kokiomis nors sveikatos
priezitiros paslaugomis per pastaruosius 12
meén.? (Iskaitant lankymasi pas vietinius
gydytojus net dé¢l nedideliy negalavimy. Jei Jis
gydytojas, neskaiciuokite atvejy, kai gydeétés
pats).
Taip
Ne =» Pereikite prie 50 klausimo

Ar per pastaruosius 12 mén. Jis naudojotés
sveikatos priezilros paslaugomis pirminés
sveikatos priezitiros jstaigoje, ar sveikatos
darbuotojai  aplanké Jus namuose per
pastaruosius 12 mén.? (Pirminés sveikatos
prieziliros jstaiga - tai gydytojo priimamasis,
sveikatos centras arba ligoninés poliklinikinis
skyrius, t.y. vieta, kurioje Jums nereikéjo
pasilikti per naktj).

Taip

Ne =» Pereikite prie 35 klausimo

Ar per pastaruosius 12 mén. Jasy sveikata
dazniausiai  riipinosi  sveikatos  prieziliros
istaigose, ar sveikatos darbuotojai, kurie lankési
Jusy namuose?

Dazniausiai sveikatos prieziiiros jstaigose
Dazniausiai sveikatos darbuotojai namuose
Vienodai abiem atvejais

Kada paskutin; karta lankydamiesi sveikatos
priezitiros jstaigoje susitikote su sveikatos
darbuotojais? Tai buvo:

Per pastargsias 30 dieny

Per pastaruosius 3 ménesius

Per pastaruosius 6 ménesius

Tarp 6 ir 12 ménesiy?

Neatsimenu

Kokioje sveikatos prieziiiros jstaigoje lankétés?
(IraSykite pavadinima, pvz., Kretingos ligoniné,
sveikatos centras "Sana Vita" ir kt.).

Pavadinimas:

Ar jstaiga, kuriag paminéjote 7 klausime, yra
Jisy nuolatiné sveikatos priezitiros jstaiga (jei
turite tokig)?

Taip

Ne

Netinka klausimas



©

Kaip daznai per pastaruosius 12 mén., kai Jums
reikéjo pagalbos, ji buvo suteikta i§ karto?
Visada

Daznai

Kartais

Niekada

i

i

i

i

10. Kiek laiko per pastaruosius 12 meén. Jums
paprastai tekdavo laukti pagalbos nuo tada, kai
jos reikejo, iki to momento, kai ji buvo suteikta?

Nurodykite trukme:

minuciy

valandy

dieny

savaiciy

meénesiy

11. Ar per pastaruosius 12 mén. Jums reikéjo atlikti
laboratorinius arba kitus tyrimus? (Pvz., kraujo,
Slapimo, rentgenologinius, Kitus tyrimus).

~ Taip

~ Ne = Pereikite prie 13 klausimo

12. Kiek laiko dazniausiai turite laukti, kol buna
atlikti laboratoriniai arba kiti tyrimai?

~ Tapacig dieng

~ 1-2 dienas

~ 3-5dienas

~ 6-10 dieny

~ Daugiau nei
skaiciy)

10 dieny (nurodykite dieny

13. Apibendrinkite,  kaip  jvertintuméte  per
pastaruosius 12 mén. sveikatos prieziiiros
istaigose suteikty paslaugy skubuma?

~ Labai gerai

~ Gerai

~ Vidutiniskali

~ Blogai

~ Labai blogai

14.

Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. gydytojai,
slaugytojos ar Kkiti sveikatos darbuotojai
pagarbiai su Jumis elgési?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

. Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. sveikatos

istaigy darbuotojai, pvz., registratorés arba kiti
darbuotojai, pagarbiai su Jumis elgési?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

. Kaip daZnai per pastaruosius 12 mén., gerbiant

Jisy privatuma, buvo atlikti medicininiai
tyrimai ir skirtas gydymas?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

. Apibendrinkite, kaip jvertintuméte elgesj su

Jumis sveikatos priezitiros jstaigose, rodant
Jums pagarbg per pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

. Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. gydytojai,

slaugytojos arba Kiti
atidziai Jus iSklausé?
Visada

DazZnai

Kartais

Niekada

sveikatos darbuotojali

. Kaip daznai per pastaruosius 12 meén. gydytojai,

slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai
suprantamai Jus informavo?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada



20.

23.

. Apibendrinkite,

Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. gydytojai,
slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai skyre
laiko Jusy klausimams apie priezitra, sveikatos
problema ar gydyma?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

kaip sveikatos darbuotojai
bendravo su Jumis per pastaruosius 12 mén.?
Labai gerai

Gerai

VidutiniSkai

Blogai

Labai blogai

. Ar buvo kas nors nuspresta dél Jusy sveikatos

priezitros, gydymo (pvz., iSraSyti vaistai) arba
laboratoriniy tyrimy, kai Jus lankétés sveikatos
priezitiros jstaigose per pastaruosius 12 mén.?
Taip

Ne =» Pereikite prie 24 klausimo

Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. Jiis kartu
su gydytojais, slaugytojomis arba Kitais
sveikatos darbuotojais bendrai sprendéte apie
Jisy priezitira, gydyma arba laboratorinius
tyrimus tuomet, kai Jiis pats to nor¢jote?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

. Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. gydytojai,

slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai prase
Jusy sutikimo, prie§ pradédami gydymga arba
laboratorinius tyrimus?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

25.

27.

Apibendrinkite, kaip jvertintuméte savo
dalyvavimg per pastaruosius 12 meén.
sprendziant apie Jisy gydyma tuomet, kai Jis
pats nor¢jote?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

. Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. pokalbiai

su Jusy gydytoju, slaugytoja arba kitu sveikatos
darbuotoju buvo privatiis, ty. jy negirdéjo
nepageidautini Zmones?

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Kaip daznai per pastaruosius 12 mén. gydytojai,
slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai
iSsaugojo informacijos apie Jus slaptuma? Tai
reiSkia, kad Jums nepageidaujamas asmuo
negaléjo suzinoti apie Jiisy sveikatos buklg.
Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Nezinau

. Apibendrinkite, kaip jvertintuméte informacijos

apie Jus slaptuma sveikatos prieziiiros jstaigose
per pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai

Gerali

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

. Ar buvo didelé¢ problema per pastaruosius 12

mén. kreiptis ] patinkant] sveikatos darbuotojg 18
Jums prieinamy gydytojy, slaugytojy arba kity
sveikatos darbuotojy?

Nebuvo problemos

Maza problema

VidutiniSka problema

Rimta problema

Ypatinga problema



30. Ar Jums buvo didelé problema per pastaruosius
12 mén. gauti sveikatos prieziliros paslaugas i$
kity jstaigy, t.y. ne ty, kuriose Jiis paprastai
lankotés?

~ Nebuvo problemos

~ Maza problema

~ VidutinisSka problema

~ Rimta problema

~ Ypatinga problema

~ Netinka - nesinaudojau

31. Apibendrinkite, kaip jvertintuméte galimybe per
pastaruosius 12 mén. pasinaudoti Jiisy
pasirinkto sveikatos priezitros darbuotojo arba
jstaigos paslaugomis?

~ Labai gerai

~ Gerali

~ Vidutiniskai

~ Blogai

~ Labai blogai

~ Netinka - nesinaudojau

32. Kaip jvertintuméte laukiamojo kambario
kokybe, t.y. erdve, sédéjimui skirtas vietas ir
gryng org, prisimindami tas vietas, kuriose
lankétés per pastaruosius 12 mén., norédami
gauti sveikatos prieziiiros paslaugas?

~ Labai gerai

~ Gerali

~ Vidutiniskai

~ Blogai

~ Labai blogai

~ Netinka - nesilankiau

33. Kaip jvertintuméte patalpy Svarg, prisimindami
tas vietas, kuriose lankétés per pastaruosius 12
mén., norédami gauti sveikatos priezitiros
paslaugas?

~ Labai gerai

~ Gerai

~ Vidutiniskali

~ Blogai

~ Labai blogai

~ Netinka - nesilankiau

34. Apibendrinkite, kaip jvertintuméte sveikatos
priezitiros  jstaigy, kuriose lankétés per
pastaruosius 12 mén., aplinka, ty. erdve,
seéd¢jimui skirtas vietas, gryng org ir Svarg?

~ Labai gerai

~ Gerali

~ Vidutiniskai

~ Blogai

~ Labai blogai

~ Netinka - nesilankiau

PASLAUGOS TOSE VIETOSE, KURIOSE
NAKVOJOTE

35. Ar Jums teko per pastaruosius 12 mén. nakvoti
sveikatos prieziiiros centre ar ligoningje?

~ Taip
~ Ne = Pereikite prie 50 klausimo

36. Kurioje ligoningje gul¢jote paskutinj kartg?
(Nurodykite ligoninés pavadinimg)

37. Ar ligoninéje iS karto Jums suteiké pagalba?

~ Taip
~ Ne

38. Kaip daZznai gulint ligoninéje gydytojai ir
slaugytojos parodé Jums démes;j, kai jo reikéjo?

~ Visada
~ Daznai
~ Kartais
~ Niekada
~ NeZinau

39. Apibendrinkite,  kaip  jvertintuméte  per
pastaruosius 12 mén. ligoninéje suteikty
paslaugy greituma?

~ Labai gerai
~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai

40. Apskrital, kaip Jus jvertintuméte elgesj su Jumis
ligoningje per pastaruosius 12 mén.?

~ Labai gerai
~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai



41.

42.

45.

Apskritai, kaip su Jumis bendravo sveikatos
darbuotojai, Jums gulint ligoninéje per
pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai
Labai blogai

Apskritai, kaip jvertintuméte savo dalyvavimag
sprendziant apie Jisy gydyma tuomet, kai pats
to nor¢jote gulédamas  ligoningje  per
pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai
Labai blogai

. Apskritai, kaip jvertintuméte informacijos apie

Jus jslaptinima ligoninéje per pastaruosius 12
men.?

Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai
Labai blogai

. Apskritai, kaip jvertintuméte savo galimybes

pasirinkti Jums pageidaujamg ligoning per
pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Apskritai, kaip jvertintuméte ligoninés, kurioje
guléjote per pastaruosius 12 meén., aplinka, t.y.
erdve, séd¢jimui skirtas vietas, gryng org ir
Svarg?

Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai
Labai blogai

46.

.Ar buvo

. PraSome pazymeéti

Ar per pastaruosius 12 mén. buvo didelé
problema, gulint ligonin¢je, gauti leidima, kad
Jisy Seima ir draugai galéty pasirtipinti Jisy
asmeninémis reikmémis, pvz., mégiamiausiu
maistu, muilu ir kita?

Nebuvo problemos

Maza problema

VidutinisSka problema

Rimta problema

Ypatinga problema

didelé problema, kai gul¢jote
ligoningje, gauti leidima laikytis savo religiniy
bei tradiciniy paprociy, jei Jis to noréjote?
Nebuvo problemos

Maza problema

VidutinisSka problema

Rimta problema

Ypatinga problema

. Apskritai, kaip jvertintuméte ligoninés leidimag

bendrauti su Seima, draugais bei testi socialinius
ir/arba  religinius paprocius, kai gul¢jote
ligoningje per pastaruosius 12 mén.?

Labai gerai

Gerali

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

"taip" arba "ne" prie
kiekvieno klausimo. Per pastaruosius 12 meén.
sveikatos priezitros jstaigose su Jumis blogai
elgési del Jusy:

(Pazymeékite tinkama atsakyma)

"Taip" "Ne"

--  Tautybés
--  Socialinés padéties

-- Nepakankamo sveikatos draudimo
--  EtniSkumo

-- Odos spalvos

-~ Lyties

-- Kalbos

-- Religijos

-- Politiniy/kity jsitikinimy

-- Sveikatos biiklés
--  Neturto

-- Kita (nurodykite)




50. Ar per pastaruosius 12 mén. nesinaudojote sveikatos priezitiros paslaugomis d¢l to, kad negaléjote sau to

leisti?
~ Taip
~ Ne

51. Perskaitykite pateiktus aprasus. Nurodykite kas, Jisy nuomone (pagarba, informacijos jslaptinimas,
pasirinkimas, greita pagalba, savarankiskumas, aplinka, socialiné parama, bendravimas), yra labiausiai ir
maziausiai svarbu sveikatos priezitiros sistemos veikloje?

SAVARANKISKUMAS
¢ galimybé dalyvauti, jei to norite, sprendziant Jiisy

PAGARBA
prieziiirg bei gydyma

+ pagarbus elgesys su Jumis

¢ tyrimai, atlickami i§saugant Jisy privatum . L . .
y g 4P 2 ¢ sveikatos darbuotojai, prie§ pradédami gydyma ar

tyrimus, paklausia Jtsy sutikimo

INFORMACIIOS ISLAPTINIMAS APLINKA
¢ Jusy ligos istorija laikoma slaptai ¢ laukiamuosiuose pakankamai erdvu, yra sédéjimui
¢ pokalbiai su sveikatos darbuotojais vyksta taip, kad skirtos vietos, grynas oras
kiti Zmonés, kurie nepageidaujami, negali Jusy ¢ Svarios patalpos (jskaitant Svarius tualetus)
nugirsti

¢ duodamas sveikas ir geras maistas

PASIRINKIMAS SOCIALINE PARAMA
¢ galimybé pasirinkti gydytoja, slaugytoja arba kita ¢ perduodamas artimyjy atnesStas maistas ir kitokios

priezitiros paslaugas o o L
] . , L _ ¢ religinio praktikavimo laisvé
¢ galimybé, jei Jis to norite, pasirinkti kitg sveikatos
prieziliros jstaiga

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

| asmenj, kuris paprastai suteikia Jums sveikatos | | dovanos |

GREITA PAGALBA |
' BENDRAVIMAS

i & sveikatos darbuotojai Jus démesingai isklauso

¢ nuo namy iki ligoninés yra priimtinas atstumas ir
laikas, per kurj galite atvykti j ligonine

¢ sveikatos darbuotojai Jums viska suprantamai
¢ Jums nereikia ilgai laukti susitikimy su gydytoju, paaiskina

konsultacijy ir tyrimy rezultaty ¢ Js turite laiko paklausti riipimy dalyky

¢ JUs gaunate greitg pagalbg skubiais atvejais
¢ nedidelé eilé neskubioms operacijoms

LABIAUSIAI SVARBU

MAZIAUSIAI SVARBU




52.

APIE JUS

Kiek Jums mety?
mety

53.

Jusy lytis?

Vyras
Moteris

. Ar Jus giméte Sioje Salyje?

Taip
Ne

. Ar abu Jusy tévai gimé Sioje Salyje?

Taip
Ne

. Koks Jiisy i$silavinimas?

MaZesnis negu pradinis
Pradinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis

. Kuriai grupei Jus priklausote pagal gaunamas

ménesines pajamas?

iki 199 Lt

200 - 299 Lt

300 - 399 Lt

400 - 499 Lt

500 - 699 Lt

700 Lt ir daugiau

58.

Cia i$vardintos skirtingos vietos, kuriose Jis
galite gauti sveikatos priezitiros paslaugas.
Prasome nurodyti, kiek karty Jus lankétés Siose
vietose per paskutines 30 dieny.

Kartali

Bendrosios praktikos/Seimos gydytojai
Stomatologai

Specialistali

Fizioterapeutai

Manualingés terapijos specialistai
Liaudies medicinos Zinovai
Ambulatorija/punktas

Dirba tik slaugytojos

Poliklinika

Ligonine

Vaistiné (kur Jas pasitariate apie
gydyma, o ne tik perkate vaistus)
Sveikatos priezitiros paslaugos namuose

Kita (nurodykite)

59.

Ar Jus turite kokj nors valstybinj arba privaty
sveikatos draudimg d¢l apsilankymy pas
gydytojus arba kitus sveikatos prieziiiros
darbuotojus poliklinikoje?

Taip
Ne
Nezinau

. Ar Jus turite kokj nors valstybinj arba privaty

sveikatos draudimg dél gydymosi ligoninéje?

Taip
Ne
NeZinau



61.

62.

63.

APSVARSTYKITE SIAS SITUACIAS

Stas¢ yra pagyvenusi neraStinga moteris.
Pastaruoju metu jai svaigo galva ir ji negal¢jo
uzmigti. Gydytojas neatrodé labai
susidomeéjes jos nusiskundimais. Jis pasake,
kad nieko blogo néra ir kazka uzraSé¢ ant
popieriaus lapelio, sakydamas, jog ji turi
nueiti ] vaisting vaisty.
Kaip  vertinate  sveikatos  darbuotojo
bendravimg su Stase?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Konradas kencia nuo AIDS. Kai jis nueina |

sveikatos  prieziiros  jstaiga,  gydytojas
paspaudzia jam rankg, pasitlo atsisésti ir
pasiteirauja apie jo problemas. Slaugytojos
(seselés) nerimauja del Konrado, pataria, kaip
jis gali pagerinti sveikatg.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojy elgesj
su Konradu. Ar jie elgési pagarbiai?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Ona atvezé¢ savo 3 mén. vaikelj paskiepyti.
Slaugytoja pasiteiravo, kodél ji nesilanke
klinikoje ankscCiau, ir supratingai jvertino Onos
pasiaiSkinima, kad jai sunku atvykti. Slaugytoja
paaiskino, kad labai svarbu reguliariai stebéti
kudikio vystymasi.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojos elgesj
su Ona. Ar ji elgési pagarbiai?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

64. Milda atliko kraujo tyrimg ir gydytojas pasake,

65.

66.

kad ji serga "diabetu" ir "kasos veikla yra
sutrikusi". Jis taip pat pasaké, kad reikalingos
"trys insulino injekcijos per dieng" ir, kad ji turi
stebéti  "hipoglikemijos"  pozymius. Jei
nekontroliuos cukraus kiekio kraujyje, ji gali
apakti. Milda jauciasi labai prastai, nes
nesupranta, ka gydytojas sako, bet ji turi iseiti,
nes jau pakviestas kitas pacientas.

Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravimag
su Milda?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Julija lankosi sveikatos centre, kai jame yra
labai daug zmoniy. Visi pacientai nekantriai
laukia savo procediiry, taciau nenori stoti j eile
ir laukti. Slaugytojos yra labai kantrios,
praSydamos pacienty laukti savo eilés, bet
retkarciais jos supyksta ir suSunka, kai Julija
stengiasi patekti be eilés.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojy elgesi
su Julija? Ar jie elgési pagarbiai?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

Aldona yra jauna moteris. | klinika ja atvedé
Seimos nariai, kadangi ji jaucia didelj nerimg ir
sielvarta. Ji taip pat bijo, kad gali mirti, nors jos
sveikata gera. Gydytojas rado laiko ja iSklausyti
ir patvirtinti, kad ji sveika. Jis taip pat pasiilé
Aldonai bet kada apsilankyti klinikoje, jei jai
reikés pagalbos.

Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravima
su Aldona?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

10



67. Gabija reguliariai lankosi sveikatos priezitiros
jstaigoje, esancioje netoli namy. Slaugytojos
ten yra labai uzimtos, taciau visada maloniai su
ja kalbasi. Registratoré paprastai yra blogos
nuotaikos ir tada ji daznai rékia ant Gabijos bei
kity pacienty. Visus susitikimus su gydytojais ir
slaugytojomis  skiria  registratoré,  todél
pacientai susiduria su jos grubumu.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojos elgesi
su Gabija. Ar ji elgési pagarbiai?

~ Labai gerai
~ Gerai

~ Vidutiniskai
~ Blogai

~ Labai blogai

68. Sigita atvyko ] sveikatos prieziliros jstaiga su
savo 3 mén. mergyte. Mama sako, kad dukrelei
labai nukrito svoris, ji karS¢iuoja jau dvi dienas
ir negeria jos pieno. Slaugytoja nepertraukdama
iSklaus¢ mamg. Ji paklausé¢ keliy klausimy,
norédama gauti daugiau informacijos apie
kudikj, ir paskatino teirautis, jei Sigita ko nors
nesupranta.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojos
bendravimg su Sigita. Ar ji elgési pagarbiai?

~ Labai gerai
~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai

69. Riita atsivezé savo 6 mén. vaikg ] sveikatos
centrg reguliariam patikrinimui. Slaugytoja
susierzino, kai pamaté, kad Ruta pamirSo
atnesti lapg apie vaiko augimg. Ji apréké Rutg
taip garsiai, kad tai girdé¢jo visos ] centrg
atéjusios mamos. Ji sverdama vaika bumbgjo,
kad uZuomarSos mamos pridaro papildomo
darbo.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojos elgesj
su Riita. Ar ji elgési pagarbiai?

~ Labai gerai
~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai

70. Marija suzinojo, kad serga epilepsija ir reikia
gerti  vaistus. Gydytojas labai trumpai
papasakojo apie ligg. Jis yra labai uzimtas ir jo
laukia daug pacienty. Marija noréty daugiau
suzinoti apie savo liga, taciau jaucia, kad
truksta laiko, todél gydytojas nebus labai
démesingas ir naudingas.

Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravima

su Marija?
~ Labai gerai
~ Gerai
~ VidutiniSkai
~ Blogai
~ Labai blogai

71. Simas serga AIDS. Kai jis eina j savo sveikatos
priezitiros jstaigg, jaucia, kad slaugytojos ir
gydytojai jam yra nedraugiski. Jie atvirai
nepasikalba, daznai specialiai nekreipia ] jj
démesio. Neretai Simas turi maldauti, kad Sie
atsakyty i jo klausimus.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojy elgesi
su Simu. Ar jie elgési pagarbiai?

~ Labai gerai

~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai

72. Zita ateina ] ligoning dél skrandzio skausmy.
Slaugeé uzrékia ant jos, kad neatsine$é savo
medicininés kortelés. Kitos dvi slauges,
stovinCios Salia, nemandagiai aptarin¢ja Zitos
Seimg ir kitus jos kaimo gyventojus. Nors Zita
dejuoja i§ skausmo, jai nepasitiloma atsisésti,
kol asmeniné informacija yra nesuraSoma |
registracijos lapa.

Kaip jvertintuméte sveikatos darbuotojy elgesi
su Zita. Ar jie elgési pagarbiai?

~ Labai gerai

~ Gerai

~ VidutiniSkai
~ Blogai

~ Labai blogai
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73.

74.

Tomui buvo pranesta, kad jis turi kataraktg ir jj
reikia operuoti. Jo akys niekada nebuvo
tikrintos ir jis nesupranta, kodél jo rege¢jimas
blogas. Gydytojas paaiskino Tomui jo liga, bet
Sis nesuprato né¢ zodzio ir pabijojo paklausti dar
kartg. Gydytojas nepasitikslino, ar Tomas viskg
suprato.

Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravima
su Tomu?

Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai
Labai blogai

Jonui kurj laikg skaudéjo krutinge. Kai jis
sportuoja arba koséja - jaucia skausmus. Jis
riko jau 30 mety. Apzitr¢jes gydytojas pasako,
kad jis susirgs véziu, jei nemes rukyti.
Gydytojas néra labai malonus ir nepataria
Jonui, kaip atsikratyti Sio Zalingo jprocio.

Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravimag
su Jonu?

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai
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	Dažniausiai sveikatos darbuotojai namuose
	Vienodai abiem atvejais
	Kada paskutinį kartą lankydamiesi sveikatos priežiūros įstaigoje susitikote su sveikatos darbuotojais? Tai buvo:
	Per pastarąsias 30 dienų
	Per pastaruosius 3 mėnesius
	Per pastaruosius 6 mėnesius
	Tarp 6 ir 12 mėnesių?
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	Dažnai
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	Dažnai
	Kartais
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	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
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	Labai blogai
	Ar buvo kas nors nuspręsta dėl Jūsų sveikatos priežiūros, gydymo (pvz., išrašyti vaistai) arba laboratorinių tyrimų, kai Jūs lankėtės sveikatos priežiūros įstaigose per pastaruosius 12 mėn.?
	Taip
	Ne ( Pereikite prie 24 klausimo
	Kaip dažnai per pastaruosius 12 mėn. Jūs kartu su gydytojais, slaugytojomis arba kitais sveikatos darbuotojais bendrai sprendėte apie Jūsų priežiūrą, gydymą arba laboratorinius tyrimus tuomet, kai Jūs pats to norėjote?
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Niekada
	Kaip dažnai per pastaruosius 12 mėn. gydytojai, slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai prašė Jūsų sutikimo, prieš pradėdami gydymą arba laboratorinius tyrimus?
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Niekada
	Apibendrinkite, kaip įvertintumėte savo dalyvavimą per pastaruosius 12 mėn. sprendžiant apie Jūsų gydymą tuomet, kai Jūs pats norėjote?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Kaip dažnai per pastaruosius 12 mėn. pokalbiai su Jūsų gydytoju, slaugytoja arba kitu sveikatos darbuotoju buvo privatūs, t.y. jų negirdėjo nepageidautini žmonės?
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Niekada
	Kaip dažnai per pastaruosius 12 mėn. gydytojai, slaugytojos arba kiti sveikatos darbuotojai išsaugojo informacijos apie Jus slaptumą? Tai reiškia, kad Jums nepageidaujamas asmuo negalėjo sužinoti apie Jūsų sveikatos būklę.
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Niekada
	Nežinau
	Apibendrinkite, kaip įvertintumėte informacijos apie Jus slaptumą sveikatos priežiūros įstaigose per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Ar buvo didelė problema per pastaruosius 12 mėn. kreiptis į patinkantį sveikatos darbuotoją iš Jums prieinamų gydytojų, slaugytojų arba kitų sveikatos darbuotojų?
	Nebuvo problemos
	Maža problema
	Vidutiniška problema
	Rimta problema
	Ypatinga problema
	Ar Jums buvo didelė problema per pastaruosius 12 mėn. gauti sveikatos priežiūros paslaugas iš kitų įstaigų, t.y. ne tų, kuriose Jūs paprastai lankotės?
	Nebuvo problemos
	Maža problema
	Vidutiniška problema
	Rimta problema
	Ypatinga problema
	Netinka - nesinaudojau
	Apibendrinkite, kaip įvertintumėte galimybę per pastaruosius 12 mėn. pasinaudoti Jūsų pasirinkto sveikatos priežiūros darbuotojo arba įstaigos paslaugomis?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Netinka - nesinaudojau
	Kaip įvertintumėte laukiamojo kambario kokybę, t.y. erdvę, sėdėjimui skirtas vietas ir gryną orą, prisimindami tas vietas, kuriose lankėtės per pastaruosius 12 mėn., norėdami gauti sveikatos priežiūros paslaugas?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Netinka - nesilankiau
	Kaip įvertintumėte patalpų švarą, prisimindami tas vietas, kuriose lankėtės per pastaruosius 12 mėn., norėdami gauti sveikatos priežiūros paslaugas?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Netinka - nesilankiau
	Apibendrinkite, kaip įvertintumėte sveikatos priežiūros įstaigų, kuriose lankėtės per pastaruosius 12 mėn., aplinką, t.y. erdvę, sėdėjimui skirtas vietas, gryną orą ir švarą?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Netinka - nesilankiau
	PASLAUGOS TOSE VIETOSE, KURIOSE NAKVOJOTE
	Ar Jums teko per pastaruosius 12 mėn. nakvoti sveikatos priežiūros centre ar ligoninėje?
	Taip
	Ne ( Pereikite prie 50 klausimo
	36. Kurioje ligoninėje gulėjote paskutinį kartą? (Nurodykite ligoninės pavadinimą)
	_________________________________________
	Ar ligoninėje iš karto Jums suteikė pagalbą?
	Taip
	Ne
	Kaip dažnai gulint ligoninėje gydytojai ir slaugytojos parodė Jums dėmesį, kai jo reikėjo?
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Niekada
	Nežinau
	Apibendrinkite, kaip įvertintumėte per pastaruosius 12 mėn. ligoninėje suteiktų paslaugų greitumą?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip Jūs įvertintumėte elgesį su Jumis ligoninėje per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip su Jumis bendravo sveikatos darbuotojai, Jums gulint ligoninėje per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip įvertintumėte savo dalyvavimą sprendžiant apie Jūsų gydymą tuomet, kai pats to norėjote gulėdamas ligoninėje per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip įvertintumėte informacijos apie Jus įslaptinimą ligoninėje per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip įvertintumėte savo galimybes pasirinkti Jums pageidaujamą ligoninę per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Apskritai, kaip įvertintumėte ligoninės, kurioje gulėjote per pastaruosius 12 mėn., aplinką, t.y. erdvę, sėdėjimui skirtas vietas, gryną orą ir švarą?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Ar per pastaruosius 12 mėn. buvo didelė problema, gulint ligoninėje, gauti leidimą, kad Jūsų šeima ir draugai galėtų pasirūpinti Jūsų asmeninėmis reikmėmis, pvz., mėgiamiausiu maistu, muilu ir kita?
	Nebuvo problemos
	Maža problema
	Vidutiniška problema
	Rimta problema
	Ypatinga problema
	Ar buvo didelė problema, kai gulėjote ligoninėje, gauti leidimą laikytis savo religinių bei tradicinių papročių, jei Jūs to norėjote?
	Nebuvo problemos
	Maža problema
	Vidutiniška problema
	Rimta problema
	Ypatinga problema
	Apskritai, kaip įvertintumėte ligoninės leidimą bendrauti su šeima, draugais bei tęsti socialinius ir/arba religinius papročius, kai gulėjote ligoninėje per pastaruosius 12 mėn.?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Prašome pažymėti "taip" arba "ne" prie kiekvieno klausimo. Per pastaruosius 12 mėn. sveikatos priežiūros įstaigose su Jumis blogai elgėsi dėl Jūsų:
	(Pažymėkite tinkamą atsakymą)
	"Taip" "Ne"
	--        --    Tautybės
	--        --    Socialinės padėties
	--        --    Nepakankamo sveikatos draudimo
	--        --    Etniškumo
	--        --    Odos spalvos
	--        --    Lyties
	--        --    Kalbos
	--        --    Religijos
	--        --    Politinių/kitų įsitikinimų
	--        --    Sveikatos būklės
	--        --    Neturto
	--        --    Kita (nurodykite) _________________
	MAŽIAUSIAI SVARBU_______________________
	APIE JUS
	52. Kiek Jums metų?
	_________________ metų
	53. Jūsų lytis?
	Vyras
	Moteris
	Ar Jūs gimėte šioje šalyje?
	Taip
	Ne
	Ar abu Jūsų tėvai gimė šioje šalyje?
	Taip
	Ne
	Koks Jūsų išsilavinimas?
	Mažesnis negu pradinis
	Pradinis
	Vidurinis
	Aukštesnysis
	Aukštasis
	Kuriai grupei Jūs priklausote pagal gaunamas mėnesines pajamas?
	iki 199 Lt
	200 - 299 Lt
	300 - 399 Lt
	400 - 499 Lt
	500 - 699 Lt
	700 Lt ir daugiau
	Čia išvardintos skirtingos vietos, kuriose Jūs galite gauti sveikatos priežiūros paslaugas. Prašome nurodyti, kiek kartų Jūs lankėtės šiose vietose per paskutines 30 dienų.
	Kartai
	________ Bendrosios praktikos/šeimos gydytojai
	________ Stomatologai
	________ Specialistai
	________ Fizioterapeutai
	________ Manualinės terapijos specialistai
	________ Liaudies medicinos žinovai
	________ Ambulatorija/punktas
	________ Dirba tik slaugytojos
	________ Poliklinika
	________ Ligoninė
	________ Vaistinė (kur Jūs pasitariate apie gydymą, o ne tik perkate vaistus)
	________ Sveikatos priežiūros paslaugos namuose
	Kita (nurodykite)
	_________________________________________
	Ar Jūs turite kokį nors valstybinį arba privatų sveikatos draudimą dėl apsilankymų pas gydytojus arba kitus sveikatos priežiūros darbuotojus poliklinikoje?
	Taip
	Ne
	Nežinau
	Ar Jūs turite kokį nors valstybinį arba privatų sveikatos draudimą dėl gydymosi ligoninėje?
	Taip
	Ne
	Nežinau
	APSVARSTYKITE ŠIAS SITUACIJAS
	61. Stasė yra pagyvenusi neraštinga moteris. Pastaruoju metu jai svaigo galva ir ji negalėjo užmigti. Gydytojas neatrodė labai susidomėjęs jos nusiskundimais. Jis pasakė, kad nieko blogo nėra ir kažką užrašė ant popieriaus lapelio, sakydamas, jog ji t...
	Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravimą su Stase?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	62. Konradas kenčia nuo AIDS. Kai jis nueina į sveikatos priežiūros įstaigą, gydytojas paspaudžia jam ranką, pasiūlo atsisėsti ir pasiteirauja apie jo problemas. Slaugytojos (seselės) nerimauja dėl Konrado, pataria, kaip jis gali pagerinti sveikatą.
	Kaip įvertintumėte sveikatos darbuotojų elgesį su Konradu. Ar jie elgėsi pagarbiai?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	63. Ona atvežė savo 3 mėn. vaikelį paskiepyti. Slaugytoja pasiteiravo, kodėl ji nesilankė klinikoje anksčiau, ir supratingai įvertino Onos pasiaiškinimą, kad jai sunku atvykti. Slaugytoja paaiškino, kad labai svarbu reguliariai stebėti kūdikio vystymą...
	Kaip įvertintumėte sveikatos darbuotojos elgesį su Ona. Ar ji elgėsi pagarbiai?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	64. Milda atliko kraujo tyrimą ir gydytojas pasakė, kad ji serga "diabetu" ir "kasos veikla yra sutrikusi". Jis taip pat pasakė, kad reikalingos "trys insulino injekcijos per dieną" ir, kad ji turi stebėti "hipoglikemijos" požymius. Jei nekontroliuos...
	Kaip vertinate sveikatos darbuotojo bendravimą su Milda?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	65. Julija lankosi sveikatos centre, kai jame yra labai daug žmonių. Visi pacientai nekantriai laukia savo procedūrų, tačiau nenori stoti į eilę ir laukti. Slaugytojos yra labai kantrios, prašydamos pacientų laukti savo eilės, bet retkarčiais jos supy...
	Kaip įvertintumėte sveikatos darbuotojų elgesį su Julija? Ar jie elgėsi pagarbiai?
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	66. Aldona yra jauna moteris. Į kliniką ją atvedė šeimos nariai, kadangi ji jaučia didelį nerimą ir sielvartą. Ji taip pat bijo, kad gali mirti, nors jos sveikata gera. Gydytojas rado laiko ją išklausyti ir patvirtinti, kad ji sveika. Jis taip pat pas...
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