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WHO:s undersodkning om halsa och bemétande inom héalso- och sjukvarden

Hur beddémer Du Din hélsa idag, generellt sett? (Svarskort. L&s upp. Endast ett svar.)

(1) Mycket god

(2) God

(3) Genomsnittlig
(4) Dalig

(5) Mycket dalig
(6) Vet egj

(7) Vagrar

Generellt sett, under de senaste 30 dagarna, hur ...? (Svarskort med skala)

Ingen [Lindrig [ Mattlig | Svar |Extrem| Vetej | Vagrar

1. ... stor svarighet har Du haft att réra

Dig 1) 2 3 4) ®) (6) (")
2. ... stor svarighet har Du haft med att

klara Din egenvard, t.ex. tvatta Dig Q) 2) 3) (4) (5) (6) (7

eller kla p&/av Dig

3. ... stor svarighet har Du haft att

arbeta eller gora hushallsarbete (1) 2) (3) (4) ) (6) (7)
4. ... mycket smérta eller obehag har

St J Wm|l@|le|®|6 |6 |0
5. ... mycket nedstamdhet, sorgsenhet

(1) ) 3) (4) () (6) (7)

eller oro har Du upplevt

6. ... stora svarigheter har Du haft att
koncentrera Dig eller komma ihag (1) 2) 3) (4) (5) (6) (7
saker

7. ... stor svarighet har Du haft med
personliga forhallanden eller (1) 2) 3) (4) (5) (6) (7)
samhalssengagemang

Hur manga av de senaste 30 dagarna har Du varit helt of6rmdgen att utféra nagot
hushallsarbete? (Skriv in antal dagar. Om IP svarar i halva dagar — avrunda uppat till
narmaste heltal. Om inga dagar — skriv ”00”. Om IP aldrig g6r nagot hushallsarbete — skriv
"98”. Om IP inte vet eller inte kommer ihag — skriv "99".)

Och hur manga dagar var Du helt oférmégen att ga till Ditt arbete? (Skriv in antal dagar. Om
IP svarar i halva dagar — avrunda uppat till narmaste heltal. Om inga dagar — skriv 00”. Om IP
inte arbetar — skriv "98”. Om IP inte vet eller inte kommer ihag — skriv "99".)

Oférmogen att gora hushallsarbete: 130-131

Oformogen att ga till arbetet: 132-133
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Om Du nu tanker pa olika aspekter av Din egen halsa sa som Du har beskrivit den hittills, var
nagonstans pa den har skalan skulle Du placera Dig sjalv? 100 betyder att Du tycker att Du
mar utmarkt och 0 betyder att Du ar dod. Du kan anvanda Dig av siffrorna daremellan for att

gradera Din bedémning. (Svarskort med skala)

134-136

Jag kommer nu att lasa upp olika situationer som handlar om pahittade personer. For varje
situation vill jag att Du talar om for mig, med hjalp av den har skalan, hur Du skulle bedéma

hur svart det ar for den har personen att arbeta eller géra hushallsarbete.

(Svarskort med skala)

Las upp

Inte alls svart

Lite svart

Ganska svart

vart

Extremt svart

Vet gj

1. Maria skoter bokforingen pa det lokala bankkontoret. Hon arbetar
regelbundet men gér sma misstag i bokféringen och har en tendens
att skjuta saker framfér sig. Hon drdjer med kontoutdragen och ligger
alltid efter med betalningarna.

—~
[E
N

~
N
N

(4)

—~
]}
~

(6)

2. Karin ar larare och har varit borta fran arbetet i tva veckor under den
senaste manaden. Hon &r fortfarande trétt och utmattad och klarar
inte att std upp langre stunder i klassrummet. Kollegorna lagger
marke till att hon begar allvarliga misstag nar hon rattar skrivningar.

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

3. Jon ar larare och arbetar regelbundet. Han har aldre elever och
undervisar sex timmar om dagen. Han forbereder lektioner och réttar
skrivningar. Eleverna kommer till honom for att be om rad.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)

4. Carola ar hemmafru och blir bara halvfardig med de flesta
hushallsbestyren. Trots att hon har hemhjalp blir hon inte fardig med
viktiga saker i tid, som till exempel att fa sonen redo for skolan i tid.
Hennes man har fatt ta 6ver matlagningen.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)

5. Doris & hemmafru och skéter storsta delen av matlagningen och
stadningen i hemmet. Ungefar en dag i veckan blir hon bara
halvfardig med sina sysslor. Hennes matlagning har blivit s&mre och
huset &r inte langre lika rent som det brukade vara. Det tar henne
dessutom dubbelt s& lang tid att utféra saker.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)

6. Mattias jobbar pd kommunens kontor. Han skoter bokforingen felfritt
och haller den uppdaterad. Men en dag varannan vecka kan han inte
arbeta pa grund av migran.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)

7. Jakob arbetar p& posten. Han sitter mest och rullar tummarna och
kan inte komma sig for med att gora nagot. Han kan inte sortera
brev, sitta i kassan eller skéta kundtjansten. Hans arbetsgivare
funderar pa att ersatta honom.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)

8. Daniel ar murare pa en byggfirma. Tre-fyra ganger i veckan marker
hans kollegor att han inte gér jobbet klart. Med hjalp och under
Overvakning kan han anvanda sina kunskaper till att fardigstalla
vaggarna pa byggnaderna pa ett bra satt.

(1)

(2)

(4)

(®)

(6)
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Jag kommer nu att lasa upp andra maéjliga situationer som handlar om pahittade personer.
For varje situation vill jag att Du talar om for mig, med hjalp av den har skalan, hur Du skulle
bedéma de har personernas koncentrationssvarigheter samt svarighet att komma ihag saker.
(Svarskort med skala)

Las upp

Inga alls

Lindriga

Mattliga

ara

Extrema

Vet €]

1.

Helena kommer ih&g detaljer fran saker som har hant och namn péa

manniskor hon traffat for flera ar sedan. Hon ar bra pa huvudrakning.

Under vissa angestperioder, som varar ett par timmar at gangen, blir
hon forvirrad och har svart att tanka klart.

(1)

~
N
~

—~
W
~

(4)

()

(6)

Susanna klarar bara att rakna pengar och att f& med sig ratt vaxel
nar hon varit och handlat. Andra former av huvudrakning &r ett
problem. Hon hittar i sitt eget bostadsomrade och vet var hon har
sina egna saker.

(1)

)

®3)

(4)

()

(6)

Robert klarar avancerad huvudrakning. Han kan koncentrera sig pa
en arbetsuppgift under langa perioder. Han kommer ihag namn,

adresser, telefonnummer och liknande detaljer som ar flera ar gamla.

(1)

(2)

®3)

(4)

(®)

(6)

Peter kanner inte ens igen nara slaktingar och kan inte lamna huset
pa egen hand utan att riskera att ga vilse. Aven nar han far hjalp kan
han inte komma ihag handelser eller kanna igen folk.

(1)

()

®3)

(4)

(5)

(6)

Kristian ar mycket glomsk och gar ofta vilse i omraden han inte
kanner val till. Han behover hjalp for att komma ihag namn pa
slaktingar och blir av med viktiga saker som t.ex. nycklar och pengar
eftersom han inte kan komma ihdag var han lagt dem. Han maste
skriva lappar till sig sjalv for att komma ihag att gora t.0.m. mycket
viktiga saker.

(1)

(2)

3

(4)

®)

(6)

Tomas har svart att koncentrera sig pa att lasa tidningsartiklar eller
titta pa tv-program. Han ar glomsk och ungefar en gang i veckan
forlagger han nagot viktigt, som t.ex. nycklar eller pengar. Han
tillbringar mycket tid med att leta efter det han férlagt och lyckas till
slut hitta det han blivit av med.

(1)

(2)

®3)

(4)

(®)

(6)

Sabina kan koncentrera sig pa det hon haller pa med i perioder upp
till en timme, med tillfalliga avbrott, och kan sen snabbt aterga till det
hon holl pa med. Hon kan komma ihdg namnen pa personer hon
traffar ofta, deras adresser och viktiga nummer men ibland maste
hon tanka efter for att komma ihdg namnen pa avlagsna slaktingar
eller bekanta.

(1)

2

3

(4)

®)

(6)

Julius blir latt distraherad och inom 10 minuter fran det att han
paborjat ndgot vands hans uppmarksamhet till ndgot annat som
hander runt omkring honom. Han kan komma ihdg viktiga fakta om
han anstranger sig men flera ganger i veckan upptacker han att han
har svart att komma ihag vad folk har sagt till honom eller saker som
har hént nyligen.

(1)

()

®3)

(4)

()

(6)
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7. Det finns olika typer av stallen som erbjuder de halso- och sjukvardstjanster som jag nu
kommer att l&sa upp. Jag vill att Du talar om for mig hur manga ganger Du besdkt vart och ett
av dessa stéllen under de senaste 30 dagarna. (Skriv in antal gdnger. Om aldrig — skriv " 00".
Om IP inte kommer ih&g eller inte vet — skriv 799" )

AMENIEKAIE ... 153-154
TANAIBKAIE ... 155-156
SPECIANIST ... et e e eaaaea 157-158
Y181 200 Y71 1 = L PP 159-160
0] o] = 14 (o S 161-162
Alternativ halso- 0Ch SJUKVAIT............ccuiiiiieiiieiie et 163-164
Klinik (huvudsakligen bestaende av sjukskoterskor, fristdende fran sjukhus) .... 165-166
(@] o= Az T 1o 1 =Yoo T [T 167-168
SjUKhus med SANGPIALSEN ........cooiii e 169-170
Apotek (Du talade med nagon om Din vard och kopte inte enbart lakemedel)... 171-172
HEMSJUKVAIT ...ttt e et et e e e nnee e 173-174
Annat, namligen: 175-176 177-178
Annat, namligen: 179-180 220-221
Annat, namligen: 222-223 224-225
Annat, namligen: 226-227 228-229
Annat, namligen: 230-231 232-233

8.a Har Du nagon allman eller privat sjukvardsforsakring som tacker besdk hos lakare eller
annan vardgivare inom 6ppenvarden (dvs. nar man bara ar pa vardinrattningen déver dagen
och inte blir inlagd)?

8.b Har Du nagon allman eller privat sjukvardsforsakring som tacker sjukhusvard (dvs. nar man
blir inlagd)?

Ja Nej Vet gj
234 |a) Oppenvérdsforsakring 1) 2) (3)
235 |b) Sjukhusvérdsforsakring (1) (2 3)
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Sag: For att kunna besvara foljande fragor ar det viktigt att Du forstar vad som avses med uttrycket
"malsattningar inom halso- och sjukvardssystemet”. De huvudsakliga malen for ett lands halso- och
sjukvardssystem ar:

1. Forbattra folkhalsan (bade niva och jamlikhet)
2. Forbattra bemotandet inom halso- och sjukvarden (bade niva och jamlikhet)

3. Raéttvis finansiering

Dessa malsattningar innebar foljande:

1. Forbéattra folkhalsan

- Hela befolkningen lever langre
- Hela befolkningen drabbas av sjukdom i mindre utstrackning
- Storre jAmlikhet vad galler livs-/sjukdomsléangd och livs-/sjukdomskvalitet

2. Forbattra bemotandet inom halso- och sjukvarden

- Halso- och sjukvardssystemet respekterar individens ratt till vardighet, sjalvbestammande,
konfidentialitet och tydlig kommunikation

- Halso- och sjukvardssystemet erbjuder snabbt grundlaggande trivselférmaner, tillrackligt
socialt stéd och mgjlighet att sjalv valja vardgivare

- Halso- och sjukvardssystemet behandlar alla manniskor lika vad géller ovanstaende fragor

3. Rattvis finansiering

- Varje hushall betalar en skalig andel till halso- och sjukvardssystemet
- Detta innebar att friska manniskor delar pa kostnaderna for de tjanster som erbjuds de
som ar sjuka och att rikare manniskor subventionerar tjansterna for de som ar fattigare

0. Har ser Du tre olika mojliga malsattningar for det svenska hélso- och sjukvardssystemet. Vi
vill nu veta vilka av dessa malsattningar Du tycker ar mest respektive minst viktiga. Vilken
malséattning tycker Du ar viktigast, vilken malsattning tycker Du &r néast viktigast och vilken
tycker Du ar minst viktig? (Svarskort. Skriv en 1:a bredvid den viktigaste malsattningen, en
2:a bredvid den nast viktigaste malsattningen och en 3:a bredvid den minst viktiga
malséattningen.)

236 Forbattring av folkhalsan
Denna malséattning innebar:
Alla lever langre och ar mindre sjuka.
Folkhéalsan ar mer jamlik vad géaller sjukdomar och livslangd.

237 Forbattring av hur manniskor beméts inom halso- och sjukvarden
Denna malséattning innebar:
Att individens ratt till vardighet, sjalvbestammande, konfidentialitet och tydlig kommunikation
respekteras.
Grundlaggande trivselférmaner, socialt stod och ratt att sjalv valja vardgivare.
Alla behandlas lika.

238 Ta ut rimliga avgifter
Denna malsattning innebar:
Alla betalar en skalig andel av kostnaderna for halso- och sjukvard.
Friska manniskor delar kostnaderna fér de som &r sjuka.
Manniskor med hogre inkomst betalar for en del av halso- och sjukvardskostnaderna for de
som har lagre inkomst.

981-019C 2012-06-13 14:05:00 6 (23)
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Anta nu att Du kunde tala om fér Sveriges lakare, forsakringsbolag och regering hur stor vikt
som skulle laggas vid att uppna dessa malsattningar. Det har cirkeldiagrammet representerar
Sveriges halso- och sjukvardssystem. Varje segment anger hur viktiga Du tycker var och en
av de har malsattningarna ar. Om Du skulle dela upp den har cirkeln, hur stor del skull Du d&
ge till HALsA (forbattring av folkh&lsan), hur stor del till BEMOTANDE (hur folk beméts inom
sjukvarden) och hur stor del till RATTVIS FINANSIERING (ta ut rimliga avgifter)? Ju viktigare Du
tycker att en viss malséattning ar desto storre del av cirkeln ska den uppta. Du kan valja ett av
exemplen pa det har pappret eller rita upp Din egen férdelning i den har tomma cirkeln.
(Svarskort med cirklar, inklusive tom cirkel.)

(1) Raéttvis finansiering 33 %, Hélsa 34 %, Bemotande 33 %
(2) Rattvis finansiering 30 %, Halsa 40 %, Bemo&tande 30 %
(3) Raéttvis finansiering 30 %, Hélsa 50 %, Bemdotande 20 %
(4) Rattvis finansiering 20 %, Halsa 50 %, Bemétande 30 %
(5) Rattvis finansiering 15 %, Hélsa 70 %, Bemétande 15 %

(6) Annan fordelning, specificera:

Om IP svarat annan férdelning, sag: Rita in segmenten i cirkeln. Namnge segmenten samt ange
hur stor del av 100 varje segment representerar.

Réttvis finansiering 240-242
Halsa 243-245
Bemoétande 246-248

Nu ska Du aterigen fordela hur viktiga olika malsattningar ar men den har gangen ar det tva
malsattningar och de ar: FORBATTRA NIVAN PA FOLKHALSAN respektive MINSKA OJAMLIKHETER INOM
HALSA. Ju viktigare Du tycker att en viss malséattning ar desto stérre del av cirkeln ska det
uppta. Du kan valja ett av exemplen pa det har pappret eller rita upp Din egen fordelning i den
har tomma cirkeln. (Svarskort med cirklar, inklusive tom cirkel.)

(1) Jamlikhet 25 %, Niva 75 %
(2) Jamlikhet 33 %, Niva 67 %
(3) Jamlikhet 50 %, Niva 50 %
(4) Jamlikhet 67 %, Niv& 33 %
(5) Jamlikhet 75 %, Niva 25 %

(6) Annan fordelning, specificera:

Om IP svarat annan fordelning, s&g: Rita in segmenten i cirkeln. Namnge segmenten samt ange
hur stor del av 100 varje segment representerar.

Jamlikhet 250-252

Folkhalsoniva 253-255

981-019C 2012-06-13 14:05:00 7(23)
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Nu vill jag att Du anger hur viktiga Du tycker att foljande tvd malséattningar ar: FORBATTRA
NIVAN PA INDIVIDENS RATT TILL VARDIGHET, KONFIDENTIALITET OCH ATT SJALV VALJA LAKARE respektive
MINSKA OJAMLIKHETER NAR DET GALLER INDIVIDENS RATT TILL VARDIGHET, KONFIDENTIALITET OCH ATT
SJALV VALJA LAKARE. Ju viktigare Du tycker att en viss malsattning ar desto storre del av cirkeln
ska det uppta. Du kan vélja ett av exemplen pa det har pappret eller rita upp Din egen
fordelning i den har tomma cirkeln. (Svarskort med cirklar, inklusive tom cirkel.)

(1) Jamlikhet 25 %, Niva 75 %
(2) Jamlikhet 33 %, Niva 67 %
(3) Jamlikhet 50 %, Niva 50 %
(4) Jamlikhet 67 %, Niva 33 %
(5) Jamlikhet 75 %, Niva 25 %

(6) Annan fordelning, specificera:

Om IP svarat annan fordelning, sag: Rita in segmenten i cirkeln. Namnge segmenten samt ange
hur stor del av 100 varje segment representerar.

Jamlikhet 257-259

Niva 260-262

Har Du fatt ndgon halso- eller sjukvard under de senaste 12 manaderna? (Inklusive besok hos
vardgivare eller sjukhusbesdk)

(1) Ja > GA TILL FRAGA 14
(2) Nej > GA TILL FRAGA 38
(3) Vetej = GATILL FRAGA 38

Har Du fatt ndgon halso- eller sjukvard inom 6ppenvarden (dvs. nar man soker upp en
vardgivare pa en vardinrattning) eller vid hembesok?

(1) Ja > GA TILL FRAGA 15
(2) Nej > GA TILL FRAGA 31
(3) Vetej > GATILL FRAGA 37

Fick Du storsta delen av Din halso- eller sjukvard, under de senaste 12 manaderna, pa en
vardinrattning eller fran en vardgivare i hemmet?

(1) Huvudsakligen fran en vardinrattning

(2) Huvudsakligen fran en vardgivare i hemmet
(3) Lika mycket av bada delar (Spontant)

(4) Vet ej (Spontant)

Nar bestkte Du senaste en vardinrattning eller vardgivare?
Var det ... ?(Svarskort. Las upp. Endast ett svar.)

(1) Under de senaste 30 dagarna

(2) Under de senaste 3 manaderna

(3) Under de senaste 6 manaderna

(4) For mellan 6 och 12 manader sedan
(5) Vet ejlkommer ej ihag

981-019C 2012-06-13 14:05:00 8(23)
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17. Vad ar namnet pa den vardinrattning som Du besokte? (Skriv ner ordagrant. Om IP namnger
en viss lakare, ange aven yrkestitel, t.ex. dermatolog, tandlékare etc.)

317-376

377 (1) Vetegj
(2) Vvagrar

18. Var detta Din vanliga vardinrattning?

378 (1) Ja
(2) Nej
(3) E;j tillampligt/har ingen vanlig vardinrattning

19. Under de senaste 12 manaderna, nar Du har behovt vard, hur ofta har Du fatt vard s snart
som Du dnskat det? (Svarskort. Las upp. Endast ett svar.)

379 (1) Alitid
(2) Oftast
(3) Ibland
(4) Aldrig
(5) Vetej

20. Under de senaste 12 manaderna, hur lange har Du vanligtvis behovt vanta fran det att Du
onskade vard till dess att Du fick vard? Du kan svara i manader, veckor, dagar, timmar eller
minuter. (Skriv in tid. Om "vet ej” — skriv 99)

Minuter Timmar Dagar Veckor Manader

410-411 412-413 414-415 416-417 418-419

21. Har Du, under de senaste 12 manaderna, behovt nagot labbtest eller undersdékning,
t.ex. blodprov, scan eller rontgen?

420 (1) Ja > GA TILL FRAGA 22

(2) Nej > GA TILL FRAGA 23
(3) Vetej = GATILL FRAGA 23
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22. Hur lange behovde Du generellt sett vanta pa Dina labbtester eller undersokningar?
(Svarskort. Las upp. Endast ett svar.)

421 (1) Fick dem samma dag
(2) 1-2 dagar
(3) 3-5dagar
(4) 6-10 dagar
(5) Mer &n 10 dagar (specificera nedan)
(6) Vet egj

Om IP fick vanta i langre @n 10 dagar, specificera:

Dagar Veckor Manader

422-423 424-425 426-427

23.a Hur skulle Du bedéma Dina erfarenheter, totalt sett, under de senaste 12 manaderna néar det
galler...? (Svarskort med skala)

Mycket Mycket
Las upp goda | Goda |Lagom [ Daliga | daliga | Vet gj

... att fa snabb vard inom halso- och sjuk-

428 varden

(1) (2) (3) (4) () (6)

24.a Hur ofta under de senaste 12 manaderna ... ? (Svarskort med skala)

L&s upp Alltid | Oftast | Ibland | Aldrig | Vet gj
1. ... harlakare, sjukskoterskor eller annan

429 vardpersonal behandlat Dig med respekt (1) 2) (3) ) (5)
2. ... har kontorspersonalen, t.ex. receptionist

430 eller sekreterare, behandlat Dig med respekt (1) @) (3) ) (5)
3. ... har Du blivit undersokt och behandlad pa ett

431 sadant satt att Du som person blivit behandlad (1) 2) 3) 4) (5)

med respekt

23.b Hur skulle Du bedéma Dina erfarenheter, totalt sett, under de senaste 12 manaderna néar det
galler...? (Svarskort med skala)

Mycket Mycket
Las upp goda | Goda |Lagom [ Daliga | daliga | Vet gj

... att bli behandlad med vardighet av halso-

432 och sjukvarden

(1) (2) (3) (4) () (6)
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433

434

435

23.c

436

25.

437

26.a

438

C

Hur ofta under de senaste 12 manaderna ... ? (Svarskort med skala)
Las upp Alltid | Oftast | Ibland | Aldrig | Vet gj
1. ... harlakare, sjukskoterskor eller annan

(1) (2) (3) 4 (5)

vardpersonal lyssnat noga pa Dig

2. ... harlakare, sjukskéterskor eller annan
vardpersonal forklarat saker och ting sa att Du (1) 2 (3) (4) (5)
kunde forsta dem

3. ... har lakare, sjukskéterskor eller annan
vardpersonal givit Dig tillrackligt med tid till att (1) (2) 3) (4) (5)

stélla fragor om Din hélsa eller behandling

Hur skulle Du beddma Dina erfarenheter, totalt sett, under de senaste 12 manaderna nar det
galler...? (Svarskort med skala)

Mycket Mycket
Las upp goda | Goda [Lagom [ Daliga | daliga | Vet gj

... hur val sjukvardspersonalen
kommunicerat med Dig

(1) (2) (3) (4) () (6)

Har det, under de senaste 12 manaderna, tagits nagra beslut om Din vard, behandling
(exempelvis lakemedelsbehandling) eller tester nar Du har skt upp hélso- och sjukvarden?

(1) Ja > GA TILL FRAGA 26.a
(2) Nej > GA TILL FRAGA 26.b
(3) Vetej > GATILL FRAGA 26.b

Hur ofta under de senaste 12 manaderna ... ? (Svarskort med skala)
L&s upp Alltid | Oftast | Ibland | Aldrig | Vet ej
1. ... harlakare, sjukskoterskor eller annan

vardpersonal involverat Dig i 6nskvard
utstrackning i besluten om Din vard, behandling
och tester

(1) () (3) (4) (5)

981-019C 2012-06-13 14:05:00 11 (23)




C

26.b Hur ofta under de senaste 12 manaderna ... ? (Svarskort med skala)

Las upp

Alltid

Oftast

Ibland

Aldrig

Vet gj

439

2.

... har lakare, sjukskoterskor eller annan
vardpersonal bett om Ditt tillstand innan de

paborjat behandling eller tester

(1)

)

(3)

(4)

(5)

440

... har samtal med lékare, sjukskéterskor eller
annan vardpersonal genomforts privat eller pa
ett sddan sétt att obehdriga inte kunnat hora

vad som sagts

(1)

(2)

(3)

(4)

()

441

... har lakare, sjukskoterskor eller annan
vardpersonal behandlat Dina journaluppgifter
konfidentiellt? Det innebar att personer som Du
inte vill ska fa veta nagot inte heller kan fa

nagon information om Ditt halsotillstand.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

27. Hur skulle Du bedéma Dina erfarenheter, totalt sett, under de senaste 12 manaderna néar det
galler...? (Svarskort med skala)

Mycket Mycket
Las upp goda | Goda |Lagom [ Daliga | daliga | Vet gj
1. ... att bliinvolverad i beslutsfattandet
442 om Din vard eller behandling i 6nskvard D (2) 3) (4) (5) (6)
utstrackning
2. ... det satt pa vilket halso- och sjuk-
443 varden behandlat Dina journaluppgifter D (2) 3) (4) (5) (6)
som konfidentiella
3. ... mgjligheten att vanda sig till vilken
444 vardgivare eller vardinrattning man vill 1) (2) (3) ) ©) (6)

28. Hur stort problem, om ndgot, har Du upplevt under de senaste 12 manaderna ...? (Svarskort

med skala)
1=
5| &5 5 S| ES | _ =
D % 5 % - % = % o % o £
.. (@] c = = D =
Las upp ci|Sa|S5a|aa|da| 2 | o=
1. ...med utbudet av vardgivare for att Du
445 skulle kunna hitta en vardgivare som Du | (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
trivdes med
2. ... med att fd anvanda en annan
446 vardinrattning an den Du brukar anlita (1) (2) (3) () () ©6) (7)
981-019C 2012-06-13 14:05:00 12 (23)
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29. Om Du nu tanker pa de vardinrattningar Du besokt under de senaste 12 manaderna, hur
skulle Du bedéma...? (Svarskort med skala)

>
sgl s | 5| B8l | £
Las upp Ea| O 8 8 S5 2 =
1. ... den grundlaggande kvaliteten pa
447 vantrummet, t.ex. utrymme, sittplatser (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
och ventilation
448 |2. ... renligheten (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7

30. Hur skulle Du, generellt sett, bedoma kvaliteten p& omgivningen, t.ex. utrymmet,
sittplatserna, ventilationen och renligheten pa de vardinrattningar Du bestkt under de
senaste 12 manaderna?

449 (1) Mycket god
(2) God
(3) Lagom
(4) Dalig
(5) Mycket dalig
(6) Vet ej
(7) Ej tillampligt — hembesok

31. Har Du stannat 6ver natten pa nagon vardinrattning eller sjukhus under de senaste
12 manaderna?

450 (1) Ja > GA TILL FRAGA 32
(2) Nej > GA TILL FRAGA 37
(3) Vetej = GATILL FRAGA 37

32. Vad var namnet pa det sjukhus dar Du stannade 6ver natten senast? (Skriv ner ordagrant)

451-480
521-550

33. Fick Du sjukhusvard sa snabbt Du 6nskade?
551 (1) Ja

(2) Nej
(3) Vet ej/lkommer ej ihag
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34. Nar Du var pa sjukhuset, hur ofta fick Du vard av lakare och sjukskoterskor sd snabbt som
Du dnskade? (Svarskort. Las upp. Endast ett svar.)
552 (1) Alitid
(2) Oftast
(3) Ibland
(4) Aldrig
(5) Vet ejlkommer ej ihag
35. Hur skulle Du bedoma Dina erfarenheter, totalt sett, under de senaste 12 manaderna nar det
galler...? (Svarskort med skala)
Sols| 5| 5|E8 o &
AR R R
Las upp S o| S8 |8 =] ¢S
553 |1. ... att snabbt fa vard pa sjukhuset D@1 [@]|0G|®)]| M
554 |2. ... bli behandlad med vardighet pa sjukhuset RS EECOREOREORRORRG
3. ... hur val Din vardgivare kommunicerade med Dig under
555 tiden for Din vistelse p& sjukhuset D@ @) @66 )
4. ... att Du fick vara sa involverad i besluten om Din vard
556 eller behandling som Du 6nskade under Din RS RECOREORECORRORRG)
sjukhusvistelse
5. ... séattet pa vilket sjukhuset behandlade Dina
557 journaluppgifter som konfidentiella D@ @)@ 66 )
558 |6. ... mojligheten att valja sjukhus sjalv DA @[GB 6]
7. ... séattet pa vilket sjukhuset lat Dig kommunicera med Din
559 familj, vanner och agna Dig at Dina sociala/religiosa RS REECOREORECORRORRG)
vanor under Din vistelse
36. Hur stort problem, om nagot, har Du upplevt under de senaste 12 manaderna, nar Du vistats
pa sjukhus ...? (Svarskort med skala)
=2
§|25| 5| .5/85| .| %
85| 52| 52| &5 | S| 2 &
Las upp ca| 35| S5| 5| da| 2 | @mE
1. ... med att fa sjukhuset att lata Din
familj och véanner tillgodose Dina
560 personliga behov, som att t.ex. ge Dig (1) (2) (3) () ) ©6) (7)
Din favoritmat, favorittval etc.
2. ... med att fa sjukhuset att tillata fri
561 religions-utévning om Du sa 6nskat (1) (2) (3) ) ©) ©) (7)
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37. Blev Du nagon gang under de senaste 12 manaderna illa behandlad av halso- och

sjukvardsystemet i Sverige pa grund av ...?

Las upp Ja Nej Vet ej | Vagrar
562 |1. Nationalitet D) (2) 3) (4)
563 |2. Socialgruppstillhérighet D) (2) 3) (4)
564 |3. Avsaknaden av privat férsékring D) (2) 3) (4)
565 | 4. Etnisk tillhérighet @ (2 (3) 4
566 |5. Hudféarg @ (2 (3) 4
567 |6. Kon @ (2 (3) 4
568 | 7. Sprak @ (2 (3) 4
569 |8. Religion Q) (2 3) (4)
570 |9. Politiska eller andra évertygelser D) (2) 3) (4)
571 [10. Halsotillstdnd Q) (2 3) (4)
572 |11. Avsaknad av formdgenhet eller pengar D) (2) 3) (4)
573 |12. Annat, namligen: 574-580 | (1) (2) 3) (4)

621-649

38. Har det, under de senaste 12 manaderna, hant att Du inte sdkt vard darfor att Du inte hade rad

med det?
650 (1) Ja, har latit bli att soka vard darfor att jag inte hade rad

(2) Nej, har sokt vard fast jag inte hade rad

(3) Vetej

(4) Vagrar

(5) Ej tillampligt/nar rad med vard
981-019C 2012-06-13 14:05:00 15 (23)
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39.a Jag kommer nu att lasa upp nagra beskrivningar av olika satt pa vilka den svenska héalso- och
sjukvarden visar respekt fér manniskor och satter dem i centrum for varden. Om Du nu
tanker pa vad som star pa det har kortet och pa det svenska halso- och sjukvardssystemet
som helhet, vad tycker Du ar viktigast? (Svarskort. Endast ett svar.)

39.b Och vad tycker Du ar minst viktigt? (Svarskort. Endast ett svar.)

Viktigast [ Minst viktigt
1. VARDIQHET, dvs. bli behgnd_lad mgd respekt och att fysiska 651 (1) 652 (1)
undersokningar genomfors i avskildhet 7
2. KONFIDENTIELL PATIENTINFORMATION, dvs. Dina journaluppgifter &r
konfidentiella och samtal med vardgivare genomfors pa sadant 2 (2)
satt att obehdriga inte kanhéra |
3. VALMOJLIGHETER, dvs. Du kan vélja vérdgivare och vardinrattning | (3) (3)
4. SNABB VARD, dvs. rimliga avstand och restider fran Ditt hem till
vardgivaren, snabb akutvard, korta vantetider for besok och 4) @)
snabbt genomférda tester, korta vantetider for icke-akuta
operatoner
5. SJALVBESTAMMANDE, dvs. vara involverad i besluten om den egna
varden och behandlingen om sa 6nskas samt att vardgivaren ber (5) (5)
om Ditt tillstdnd innan behandling eller tester pab6rjas |
6. OMGIVNING/MILJO, dvs. tillrAckliga utrymmen, sittplatser och god
ventilation i vantrum, rena utrymmen (inklusive rena toaletter), (6) (6)
halsosam och atigmat |
7. SOCIALT STOD, dvs. tillhandahallande av mat och andra gavor fran ) @
slaktingar, fri religionsutovning |
8. KOMMUNIKATION, att vardgivaren lyssnar noga pa Dig, att
vardgivaren forklarar pa ett satt som Du forstar och att Du far tid (8) (8)
att stallafraggor
9. Vetegj (9) (9)
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40. Nu vill jag att Du tanker dver féljande situationer och beddémer varje persons upplevelse av
hur vardgivaren organiserade hans/hennes kontakter med sin familj/vanner och
mojligheterna att bestka en gudstjanstiokal? (Svarskort med skala)

> 2
= ©
%) (@]
o ()
o c
sl2le|3|8| .-
HEEIEIEE
Las upp 22|81 2|2 >
1. Kerstin lag inlagd pa sjukhus under en langre period eftersom hennes tillstand
var svart att diagnostisera. Sjukhuspersonalen var mycket hansynsfull och lat
hennes familj halsa pa och umgas med henne sa mycket som majligt. Nar
653 ookt 9 A o D] ®|6)|®)

Kerstin ville kontakta sin familj kunde hon anvanda telefonen. Eftersom de
visste att hon var orolig ordnade sjukhuspersonalen sd att Kerstin kunde bestka
en gudstjanstlokal regelbundet.

2. Anita var tvungen att tillbringa lang tid pa sjukhus efter att hon varit med om en
bilolycka. Sjukhuspersonalen uppmuntrade hennes familj att bestka henne
654 varje dag nér de hade mdjlighet. Hennes mamma hade ofta med sig godis och [ (1) [(2)|(3)[(4)[(5) | (6)
kakor. Hennes familj tog med henne till en gudstjanstlokal en gang i veckan sa

att de kunde be tillsammans.

3. Jessica aterhamtade krafterna under en tva veckor lang sjukhusvistelse efter ett
svart fall. Hennes familj besokte henne ofta under besokstiden men hon hade
trakigt under resten av dagen. Det fanns inget dagrum pa sjukhuset och
patienterna uppmuntrades inte till att ga in pa varandras rum och prata med CIONONCOHONC)
varandra. Det fanns dock ett litet bibliotek pa sjukhuset som hon besokte och
ibland fick hon dagens tidning av skéterskorna.

655

4. Desirée fick ligga pa sjukhus i tva veckor nar hon hade brutit benet. Hennes

man och barn arbetade langt fran sjukhuset och hade svart att komma och
656 besoka henne, sarskilt som besokstiden var mycket begransad. Hennes OHANSONOHOIG)
mamma hade inte mdjlighet att bestka henne alls eftersom hon inte kunde
komma under besokstid.

5. Allan hade legat p& sjukhus under en langre period och genomgatt
forberedande tester for sin bypassoperation. Hans familj kom och halsade pa
honom under besokstid men under resten av dagen ség han bara

657 sjukhuspersonalen nar de kom in till honom. Han blev tillsagd att han inte fick | (1) |(2)|(3)[(4)[(5) [ (6)

lyssna pa sin lilla radio fast han inte stérde nagon och hans 6nskan om att fa

besok av den lokala prasten avslogs ocksa eftersom det skulle kunna stéra de
andra patienterna.

6. Madelene lag pa sjukhus i tva veckor efter en operation. Hennes familj
avskydde att besdka henne eftersom sjukhuspersonal fick dem att kédnna sig
ovalkomna. Nar hennes familj hade med sig godis eller kakor hemifran muttrade
skoterskorna om att Madelene var petig med sjukhusmaten. Madelene hade OIONONCOHONC)
garna sett att hennes nédrmaste vanner hade besokt henne men skoterskorna
uppmuntrade inte det.

658

7. Josef lag pa sjukhus i tio dagar efter en trafikolycka. Skoterskorna bad hans
familj att inte bestka honom eftersom sjukhuset var fullt med patienter och de
sa att bestkare "6kade deras arbetsbérda”. Trots att Josef fick regelbundna

maltider pa sjukhuset ville hans familj skamma bort honom med nagra av hans

659 favoritratter. Josef och hans bror blir en dag ordentligt utskallda och tillsagda att 1)](2[3)[4)](5)|(6)

observera sjukhusets regler. Nar Josef fragade om han kunde fa besoka en

gudstjanstlokal sa avdelningsskéterskan till honom att han inte fick lov att lamna
sjukhuset.
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660

661

662

663

664

665

666
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Nu vill jag att Du tanker dver foljande situationer och bedémer i vilken utstrackning varje
person har mojlighet att sjalv valja vardgivare? (Svarskort med skala)

Las upp

Mycket stor

Stor

Lagom

Liten

Mycket liten

Vet gj

1.

Simon har vark i lederna och blir andfadd. Han gar till tva specialister
med de har problemen en gang varannan manad. Pa senare tid har
hans andfaddhet blivit varre och han har bett att fa traffa en hjart-
specialist och hans medicinering har justerats. Han traffar sin allman-
lakare regelbundet for att fa sina recept.

(1)

®3)

(4)

®)

(6)

Alfred har en huslakare som han ofta konsulterar. Nyligen tipsade hans
vanner honom om att kontakta en lakare inom alternativmedicinen om
en huddkomma. Nar han bad sin lakare om en remiss sa lakaren till
honom att det inte var mdjligt och skickade honom till en hudlakare i
stallet.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

(6)

Niklas har haft huvudvark det senaste aret. | borjan fick han medicin av
sin huslakare men det hjalpte inte. Han bad om att fa en remiss till en
specialist. Han undersotktes och det visade sig att han hade en
hjarntumaor som kravde en operation. Han kdnner en erkand kirurg och
har lyckats boka en operation hos honom den har manaden.

(1)

)

®3)

(4)

Q)

(6)

Isak har lidit av magproblem i flera &r. Han har blivit remitterad till flera
lakare men har endast varit tvungen att félja sin huslakares rad. Hans
onskemal om att fa traffa en valkand magspecialist har avvisats av hans
férsakringsbolag.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

(6)

Pascal maste ga till sitt lokala sjukhus for att kolla sitt blodtryck. Varje
gang han gar dit far han traffa olika lakare. Nar han bad att fa traffa sin
tidigare lakare fick han veta att det inte var mojligt. En gang nar han var
mycket sjuk och kande sig yr bad han att fa traffa en annan lakare eller
specialist men fick veta att han inte kan bestamma vem han vill traffa.

(1)

)

®3)

(4)

Q)

(6)

Martin gar till sin vardcentral med sin epilepsi. Han maste ga dit en viss
veckodag eftersom det team som han traffar endast ar tillgangligt den
dagen. Trots att han traffar en neurolog varje gang har han ingen
majlighet att bestamma vem han ska traffa eftersom han far ga till den
neurolog som rakar vara ledig just nar han kommer.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

(6)

Anders gar till sitt lokala sjukhus. Sjukhuset ar stort och rymmer manga
specialiteter. Beroende pé vilken akomma han lider av kan han
bestamma vilken avdelning han ska ga till. Nar han val registrerats pa en
avdelning maste han traffa den person som tilldelats honom just den
dagen.

(1)

)

®3)

(4)

Q)

(6)

2012-06-13 14:05:00
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BAKGRUNDSFRAGOR

Det finns ingen fraga D1-D7!

D8. Hur gammal var Du nar Du slutade studera pa heltid? (Om IP fortfarande studerar — skriv 00)

667-668

Det finns ingen fraga D9!
D10. Kon:
669 (1) Man

(2) Kvinna

D11. Hur gammal & Du? (SKRIV IN ALDER)

672-673

Det finns ingen fraga D12-14!
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D15.a Vilken typ av arbete/anstallning/yrke har Du just nu?

Om IP inte har ndgot betalt arbete, enligt kod 1-4 i D15.a:
D15b Har Du haft nagot betalt arbete tidigare? Vilken typ av arbete var det?

A B
Nuvarande | Tidigare
yrke yrke
EJ AKTIVA
Hemarbetande hemmafru/hemmapappa, eller arbetssokande 674 (1)
Studerande 2) ]
Arbetslds, eller for narvarande utan arbete 3)
Pensionerad eller sjukpensionar (4) N
EGNA FORETAGARE V
Lantbrukare (5) 676 (1)
Fiskare (6) 2)
Egen konsult/specialist t.ex. advokat, egen lakarpraktik, revisor, arkitekt ) 3)
Butiksagare, hantverkare eller liknande (8) (4)
Agare/delagare av/i foretag 9) (5)
ANSTALLDA
Anstalld konsult/specialist (t.ex. anstalld lakare, advokat, revisor,
arkitekt) ©) ©)
Foretagsledande stallning (VD, direktdr) 675 (1) ")
Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, larare, tekniker 2) (8)
Anstalld, huvudsakligen med skrivbordsarbete 3) 9)
Anstalld med rorligt arbete, (t.ex. férséljare, chauffor...) (4) (0)
Anstalld i servicenéringen (sjukhus, restaurang, polis, brandman...) (5) 677 (1)
Arbetsledare (6) (2)
Specialutbildad arbetare 7) 3)
Arbetare, ej specialutbildad (8) (4)
Har aldrig haft ngot betalt arbete (5)

Det finns ingen fraga D16-D18!

D19. Ar Du...? (L&s upp a-b.)

Ja Nej
678 (1) (2)

a) ... den i hushallet som har huvudansvaret for att
handla och ta hand om hemmet?

b) ... den person i hushallet som tjanar mest? 679 (1) (2)

Det finns ingen fraga D20-D22!
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D23. Om Du fick vélja en av féljande fem benamningar for den socialgrupp Du tillhér, vilken skulle
Du da valja? (Svarskort. Endast ett svar.)

680 (1) Medelklass
(2) Lagre medelklass
(3) Arbetarklass
(4) Overklass
(5) Ovre medelklass
(6) Vagrar bli klassificerad
(7) Annat
(8) Vetegj

Det finns ingen fraga D24-D28!

D29. Vi behover ocksa lite uppgifter om hushallets inkomst. Dessa uppgifter anvands enbart for
statistiska berakningar. Har ar en lista med olika inkomstgrupper (Svarskort). Vanligen goér en
uppskattning av alla manadsloner i familjen, pensioner och sociala bidrag, barnbidrag samt
ranteinkomster och liknande. Ditt svar pa den har och alla andra fragor i intervjun ar
naturligtvis konfidentiella och det kommer inte att vara mojligt att harleda nagra av Dina svar
till Dig eller Ditt hushall. Vanligen ange den bokstav som bast passar. Inkomsten fore skatt.

721 (1) B Under 5.000 kr/manad
(2) T 5.001-10.000 kr/m&nad
(3) P 10.001-15.000 kr/m&nad
(4) F 15.001-20.000 kr/manad
(5) E 20.001-25.000 kr/m&nad
(6) H 25.001-30.000 kr/m&nad
(7) L 30.001-35.000 kr/manad
(8) D 35.001-40.000 kr/manad
(9) R 40.001-45.000 kr/m&nad
(0) M 45.001-50.000 kr/méanad

722 (1) S 50.001-55.000 kr/manad
(2) K Mer an 55.001 kr/manad
3) Vagrar
(4) VETEJ
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INTERVJUPROTOKOLL
P1. Intervjudag Dag Manad
723-724 725-726
P2. Intervjun pabdrjades (skriv tid) Timmar Minuter
(Skriv t.ex. 16:00 inte 4 e.m.) 727-728 729-730
P3. Hur lang tid tog intervjun? Minuter
731-733

P4. Antal personer som var narvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

734 (1)
(2)

2 (intervjuperson och intervjuare)
3

(3) 4

(4)

5 eller fler

P5. Hur samarbetade intervjupersonen?

735 (1)
2
©)
(4)

Mycket bra
Ganska bra
Si sa dar
Daliga

P6. Antal invanare pa orten:

736 (1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

981-019C

Farre an 5 000

5 000-10 000

10 000-30 000
30 000-50 000
50 000-100 000
100 000-150 000
Fler &n 150 000

2012-06-13 14:05:00
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P7.

P8.

PO.

P10.

P11.

P12.

772

C

Kommunkod: (Ifylles av GfK) Kommun i klartext:

Postnummer:

(MYCKET VIKTIGT)

740-744

Urvalspunktnummer (Ifylles av GfK)

748-755

Intervjuarnummer:

756-761

Vagningsfaktor (Ifylles av GfK)

764-771
Finns telefon i hushallet?
1) Ja

(2) Nej

Ovriga nationaliteter

981-019C 2012-06-13 14:05:00
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