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Presentacion

A partir del afio 2010 se inicié un nuevo programa de encuestas de hogares, denominado Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO]J, que se ejecuta durante el mes de julio.

Paralelamente, también se implementa la Encuesta Continua de Empleo (ECE] que ofrece informacidn
frimestral sobre el mercado laboral, utilizando el mismo marco conceptual de la ENAHO. Este marco conceptual
considera las recomendaciones internacionales en materia de investigacion de estadisticas del mercado de
trabajo, emanadas de las Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que abarcan diversos tdpicos, tales como la determinacion de la condicion de
actividad econémica de las personas, los ingresos percibidos, la identificacién de la situacion (posician) en el
empleo, el subempleo, el empleo inadecuado, sector informal.

En este sentido, el personal entrevistador de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2012, tiene una
gran responsahilidad, pues de su desempefio depende que se pueda brindar a los diferentes usuarios
estadisticas oficiales con la calidad y oportunidad requerida relacionadas con la fuerza de trabajo, el empleo,
el desempleo, ingresos y otras variahles socioecondmicas y de las cuales se derivan programas para la
planificacién y evaluacion de proyectos, tanto en el ambito pdblico como privado y se plantearan planes de
accion para diversos grupos de interés.

Para asegurar el desempefio deseado, se ha preparado este Instructivo para el Personal Entrevistador,
el cual contiene los conceptos y definiciones de los temas de la Encuesta Nacional de Hogares, asi como
indicaciones que al sequirlas, le facilitara la recoleccion de informacién. Por ello, se considera una herramienta
bésica para la realizacion del trabajo que le ha sido encomendado.

El instructivo, ademds de la introduccion, esta organizado en cinco unidades que abarcan aspectos
relacionados con el operativo de campo (Unidad 1); la estructuracién general del cuestionario y sus formularios
(Unidad 2J; las configuraciones especificas de los Formularios “Hogar” e “Individual”, incluidas los conceptos y
las definiciones que deben ser ufilizados en los mismos y se profundizan los diferenfes criterios para su
correcto llenado (Unidades 3 y 4). Finalmente, la Unidad 5 contiene las pautas para la aplicacién de los
mddulos especiales no permanentes incluidos en la encuesta del 2012 Médulo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y el Madulo de Cultura.

De manera especifica, este instructivo tiene como objetivos:

* Brindar fundamentos practicos que le permitan fortalecer o desarrollar habilidades y destrezas, asi
como propiciar actitudes indispensahbles para recolectar la informacion de interés.

*  Exponer detalladamente los conceptos y definiciones que sustentan la Encuesta Nacional de Hogares
que usted deberd dominar.

Asi, se espera que este documento, junto con la capacitacion que recibira, le brinden los instrumentaos
necesarios para su optimo desempefio, forfaleciendo una de las mas importantes investigaciones que se realiza
en el pais: la Encuesta Nacional de Hogares.

La responsabilidad que de ello se deriva sin duda obliga a realizar el mayor esfuerzo, por tanto, le
invitamos a participar activamente del proceso de capacitacién que incluye la lectura atenfa y la asimilacién de
este instructivo.
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[. Introduccién

I.1. Antecedentes

Las Encuestas de Hogares son programas de recoleccion de datos, mediante entrevistas personales a
residentes de hogares particulares (individuales), que investigan diversos temas de interés nacional y de
gran relevancia para la comparacion infernacional, especialmente los relacionados con caracteristicas de la
poblacion como el empleo, el desempleg, los ingresos y otros topicos sociales y econdmicos.

Costa Rica cuenta con una amplia trayectoria en la aplicacion de programas de encuestas a hogares para la
medicion de aspectos relacionados con el empleo y el mercado laboral. Entre 1966 y 1971 se aplicd el
Programa Centroamericano de Encuestas de Hogares, sequido por el Programa Encuesta Nacional de Hogares
Empleo y Desempleo (1976-1986) y desde 1987 hasta el 2009, se ejecutd el Programa de Encuesta Nacional
de Hogares.

Motivado por los importantes cambios experimentados en el pais, y por la necesidad de contar con
informacidn que refleje adecuadamente nuestra realidad actual, el INEC inicid el proceso de mejoramiento y
actualizacion de la Encuesta Nacional de Hogares, que contempld plantear un nuevo marco conceptual de
investigacion, la adicion de temas laborales de inferés, el disefio de una nueva muestra, asi como un nuevo
cuestionario con el que se preftende recopilar informacién que brinde una vision mas clara de los cambios
experimentados en el mercado laboral costarricense durante estos afios. Asi, se define un nuevo programa
de encuestas a hogares: la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) que inicié su aplicacion en el 2010.

I.2. Objetivos

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] tiene como objetivos:

1. Suministrar informacion estadistica periddica, sistematica y oportuna, relacionada con la fuerza de
trabajo, el empleo, el desempleo, los ingresos vy la pobreza; asi como de otras variables
socioecondmicas y demogréficas, necesarias para el establecimiento de politicas pahblicas, la
formulacion y la evaluacion de planes estratégicos orientados al desarrollo del pais, tanfo en el
amhito pablico como privado.

2. Facilitar el disefio metodoldgico de la encuesta para la inclusion de mddulos especiales, que permita la
investigacion de diversos temas de interés pdblico, relativos a las condiciones de vida de la pablacidn,
el uso y acceso de servicios, enfre otros.

3. Proveer estadisticas socio-econdmicas claves de comparabilidad internacional, relacionadas con el
mercado laboral y topicos especiales, seqin los compromisos adquiridos por el pais.
Para alcanzar estos ohjetivos, es fundamental confar con personal debidamente capacitado en formas
adecuadas de recoleccion de la informacion, siguiendo normas y procedimientos que aseguren que los
resultados de la Encuesta reflejan la realidad sociolaboral costarricense.
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El Instructivo pretende ser una guia técnica con los elementfos necesarios que posibiliten obtener la
informacidon con la calidad necesaria para reflejar esa realidad. Para ello contempla indicaciones sobre el
trabajo de campo y la estructura de los cuestionarios y su correcto llenado; conceptos, definiciones,
ejemplos y otras consideraciones especiales que le permitan enfrentar miltiples situaciones de enfrevista.

I.3. Base Legal para la aplicacion de la ENAHO

Es importante recalcar que la realizacion de la Encuesta Nacional de Hogares, forma parte de las
obligaciones que, por Ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN]. Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha
04 de noviembre de 1998), en la misma se decretd considerando, entre otfras cosas, la importancia de contfar
con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también establece la ohligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de
las estadisticas nacionales y la confidencialidad de los mismos:

“Articulo 4: Los datos obtenidos segln esta ley seran estrictamente confidenciales. Los
datos procedentes de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni
publicados en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacién
previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser
suministrados con propdsitos fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN) podra solicitar la informacién relativa a
su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y ofras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas sohre
comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréficas y ofras estadisticas hasicas.
En su artficulo 15, inciso c] se establece claramente:

Articulo 15: E1 INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

“c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propoésitos multiples, de encuestas
agropecuarias, de ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices
de precios al consumidor, al productor de bienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de Hogares, usted
puede mencionarla a la persona informante, recalcando la confidencialidad de la informacion brindada y la
obligacion de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.



I1. Unidad 1: El trabajo de campo

Al finalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

o [onocer los aspectos generales involucrados en el desarrollo del trabajo de campo, tanfo en los
aspectos operativos como normativos.
o Idenfificar los principales elementos que conforman la técnica de la enfrevista.

o Enumerar las fareas y responsabilidades del personal entrevistador.
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II.1. Consideraciones generales de la muestra

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares se pueden agrupar en cinco
grandes etfapas:

Preparacian y
Planifcacion

Trabajo de Campo Procesamiento de Evaluacion, Difusion de los
os datos » Andlisis resultados

1
v

Muestreo y
Actualizacion

La etapa de “Preparacion y la Planificacion” contempla fodas las labores previas de coordinacion y
elaboracion de documentos para las diferenfes etapas, entre ellos los cuestionarios y los instructivos del
trabajo de campo. También considera los aspectos relacionados con el disefio de muestreo vy la actualizacion
del marco de viviendas, del cual se selecciona la muestra de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

En la ENAHO interesa estudiar la poblacién que conforman los hogares que hahifan las viviendas
individuales de todo el pais, para ello se realizan entrevistas directas en hogares que han sido seleccionados
mediante la técnica del muestreo estadistico. Esta técnica se utiliza principalmente porque, debido a razones
de costo y de tiempo, no es posible realizar entrevistas en cada uno de los hogares del pais; por lo tantfo, se
efectiian solamente en algunos hogares. Este conjunto de hogares seleccionados se denomina muestra, de la
cual se obtiene informacién que puede generalizarse y asi estimar los resultados para la poblacién tofal.

La muestra de la Encuesta Nacional de Hogares es de mil ciento veinte (1 120) segmentos censales y trece
mil cuatrocientas cuarenta (13 440) viviendas.

Dentro de las viviendas se entrevistan todos los hogares y personas que residen en ellas. Esta muestra
estd distribuida en todo el pais en las seis regiones de planificacion, seqin se puede apreciar en el siguiente
mapa.

Regionalizacidn de Costa Rica"

b ‘e HuetarNote

2 il A
L Pacifica J i A {

Central =

we - -

4 BIENCR™ SN < FLAN BE 15 L TSI [ 1905 L6 GACITS 4 59 DU 24 0 PARED £ 190 1

" Decreto N° 160068 - Plan de 15 de febrero de 1985, La Gaceta N° 59 del 26 de Marzo de 1985.
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La seleccién de esa muestra se realiza mediante un procedimiento estadistico denominado “disefio de
muestreo”, el cual establece, entre otras cosas:

* Las unidades de investigacion o estudio: en este caso, personas u hogares que son de
interés para la investigacion

e Las unidades de muestreo: cudles son las unidades que se seleccionaran y que nos permitfira
“llegar” a las unidades de estudio, estas son los segmentos y viviendas en las cuales residen los
hogares y personas.

e El tamafio de muestra: dado que no se puede realizar entrevistas a fodas las unidades de
investigacion, se define una cantidad de unidades que se considera sera represenfativo de la
poblacién de interés. En este caso los 1 120 segmentos censales y 13 440 viviendas.

e La probabilidad con las seran seleccionadas las unidades de muestreo: se debe
garantizar que todas las unidades tendran alguna probabilidad de ser seleccionadas y a partir de ello,
saher cuanfo representa cada unidad seleccionada en el conjunto de |a pablacién.

* La forma en que serd seleccionada la muestra: para asegurar que la muestra sea
representativa, no sélo importa el tamafio de la muestra, sino ademas, el procedimiento de seleccidn
aleaforia de acuerdo con las probabilidades establecidas.

Lo anterior es confemplado en la Encuesta y esta se define como una muestra estrafificada, probabilistica,
hietapica (dos etapas, primero se seleccionan segmentos y luego viviendas), en la primera etapa los
segmentos se seleccionan con probahilidades proporcionales a su tamafio.

Para asequrar que la muestra sea representativa; esto es, que no se alteren las probabilidades de
seleccion y no se introduzcan sesqgos que favorezcan la realizacion de entrevistas en unas viviendas y se
excluyan a juicio otras; es fundamentfal realizar las entrevistas estrictamente en las viviendas
seleccionadas y que cumplan con los criterios establecidos. La persona supervisora le indicara las viviendas
donde se debe realizar la enfrevista tal como se especifica en el Registro de Edificios y Viviendas y
el Mapa o Croquis del segmento.

Es estrictamente necesario segquir las indicaciones sobre dénde realizar
enfrevistas, para no alterar las probabilidades de seleccién, y con ello, las
estimaciones que se realizan posteriormente,
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I1.2. La organizacion del trabajo de campo

El frabajo de campo consiste en la recoleccién de la informacidn en cada una de las viviendas seleccionadas
seqln el disefio de muestra probabilistica descrito anteriormente y se considera la sequnda efapa en la
realizacion de una encuesta.

Freparacian y
Planifcacion

Trabajo de Campo Procesamiento de Evaluacion, Difusion de los
los datos > Analisis > resultados

Muestreo y
Actualizacion

Como persona encargada de las enfrevistas, usted va a parficipar en la etapa de trabajo de campo,
visitando a los hogares de las viviendas seleccionadas y aplicando el cuestionario de la Encuesta Nacional de
Hogares. Este trabajo de campo se organiza bajo una determinada estructura y lineamientos administrativos
y técnicos que usted debe conocer.

[1.2.1 Estructura para el trabajo de campo

Para la ejecucién del trabajo de campo de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2012 se ha planteado
una organizacién con varios niveles de coordinacidn, segin se muestra en figura de la siguiente pagina.

El trabajo de campo se organizard en dos etapas. En la primera (del 2 al 16 de julio del 2012) se recolectara
la informacidn de la Region Central, que abarca el Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la
provincia de Alajuela, Cartago y Heredia, divididas para efectos del frabajo de campo en 27 éreas. La sequnda
etapa abarcara el resto del pais, dividido en 25 zonas y se lleva a cabo del 18 de julio al 4 de agosto. Ademas,
durante la sequnda etapa dos grupos de frabajo permanecerdn en la Region Central para realizar las
entrevistas pendientes de la primera etapa.

Coordinacion

El equipo de frabajo directo en el campo estd Arsa Canton y Encusttas JACE]

compuesto  por  un(a)  supervisor(a), tres
entrevistadores(as) y un chofer. Este equipo tendrd {oorgmectn

P . : Encuesta Nacional de Hogares
un vehiculo asignado durante el periodo de (ENAHD]

recoleccion de datos. El personal entrevistador y el

chofer estan bajo la responsabilidad del (la) Encargada Proceso
supervisor(a), fanto en lo que concierne a los Trabajo de campo

aspecfos administrativos, como en lo que concierne a
dcni Supervision Supervision
las labores técnicas. ot

Entrevistador J§ Entrevistador Entrevistador Entrevistador Operador de
a) lal lal El] equipo mévil
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De acuerdo a esta organizacion, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para
solucionar cualquier problema, duda o situacién que se presenfe, asi como respetar y sequir las
instrucciones que la supervisién le indique.

I1.2.2 Aspectos generales de las condiciones de trabajo
A. Remuneracidn y horario de trabajo

Para esta Encuesta se confara tanto con personal permanente de la Institucién como contratado para la
ocasion. Este dltimo personal serd remunerado con hase a un contrato o nombramiento por el fiempo que dure
el trabajo de campo de la Encuesta. Este nombramiento le permite disfrutar ademds remuneracion de horas
exfras, del disfrute de sequro social, aguinaldo y vacaciones proporcionales al fiempo laborado.

En cuanto al horario de frabajo, en muchos casos se dificulta la localizacion del informante adecuado durantfe
las horas de oficina, por ello en el trabajo de campo se debe tener disponibilidad total para lahorar de lunes
a sabado y con horarios variahles dependiendo de las zonas de frabajo. El supervisor o la supervisora le
indicara el horario de frabajo en cada situacian.

B. Control del trabajo

Para dirigir de manera directa la recoleccion de datos, se selecciona y capacita a las personas que se
desempefiardn como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, tal como fue
descrito anteriormente.

Asi, el personal supervisor controlara durante fodo el periodo de frabajo de campo, la labor que realiza el
entrevistador o la enfrevistadora, con el fin de obtener informacion adecuada. 5i la supervision considera que
el desempefio de las personas enfrevistadoras presenta deficiencias en cualquier aspecto, le hara la llamada de
atencidn correspondiente. Si persiste en la falta después de una sequnda Ilamada de atencién, o si se frafa de
una falta grave (por ejemplo, falsear informacion), se le rescindiré el contrato inmediatamente, cancelandole
sus servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de frabajo de campo, se contara con encargados de supervision general, quienes
acompafiardn el proceso para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente cémo se desarrolla
la recoleccion de informacidn.

Cuando usted desee manifestar algin tipo de inconformidad sobre sus compafieros [chofer o
entrevistadores], deberé dirigirse a su respectivo supervisor(a) para que infervenga en el asunto y defina la
mejor manera de resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor(a), debera identificar el momento oportuno para
solicitarle que conversen al respecfo y llegar a un acuerdo, de tal forma que se resuelva adecuadamente la
sitfuacién. De no resolver la situacidn, el enfrevistador acudird a supervision general, y manifestarle lo
acontecido para que intervenga de la mejor manera.

En caso que la situacién que le estd incomodando es de caracter urgente (por ejemplo si esta siendo victima
de hostigamiento sexual o acoso laboral] deberd reportarlo de inmediato a los teléfonos que se les
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proporcionardn en la capacitacién. En estos casos la coordinacion del Area de Censos y Encuestas intervendra
de inmediato, a fin de identificar el mejor procedimiento segln lo estipulado por la Comision de Relaciones
Laborales de la Institucién y la normativa correspondiente.

C. Materiales

Para realizar su frahajo necesita cierfo material que le sera enfregado antes de iniciar su labor en el campo.
Al finalizar la tarea devolvera fodo el material al personal supervisor. El material que se le entregara es el
siguiente:

» Carné de identificacidn. Es la credencial que el INEC extiende para que Usted se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, debera portarlo durante el desarrollo de su frabajo.

» Indumentaria. 5e le facilitard un chaleco con el logo del INEC para que pueda ser identificado(a]
claramente como entrevistador (a] de la institucidn.

» Cuestionarios. 5e entregara un ndmero adecuado de cuestionarios para obtener la informacién
requerida sobre los miembros del hogar en el momento de la entrevista.

» Cartapacio. 5e deberad utilizar para guardar los cuestionarios realizados o no) y cualquier otro material
necesario para el desempefio de la labor. También puede usarlo para apoyarse al momento de realizar las
enfrevistas.

» Instructivo para el personal entrevistador. Es el presenfe documento, que contiene las reglas
generales, las insfrucciones sobre procedimienftos, y las definiciones necesarias para llenar el
cuestionario. Debera portarlo todo el fiempo, y consultarlo para fomar decisiones en casos dudosos;
ademas, deberd repasarlo constantemente.

Otro material complementario que se utiliza segln los requerimientos de la entrevista son:

» Boletin informativo. Lonfiene aspectos hasicos sobre caracteristicas de la Encuesta Nacional de
Hogares 2012 y algunos resultados de la encuesta del afio previo.

» Carta de solicitud de entrevista. Para las viviendas en las que no se logre contactar a algin
informante, o en ofras situaciones especiales, se ufiliza esta carta de la Gerencia del INEC en la que se
solicita la colaboracion con la ENAHO.

[1.2.3 Normativa de relaciones de trabajo
Una vez que se firma el contrato, serd considerado como Ffuncionario® del INEC, por lo que estard en

obligacion de acatar las consideraciones que estipula el Reglamenta Autdnomo de Servicios de la Institucion
(disponible en la pagina web www.inec.go.cr]. Algunas de estas reglamentaciones se detallan a continuacién.

¢ Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto Nacionald e
Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucion o salario, en virtud de un acto vélido y eficaz de investidura.
Tamhién se considera ene esta condicion a las personas contratadas por servicios especiales.
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A. Prohibiciones como funcionario del INEC y entrevistador de la ENAHO

Su frabajo debe realizarlo en apeqgo a la normativa vigente, segin lo estipulado en el Articulo 17 del
Reglamento Autdnomo de Servicios del INEC, que sefiala que “ademas de lo establecido en el Cadigo de Trabajo
y ofras normas del presente Reglamento establece para los funcionarios, [entre ofras] las siguientes
prohihiciones:

Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las lahores de cualquier servidor del
INEC.

Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el centro
de trabajo y en horas lahorales, excepto que exista autorizacion expresa de la Gerencia.

Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de
sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, anfe quien corresponda, los hechos
indebidos o delictuosos de que tengan conocimiento.

Omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentfacion, hospedaje y
transporte, cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos.

Utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y beneficios
personales, o a familiares o amigos.

Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposician legal expresa.

Faltarle al respefo a compafieras y compaieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que
quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores, para la buena marcha
del servicio.

Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que
surjan con superiores, subalfernos, compafieros o usuarios.

Divulgar o hacer pablico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo
privado del INEC, sin autorizacién del superior jerarquico respectivo.

Lucra con el suministro de informacion relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Por otfra parte, segln el Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios ademds de lo establecido en la
Ley General de la Administracién Pablica, el Cédigo de Trabajo, la Ley de Administracién Financiera de la
Repablica y ofras disposiciones normativas, son obligaciones de los servidores [entre otras]:

aJ

b)

Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con fodas
aquellas de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechas, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los consideren lesionados;

Ejercer sus funciones personalmente, en forma reqular y continua de acuerdo con la jornada de trabajo
autorizada y en cualquier lugar del pais, segln lo requiera las necesidades del servicio por brindar.
Quedan a salvo de esta disposicion, los funcionarios con quienes se haya convenido o llegare a
convenir contractualmente, un lugar especifico de trabajo;

Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el
lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de sus servicios se les haya
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dJ

f

g)

]

k]

dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jornada de frabajo;

Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las drdenes de sus superiores, relacionadas con el
servicio y los deberes del puesto que desempefian;

Observar durante el frabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respefo y
consideracion a sus compafieros;

Guardar la debida discrecion sohre lo relacionado con su trabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la més absoluta reserva sobre los asuntos administratives que puedan
causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aln después de haber
cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacién que le asiste al funcionario de denunciar
ante quien corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que llequen a su conocimiento;

Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que mativas justificados lo impidan;

Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias
héhiles posteriores a la ferminacion de la labor encomendada;

Velar porque la buena imagen de la institucion no se deteriore, ni se comprometa con
comporfamientos que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

Atender con diligencia, afan de servicio, respefo y cortesia al usuario que acude a las dependencias
del INEC, respondiendo al concepto de Servicio al Cliente;

Notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas fardar el sequndo dia de su ausencia,
la causa que le impide asistir a su frabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor |a hara por
escrito, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

Resguardar el equipo, los dtiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos
Gnicamente en aquellos asunfos para los que estan destinados y autorizados.

B. Hostigamiento sexual y acoso laboral

Adicionalmente, la Institucion velard porque todos sus funcionarios y funcionarias cumplan con lo
establecido en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, cuyo objetivo

es:

“prohibir y sancionar el acoso u hostigamiento sexual como prdctica discriminatoria por razén del sexo,
contra la dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones laborales y de docencia”

Recuerde que seqgin el articulo 4 de dicha ley las manifestaciones del acoso sexual pueden hacerse

evidentes por medio de requerimientos de favores sexuales que impliquen:

1. Promesa, implicita o expresa, de un frato preferencial, respecto de la situacién actual o futura, de

empleo o de estudio de quien la reciba.
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¢.Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafios o castigos referidos a la situacién, actual
o futura, de empleo o de estudio de quien las reciba.

3. Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o explicita, condicion para
el empleo o el estudio.

4, Asi como el uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes
u ofensivas para quien las reciba y los acercamientos corporales u ofras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseados y ofensivos para quien los reciba.

En este sentido, el INEC esta en la obligacian de cumplir con lo estipulado en e] articulo 5, correspondiente
a las “Responsabilidades de prevencion”, el cual establece que:

“Todo patrono o jerarca tendrd la responsabilidad de mantener, en el lugar de trabajo, condiciones de
respeto para quienes laboran ahi, por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y
sancione las conductas de hostigamiento sexual. Con ese fin, deberdn tomar medidas expresas en los
reglamentos internaos, los convenios colectivas, los arreglos directos o de otro tipo. 5in limitarse saolo a
ellas, incluirdn las siguientes:

1. Comunicar, en forma escrita y oral, a los supervisores, los represenfantes, las empleadas, los
empleados y los clientfes la existencia de una politica confra el hostigamiento sexual.

¢. Establecer un procedimiento inferno, adecuado y efectivo, para permitir las denuncias de
hostigamiento sexual, garantizar la confidencialidad de las denuncias y sancionar a las
personas hostigadoras cuando exista causa.

3. El procedimiento mencionado en el inciso anterior, en ningln caso, podra exceder el plazo de
fres meses, contados a partir de la interposicién de la denuncia por hostigamiento sexual.

Con respecto a las garanfias que se ofrecen a las personas victimas de este tipo de falta y que la instifucion
estd en ohligacién de avalar, los articulos 14 y 15 estipulan que:

Articulo 14: Ninguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamiento sexual o haya comparecido
como festigo de las partes, podra sufrir, por ello, perjuicio personal alguno en su empleo ni en sus estudios.

Articulo 15: Quien haya formulado una denuncia de hostigamiento sexual, sdlo podra ser despedido por
causa justificada, originada en falta grave a los deberes derivados del confrato laboral, conforme a las
causales establecidas en el articulo 81 del Cadigo de Trabajo. De presentarse una de estas causales, el patrona
tramitara el despido anfe la Direccidn Nacional e Inspeccién General de Trabajo, donde debera demostrar la
existencia de causa justa para el despido. Esta Direccién podrd autorizar, excepcionalmente, la suspensién de
la persona trabajadora, mientras se resuelve el despido. El incumplimienfo de estas disposiciones constifuira,
por parte de la trabajadora o el trabajador, causa justa para terminar, con responsabilidad patronal, el contratfo
laboral.

Adicionalmente se deben considerar los aspectos referenfes a los casos en que las denuncias resulten ser
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falsas y en el caso de |a finalizacion del confrato la ley establece que:

Articulo 16: Quien denuncie hostigamiento sexual falso podra incurrir, cuando asi se fipifique, en cualquiera
de las conductas propias de la difamacidn, la injuria o la calumnia, segln el Cédigo Penal.

Articulo 17: Si ocurre el hostigamiento sexual, pero en el lugar de trabajo no se ha establecido el
procedimiento indicado en el articulo 5 de la presente Ley, o si se incumple, la persona trabajadora podré dar
por terminado el contrato de trabajo, con responsabilidad patronal.

Ofra reglamentacion que la institucién esta en obligacion de promover y de velar por su cumplimientfo es la
Ley para Prevenir y Sancionar el Acoso Lahoral, cuyo principal objetivo es:

“la prohibicién, sancién y prevencion del acoso psicolégico y moral en el trabajo, como préctica
discriminatoria confra los derechos fundamentales del individuo, en su condicion de frabajador o
trabajadora, con especial referencia a su dignidad como persona, a los derechos de igualdad ante la ley,
a la infegridad personal, al frabajo y a la salud”

Seqln esta ley, se entiende el: “acoso psicoldgico y moral en el trabajo, como toda aquella situacién en la
que una persona o varias, sean superiores jerdrquicos o no, ejercen una violencia psicoldgica extrema, de
forma sistematica y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra u otfras personas en el lugar de
frabajo, sea medianfe comportamientos, palabras o actifudes, con el fin de degradar sus condiciones de
frabajo, destruir sus redes de comunicacion, destruir su repufacion, perturbar el ejercicio de sus lahores y
consequir su desmotivacion laboral. Incluye el proceso de atormentar, hostigar o aterrorizar psicolégicamente
a ofros en el trabajo”.

Como manifestaciones del acoso psicoldgico y moral puede considerarse las siguientes conductas:

1. El aislamiento o la falta de comunicacion.

2. Recargo de funciones, no asignacién de las mismas o asignar las que sean incompatibles con su
formacién.

3. Difusién de rumores o de calificativos negativos, asi como generar desconfianza de sus valores morales
e integridad, o provocar desprestigio.

4. Discriminacion en razdn de sexo, raza, nacionalidad, religion o idioma.

5. Intervencidn de los medios de comunicacion ufilizados por el trabajador o la frabajadora, tales como
teléfono, fax, correas, correos electrénicos y otros.

b. Agresiones sohre sus allegados.
1. Intervencion en el amhifo privado y personal del acosado o acosada.

8. Ejercicio de mayor presién por parte de los superiores.
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9. Evadir los reconocimientos a que pueda ser objeto.

10. Rechazo de la victima por razones estéticas, de posicion social o econdmica, relegando su capacidad o
potencial humano.

En lo referente a las garantias hacia las personas victimas de este tipo de falfa, asi como denuncias que
resulten ser falsas y en el caso de la finalizacion del confrato, la ley establece criterios similares a los
anteriormente mencionados, por lo que de igual forma la institucién asume el compromiso de promover y de
velar por su cumplimiento.

En caso que desee revisar alguna de estas leyes, puede encontrarlas en el departamento de Recursos
Humanos del INEC (primer piso del Edificio Ana Lorena, Barrio Escalante], asi como en la secretaria del Area de
Censos y Encuestas (tercer piso del mismo edificio].

I1.3. Instrucciones generales para la aplicacion del cuestionario

En la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa
en las viviendas seleccionadas en todo el pais. Para ello el personal enfrevistador visita estas viviendas e
inferrogan a uno o varios miembros de cada hogar, por medio de una serie de preguntas que estan planteadas
en el cuestionario.

El proceso de enfrevista comprende cuatro grandes elementos:

o las destrezas, habilidades y actitudes.

o El dominio fematico y del cuestionario.

o Lainteraccion con la persona informante.

o Ellogro de informacién completa y de calidad.

Las destrezas, habilidades y actitudes p
personales, junto con el dominio fematico y del Proceso de Entrevista '
cuestionario, seran la bhase de esta capacitacidn.
Estas le permitiran el control de las condiciones de
enfrevista que propician la interaccion adecuada - ._
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considerar previo al trabajo de campo: sus destrezas, habilidades y actitudes, y el dominio operativo y
conceptual del cuestionario.

[1.3.1 Destrezas, habilidades y actitudes del personal entrevistador
5i partimos del hecho que:

Usted debe fortalecer o desarrollar al menos los siguienfes aspectos personales para facilitar la
recoleccion de los datos.

1. Crear un clima de confianza y colaboracién.

¢.Prestar atencidn y escuchar atentamente.

3. Mantener el interés y retener toda la informacion que le han brindado a lo largo de la entrevista, para
facilitar la recoleccion de datos y evitar el cansancio en la persona informante.

4. Mostrar respeto y empatia (ponerse en el lugar del entrevistado] hacia la persona informante.

5.Adecuar el lenguaje al nivel del enfrevistado, permitiendo con esto que el mensaje sea claro,
especifico y directo.

6. Hablar con una diccién clara, no muy lenta ni muy réapida.

1. Centrarse en los objetivos de la entrevista y evitar perder el control de la misma, esto es, evitar la
dispersién del informante, las discusiones y todo tipo de presiones.

8. Poner en evidencias las contradicciones o discrepancias de la informacion confrontdndolo con respeto
y empatia.

9. Mostrar sinceridad, corfesia, puntualidad.

10. Adaptarse al ritmo del entfrevistado, es decir, sea flexible y esté presto a modificar el modo de
entablar relacion seqtn el fipo de situacién o forma de ser del informante.

11. Manfener en todo momenfo una actitud objetiva, es decir, no comprometerse, fomar partido, o
expresar opiniones con respecto a sifuaciones y personas del hogar.

12. Aclarar cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

13. Saber preqguntar segln las circunstancias, pero sin alferar el texto de las pregunfas del
cuestionario.

14. Leer con la entonacién y punfuacion adecuada para expresar exactamente lo que dice la pregunta
del cuestionario, esto significa leer respetando los puntos, comas, signos de preguntfa, puntos
suspensivos y los acenfos de las palabras.

15. Escribir correctamente adecuandose al espacio que se ha previsto, hacer la marca en el circulo
correspondiente y escribir con lefra y nameros legibles cuando asi se requiera.

16. Ser una persona ordenada, tanto en el control del material como en las entrevistas asignadas.

17. Ser ordenado también en la anotacion misma denfro del cuestionario. Esto implica no hacer
tachones, dibujar maltiples flechas que pueden confundir lo que se quiso decir, y manfener lo mas
limpio posible el cuestionario (no comer encima o dejarlo en el suelo sin proteccion). Ademas, si se
requieren ohservaciones adicionales, o el espacio para escribir fue insuficiente, debe hacer las
llamadas de atencidn en la pregunta de referencia, anotando claramente un asterisco (*]; un ndmero
(1 por ejemplo] o una letra (a), que repetird en el espacio de ohservaciones donde indicaré lo
deseado.

18. Procura evaluar y comentar con la supervision dudas o circunstancias que surjan en la entrevista,

La persona entrevistadora es quien
dirige la entrevista
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inmediatamente después de finalizarla.

[1.3.2 La interaccién con la persona informante: la técnica de la entrevista

Previamente se indicé que usted debe interrogar a la persona informante con las preguntas previstas en
los cuestionarios. Sin embargo, més que un interrogatorio de pregunta-respuesta, el proceso de obtencidn
de datos de la Encuesta Nacional de Hogares se realiza mediante la TECNICA DE LA ENTREVISTA, la cual,
ademas de “interrogar”, consiste en controlar las condiciones y/o situaciones en las cuales se desenvuelve |a
consulta a la persona informante.

La entrevista de la Encuesta Nacional de Hogares es una conversacion o dialogo sostenido pero
de manera estructurada, por lo que supone que como proceso de comunicacién existe una

interrelacién entre la persona que entrevista (usted] y la(s) que informal(n).

Como proceso de interrelacién, la entrevista abarca la comunicacién verbal y no verbal, asi, usted
comunica no sélo con lo que dice, sino también con las actitudes, ademanes, vestimenta. Adicionalmente,
infervienen la situacion, nivel de conocimiento, enforno fisico, entre otros aspectos de la persona
informante. En este sentido, la entrevista no es un encuentro entre iguales, ya que estd hasada en la
distincion de roles entre dos participantes; uno sohre el que pesa la mayor responsahilidad al conducir la
entrevista (usted como persona entrevistadora) y la persona entrevistada (informante), segin se indicé en el
apartado previo.

Por otra parfe, usted debe considerar que la entrevista inicia antes de formular las preguntas del
cuestionario. Estfa tiene fres etapas principales:

|
Etapas de |la Enfrevista .

Crear una buena relacitn,
Etapa de cantacto =§ empatia y preocuparse para

que las condicones sean las

l mas adecuadas.

N Llevar a caba el frabajo gue
Formulacian de =3 | nos proponemos, esto es, la
preguntas abtencion de la smwformacidn

comgleta y precisa

Crear wn espacio de tiempo

para agradecer. aclarar

Efapa de despedida === | ., 4as = fuera necesarias
YL planificar futuras

entrevistas.
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A. Etapa de contacto
* Presentacion inicial de entrevista

La entrevista inicia desde el momento en que alguna persona del hogar responde a su llamado. 5i se tratara
de un nifio 0 una nifia o de otra persona que claramente no esté en condiciones de atender la entrevista, debe
saludar cordialmente, hacer una breve presenfacion y pregunfar por alguna persona residenfe hahifual que
conozca lo suficiente y por lo tanfo le pueda dar la informacion del hogar, es decir, el o la informante ideal. Es
imporfante procurar que esta persona sea la jefatura del hogar o alguien que conozca sobre todos los
miembros del hogar.

Cuando se encuentre frente a la jefa o al jefe del hogar o haya sido atendido directamente por una persona
adulta, luego del saludo identifiquese claramente, muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo
envia, fratando de desperfar en la persona sujeta a entrevista el inferés y el deseo de suministrar la
informacidn, desde este momento. Es por ello que usted debe estar preparado(a) para dar cualgquier informe o
explicacion que sea necesaria, tener hahilidad para adaptarse a las disfintas condiciones que se le presenfen, y
fratar de ganar la confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:

“Soy entrevistador(a) de la Encuesta de Hogares y vengo
de parte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos a

solicitarle unos minutos para llenar este cuestionario.
Este es mi carné de identificacién.”

Es probahble que la persona que le atendid indague sobre el contenido de la Encuesta y el fiempo que demora
la entrevista. Respecto a la temédtica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de este estudio
indicando que se trafa de la Encuesta de Hogares que afio a afio realiza el Instituto Nacional de Esfadistica y
Censaos, e indique que se trata de una investigacién sobre caracteristicas basicas de las personas, como la edad
y el nivel de instruccion, y preguntas relacionadas con el trabajo de las personas. 5i es necesario explique que
esfa investigacion, al igual que la realizada en muchos paises, es de gran utilidad para el sector piblico y
privado, ademas de organismos internacionales.

En cuanto al tiempo de duracion de la prueba, responda con sinceridad, esto es no minimice el tiempo pues
podria durar entre 20 y 45 minufos, pero dependera de la cantidad de personas y sus caracteristicas
especificas. Ademas aunque el cuestionario parece largo, no fodas las preguntas se formulan a fodos los
miembros del hogar.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de uso
estadistico, por lo que se presentan sdlo como cifras globales. De ser necesario entregue un bolefin
informativo sobre los resultados basicos de la Encuesta de Hogares, que le ayudara a reforzar la explicacion
que haya dado.
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Una vez aceptada la entrevista, frate que se lleve a caho dentro de la vivienda o bien en un lugar adecuado
para ellg, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado con sus materiales a mano (lapiz, borrador,
carpeta) para proceder de inmediato.

Cada entrevista es diferente, por ello, usted debera apelar a foda su
infuicién y destrezas para adapfarse a cada situacion particular.

* Seleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacion referente a fodas las personas del hogar, independientemente de su
edad. No obstante, se toma en cuenta la edad de la persona para la formulacion de algunas preguntas y la
aplicacion de ciertas secciones del cuestionario, por lo anterior, la conversacion citada debe enfablarse con un
miembro del hogar, quien cumplira con la funcién de informante. La persona informante ideal es aquella que
por su edad y posicién en el hogar, se halla en condiciones de dar la respuesta correcta a las diferentes
preguntas del cuestionario del resto de miembros del hogar.

Como regla basica, tenga presente que cada persona mayor de quince afios,
debe brindar directamente la informacién que le corresponde.

Los criterios bdsicos de seleccion de la persona informante, en orden de prioridad, son:

» La jefa o el jefe del hogar o su canyuge.

» Algin otro miembro del hogar de 15 afios o mas, que conozca ampliamente las
caracteristicas que se indagan.

» Eventualmente, puede aceptar como informantes personas que no son miembros del hogar entrevistado,
pero por la relacion de parentesco y estrecha cercania, fienen suficiente informacion para responder el
cuestionario.

» NQ debe aceptar como informantes al servicio doméstico ni a los pensionistas, los cuales (nicamente
responderan sohre sus propias caracteristicas.

En todos los casos cuando la informacion de alguno de los miembros del hogar no puede ser brindada, solicite
al informante que complete la informacion con la persona de interés y Usted recuperara la misma en una
posterior visita al hogar o una llamada felefénica de su parte.

Procure enfrevistar a una sola persona a la vez, esto permitird que la entrevista sea mas
rapida y evitara que se formen discusiones sobre una u otra pregunta entre familiares o personas que se
encuentren presentes en ese momento. 5i requiere ayuda, porque son muchos los miembros del hogar con
edades superiores a los 15 afios, solicitela a su supervisor(a).

* Manejo del rechazo a la entrevista

En caso de que haya miembros del hogar que se nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente las
siguienfes recomendaciones:

» Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en fodo momento.
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» Indique que estos datos son suministrados por fodos los hogares de Costa Rica que, como éste, forman
parte de una muestra escogida al azar.

» Trate de continuar con la enfrevista y, si el informante lo permite, contfinde con las preguntas en el orden
establecido en el cuestionario.

» Haga las ohservaciones que esfime convenientes y andtelas en el espacio del cuestionario asignado para
ello.

» 5i se mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los Articulos 4 y 5 de la Ley de
Estadistica que aparecen en el carné de idenfificacién, y que se refieren a la obligatoriedad y
confidencialidad de los datos individuales.

» Haga una sequnda visita al hogar, y trate nuevamente de lograr la enfrevista. Usualmente una sequnda
visita produce resultados favorables pues contempla un mejor horario de visita, por ejemplo.

» 5i después de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negéndose, Usted debe proceder a
informar al supervisor para que él / ella realice la visita al hogar. Muéstrese comprensiva o comprensivo
por las razones dadas para rechazar.

» Cuando la enfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para ohservaciones, las
consideraciones necesarias. También, cuando se concluye que los habitantes de una vivienda son
Residentes No Hahituales (RNH], indique qué lo llevé a tomar esa decisién y coméntelo a la persona
supervisora.

B. Etapa Formulacion de preguntas: Método de interrogar
Observe las siguientes reglas para realizar la enfrevista:

1. Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
corresponda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de otra
pregunta y Usted se sienfa tentado a pasar a esa prequnta. No lo haga, pues puede confundirse y omitir
informacién.

2. Cuando lleque a una pregunfa que ya ha sido respondida anfes de ser formulada, siga las siguientes
indicaciones segun sea el caso:

a. Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo el nombre del lugar
para el cual trabaja, no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si
refuerce la informacién para asegurarse de la respuesta.

b. 5i la informacion dada fue muy general, o de anfemano se sabe que requiere mayor
indagacién, en este caso, ufilice los datos brindados sélo como punto de referencia para
iniciar la profundizacion (por ejemplo le sefialaron que la persona asalariada gana
determinada cantidad de dinero en la C13a, al llegar a la E12a usted podré hacer referencia a
la informacién dada pero inmediatamente formulara la pregunta tal como esta planteada).
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3. Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, en forma textual,
utilice las palabras alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada * /"
seqln sea el caso). Si la pregunta no ha quedado clara, preste especial atencion al motive. Puede ser
por:

a. Distraccion de la persona informante, mucho ruido o inferferencia de otras personas; en este
caso lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procur ando atraer nuevamente la
atencién del informante.

b. Redaccién con palabras muy complejas; es posible utilizar sindnimos mas sencillos, para lo
cual es imporfante que anote cual palabra utilizé.

c. Palabras que el informante no conoce el significado o le atribuye el significado inverso;
expliquele lo que se quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad de
responder adecuadamente. Anote la situacion en las observaciones.

4. No anticipe respuestas, usted no debe guiar al infoermante en direccion de deferminada respuesta
sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta. Esta es una de las
causas mas frecuente de error.

5. Siga cuidadosamente cualquier instruccién que contenga la preqgunfa y preste especial atencion a los
pases. Por ejemplo: si en D3 la respuesta es cddigo 1 6 2, debe pasar a D17. Al respecto es
indispensable que estudie cuidadosamenfe el cuestionario, se familiarice y domine los pases e
indicaciones dadas, esto le permitird mayor naturalidad y fluidez en |a enfrevista.

6. Tomar el tiempo adecuado para la enfrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero
tamhién no causar la impresién que necesita mucho tiempo para realizar la entrevista.

7. Adoptar una actitud de espera si al momento de formular una pregunta se obtiene una respuesta
dudosa o incompleta, e indicar con mucho tacto, que aln falta algo. El repetir la pregunta o la respuesta
que recibid, puede ayudar a que el entrevistado revise sus célculos y complete su informacién,

C. Etapa de despedida y cierre

Una vez que la entfrevista fue concedida, lo mas comin es que ésta logre ser complefada con la informacién
de fodos los residentfes de la vivienda, de no ser asi, también debe realizar un cierre pero dando la posibilidad
de futuro contacto. Para cada situacion fome en cuenta:

1. 5i la entrevista se considera completa antes de despedirse, haga una répida revision global del cuestionario
para comprobar si fue omitida alguna pregunta o algin miembro del hagar; revise que fodas las respuestas
estén anotadas claramente, y si fueron escritas las obhservaciones aclaratorias que hayan surgido durante
la entrevista, en el espacio destinado para tal efecto, posteriormente agradezca al informante su valiosa
cooperacién y el fiempo invertido. Reitere la confidencialidad de los datas que brindd. Debe tener siempre
presente que el hogar de la persona enfrevistada puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta
futura, esta es una de las principales razones para realizar un cierre adecuado.
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2. 5i no fue posible ohtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicita una cita posterior
para obtener toda la informacién deseada. Si la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes no
son muchaos, defina el mejor momento para hacer una llamada y se pueda completar la informacion. En este
caso, aclare que evenfualmente podria llamar otra persona, pero fambién parte de su equipo de trabajo.
De igual manera, agradezca foda la colaboracién y el tiempo invertido.

3. 5i del todo no fue posible iniciar la formulacion de prequntas pues no se encontraba presente una persona
informante adecuada, agradezca a la persona que lo atendi6 su disponihilidad, y simulténeamente indague
sohre el momento mas adecuado para el contacto con la persona que si puede brindar la informacién.
Aunque en este caso no hubo cierre de entrevista, la actitud que usted tome con esa persona, que si conoce
a la que puede brindar la informacién, puede ser crucial para lograr la entrevista posteriormente.

4. Tome en consideracion, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas que residen
en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas también debe fratarlas como
potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que igualmente serén tratadas con corfesia y
agradeciendo su inferés.

[1.3.3 Labores, deberes y prohibiciones del personal entrevistador

El curso de capacitacion y las instrucciones contenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para obtener los mejores resultfados en la recoleccion de la
informacidn. Pueden presentarse situaciones en las que no tenga claro como proceder, en estos casos debe
recurrir al personal de supervision y exponerle lo acontecido, ellos estén capacitados y tiene la obligacion de
orientarle y resolver la situacién.

Para la realizacién adecuada de sus funciones, debe tener presente sus lahores, deberes y prohibiciones
como entrevistador, las cuales se detallan a continuacion.

A. Labores.

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la entrevista en forma complefa y
correcta. Estoincluye:

» Entender y dominar el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como el procedimiento a sequir
desde el inicio de la entrevista.

» Lonfactar a una persona informante ideal, siguiendo las indicaciones en el apartado correspondiente.

» Realizar todas las anotaciones que aclaren sifuaciones especificas.

» Desempefiar personalmente su trabajo, sin permitir la compafia de personas extrafias a la institucion
encargada de la Encuesta, salvo en aquellos casos en que el trabajo requiera de los servicios de un guia

o de un interprete.

» Revisar los cuestionarios al finalizar la enfrevista y antes de entregarlos al supervisor.
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B. Deberes.

» Asistir al curso de capacitacion en las fechas, horarios y lugares que se le indiquen, y participar
activamente en él.

» Realizar su frabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisoray en las
instrucciones contenidas en este documento.

» Aclarar con la supervisién cualquier duda que pueda afectar o hayan afectado el buen desempefio de sus
labores.

» Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

» Realizar su trabajo en el periodo de tiempo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado,
poniendo en conocimienfo del supervisor todas aquellas circunstancias que se aparten de lo comin
(entrevistas pendientes, sospechas de informacién falsa, etc.).

» Mantener un comportamiento acorde a la nafuraleza del trabajo.

C. Prohibiciones.

Conforme a la normativa previamente defallada, son prohibiciones especificas del entrevistador las
siguientes:

» Divulgar la informacion recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de terminada su

labor de trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al alcance de personas
extrafas al INEC.

La Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N° 7839, establece en su Articulo 51, Inciso a),
que sera sancionado el funcionario o empleado que viole la confidencialidad de los datos
que establece el Articulo 4 de la misma ley.

» Alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos.
» Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no autorizadas para tal efecto.

» Utilizar las influencias y la autoridad, que les permife el cargo o la informacion que se recolecta para
derivar beneficios personales o a familiares o amigos.

» Apropiarse de los materiales enfregados para la Encuesta.
» Realizar actividades que no tengan relacién con la Encuesta en haras laborales.

» Recoger informacién sobre femas no contemplados en los formularios.
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» Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algln heneficio, a las personas informantes con el fin de
obfener la informacion.

» Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas.
» Utilizar métodos diferentes a las establecidas en los instructivos.
»Firmar documentos administrativos con informacidn que no se apegue a la realidad.

» Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de trabajo de
campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional.

El incumplimiento de la normativa, tanto en lo concerniente a las obligaciones como a las
prohibiciones, podra ser sancionada conforme con el “Reglamento Autdnomo de Servicios
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos” capitulo XIX articulos 69 al 78.
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I1.4. Evaluacién general - Unidad 1

Una vez que haya leido y analizado el confenido de esta unidad, debe estar en capacidad de responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de muestra.
2. Explique épor qué se ufiliza la técnica del “muestreo estadistico” en la Encuesta Nacional de Hogares?

3. ¢éPor qué es fundamental realizar las entrevistas estrictamente en las viviendas seleccionadas mediante el
muestreo estadistico?

4. éPor cuantos segmentos y cudntas viviendas esta constituida la muestra de la Encuesta Nacional de Hogares?
5. Enumere las regiones de planificacién en las que se divide el pais.

6. Mencione las cinco grandes etapas en que se pueden agrupar las tareas necesarias para realizar adecuadamente la
ENAHO.

7. Anote los niveles de coordinacion en los que se divide el trabajo de campo de la ENAHO.
8. Cite los materiales de trabajo que la institucion le brindara para realizar adecuadamente el frabajo de campo.

9. En caso de considerar que esta siendo victima de acoso laboral por parte de alguno de sus compafieros, indique el
procedimiento que debe sequir para manifestar esta situacion.

10. Segin las destrezas, habilidades y actitudes deseables en el personal entrevistador, enumere las cinco
consideraciones que cree fundamentales para realizar una adecuada recoleccion de los datos.

11. Explique puntualmente en équé consiste la técnica de la entrevista?

12. Mencione las etapas en que se divide el proceso de entrevista, seqln lo expuesto anteriormente en el presente
instructivo.

13. Indique cuatro criterios basicos utilizados para la adecuada seleccién de la persona informante.
14. Explique écdmo debe actuar en caso de que algin miembro del hogar se nieguen a dar la informacién requerida?

15. Mencione cinco labores, cinco deberes y cinco prohibiciones que tiene el personal enfrevistador en el momento de
realizar sus labores como funcionario del INEC.



III. Unidad 2: El cuestionario

Al finalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

Conocer los partes que componen el cuestionario.

Identificar y diferenciar los fipos de preguntas que lo conforman.

Precisar las formas de anotacion para los datos recolectados.

Dominar el manejo del cuestionario al realizar la Entrevista.
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I11.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por medio del cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen en un
conjunto de hojas denominado holeta. Las dos funciones bdsicas que cumple el cuestionario son:

1. Obtener, por medio de la formulacion de prequntas adecuadas, las respuestas que suministren los dafos
necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta y

¢. Ayudar al entrevistador en la tarea de motivar al informante para que comunique la informacién requerida,
funcién de suma importancia para la obtencion de datos validos y confiables.

Es fundamental para la labor de recoleccion de informacion que el personal entrevistador domine el
cuestionario, lo cual incluye conocer y manejar las definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta,
esto le permitird evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacion deseada. Dichas
definiciones se especificardn en las unidades correspondientes a cada formulario o médule, incluido una
explicacion de los alcances de los contenidos de las categorias de cada pregunta, cuando se considera
necesario.

En cuanfo a la esfructura del cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares, puede apreciar que esfa
dividido en dos cuadernillos.- el primero llamado “Formulario Hogar” compuesto por cuatro grandes secciones
permanentes: Cardfula, Médulo de Vivienda y Servicios, Seccion R “Condicién de residencia” vy la seccion A
“Caracteristicas Sociodemograficas”; para este 2012 se incluye también un médulo sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) asi como un madulo sobre Cultura.

El sequndo cuadernillo denominado “Formulario Individual” compuesto por ocho grandes secciones: B
“Condicién de actividad”; C “Personas ocupadas”; D “Personas ocupadas independientes”; E “Personas
ocupadas asalariadas”; F “Empleo secundario”; G “Personas desempleadas”, H “Personas de 12 afios 0 mas”.

En el primer cuadernillo es posible recolectar informacién de hasta diez personas miembros del hogar. 5i un
hogar sobrepasa esa cifra se utilizard mas de una boleta para recoger la informacién, correspondiente a los
restantes miembros del hogar. Las Secciones B a H forman un cuadernillo para cada persona de 12 afios o mas
de edad, y se utilizara tantos de estos cuestionarios como personas de estas edades haya en el hogar.

De manera desglosada el cuestionario para la Encuesta, consta de las siguientes secciones:
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Contenidos del Formulario Hogar

Caratula

o Identificacion
e Indagacién cantidad de hogares en la vivienda
o Resultado final de la entrevista

e (onfroles de visita
e Seccidn para uso de oficina, con espacios para:

Identificar Informante Seccion A
Firma de la persona enfrevistadora y
supervisora

Fecha de la entrevista

Observaciones

Espacio para anotar hora de inicio y
hora final de la entrevista

Vivienda y Servicios

o Vivienda, que incluye:

Tipo y fenencia

Material predominante de la vivienda
Estado del material

(antidad de aposenfos y metros
cuadrados de construccin

« Servicios, que incluye:

- Abastecimiento y procedencia del
agua

- Tenencia y disponibilidad de
servicio sanifario

- Procedencia luz eléctrica

- Mecanismo de eliminacién de
desechos sdlidos

- Equipamiento de la vivienda

- Conexién a Internet

Seccién R: Condiciéon de residencia

e [eterminacion de residencia
e (aracterizacion residente habitual

Personas ausentes del hogar
Cuadro resumen de los miembros del hogar

Seccién A: Caracteristicas

sociodemograficas

e Relacion de parentesco

e Sexo

(] Edad

e Lugar de nacimiento

e Discapacidad

e Ayudas del IMAS y servicios CEN CINAI
e (ondicién asequramiento

e Pensiones

e Educacién reqular

e Incentivos para la educacién

e Educacién no regular

e Idioma

e Estado conyugal

e  Principal sostén econdmico del hogar

Moédulo T: Sobre Tecnologias
Informacién y comunicacién

e Tenenciay uso de celular
e Acceso a internet mavil

e Usode computadora

e Usos de internef

Moédulo K: Sobre Cultura

Asistencia espectaculos culfurales
Cantidad de veces
Pago o no de estas actividades

de
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Contenidos del Formulario Individual

Seccién B. Condiciéon de actividad para
personas de mas de 12 afios.

Seccion C. Personas ocupadas

o Preguntas generales

o Sequridad en el frabajo

o Preguntas sélo para el empleo principal
ocupadas

Seccidén D. Personas

independientes

o (aracterizacion del empleo independiente
e [Deferminacidn de los ingresos por
o empleo independiente

Seccion E. Personas ocupadas asalariadas

o (aracterizacion del empleo asalariado

.

e [Deferminacidn de los ingresos por empleo
asalariado

Seccion F. Empleo secundario

o (aracterizacion del empleo secundario:
independiente y asalariado

e [Deferminacion de ingresos del empleo
secundario: independiente y asalariado

Seccion G. Personas desempleadas

o (aracterizacion del desempleo
o Precisién sobre las expectativas de
empleo buscado

Seccion H. Para todas las personas de 12
afios o mas

o Realizacién de actividades no econdmicas

e [Desarrollo de actividades primarias de
autoconsumo

e Realizacion de frabajo doméstico

e Parficipacion en trabajo voluntfario o
comunal

e Perfenencia a organizaciones sociales

e Aportes en especie al hogar
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II1.2. Formulacion de las preguntas

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los datos de
inferés a partir de una serie de objefivos planteados previamenfte y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia légica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales usted
debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la redaccién. Sin
embargo, en algunos casos se presenfaran alternativas de palabras que es posible emplear seqin la o las
sifuaciones de entrevista que se pueden presentar en el trabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona informante,
con el fin de detectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario a la hora de aplicarlo; si
esto sucediera debera comentario con el personal de supervision y hacer la anofacion en el aparfado de
observaciones.

El cuestionario de la ENAHO confempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse para
hacer una anotacién correcta de los datos. A continuacién se le presentan cada uno de los tipos y su respectivo
ejemplo.

- Preguntas abiertas: se delimitan con signos de (9b. é0ué hace [nombre) en su trabajo, cuiles
. C s . i incinalmente?
interrogacion y se contempla un espacio (renglones) para PAFRS FEASEA iRCpdnénte
anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera a# | —— —

respuesta del informante y se anota lo que la persona

respondid, No incluye opciones de respuestas.

- Preguntas Semlablertas de escogencla unica: sé BB. ¢Por qué no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas?
delimita con signos de pregunta y se proporcionan las | Yaencentrdtrabajo.........o.ooooooon.. Om
. E 3 FEINICO o8 operaciongs o reapertura
opciones de respuesta. del neqocio. ........... cevrieenenenena.... On2
E 1 respuesta de gestiones anteriores .. ... . Ooz
No tiene dineroparaBuscar. . ......oovvvvanan .004 ) pl!f
Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a | Secansodebuscar...ooooooo.. . Os | T
| . F 1_ 1_ 1_ | .o Na le dan frabajo por edad, sexo, raza, ofra. .. .ODE
que el informante conteste y se marca la opcion que |, e . O
corresponda. Usualmente aparece una opcién denominada | Sabe cue en esta épaca del afio no hay trabaje .. O08
“Otros”, en donde se anota la respuesta en caso de que N0 | sai trabaja cuzndo se 1o piden. ... Ong
. 2 . Enfermedad accidente o discapacidad permanente . O10
aparezca enlistada en las demas opciones. e poadad pemanente.
\siste acentrodeensedanza .. ........coieuen 1"
Yiene oblinaciones familis Oj1z p P
iene abligaciones familiares ................. ¢ [ Seccibn
Tiene abligaciones persanales . ............... O13 M
Nodeseatrabajar ......coveiiiieiannnnanan .ON
Otras razones OTS
|especifique|
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06. éPara hacer los trabajos es indispensable que...

..el cliente pague alge Si Ne

....01 Oz

por adelantade? . .

.el cliente aporte la materia

No aplica

3

prima, repuestos o materiales? .. O4  O5 Os

- Preguntas semicerrada de escogencia unica:
inician con signo de pregunta y ferminan en puntos
suspensivos [...] los cuales contindan al inicio de cada
opcién de respuesta, es decir, las posibles respuestas
forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y
pausadamente, cada una de las opciones, anofando lo que

indique el informante.

D15d. De lo que produce [nombre| éretird algo para
consumo propio o de su hogar el Gitimo periodo?

015e. cEn cudnto estima el valor de lo que
si.. Ot> | se dejo en el Gitimo periodo, si lo hubiera
vendido?

Ferigdo de venta

- Preguntas miultiples cerradas: a partir de una
oracion se exponen varias preguntas y en cada una de ellas se
debe escoger sblo una de las opciones indicadas. 5e debe
leer pausadamente cada pregunta, esperando en cada opcion
la respuesta del informante.

(14, cLa ayuda en ese trabajo o actividad es...

.permanente o par tiemga indefinida?, . O > psetti

..50lo por esta temporada o |2 épaca? . . 0z
5000 por un tiempa determinada? . .... U3
.por una solavez?. ... ... Os
..50lo cuanda se lo piden?. . ... . Os

- Tipo especial de clasificacién (preguntas
anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas que sélo aplican a una categoria de respuesta y
para facilitar el sequimiento del cuestionario, se han ubicado
“subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

Otras consideraciones importantes:

- Tome en cuenta que algunas pregunfas incluyen varias
palabras separadas con una barra inclinada [ /). Se debe leer
dnicamente la que mejor se adapte a la situacion de la persona
y eventualmente se utilizaran para aclarar el sentido de la
pregunta.

(8. ¢A qué se dedica o qué produce
principalmente ese establecimiente
negocio/ finca/ institucién?

- Aungue es muy importante formular la pregunta tal como se redactd, usted debe estar atentafo] a las

inferpretaciones que pueda hacer la persona informante, para captar si efectivamente entendié la idea

cenfral de la pregunta. En caso de percibir que la pregunta
reformalela seqin la situacion y las indicaciones dadas.

no se enfiende o genera una reaccién adversa,



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 39

II1.3. Forma de anotar los datos en el cuestionario

Para anotar los datos (respuestas), existen cuatro alternativas diferentes para incluirlos en el cuestionario:
marcar con equis, especificar una respuesta, la anotacién en columnas y el espacio para uso exclusivo de la

Oficina. A continuacion se ilustra cada una de las alternativas:
1. Marcar con equis (X): contempla dos posibilidades

a) Marcar una alternativa: algunas de las preguntas tienen
al lado derecho de cada posible categoria de respuesta un
circulo sequido de un ndmero Ilamado cédigo. En estas
preguntas debe marcar con una equis (X) la opcion que
indique la persona informante.

81. {|Nombre) frabajé la semana pasada,
aungue fuera una hora, en la semana, pero
sin confar los oficios domésticos de su hogar?

':‘A..O'—>paereui6¢|t No . A?2<

08b. cAlgln proveedor o cliente le establece...
5i No
montes minimos de venta o de
Praducci@n? ... . .iiieiiiiiiiaaiainn, . ¥ (OF
.-un area geagréafica de aperacian?. . ... .. . O3 Q('f-
..cudles mercaderias o productas
puedevender? ... ..oiiiiiiiiiaaiinnas LW Os
supervision directa de su actividad? ... ..... O7 x.i

b) Marcar alguna opcién en tfodas las categorias de
respuesta: consiste en marcar varias alternafivas con una
equis [X] segin las opciones de respuesta. En este caso
debe realizar una marca en todas las categorias.

2. Especificar una respuesta: incluye dos posibilidades

- De forma alfabética (escrlta): en  algunas (9b. ¢Qué hace [nombre| en su trabajo, cudles
preguntas aparece un espacio con renglones donde debe faress reatiza principaimenter
escribir (con letra imprenta y lo més claro posible] la Ordenar archivos, repartir correspondencia,
respuesta que dé el informante como en el ejemplo. atenderllamadas ===

D14a. cCudnto fue en total la ganancia de [nombre| por la
venta de sus productos o servicios el mes pasado?

60000

Nonto mensual

- De forma numérica: en algunas preguntas aparecen
casillas abiertas donde se deben anotar datos numéricos que
generalmente corresponden a “montos de dinero”, estos
deben anotarse lo mds claramente posible. Si se brinda
montos en moneda diferenfe a “colones”, indique de manera
alfahética la moneda que corresponde.
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Sexo

ks
hombre
o mujer?

Mujer

{Anate ol
cbdigo)

\J

[A4)

Hombre, 1

2

Edad

¢ludntos
afos
cumplidos
tiene
[nombre}?

Para
menos de
1 aho. .. .00

Ancte of
nimero
de ahos

cumplidos|

Lugar de Nacimiento

Cuando [nombre) naci6,
édonde vivia la mama?

En este canton v 0

{Anote O en la caniita de codigo]

En ofro cantn . 1

[Anote 1 en la casilla del codigo,
ol nombre del cantén y provincia
en ol espacio contiguo)

En otro pais . £

[Anote 2 en la casilla del codigo
y nombre del pais en ol espacio
contiguo

]

Nombre del ofro
(odigo canton y provincia
0 del otro pals

(A8)

LI

i Moravia

3. Anotacién en columnas: en este caso las preguntas estan
dispuestas en forma columnar y la respuesta sera anofada en la
linea de cada persona. Generalmente la respuesta se anofa con un
codigo prestablecido (ej: sexo), aunque algunos casos requieren de
anotacion numérica [ej: edad] o alfabética (ej: canton de
nacimiento).

4. Espacios para uso exclusivo de la Oficina: algunas preguntas contienen casillas cerradas
(cuadritos) en el extremo superior derecho de cada pregunta, estos espacios son de uso exclusive de la oficina,
por lo tanto, usted no debe anotar informacion en ellos.

\

F1. ¢Como se llama el estableamiento,
negocio, finca o institucién para la que
trabaja [nombre] en el empleo secundario?

)
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I11.4. Evaluacion general - Unidad 2

Una vez que haya leido y analizado el contenido de esta unidad, debe estar en capacidad de responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de cuestionario.
2. Anote las dos principales funciones del cuestionario.

3. El cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares esta dividido en dos formularios o holetas, por favor
indique cuales son y anofe las partes en que se subdivide cada uno de ellos.

4. El cuestionario de la ENAHO conftempla cinco tipos diferentes de preqguntas, por favor explique cada uno de
ellos:

a. Preguntas ahiertas

h. Preguntas semiahierfas de escogencia Gnica
c. Preguntas miltiples cerradas

d. Preguntas semicerrada de escogencia Gnica

e. Tipo especial de clasificacidn (preguntas anidadas)

5. En amhos formularios existen fres alternativas para anofar adecuadamente las respuestas, explique en
qué consiste cada uno de ellos:

a. Marcar con equis
b. Especificar una respuesta

c. Espacio para uso exclusivo de la Oficina.



IV. Unidad 3: Llenado del Formulario Hogar

Al finalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

o Precisar las definiciones basicas de cada una de las secciones del Formulario Hogar.
o lIdentificarlas preguntas que componen cada seccidn.
o (onocer el propdsito de cada pregunta seqin la seccidn del formulario en que se encuentre.

o Levantfar de manera adecuada la informacion seqin cada una de las secciones del formulario.
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IV.1. Definiciones basicas

En el cuestionario de la Encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender con claridad
para poder deferminar si corresponde realizar la enfrevista en la vivienda que ha sido seleccionada. Es
imporfante que comprenda cada uno de ellos de manera precisa por lo que se explicaran a continuacion cada
uno de ellos.

A. Vivienda individual

Es el recinto’separado® e independiente® destinado a alojar a uno o mas hogares particulares. También son
consideradas como fales, las hahitaciones de hoteles, de pensiones y de residencias estudiantiles donde haya
residentes habituales.

Asimismo, se considera vivienda individual, a la parte de una vivienda colectiva (habitacion o recinto) en la
que resida hahitualmente una persona sola o grupo de personas por razones ajenas al interés especifico o
necesidad social que justifica la existencia de la vivienda colectiva.

B. Vivienda colectiva

Es el local, edificio o casa destinado por el gobierno, la empresa privada o por una institucion para resolver
prohlemas o necesidades saciales o infereses especificos de alojamiento comin.

Recuerde: en la Encuesta solamente se visitaran viviendas individuales, por lo que no se
aplicara la investigacion en las viviendas colectivas.

C. Hogar particular

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residenfes habituales de la
vivienda, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que
llevan una vida en comdn, que elaboran y/o consumen en comiin sus alimentaos.

Es decir, los criterios de hogar son:
e Personas residentes habituales de la vivienda,
 (Que comparten y participan de un misma presupuesto,

o Llevan vida en comdn.

El hogar particular puede residir en la vivienda individual y en viviendas colectivas, pero en el caso de la
Encuesta Nacional de Hogares sdlo se visitaran las viviendas individuales seleccionadas.

¥ Edificacion construida, transformada, arreglada o dispuesta para el alojamiento de personas o que, aunque no esté
destinada a es fin, esta habitada por personas en el momento de la encuesta.

* Rodeado por paredes y cubierto por un techa.

5 Con entfradas o acceso directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredaores, un terreno pablico o
comunal, efc; lo cual no obliga a las personas a pasar por el interior de otras casas para salir o entrar de este.
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D. Residencia habitual

Dentro del hogar particular, se incluye en la encuesta, la persona que sea residente habitual de la vivienda.
Residente habitual es la persona que usualmente vive en la vivienda y que al momento de la entrevista tenga
mds de seis meses de vivir ahi. No obstante, si la persona fiene menos tiempo de vivir o permanecer en la
vivienda, pero fiene infencién de quedarse viviendo en ella, o aunque no fenga intencién de permanecer en ella
por mds de seis meses, no vive en otra parte, se le considera como residente habitual de la misma. También se
le considera residente habitual de la vivienda a las personas que por razones circunstanciales estén ausentes
temporalmente de la misma, pero su ausencia no sera mayor de seis meses.

Esto significa que los criterios para la deferminacién de la residencia habitual son:

*Personas en la vivienda:

» Tiene mas de seis meses de vivir en la vivienda.

» Tiene seis meses o0 menas de vivir en la vivienda pero tiene intencién de quedarse viviendo en ella, por
al menas un periodo que en fotal sera mayor a seis meses.

» Tiene seis meses o menos de vivir en la vivienda, no tiene infencion de quedarse viviendo en ella pero
no vive en otra parfe.

ePersonas ausentes de la vivienda
» No estd actualmente en la vivienda, pero la ausencia es circunstancial y serd de seis meses o menos.
Adicionalmente, se consideran residentes habituales de la vivienda individual a:

a) Los servidores domésticos que reciben pago por su trabajo (chofer, nifiera, empleada doméstica, etc.) y
sus familiares que no tienen otra residencia habitual.

b) Los pensionistas que comparten o no alimentos en el hogar, aportando una contraprestacion,
previamente estipulada, y que no tienen otra residencia habitual.

Algunos de los casos, no frecuentes pero si probables de presentarse son:

Caso

Accion correcta

Personas con doble residencia: estudiantes o
personas trabajadoras que debieron trasladarse
a otro lugar, esfablecieron una residencia en una
vivienda individual formando un hogar particular [no
como pensionistas en ofra vivienda), pero ain forman
parte del hogar en el que se esta entrevistando, pues
participan de manera importante de la formacion y/o
utilizacion del presupuesto de dicho hogar.

ndague cudl es la que consideran su residencia
principal, si no es la que se esta entrevistando, anote
la situacidn para gue su supervisor(a) lo verifique. S
la vivienda principal es en la que esta entrevistando,
entonces proceda con la enfrevista,

Personas extranjeras con reingresos continuos a
pais en periodos menores de seis meses, senalando
que tienen residencia fuera del pais, pero la mayor
parte del afno permanecen en territorio nacional en
diferentes viviendas de residencia.

Considérelas residenfes habituales en la vivienda
que enfrevista y proceda con los cuestionarios.
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E. Miembro de hogar

(ada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente habiftual de la

vivienda individual, que participa de la formacién y/o utilizacion de un mismo presupuesto, que elaboran y/o
consumen alimentos de una misma “olla”.

F. Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sébado]. La informacion que se recopile

debe estar referida a esta semana y, en el caso de la identificacion del desempleo, el periodo de referencia se
extiende a las cuatro semanas anteriores a la enfrevista.

Usted debera porfar un pequefio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la entrevista.

Ejemplo: 5i la entrevista la realiza el miércoles 13 de julio la semana de referencia es la que aparece
sombreada en el calendario.

Julio

oooLoMomM v s

| 2
i 4 s & 1 8 39
o o1 o1z (3D 14 15 16
17 18 13 20 21 22 a3
24 25 2% 21 28 23 30
3

IV.2. Llenado de la caratula del Formulario Hogar

Tanto en este formulario como en el individual, debe sequir las instrucciones contenidas en

los mismos, ya sea “pases” escritos, “pases” con flechas, escribir respuestas cuando se le
solicita especificar o marcar los cédigos que corresponden a las respuestas dadas.

La informacién recolectada en esta cardfula tiene varios fines entre los que se destaca el obtener una
identificacion y localizacion precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, verificar o completar la

informacion recolectada, facilitar el confrol y el resultado final de las entrevistas, asi como precisar la
cantidad de hogares y personas que componen las viviendas seleccionadas.

Regién: | I N N N N ‘
Segmento
Provincia: E
inci IR N I I TN B
Estructura Parte Cuestionario Hogar
Canton:
Direccion:
Distrito: Teléfono:
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Localizacién geografica: anote los datos para la correcta localizacion geografica: la region, la provincia,
el cantén y el distrito en que se encuentra la vivienda; ademéas incluya el nimero de segmento, estructura,
parfe y el ndmero de vivienda conforme la informacion que le brindara la persona supervisora.

Direccién y teléfono: en este espacio anote las sefias exactas que permiten Ilegar a la vivienda con
facilidad. 5i se trata de un poblado, anote en primer lugar el nombre de la ciudad, cuadrante, centro poblado o
urhanizacidn; a continuacién, indique las calles, caminos y avenidas u ofro tipo de referencia para localizar la
vivienda, asi como el nimero telefénico para corroborar facilmente cualquier dato.

Preguntas VIV1 - VIV2: a través de estas preguntas se desea determinar la cantidad de personas que
hahitan en la vivienda a enfrevistar, ademas si existe uno o varios hogares en ella. 5i usted identifica mas de
un hogar debe anotar en la casilla correspondiente la cantidad de hogares que habitan en la vivienda. Usted
anotard claramente la informacion solicitada, recuerde que esta le permitird desde el inicio identificar la
cantidad de Formularios Hogar que deberd emplear a lo largo de la entrevista. En la seccion “Condicion de
Residencia” volverd a retomar esta informacidn.

PARA LA VIVIENDA

VIV1. éCuantas personas viven  VIV2, Todas las personas que viven aqui, comparten un

en esta vivienda? mismo presupuesto y elaboran en comiin los alimentos?
Indague cuantos |
— 5i..... O1 No..... OE —>» hogares hayen !
la vivienda

Resultado final de la entrevista (11): luego de hacer las visitas necesarias para obtener la informacian,
usted marcara con equis (X] el resultado de la entrevista seqin las opciones que se presentan a continuacion:

- Entrevista completa: cuando se han llenado todas las secciones del cuestionario para todos los
miembros del hogar, siguiendo las disposiciones de este instructivo.

- Entrevista incompleta: se empleara cuando a pesar de haberse iniciado la entrevista, no se concluye
por diferentes motivos (compromisos sociales o de trabajo, viaje repentino del entrevistado, etc.], por lo
que falté la informacion de uno o mas miembras. Recuerde que este cddigo solo debe anotarse una vez que
se hayan agotado fodos los recursos para ohtener la informacion y atin asi no fue posible obtenerla.

- Rehusaron dar informacién: ocurre cuando la persona o personas que habitan la vivienda seleccionada
se rehlsan a ser entrevistadas. Esta condicion serd considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan
agotado todos los medios para lograr la entrevista. En este caso solo el supervisor debe anofar este
cadigo.
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I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo uso
ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares

Ocupada

Entrevista Completa. ........o.oveevennnn..... OD1
Entrevista Incompleta . ..........ooveeen..,.. OD2
Rehusaran dar la informacidn. ... Qo3
Ausente por toda el perfodo de la encuesta. ...... (004
DIFTCH BEEEE0 . o v evvvteareniaiienininannnn,, D08
Limitacianes de idioma a enfermedad. ........... Ooe
Informante ne localizado. . ............e.ov..... 007

Vivienda con residente no habitual
|los ocupantes tienen su residencia habitual

fjadaenotravivienda) ........oooiiiiiiiiii Oos
Desocupada

Para alquilarovender..............o.viivan... 008
BN FBRAMACIEN .. vveveeeveieiiaiiaiarieninnna, D10
Enconstruccitn ....ooooviiiiiiiiiiiiiiiian . On
Enabandono......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, . On
Desocupada por ofro motivo On

[especifique)

Ya no existe la vivienda |Fusionada, quemada,
selallevdelroete)...coooiiiiiiiiiiiiiiiian. 014

Entrevista no realizada por tratarse de una

estructura dedicada a otros usos

Vivienda sdlo de uso transitorio [alajamiento transitorio
a trabajadores estacionales "baches”, descanso
familiar, veraneo, vacaciones) .. .......cvvvianns O1s

Establecimiento. ...ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis O16

- Ausente por todo el periodo de la encuesta: se
refiere a la ausencia de informantes por un periodo igual o
mayor a las 5 semanas correspondientes al periodo de la
Encuesta, pero que residen en la vivienda seleccionada. Por
ejemplo, los padres estdn de viaje y no regresan hasta
dentro de un mes y solo se encuentra en la vivienda un
pariente que cuida a los nifios y no conoce la informacion.

- Dificil acceso: cuando no se puede realizar la enfrevista
porque no es posible Ilegar a la vivienda seleccionada, por
motivos como inundacién, derrumbe u otras dificultades
presentes en el ferreno.

- Limitaciones de idioma o enfermedad: cuando no se
pueda realizar |a entrevista a pesar de haber localizado a un
miembro del hogar adulto, ya sea porque no habla espafiol y
no se cuenfa con intérprete o porque el hogar lo conforma
una persona de avanzada edad y no enfiende las pregunftas,
o hien si la persona fiene alguna discapacidad menfal, o por
fodo el periodo de recoleccién el informante estaba en
estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas, en fin, bajo
cualquier situacion especial similar a las descritas que le
impide realizar la entrevista una vez contactado a uno de
los miembros del hogar.

- Vivienda con residente no habitual (los ocupantes
tienen su residencia habitual fijada en otra
vivienda): se debe considerar esta opcion si en el
momento de la entrevista, la vivienda individual [que es
utilizada normalmente para alojar hogares permanentes),
alberga en el momento de la visita solamente a residentes
no hahituales.

- Informante no localizado: se debe considerar esta opcion cuando no se ha podido localizar algin

miembro de la vivienda durante el periodo de recoleccion de datos. Incluye aqui los informantes que no

pudieron ser contactados por residir en condominios o edificios de apartamenfos donde no se permite el

acceso a cada vivienda.

Viviendas desocupadas

- Para alquilar o vender: cuando la vivienda estd deshabitada porque no ha sido alquilada o comprada.

- En reparacion: cuando la vivienda no esta habitada porque se encuentra en proceso de reparacion.

- En construccién: en este caso no esta habitada porque se encuentra en proceso de construccion o

remodelacidn.
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- En abandono: cuando la vivienda presenta un claro deferioro; ya sea en la estructura misma, en los

jardines o areas que la rodean. Incluye a las viviendas que estan parcialmente demolidas o estdn para
demoler,

- Desocupada por otro motivo: debe especificar de manera escrita cualquier otra forma de
desocupacién no contemplada antes (ejemplo: viviendas que son usadas para guardar enseres de otras
viviendas, familias que migraron a ofro pais y dejaron la vivienda desocupada pero no para alquilar ni
vender). Debe especificar claramente los motivos por los cuales no fue realizada la entrevista.

- Ya no existe la vivienda (Fusionada, quemada, se la llevé el rio): cuando la situacian en que se
encuentra la vivienda no se ubica en ninguno de los casos especificados previamente.

Estructura dedicada a otros usos

- Vivienda de uso transitorio (alojamiento transitorio a trabajadores estacionales “baches”,
descanso familiar, veraneo, vacaciones): €s aquella esfructura destinada exclusivamente a alojar
personas de manera no permanente, ya sea con fines de veraneo, descanso, vacaciones, trabajo [en finca,
playa o montafia de los duefios, baches, casa de peones).

- Establecimiento: cuando se frate de un local comercial, una fabrica, un faller, etc y no de una vivienda
individual.

solicitada, para cada una de las visitas realizadas, indicando
o Resultado de . L. .
N Fecha Hora |3 visita si se pudo completar, quedd incompleta o pendiente. En el

- + + + il

L espacio de hora, anofe solamente “mafiana”, “tarde” o
“noche” segun la hora de visita. Es importante que no
confunda el “Resultado de la visita” con el “Resultado final de

la enfrevista”.

Cantidad de formularios (I3): una vez ferminada la
enfrevista, anote la canfidad fotal de Fformularios hogar vy
formularios individuales que se utilizaron, este es ofro de los Formularios Hogar |

I3. CANTIDAD DE FORMULARIOS

controles que le facilitaran su trabajo. Formularios Individual :

En el caso de entrevistar mas de un hogar, la cantidad total de

formularios utilizados (tanto individuales como hogar] debe anotarse en la holeta que Ilend para el hogar
principal.

Bloque de preguntas “Uso de la Oficina”: en el espacio 14 no debe anofar nada, ya que es de uso
exclusivo del personal de oficina. 5in embargo en los demés espacios es preciso que anote lo que se le indica:

- Supervisado por (I5): en este espacio la persona supervisora debe anotar el nombre (no la firma) una
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vez que haya revisado el trabajo que Usted ha
realizado. 1[50 DE OFICINA

- Boleta revisada (I5a): en este espacio es para uso
exclusivo de la persona supervisora luego de la | [4, Informante Seccidn A:
revision completa de su trabajo.

- Entrevistado por (16): espacio para que anofe IE.SUpEWiSHdUFUI’I
claramente su nombre [no la firma), una vez

completado y revisado el cuestionario. 153, Boleta revisada 5i|”|01 NU....OE

- Fecha: debe anotar la fecha de la Gltima visita en la 16, Enfrevictada o
que logro realizar la entrevista, indicando dia, mesy
afio en las casillas correspondientes. : : 3 w 2 5

Fecha:

- Observaciones: en este espacio puede anotar : s
cualquier situacidn especial que se le haya presentado g Mes Ao
durante la enfrevista, esto es muy imporfante ya que
al ser una Encuesta es relevante determinar cualquier

circunstancia que pudo haber generado duda en la

Ohservaciones. Entrevistador: Recuerde sblo para entrevistas

ejecucion del mismo. mmplefaseinmmplms

- Hora inicio y hora final: debe anotfar la hora de O T o
inicio de entrevista una vez que ests sequrofa) que ha ¥ %Woramicio;: v 0 Horafimal 0
contactado a la persona informanfe, de la misma ‘ N ‘ ‘ .
forma, al finalizar la enfrevista anofe la hora. El Zda Hnrainitinﬁ ; f:f : 3H0raﬁna|:5 : f:f

formato empleado para la anofacion de las horas de
inicio y final de la entrevista es el militar (de 01 a 24
horas). Observe que el cuestionario incluye espacio para hacer anotaciones de dos visitas al hogar, por lo
que si este caso se le presenta, proceda a anotar segln corresponda (ejemplo: cuando inicia una
entrevista un dia en horas de la tarde y por algin motive debe interrumpirla y continuar el dia siguiente].

Recuerde que en la confra caratula se anotan los articulos de la Ley del Sistema Estadistico Nacional N° 7839,
que requlan la obligatoriedad y confidencialidad de la informacion que se recolecta por medio de la ENAHO.
Adicionalmente se cuenta con un espacio para obhservaciones, el cual podra utilizar para hacer las anotaciones
que crea conveniente,

IV.3. Llenado del Mddulo de Vivienda y Servicios

El objetivo de esta seccion es recoger informacién sobre las caracteristicas de las viviendas del pais, los
servicios que poseen y otras variahles que permitan conocer las condiciones en que viven las personas que
hahitan en esas viviendas.

Esta informacion alimentara diversos Sistemas de Indicadores Sociales y sirve de hase para la formulacion,
evaluacion y sequimiento de los diferentes programas econdmicos y sociales que Ilevan a cabo diferentes
instituciones del Estado. En esta seccion se debe recolectar la informacién de todas las viviendas
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seleccionadas que estén ocupadas al momento de la entrevista; aca inferesa levantar informacién sobre las
viviendas y los servicios de que disponen sus residentes, usted sdlo deberd Ilenar un cuestionario (formulario)
para cada vivienda seleccionada ocupada.

5610 se llena una Seccién de Vivienda y Servicios par vivienda y no para cada hogar identificado

en ella, excepto la pregunta sobre bono de vivienda que 5/ se aplica a cada hogar.

Si hien la definicién de vivienda se ha revisado anferiormente, recuerde que, para este Encuesta se
enfendera:

Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi
como para protegerse de las inclemencias del tiempo. Hay viviendas individuales (alojan a hogares
individuales) y viviendas colectivas. Para la Encuesta son objeto de estudio las viviendas individuales.

Debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Ser un recinto SEPARADO, es decir, que esté rodeado por paredes y cubierfo por un techo.

2. Ser un recinto que ha sido construido, transformado, arreglado o dispuesto para fines de
ALOJAMIENTO DE PERSONAS, en forma habitual. El recinto puede ser fijo o mavil y estar ocupado
por una o varias personas vinculadas o no familiarmente.

3. Ser un recinfo INDEPENDIENTE porque tiene entradas o accesos directos desde la calle o a fravés de
pasillos, escaleras, patios, corredores, un ferreno plblico o comunal, etc., y que por estas mismas
caracteristicas, no obligan a las personas que alli habitan a pasar por el inferior de otras viviendas para
salir de la vivienda o enfrar a ésta. Por lo tanto, si la vivienda es habitada por mas de un hogar, llene la
parte correspondiente a la seccidn Vivienda y Servicios en el hogar nimero uno (1). Antes de recolectar la
informacion de los otros hogares tache con una equis (X], toda la seccidn vivienda y servicios para esos
hogares 2 6 3.

IV.3.1 Tipo, tenencia y estado de la

vivienda 1. Tipo de vivienda
(asa en condominio o O
Pregunta 1. Tipo de vivienda: con esta Eemd?n?al EE:_-I_a[irD ............... 012
pregunta se identifica el fipo de vivienda, marcando con EISE.] Inc E‘pE’I‘I.[ IBATE. .o v v aas O
una equis (X] el circulo que corresponda. Si es “otro” el Enfilao configua ................. 3
tipo de la vivienda, especifiquelo en el espacio destinado En edificio [condominio vertical o
para ellg apartamento)............00iin Os
Cuarferia ....ooviiiiniininnnnes OS
Opciones de respuesta Tugurio ...ooveeen Os

Dtro Or
|especifique]

Casa en condominio o residencial cerrado:
se consideran las casas que se ubican denfro de un
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residencial cerrado o en condominio, y que tengan salida a la via pablica directamente o por un pasaje comdn
(entrada principal resquardada por agentes de vigilancia con agujas o portones que regulan el acceso al
residencial; por lo que la enfrada es controlada ya sea por un vigilante o permitida por un residente del
condominio o residencial, es decir, no se puede ingresar ni en vehiculo ni a pie, pues es totalmente restringido
el acceso). Pueden pertenecer a distintas personas, seqgin las disposiciones de ley.

Casa independiente: es una casa (de una o mas plantas)
con acceso independiente, construida con materiales de larga
duracién (cemento, piedra, block, ladrillo o madera). Incluye los
ranchos que son usuales en las zonas calidas. Para ser
clasificadas como “independiente”, debe estar separada de las .
otras viviendas, en la que las paredes no se comparten y por lo | ‘ “HH
general estan separadas un mefro o mas de distancia por cada '
uno de sus lados. Incluye las viviendas independientes en
residenciales o urbanizaciones abiertas de libre circulacién en
la que no se resfringe la entrada, al menos no a las personas
que transitan a pie.

En fila o contigua: es una casa con acceso independiente,
que se encuentra en fila o contigua a las ofras viviendas; unida
a las ofras al menos por uno de sus lados, es decir, se
comparten las paredes configuas.

En edificio (condominio vertical o
apartamento): incluye aquellas viviendas que forman parte
de un edificio de dos o mds pisos. Pueden ser edificios de
aparfamentos, de condominios o una vivienda que ha sido
converfida en apartamentos en varias planfas. La esfructura
debe contener dos o mdas viviendas y tener enfrada
independiente a través de un pasillo, escalera u ofro espacio
comdn.

Cuarteria: conjunto de aposentos (cuartos] dentro de una misma
estructura que tienen servicio de agua y desagiie en comin, fodas las
personas que rentan un cuarto comparten el servicio sanifario y la
ducha.
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Tugurio: es aquel recinto construido con materiales de
desecho [carton, tablas, latas viejas, telas]. Por lo general, se
encuentran ubicadas a orillas de los puentes, en los alrededores de
las ciudades o en terrenos propiedad del Estado o propiedad
privada que son invadidos, e inclusive algunos casos donde los
terrenos se alquilan para la construccién del recinto.

Otro: son viviendas que no se pueden ubicar en alguna de las categorias anferiores. Es necesario que
describa el caso especifico. Por ejemplo, las viviendas méviles (carros-casa, barcos), viviendas eventuales (un
aposento o conjunto de aposenfos usados como casas para vivir denfro de talleres mecénicos, bodegas,
establos, fabricas, garajes, almacenes, pulperias, oficinas, casetas de guardas, etc.), o espacios que por su
configuracion se pueden adaptar como viviendas y se estén utilizando en esa forma el dia de la enfrevista
(autobis abandonado o un refugio natural).

Pregunta 2a. Tenencia de la vivienda: con esta pregunta se pretende determinar la condicion de
tenencia de la vivienda.

2a. éEsta vivienda ...
Opciones de respuesta ...Bs propia fotalmente
pagadar. ....oveiiiiaians 1
- Propia totalmente pagada: es la vivienda ...es propia pagando
que perfenece a alguno de los miembros del hogar y se aplazos?............ OZ}
encuentra libre de pago por concepto de préstamo o ..es alguilada?......... O3 Mensualidad
hipoteca sobre la propiedad. ...estd en precario?..... 04
...otra(cedida, prestada)? . . Os

- Propia pagando a plazos: es la vivienda que
perfenece a alguno de los miembros del hogar y que no
estd completamente pagada, sino que se hacen pagos mensuales por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad. En este caso debe preguntar el monto pagado mensualmente.

Sélo cidigos 1, 2y 5 en pregunta 2o ‘ v

- Alquilada: se refiere a aquellas viviendas en las que sus hahitantes pagan una cantidad de dinero por

vivir en ella; anote el monto mensual de alquiler. Se excluyen las casas alquiladas dentro de precarios, segin
se define a continuacion.

- En precario: se incluyen en esta cafegoria las viviendas ubicadas en terrenos que han sido ocupados
ilegalmente. La vivienda puede haber sido construida por sus hahitantes pero al estar en un terreno que no le
pertenece, no puede ser considerada como “propia”. Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya
construidas. Recuerde que tugurio y precario no son sinénimos, puede existir una vivienda muy bien construida
en un precario y un tugurio en un ferreno propio.

- Otra (cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones
anteriores (vivienda cedida o prestada, que no pertenece a ninguno de los habitantes de la vivienda y no deben
efectuar ningtin pago por residir en ella). Incluye las viviendas otorgadas por el empleador en razén del trabajo
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asalariado que realiza uno de los miembros del hogar.

Si el monto de alquiler se brinda en monedas diferentes al coldn, anote el

valor en numeros y la moneda

en letras. No use signos para evitar

Pregunta 2.b Estimacion del valor de uso de la vivienda: esfa pregunta debe ser formulada
para todos aquellos casos donde la vivienda es declarada como “propia totalmente pagada” (cad. 1), “propia
pagando a plazos” (cdd. 2) o “cedida, prestada” (cdd. 5).

¢h. 5i tuviera que pagar un alquiler mensual por
esta vivienda, ccuanto pagaria?

Este monto es una estimacién que la persona debe
hacer, usted no tiene que cuestionar el dafo brindado y
mucho menos “ayudar” al informante a obtener una

cifra. 5i el informante no puede hacer la estimacin,

preglntele si en el barrio hay viviendas similares que se alquilen y si conoce el valor, para lograr asi una
aproximacion. 5i el monto de alquiler se brinda en monedas diferentes al colan, anote el valor en nimeros y la
moneda en lefras, no use signos para evitar confusiones; posteriormente en oficina se hara la conversion de

moneda respectiva.

Considere los siguientes casos:

Caso

Indicacion

El propietario (a] de la vivienda alquila una
parte de la misma para fnes de vivienda de
ofro hogar.

Para este caso pidale al informante que estime
el monto de la parte "no alquilada” y los sume a
la “alquilada” para poder obfener una estimacién
glabal.

El propietario (a] de la vivienda cede o presta
una parte de la misma para fines de vivienda
de otro hogar.

En este caso se debe hacer una estimacin total
sin imporfar las parfes cedidas o prestadas a
terceros.

Una parte de la vivienda fue destinada como
establecimiento comercial [pulperia, bazar,
salén de belleza, etc.

No se debe fomar en cuenta la parfe destinada
a esos fines, solo la que corresponde a vivienda
como tal.
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IV.3.2 Materiales y estado de la vivienda

Pregunta 3. Material predominante de las 3.é£;ilr%-‘rg;11a’rerial predominante en las paredes
paredes exteriores: con esta pregunfa se quiere Block o 1adrillo. ... ..eeeeeennnns.. O1
determinar cual es el material predominante en las Zécalo (con madera, zin o fibrocementa) . . 02
paredes exteriores de la vivienda, es decir, aquel material Madera ... O3
que cubre o constitfuye la mayor parte de ellas, segln Prefabricado. . .o v oo Os
usted pueda apreciar en la fachada, costados y parte ZiNC e e e et e Os
frasera de la vivienda. Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit) . . ....... Os

Fibras naturales [bambd, cafia, chonta) . . Oz

Otro Os
|especifique)

Material dedesecho ............... OI]

Opciones de respuesta:

Block o ladrillo: comprende fodos aquellos
materiales cementados y repellados como el ladrillo, el
block, concreto chorreado, piedra, etc. No incluye paredes
prefabricadas.

Zocalo , (con madera, zinc o
’ g fibrocemento): se incluyen bajo esta
paredes que tienen una hase de cemento y
madera.

categoria  las
el resto de

Madera: cuando el material que predomina en las paredes
exteriores es madera de cualquier clase (puede ser forrada o
noJ.
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Prefabricado: corresponde a las baldosas de
concreto que se adquieren ya fabricadas y que juntas
conforman las paredes. Son sostenidas por postes o
columnas que tienen un canal donde se insertan las
baldosas, estas se colocan una junto a la otra y forman
paredes mas delgadas que las de block.

Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado que son
usadas en las paredes de algunas viviendas. Cuando las
laminas estdn muy deterioradas, clasificarlas en material de
desecho.

Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit): es un material hecho a base de una mezcla de cemento, comprimido en
laminas de diversos famafios y formas. Generalmente lo enconfrara en forma de teja o en laminas onduladas. Es
del mismo material del FIBROLIT o PANELEX pero de menor grosor. Ademds se incluye aqui el denominado
ashesto-cemento (Ricalit].

Fibras naturales (bamb, caiia, chonta): incluye
cualquier tipo de fibras naturales utilizadas como material
de construccién de las paredes de la vivienda; generalmente
utilizadas en las zonas indigenas del pais. Algunos ejemplos
pueden ser la paja, bambd y la palma.

Otro: cuando el material predominante no corresponda a
ninguna de las opciones antferiores, por ejemplo, adohe-
bahareque. No olvide especificar el fipo de material en el
espacio correspondiente.

Material de desecho: paredes construidas con
elementos ya usados o poco durables como cartdn, laminas de
metal viejas, sacos, plastico, efc.
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Pregunta 4. Material predominante en el 4. ¢Cudl | material oredominant | techo?
techo: con esta pregunta se pretende determinar cual « ctuales el material preiominante en el fecho:
es material mas usado en la construccidn del techo de Laminademetalozinc............. O'1
la vivienda. Fibrocemento. .. .....ovvevneenn.n. 02

ENfrepiso oo O3
Fibras naturales (bamh, cafia, chonfa) . . Os
Otro Os
[especifique)
Materialdedesecho .............\. O'I]

Opciones de respuesta:

Laminas de metal o zinc: son las conocidas laminas de zinc o

r

hierro galvanizado que constituyen la manera mas comin de techar las
viviendas en Costa Rica. Existe la posihilidad de que se encuentre una casa
donde las tejas sélo constituyen un elemento decorativo y bajo ellas estén
las ldminas de zinc, de ser éste el caso, marque esta opcidn.

Fibrocemento: es un material hecho a base de una mezcla de
cemento comprimido en ldminas de diversos ftamafios y formas.
Generalmente lo encontrard en forma de feja o en ldminas
onduladas. Es del mismo material del FIBROLIT o PANELEX pero de
menor grosor. Ademds se incluye aqui el denominado ashesto-
cemento (Ricalit].

Entrepiso: corresponde a la division existente en edificios,
casas o apartamentos de dos o mds pisos.

Fibras naturales (bambu, cafia, chonta): cuando el
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material predominante del techo es algin fipo de fibra natural como paja o palma; utilizados generalmente en
la construccion de ranchos en las zonas calidas del pais.
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Otro: incluye cualquier ofro material que no se puede uhicar en las opciones anteriores, como teja, losa,
efc. Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

Pregunta 5. Cielo raso: en todas las viviendas, excepto las que tienen techo construido con material de
desecho, se debe preguntar si tienen cielo raso. Este consiste en una placa de tahlas, gypsum, fibrolit, durpanel
u otro material, que se coloca denfro de la vivienda a cierta distancia del techo y que sirve de aislante. Se
incluye como cielo raso el enfrepiso de viviendas en edificios y el techo artesonado.

5. cla vivienda tiene cielo raso? Se considera que tiene cielo raso cuando éste
Qi O1 No....... Ou se encuentra en la mayor parte de la vivienda.
[Incluye techo artesonado]

Pregunta 6. Material predominante en el b ;Fsuoaal es el material predominante en el

piso: debe registrar el material que cubre la mayor parte Mosaico, cerdmica, ferrazo . . ...... O1
del piso de la vivienda y que estd adherido de manera Cemento (lujadoong) . ........... 0Oz
permanente por lo que no puede. ser ‘ removit?o Madera. ..o O3
e o e 10 % 5 | et . O
base como por ejemplo: madera, ferrazo, cemento. [especifique]

No tiene [piso de fierra) . ........... Oo

Opciones de respuesta:

Mosaico, ceramica, terrazo: marque esta opcion
cuando la mayoria de los pisos son de mosaico, cerdmica,
terrazo, terracin, paladiana, ladrillo. Tamhién se incluyen los
pisos de algunos de los materiales citados anteriormente pero
cubiertos por alfombra o material vinilica.

Cemento (lujado o no): es un planché de cemento, ya sea
en forma rdstica o cuando se emplea ocre (rojo, verde], para
afinar la superficie. Incluya las viviendas alfombradas o con piso
vinilico sobre cemento.

Madera: cuando el material que predomina en el piso es la
madera. Incluye los pisos de madera cubiertos por alfombra o
material vinilico.
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Material natural (bamb, cafia, chonta): cuando el matferial que predomina en la construccion del
piso es algln tipo de material natural como los que se enlistan en el enunciado.

Otro: cuando el material predominante en el piso sea de otro fipo no incluido en las opciones anteriores, si
este es el caso especifique el tipo de material.

No tiene (piso de tierra): cuando el piso de la vivienda
sea de fierra y no haya sohre ella ningln material
artificialmente construido. También contemple la colocacién de
materiales sobrepuestos a la tierra que son facilmente
desprendibles, fales como colocar fablas de madera, farimas de
desecho, piezas de cerdmica o mosaico, pero sin fijarlas al
suelo.

Pregunta 6a. Vivienda en pilotes: indaga si la vivienda se
encuentra construida sobre pilotes, éstos son estructuras que soportan
la casa para elevarle el nivel con respecto al suelg, son frecuentemente
utilizados en zonas del pais que tienden a inundarse por fuertes lluvias
o por el deshardamiento de rios.

ba. écLa vivienda se encuentra sobre pilofes?

5 ., O1 NO....... Qo

Pregunta 7. Estado de las paredes exteriores,

el techo y el piso: se debe hacer una apreciacion gue 7. clual es el estado de... MALD REGULAR BLEND

permita juzgar en qué estado se encuentra el material las paredes

predominante en las paredes, el techo y el piso de la exteriores?......... Or 02 O3
vivienda. Al hacer esta evaluacién fome en cuenta la eltecho?.. . ... 01 OE O3
opinién del informante ya que puede conocer detalles que

P A M| elpisg ., O 02 O3

no se aprecian a simple vista.

Tome en cuenta los siguientes criterios:

- Malo: cuando los materiales presentan grave detferioro o dafio estructural que requiere de una sustitucion
parcial o total de las areas afectadas (bases hundidas o podridas, grietas, huecos, etc.), lo cual constituye un
peligro inminente para los habitantes de la vivienda que atenfan contra su bienestar.
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- Regular: los materiales presentan algln deferioro o defecto estructural, que requiere alguna reparacion

(tablas dafiadas, ladrilles faltantes, pequefias grietas, etc], pero no constituye un peligro inminente para los
residentes de la vivienda.

- Bueno: cuando los materiales no presenten ningln deterioro o fallas estructurales [no presenta grietas,
ni huecos, ni hundimientos, e’rc.].

IV.3.3 Distribucidn interna y servicios en la vivienda

Pregunta 8. Numero de cuartos solo para

dormir: esta pregunta ha sido disefiada para conocer el |8, éluantos cuartos exclusivos para dormir fiene
nimero de cuartos que fienen destinados las viviendas sélo esta vivienda?
para dormir, incluyendo el cuarto del personal de servicio

ssti i i N° cuarfos ‘_l_l
doméstico. En las casillas ahiertas que aparecen en esta

pregunta, se debe registrar la cantidad utilizando dos digitos.
Si la vivienda consta de un Gnico aposento, el cual es utilizado ademas para dormir, debe anotar 00 (ejemplo:
los apartamentos tipo estudio).

Considere los siguientes casos:

Caso ¢Es dormitorio?
Cuarto ocupado solo como dormitorio 5i
Cuarto no ocupado pero acondicionado como dormitorio 5i
Cuarto vacio no ocupado pero su uso es como dormitorio 5i
Cuarto destinado originalmente a dormitorio, pero usado actualmente No
para bodega, oficina, hiblioteca

Pregunta 9. Total de aposentos: el tofal
de aposentos de la vivienda se obtiene de sumar la | 3. Sin confar bafos, cuarto de pilas, pasillos,
canfidad de dormitorios (reportado en la pregunta garaje, écuantos aposentos, en total [incluso
anterior] mas el tofal de ofros aposentos de la NO de cuartusl tiene esta vivienda?

vivienda como la sala, cocina, comedor,
NP aposentos ........ \_l_l

antecomedor, sala de television, cuarto de estudio,

efc.

Para que un aposento sea considerado como tal, debe ser un drea de la vivienda separada de otra, por
paredes, separaciones permanentes, provisionales o facilmente movibles como cortinas, muebles, desniveles
que se distinguen por una o mas gradas dentro de la vivienda, entre otros. En el campo o zonas rurales se debe
fener especial cuidado, ya que es posible encontrar que la cocina es una construccién “separada” del resfo de
la vivienda, en este caso, fdmela como un aposento mas.
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No cuente los aposentfos de la vivienda que se utilizan con fines exclusivamente profesionales, comerciales,
industriales o de servicio [bufefes, consultaorios, oficinas, tiendas, pulperias, abastecedores, barberias,
peluguerias, talleres, etc.) ni los corredores, porches, cuartos de bafio, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto

de pilas, pasillos, bodegas.

Considere los siguientes casos:

Caso

Correcta anotacion

Aposento exclusivamente para dormir

Anote que la vivienda posee 01 cuartos y 01
aposento

Aposento para dormir, cocinar, comer, recihir visitas

Anote que la vivienda posee 00 cuartos 01 aposento

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas y
ademas se utiliza con fines comerciales profesionales,
industriales o de servicios

Anote que la vivienda posee 00 cuartos y 01
aposento

Ejemplo: en este caso la anotacion debe quedar asi:

NOmero de aposentos

Numero de cuartos

Nétese que no se considerd, el

servicio sanitario, ni el
destinada al bazar

area
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Pregunta 10. Metros cuadrados de
construccion de la vivienda: gue incluye la vivienda
como tal, corredores y garajes siempre y cuando tengan
paredes y techo. Tenga presente que el area de construccion
no es lo mismo que el drea del terreno donde esta construida
la vivienda, asi por ejemplo una vivienda de 120m° puede
estar construida en un terreno cuya area total es de 200m°.

10. Aproximadamente, ¢cuantos metros

cuadrados de construccion tiene esta
vivienda?

Menosde30m? ........coveen.t.. On
De30a40me cuuoeeeeeeeannnn.. (L
D41 ablmi . .oeeeeeeeennnn.. (OF]
De 61 a100Mm ... eeeeeeeennnns. O4
De 1012 150m2. .. vvveeeeenenn.. Os
De 1512 200M2. .. ovveeeeenenn.. Os
Mas de 200M2 ..o vveereanenns. O7

Una buena aproximacién del area total de construccion de una vivienda se ohtiene multiplicando los metros
de frente por los metros de fondo de la misma. En el caso de las viviendas de dos plantas donde solo se conoce
el area de construccién de una de ellas, indague si son del mismo o de diferente famafio, para poder hacer una
aproximacidn del drea (en este caso, el area de construccidn total es la suma del drea de la primera y segunda

planta).

11, ¢Esta vivienda se abastece de agua por...

..fuberfa fuera de la vivienda, pero

dentro del lofe o edificic? ... 02
Juberfa fuera del lofe o edificia?.... O3
No tiene por fuberfa................ Qo

Opciones de respuesta:

Tuberia dentro de la vivienda: el agua llega dentro 55 ="

de la vivienda por medio de un tubo o llave, por lo que no es
necesario salir de ésta, para abastecerse de agua.

Pregunta 11. Abastecimiento de agua:
pregunta prefende identificar si el agua llega a la vivienda
. tuberia denfro de la vivienda?. ... . 01 directamente por medio de una tuberia, sin importar su origen.

esta

Tuberia fuera de la vivienda pero dentro del lote
o edificio: el agua llega por cafieria dentro del lofe, propiedad
o edificio pero no dentro de la vivienda por lo que debe ser
acarreada hasta el inferior de la vivienda.
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Tuberia fuera del lote o edificio: el agua llega a un tubo
o llave pahlica que se ubica fuera del lote, propiedad o edificio, por
lo que es de uso comunal.

TENGA PRESENTE

Lote - propiedad: sitio

donde se ubica la vivienda y
areas de patio o jardin que
la rodean.

No tiene por tuberia: la vivienda se abastece por otros medios que no es por tuberia (acarreo de un
pozo, rio, lluvia, etc.).

) ) Pregunta 12. Procedencia del agua: con
12. ¢El agua gue consumen proviene de ... oo .
esta pregunta se deferminard el origen del agua que
..unacueducto del Ay A? ......... O L _— .
se consume en la vivienda. 5i tiene dos o mas fuentes
wunacueductorural?. ... OZ o )
- 0 de abastecimiento, anote la mas usada.
..un acueducto municipal?. ........ 3
..Una empresa o cooperativa? ..... O4
UM POZOT. o Os
..un rio, quebrada o naciente? ..... Os
... lluvia u otro? O7
|especifique)

Opciones de respuesta:

Acueducto del A y A: el servicio de agua proviene de una red pablica
administrada por Acueductos vy Alcantarillados, ente rector del
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais.

Acueducto rural: cuando el
servicio de agua proviene de una red piblica administrada por un Comité
Administrador de Acueductos Rural (CAAR] y las Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales (ASADAS).

Acueducto municipal: el servicio de agua es suministrado por la
Municipalidad.

Una empresa o cooperativa: marque esta opcién si el servicio
de agua es suministrado por una empresa como Empresa de Servicios
Pablicos de Heredia (ESPH), o una cooperativa.
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— - »  Pozo: puede ser propio o comunitario. Del pozo se extrae
i agua subterrdnea mediante el empleo de una bomba eléctrica o
manual, o bien utilizando un recipiente, atado al extremo de una
cuerda.

Rio, quebrada o naciente: el agua se foma de un rio o quebrada
y se lleva a la vivienda por acarreo o a fravés de algin tipo de fuberia.

La categoria “lluvia u otro” debe marcarse cuando la mayor parte del
agua usada en la vivienda es agua de lluvia recolectada de diferentes formas o
se recibe de camiones cisterna, agua emhotellada u otras fuentes.

TENGA PRESENTE
Una vivienda puede tener agua por

fuberia sin que el origen de la misma
sea un acueductfo.

Pregunta 13a. Disponibilidad de servicio sanitario: esta pregunta permite obtener un indicador de
las condiciones sanitarias del pais, para este efecto se considera como servicio sanitario aguel espacio
acondicionado dentro o fuera de la vivienda, para que sus habitantes puedan realizar las necesidades fisiolagicas.

13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...

..conectado a alcantarilla o cloaca? ... O1
..conectado a tanque séptico comdn? ... OF:
...conectado a fanque séptico con
tratamiento (fosa biolagica)? ....... O3
...de hueco, pozo negro
olefrina?. ...........ooii i Os4
...con ofro sistema? Os

[especifique)
Notfiene......... «.... Qo —> pase 14a




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTA RICA 66

Opciones de respuesta:

Conectado a alcantarilla o cloaca: el servicio sanifario estd conectado a
una red pdblica de alcantarillado o cloaca por donde desagua.

Conectado a tanque séptico comun: es una
solucion individual en la que el servicio sanifario se

comunica con un tanque de concreto o cemento armado,
conectado a vias de drenaje. Por lo general, esta construido en el patio de la casa.

Conectado a tanque con tratamiento (fosa bioldgica): fambién es una forma de solucion
individual ubicado en el lofe de la vivienda en el que se acondiciona un dispositivo cilindrico prefabricado en
concreto de alta resistencia y tratado con aditivos especiales, con las conexiones necesarias para depurar las
aguas residuales domésticas (negras, jabonosas y de cocina).

De hueco, pozo negro o letrina: fambién llamado “excusado de
hueco”, consiste en un hueco sobre el cual hay una caseta con un cajén
(generalmente de madera o cemento] que sirve de letrina.

Con otro sistema: servicios sanitarios conformados por una
“faza” o algin objefo que desagua en una corriente natural de
agua: acequia, zanja, rio, estero, efc.

No tiene: cuando no disponen de ningin tipo de servicio sanitario. En este caso las personas por lo general
depositan las excretas directamente en el suelo, lo que cominmente se conoce con la expresion “van al monte”.
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Pregunta 13b. Uso del servicio sanitario:
con esta preguntfa se indaga si el servicio sanitario lo
utilizan dnicamente los miembros de la vivienda
entrevistada o si es para uso comparfido con otras
viviendas.

14a. cEsta vivienda tiene bano?

Si..... O1—» éCuantos?
No..... Ou—p pasea 15

ndmero de bafios en el espacio correspondiente.

Pregunta 14b. Uso del baiio: indaga si el
bafio lo usan solo los miembros de la vivienda
entrevistada o es de uso compartido con otras
viviendas.

13h. ¢El servicio sanitario es...

.50l0 para esta vivienda? ...... O1

...para esta y otras viviendas? ... 02

Pregunta 14a. Tenencia de bafio: se
considera que la vivienda tiene bafio cuando dispone
de un lugar acondicionado para asearse el cuerpo con
agua, sin imporfar si el agua llega directamente o
hay que acarrearla. En caso afirmativo anote el

14hb. El uso del bano es...
..s0lo para esta vivienda? ...... O1

..para esta y otras viviendas? ... Oz

Pregunta 15. Procedencia de la luz eléctrica: con esfa pregunta se quiere deferminar la

institucién que provee de luz eléctrica a la vivienda.

..de la ESPH / JASEC?

15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica...

.............. O1
.............. @}
.............. O3

..de una Cooperativa? ............ Os

.............. Os

.delaCNFL? ......

Opciones de respuesta:

- Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): instfitucion autonoma 100% estatal, mayor

generador de electricidad del pais.

- Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL): empresa plblica de derecho privado, principal

distribuidor de electricidad, subsidiaria del ICE.

- ESPH / JASEC: la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia (ESPH] y la Junta Administrativa de Servicios
Eléctricos de Cartago (JASEC), son empresas municipales distribuidoras de electricidad que generan

pequefias cantidades en plantas propias.
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- Cooperativa: empresas constifuidas como cooperativas: CoopeSantos, Coopelesca, Coopebuanacaste,

CoopeAlfaro.

- Planta privada: incluye las viviendas que reciben su alumbrado de un servicio eléctrico de uso privado,

proporcionado por una planta, dinamo, etc. Se incluyen en esta cateqoria las viviendas que disfrutan de
ese servicio debido a que sus ocupantes frabajan en la finca, fabrica, mina, etc., que posee el servicio
privado independientemente de que fengan que pagar por él o no.

- Otra fuente de energia: en esfa opcion se clasifican aquellas viviendas que tfienen un servicio de
electricidad diferente a los anteriores por ejemplo, panel solar (o paneles fotovoltaicos), algunas de las

comunidades que se han visto heneficiadas con la instalacién que el ICE ha realizado de estos paneles
solares son: Reserva Pacuare, Jabuy, Calveri, Oro Chico de Talamanca, Altos de Comte, La Pefia , La Pefiita
de Punta Burica, Alto Guaymi, Parque Chirripd, Peninsula de Osa, Bajos del Volcan Turrialba, Bahia Drake,
Isla del Coco, Rincon de la Vieja y puestos de control del Area de Conservacién de Guanacaste.

- No hay luz eléctrica: se incluye la vivienda que carece totalmente de servicio eléctrico (la lampara de

gas no es fuente de energia eléctrica, si no de alumbrado y para cocinar].

Pl_.eguntla b}?? Fgentfe de e?erg,lg l:,trl,hzz’}da ,p:’,‘ral 16, ¢Cudl es la principal fuente de energia
cocinar: el objefivo de esta prequnta es idenfificar la principa usada para cocinar?
fU'EIijE de 'energia empleada Eara cocinEfr en la vivienda. 5Si Electricidad oo 01
utilizan varias fuentes de energia para cocinar anote la que usan 6 OE
con mayor regularidad. af' """" Sy

Lefa o carbdn......oovveviiin, O3

En la categoria “otro”, podra enconfrar algunos casos en los Otro especiiue] 04
que se ufiliza el gas producto de la ufilizacién de los , ‘ paeing

o Ninguno [no cocina)............ Qo
biodigestores, que son tanques en los cuales se fermenta el

excremento de ganado para producir el hiogas (el biogds consiste

principalmente en metano, producto de la fermentacién sin la presencia del oxigeno causada por las bacterias
presentes| luego, el gas se introduce por el tubo PVC que esta colocado en el medio de la holsa y se Ileva a la
cocina donde se puede usar de la misma manera que cualquier gas comercial que se compre.

Para los efectos de esta pregunta no debe incluir este tipo de energia en el codigo 2 (gas), ya que lo que se
quiere evidenciar es la forma en que se produce este tipo de energia que es realmente diferente a la obtencién
del gas fradicional, el cual es almacenado en cilindros metdlicos que se pueden comprar en casi cualquier

abastecedor o pulperia.

17a. éla basura la eliminan principalmente...

..por camion recolecfor?. ....... O1

la botan en hueco o enfierran? . 02
wlagueman?. ..o, O3
...la bofan en lofe baldio?....... O4
..la botan en rio, quebrada o mar? Os
..ofro? Os

|especifigue]

Pregunta 17a. Eliminacién de desechos
solidos: con esta pregunta se desea conocer la forma en

que las personas eliminan la basura de la vivienda. 5i el
hogar emplea dos o mas formas de eliminacion de
desechos, debe anotar el mas usado.

Opciones de respuesta:

- Camioén recolector: esfa opcion se debe marcar
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cuando la basura es colocada fuera de la vivienda para que se la lleve el camidn recolector, que en la
mayaria de los casos es un servicio que brinda la municipalidad o alguna empresa privada.

La botan en un hueco o entierran.

La queman.

La botan en un lote baldio: cuando la basura se fira en un lofe desocupado cercano a la casa.

La botan en un rio, quebrada o mar: si la basura se tira en algin rio, quebrada o mar cercano a la
vivienda.

- En la categoria “Otro” incluya la respuesta que corresponda a ofro tipo de eliminacion no contemplada

anteriormente, por ejemplo: depositarlo directamente en basureros municipales o lofes baldios que se

usan con ese fin pero lejos de la vivienda.

Pregunta 17b. Separacion de la basura: con | 174, ¢Separan la basura...
prequnta se buscar indagar si los hogares 5i No
. ..organica [restos de comida,

enfrevistados separan los desechos. Recuerde que esta . 5 0O
N cascaras, huesos)? ........ 1 2
pregunta debe tener una marca para cada opcion de plastica? ............... O3 Oa
respuesta. wdevidrio? ..ol Os Os
..de aluminio? ............ O7 Os

..de papel o cartén? ........ O1 O2

..ofra? O3 Os

(especifique)

IV.3.1 Equipamiento en la vivienda

Pregunta 18. Artefactos de la vivienda: esta pregunta indaga sobre la tenencia de arfefactos en el
hogar, ya sea que pertenezcan a un miembro especifico del hogar pero que son utilizados por todos. No se
consideran los artefactos que sean propiedad de “pensionistas”, aunque los ufilicen todos las miembros del
hogar. Se considera que se “tiene” el artefacto cuando éste se encuentra en buen estado o en condiciones de

funcionar, o cuando estd descompuesto pero se tiene la intencién inmediata de repararlo.

En caso de que en la vivienda exista mas de un hogar, los arftefactos de fodos los hogares, deben quedar

registrados en el Formulario Hogar 1.

Tenga en cuenta:

- Teléfono celular: si alguna persona de la vivienda tiene el servicio de telefonia celular ya sea que esté

a su nombre o no, indistintamente si lo paga o no, pero es usado en forma continua y no se lo fiene que
pedir prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar para usarlo; incluyendo las lineas prepago
y pospago. Anote ademas el nimero de lineas de feléfono celular que usan regularmente los residentes de
la vivienda.

- Teléfono residencial: se refiere al nimero de lineas fijas con que cuenta la vivienda, no al nimero de
aparatos telefénicos,

- Refrigeradora / ;Tiene mas de 5 afios?: note que en caso de respuesta positiva se debe indagar si
esta tiene mds de cinco afios y hacer la respectiva anotacidn.
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- Sistema de agua caliente para toda la casa: es cuando en fodos los grifos de la vivienda se puede

obtener agua caliente.
- Tanque para almacenar agua.
- Computadora portatil.
- Computadora de escritorio.

- Fax: no tome en cuenta el de la computadora.

- Radio o equipo de sonido: no fome en cuenta el

radio del carro.

- Carro (no de trabajo): que no sea de la empresa o el

lugar para la que frabaja.

- Moto (no de trabajo): que no sea de la empresa o el

lugar para la que frabaja.

- Televisor de plasma, LCD o LED: anote el total de

aparafos de este fipo que hay en la vivienda.

- Televisor convencional: incluye el total

de

felevisores que fiene la vivienda, a color o hlanco y

negro, pero que no sean de plasma, LCD o LED.

- Router inaldmbrico: es un dispositivo de hardware
utilizado para proveer acceso a la red de Infernet de forma

inaldmbrica, utilizando comdnmente la tecnologia Wi-Fi.

- Television pagada (cable, satélite u otro):
servicio que le permite tener mds opciones de canales
televisivos, no solo los nacionales. Dicho servicio lo proporcionan compafiias privadas como Amnet, Cable
Tica, Cahle Visién, Sky entre otfros. En el caso particular de la television por satélite es necesario que le
instalen un tipo de antena parahélica pequefia en la vivienda
En caso de que el informante indique que tienen servicio “pirateado” considere la respuesta como
negativa, incluso si el costo del servicio se paga “a medias” con la persona que fiene el contrato con la
compafia distribuidora. En caso de respuesta afirmativa, anote el nombre de la empresa que provee dicho

servicio.

19a. ¢En esta vivienda tienen internet?

5 ..... 01 No..... Ol]—} pase a 21

19al. ¢0e qué empresa?

18. cTienen en esta vivienda...

¢Cuantos?
Si No
..teléfono celular? .. ....... O1L_10z2
...teléfono residencial? ... ... O3L_10a

..refrigeradora?. .... l—OE Os
? 01 Oo

¢Tiene mas de 5 anos?. ....

..sistema de agua caliente

para foda la casa?......... Q7 Os
..fanque para

almacenar agua?.......... O1 Oz
..computadora portatil?..... O3 Os

..computadora de escritorio? OEI_[OE
...fax [no de computadora)? .. Q7 Os
...radio o equipo de sonido?. . O1 I_[OP.
..carro [no de trabajo)? ..... O3l 104
..moto [no de trabajo)?...... Os._ 108
..Televisar de plasma, LCO o LED? O?I_[OE
.televisar convencional?. ... O1 I_[O?.

..router inalambrico? ....... O3 Os
..television pagada
(cable, satélite u ofra)? .. .. . . .. ?5 Os

¢0e gué empresa?

Pregunta 19a. Acceso Internet en
la vivienda: se busca cuantificar las
viviendas que tiene acceso a Infernet. No debe
incluir aquellos casos que tienen acceso a
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infernet por medio de una conexidn inalambrica de alguna red que se logra captar desde la vivienda, por lo cual

no ha realizado gestiones formales para recibir el servicio. Considere como respuesta positiva cuando le

indiquen que la conexidn es por medio del feléfono celular, tableta y las consolas de juego.

Pregunta 19a 1. Empresa que provee el servicio de internet: se busca precisar el nombre

de la empresa que le ofrece dicho servicio.

Pregunta 19b. Tipo de conexién a Internet:
enfre las viviendas que han declarado que tienen acceso
a Infernet, se busca identificar el tipo de conexién que
emplean.

Opciones de respuesta:

- Por teléfono fijo (RACSA): la conexion es por
linea telefdnica (modem analdgico). Su caracteristica
principal es que cuando la compufadora esta
conectada a Internet no se puede utilizar el teléfono

19h. ¢El tipo de conexion que usan para accesar

internet es...

.por teléfono fijo [RACSA)?.......... O1
wporcable? ..o 02
...por conexidn basica ROSI (ICE)? .. ... O3
..por sistema de alta velocidad

[ADSL, ACELERA)? .. ... Os
por dispositivos portatiles?......... Os
...0fro tipo de conexion? Os

para hacer ni recibir llamadas (incluye el servicio 900 [especifique)

en linea y el Internet prepago). La empresa
proveedora de este servicio es RACS5A y en la modalidad 900 en linea se brinda acceso a Internet de RACSA,
no requiere de la firma de un contrato previo con la empresa ni una tarifa minima para “navegar” en
Internet.

- Por cable (Cable Tica, Amnet): es por medio del servicio de television por cable, que proveen las
empresas privadas como AMNET, Cable Tica, Coopelesca, Cable Visidn, enfre otros. La caracteristica mas
importante del cable mddem es que permite una conexidn “siempre en linea”, a alta velocidad.

- Por conexion basica RDSI (ICE): por medio de la linea telefonica, pero es posible mantener dos
comunicaciones en forma simultanea e independiente por ejemplo: hablar por teléfono y al mismo tiempo
navegar en Internet. El principal proveedor de este servicio es el ICE.

- Por sistema de alta velocidad del ICE (ADSL, ACELERA): es el servicio de Infernet de alta
velocidad o banda ancha y cuyo principal proveedor es el ICE, cuyo servicio se ofrece con el nombre
ACELERA o Kdlbi Hogar.

- Por dispositivos portatiles: se refiere al acceso a Internet a través de las redes celulares
independientemente del dispositivo ufilizado y la velocidad de conexion establecida. Incluye las nuevas
opciones de infernet mévil de banda ancha mévil, disponibles en cualquier lugar del pais que haya
cobertura de fecnologia 36, la cual puede ser utilizada por medio del teléfono celular y los dispositivos
USB (data card). Actualmente este servicio de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia
movil (Kélbi, Claro, Movistar, entre otros] como también proveedores especificos de este servicio como

Japi.
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- Otro tipo de conexidn: incluya en esta categoria cualquier otro fipo de conexidn que no se haya

mencionado en las opciones anteriores como por ejemplo lineas arrendadas, fibra dptica en el hogar,
satélite, fecnologia inalambrica fija, redes de érea local inalambrica y WiMAX.

IV.3.2 Bono de vivienda

Pregunta 21. Bono de la vivienda: esfa pregunfa
debe hacerse a fodos los hogares de la muestfra, con el
objetivo de investigar si alguno de los miembros del hogar
han recibido el bono de la vivienda, en caso de que la
respuesta sea afirmativa debe consultar el afio en que recibié
el beneficio.

Para cada hogar [Bono de vivienda)

21. ¢Alguna persona de este hogar recibi6 el bono
de vivienda?

Si. ... .. Ot>cenqueario?l | | | |
No..... Oo

El Bono Familiar de Vivienda es una modalidad de subsidio que se enfrega mediante donacién a un ndcleo

familiar para ser ufilizado con fines hahifacionales, como fal no constitfuye un titulo valor ni otra especie de

documento negociahle. Este heneficio empezd a entregarse en el afio 1987, por lo que no puede considerar

coma vélida una respuesta que indique un afio antferior a este.

Esta es la dnica pregunta que debe venir marcada en el sequndo formulario hogar en caso que en una

vivienda existan dos o mds hogares, ya que segln las indicaciones en el Madulo de vivienda y servicios, se

anota la informacién de la vivienda una (nica vez, excepto para esta pregunta, que debe venir con marca en

fodos los formularios hogar utilizados en cada vivienda.

Considere los siguientes casos para determinar adecuadamente una respuesta correcta para esta pregunta:

Caso

¢Recibid bono? ¢En qué afo?

A la persona beneficiaria nunca se le dio dinero del bono de
vivienda, sino que se le dio la vivienda construida como de

Anofe el afio en que le

interés social, por lo que legalmente la persona estd inscrita Si dieron la vivienda
como heneficiaria del hono.
En una misma vivienda existen varios beneficiados con el bono de i Anofe el afio en que se

la vivienda

recibid el primer bono

El dinero del bono se invirtié en comprar un lofe pero ain no se
ha construido

i Anofe el afio en que le
dieron el dinero

Se esta enfrevistando a una persona que recibid el bono de
vivienda de manera directa, sin embargo decidié vender, regalar o
ceder la vivienda construida con el dinero de este beneficio a
ofras personas

Anofte el afio en que

i recibié el bono

Ninguno de los miembros del hogar que se esta entrevistando ha
sido beneficiario del bono, la vivienda les fue cedida, alquilada o
vendida por su propietario original y éste dltimo si fue
beneficiario del bono de vivienda, pero ya no vive ahi porque vive
en ofra vivienda

No

Los miembros del hogar que se estd entrevistando no han sido
beneficiarios directos del bono de la vivienda, pues ésta les fue
heredada porque eran dependientes del propietario original que
si fue beneficiario del bono de vivienda, pero fallecid

Anote el afio en que le
dieron el bono a la

o persona fallecida
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IV.4. Seguimiento de panel muestral y linea del afio anterior

El correcto llenado de este formulario permite dar sequimiento a las caracteristicas de IL LI:uea
las personas que son miembros de los hogares seleccionados en la muestra de la Encuesta; N Erncierre
el objetivo es ligar, a nivel de persona, la informacion obtfenida durante la enfrevista del E en un
presente afio, con la recabada el afio anterior en la misma vivienda. A ;il"‘”"’

A namero

La muestra de la Encuesta esta disefiada de forma tal que un hogar puede ser visitado i de
hasta por tres afios, lo que permitiria conocer la evolucién, en términos de algunos 0 E:fa
indicadores sociales importantes, durante ese periodo. infor-

A mante.
N

La operacionalizacién del sequimiento del panel consta de basicamente dos momentaos, el T
primero es el llenado, en el formulario hogar, de la columna linea “Linea de Panel” (LP), E
tamhién llamada linea del afio anterior, el sequndo momento es concretamente el llenado R
del formulario “Sequimiento de Panel”. |:||

R
IV. 4.1 Linea de Panel (LP) o linea del afio anterior.

Una vez completa la entrevista debe apoyarse en el formulario de sequimiento de panel
para llenar la columna LP, [considere que hasta este momento la informacion que esta en
este formulario corresponde a la recabada el afio anterior] identificando y anotando el
ndmero de linea que cada miembro del hogar ocupé el afio anterior.

Cada miembro del hogar debe tener informacién en la columna LP, cuando algdn miembro
del hogar no fue registrado como fal el afio anterior, un pariente que Ilegd a vivir en el
hogar o un nifio recién nacido, enfre otros dehe anotarse con un cero.

Cuando el hogar recién inicia en la muestra de la Encuesta, esta circunstancia sera
indicada por su supervisor, a cada miembro del hogar le corresponderd un cero. Una
sifuacién semejante podria presentarse en viviendas alquiladas, cuando los inquilinos no
son los del afio anterior, debe anotarse en la columna LP un cero a cada miembro del hogar.

(LP) (1)

Nétese que para efectos del Ilenado de la columna LP no existe incidencia alguna cuando
algin miembro dejo el hogar, es decir, si uno de los hijos registrados el afio anterior se 01
cas6 y ya no forma parte del hogar, no se requiere ninguna consideracion.

02
IV. 4. 2 Llenado del seguimiento del panel.
03

Una vez que ha llenado la linea LP en el formulario hogar, resta franscribir en el
seguimiento de panel la informacién de los miembros del hogar, es decir, rescribir el nomhbre, parentesco y
sexo de cada uno de los miembros del hogar, no debe olvidarse anotar el Afio (en este caso 2012) el lugar
correspondiente.

Algunas situaciones particulares
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o Llegamos a una vivienda visitada en 2011 donde residian dos hogares y al levantar la informacidn de
este afio, se encuentra que solamente vive el hogar que el afio anterior se identificé como hogar dos.

o Enel 2011 residia un solo hogary, al visitarlo en este 2012 dicen ser dos hogares, sin embargo, usted
nota que son las mismas persaonas.

o Supdngase una vivienda con dos hogares en el 2011 y que al realizar la entrevista declaran que son un
solo hogar.

En todos estos casos dehe hacerse la indicacion en el sobre, detallando lo sucedido, ademas el formulario
de sequimiento debe llenarse de manera normal, es decir, las situaciones planfeadas no dehen interferir con
el llenado de este.

mnec

Recuerde que todas las personas deben tener informacién en la

PN PR B p 1
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IV.5. Indagacion de la Seccion R: Condicion de Residencia Habitual

El objetivo de esta seccion es identificar cuales personas son residentes habifuales de la vivienda
enfrevistada, para lo cual debera anotfar claramente el nombre de todas aquellas que, al momento de la
enfrevista, viven en el inmueble. Anote en la linea 01 el nombre de la jefa o jefe del hogar; esto es
muy importante porque es con respecto a la linea 01 que se estahleceran las relaciones de parentesco de laos
demas miembros del hogar.

Debe estar atento a que no se dupliguen personas, por ejemplo, en el caso de las personas incluidas
como residentes en la vivienda y luego identificadas como ausentes en el bloque de prequntas R2.Asi mismo,
debe verificar que se incluyan fodas las personas residentes habituales especialmente los behés, nifios o
nifias, que suelen omitirse por su corta edad.

Recuerde la definicion de RESIDENCIA HABITUAL dada anteriormente, en el aparfado de

definiciones basicas de esta Unidad.

[V.5.1 Identificacidn de residentes habituales “presentes”
A. Pregunta R. Numero del hogar (encabezado de la Seccién R)

Debera anotar el nimero de hogar fomando en cuenta la cantidad de ellos que logrd identificar en la
pregunta VIV? de la cardtfula.

En una misma vivienda pueden habitar uno o mas hogares, por lo que es muy importante identificar
cudl es el principal y cudles los secundarios. Tenga presente que el hogar mds numeroso no
necesariamente es el principal, este generalmente es el que fiene mayor tiempo de residir en la vivienda
0 el que es propietario de la misma, o se ha establecido contfrato de alquiler con uno de sus miemhros.

2012 R. coNDIcIGN DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [

B. Columna 1. Numero de linea

Es el nimero que se le asigna a cada miembro del hogar a lo largo de la entrevista. Se debe encerrar
en un circulo el ndmero de linea de la persona que le suministra la informacién, en esta columna solo
debe aparecer una marca. Recuerde que en caso de que en el hogar haya mas de 10 miembros, corregir el
ndmero de linea de la sequnda holeta de la siguiente forma:
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2111,
D'Z. 12,y asi hasta complefar el tatal de
miembros

C. Columna 2. Nombre

Usted debe escribir claramente el nombre y apellidos de cada uno
de los miembros del hogar. Formule la preguntfa inicial éComo se llama la
persona que considera jefa o jefe de hogar? de fal forma que de primero
se anofe a la persona que se identificd como jefa o jefe del hogar. Es
recomendable, aunque no es una regla, que confinde con el o la cdnyuge,
hijos e hijas solteras, ofros familiares, y por Gltimo ofros no familiares.

En esta pregunta, las personas del servicio doméstico y los
pensionistas si hien no se consideran miembros del hogar, seran incluidos
al final del listado de todos los residentes habituales si duermen en la
vivienda o bien se les alquila una habitacién con o sin alimentos y cumplen
con los criferios definidos de residencia habitual que se mencionan al
inicio de esta unidad.

En esta columna se incluye una prequnta para el entrevistador, por lo
que no debe leerla al informante. El objetivo de esta indicacion es
que el entrevistador anote si se le indicd que la jefatura del hogar es
compartida, es decir, cuando se considera a mas de una persona como
jefatura del hogar [(ejemplo: una pareja de esposos los cuales son
considerados por ellos mismos y los demas miembros del hogar como
jefatura del hogar]. En caso de que se de esta situacion el entrevistador
debe marcar que la jefatura S] es compartida e inmediatamente después
anotar el ndmero de linea que también consideran jefatura.

Si hay una tercera o cuarfa persona jefa prevalece la que tenga la
relacion de conyuge luego un hijo (a), padre o madre, o en caso de no ser
posible determinarla, anote como segunda jefatura la persona de mayor
edad.

En el caso de que la persona haya mostrado duda con respecto a la
confidencialidad de la informacidn que suministrd, y en el momento de
pedirle los nombres de los miembros del hogar se manifieste molesto,

éComo se llama la persona
que considera jefa o jefe de
hogar?(Andtela en la linea 01)

Luego anote el nombre del resto
de miembros del hogar, seqin la
relacion de parentesco y edad.

Entrevistador (a]:

¢éSe indico que en el hogar la
jefatura es compartida?

N° de linea
de la ofra
jefatura

gi..O1>

(2)

recalque que esfos datos son sélo para efectos de orden y control estadistico a la hora de llenar el resto
del cuestionario. 5i se ocasiona mucha molestia, indique que puede dar sélo las iniciales de los nombres,
la cual usted indicard en el espacio de ohservaciones.



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 77

1V.5.2 Bloque de preguntas R1

Este hloque de prequntas permite identificar quienes son las personas residentes hahituales de la
vivienda seleccionada.

é¢[Nombre) cPiensa cTiene
vive agui quedarse otro lugar
hace viviendo Fijo donde
mas de b aqui? vivir?
meses?
= T 1 Sl v 1 SP...01
Residente Residente RES::I:ME
Habitual Habitual Habitual
(Anote [Anote [Anote
|:|:||:l_||_:||:| cadigo codigo y
contfinde continde trace una
con la con la linea
siguiente siguiente desde la
personal persona) preg. A3
hasta la
preg. J15]
No...0 No...D No ...D
Residente
L ELT TR
[Anote
codigo y
continde
con la
siguiente
personal
[Anote el [Anote el [Anote el
codigo) codigo] codigo]
(R1.1) (R1.2) (R 1.3)

Columna R1.1. Tiempo de residencia en el
hogar: busca identificar si las personas tienen més de
seis meses residiendo en la vivienda seleccionada. Se debe
hacer estas preguntas a cada una de las personas que ha
enlistado y anotar el cédigo segln corresponda.

Al obtener una respuesta positiva en R.1.1 (S[ se
considera Residente Habitual], prosiga con el siguiente
miembro del hogar que esta enlistado; en el caso que todas

las personas sean residentes habituales, siga a la
pregunta R.2a.

Columna R1.2. Permanencia en el hogar:
esta preguntfa busca determinar, en aquellas personas que
tiene menos de seis meses de residir, la intencion de
permanecer en la vivienda por un periodo igual o superior
a este. En caso de ohfener respuesta positiva enliste a la
persona con Residente Hahitual y continde hasta R2.a.

Columna R1.3. Tenencia de otro lugar de
residencia: se indaga si tiene un lugar fijo de residencia
que no es la vivienda que se esta visitando. En caso que la
persona tenga otro lugar fijo donde vivir, se considera un
Residente No Hahitual, por lo que Usted deberd trazar una
linea desde la pregunta A3 y hasta la J15.
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Pregunta R2a. Personas ausentes
temporales: el proposifo de esta pregunta es

recuperar informacién sobre miembros del hogar que | f-22 €Hay alguna persona del hogar que no haya
mencionado, que temporalmente esta viviendo en

temporalmente hayan fijado su residencia fuera de la

otra parte?

vivienda que se esta entrevistando. No olvide que para
esfa preqgunta la ausencia debe ser circunstancial y por

pase R3
un periodo menor a seis meses. Preste atencion a las

indicaciones que debe sequir segin la respuesta | Fuera del pais......... Or
T I Denfrodel pais ........ Oz
recibida.

Pregunta R.2b Periodo de la

R.2h éEsa|s] personals), estara[n| ausente|s] por un -
¢esafs) p =) (n) (<) p ausencia: esfa pregunta busca cuanfificar

periodo que en fotal sera. . .
el periodo tofal de la ausencia de las personas

Emeses o menas? ....... O1 m—rsiga R2c que aln viviendo en ese hogar,
femporalmente estan fuera de éste.

...més de b meses a 1 ano?.. O2 R pusea Familiaricese con los “pases” que tiene esfa
> | R3y NO lufs] pregunta. Recuerde que RH es la abreviatura

wmés de 1 afio?........... O3 neleye de Residente Habitual y RNH es para

Residente No Habitual

Pregunta R.2c Enlistado del ausente temporal: el inferés de esta pregunta es enlistar
como miembros del hogar a aquellas personas ausentes temporales (es decir, las que estarén fuera del
hogar por un periodo de b meses o menos), por lo que debe pedir al informante que le dé el nombre de
estas personas para proceder a anofarlas al final de la lista de miembros del hogar y anofar el
numero 8 en las columnas RLI, Rl.2 y RI.3.5iga con cuidado las instrucciones que le muestra la
pregunta.

R.2c Digame el nombre de la[s] personas] que
estard[n] ausente[s| por seis meses o menos.

(incldyalas como miembros del hogar vy
asigneles el cddigo 8 en las columnas, R1.1,
R1.2, R1.3]
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Pregunta R 3. Identificacion de
otros residentes: esta pregunfa busca
idenfificar la presencia en el hogar de
servidores domésticos que duermen en la
vivienda o pensionistas® a quienes se les
alquile una habitacion. 5i bien no se
consideran miembros del hogar,
incluirse al final de la lista de tfodos los
residentes, y determinar que cumplan con los

deben

R3. éEn este hogar hay...

Si MNo
...servicio domeéstico que duerme
enlavivienda? ............... 1 Oo
...personas a las gque se les alquila
un cuarto con o sin comida? ... 1 Oo

[incltyyalas al fFinal del listado de personas
y formule R1.1 a R1.3 segiin correspondal)

criterios de residencia habifual, este es el que no tiene otra residencia donde vivir o consideran que

ésta es su residencia principal.

IV.6. Seccidn A. Caracteristicas Sociodemograficas

El estudio de las caracteristicas sociodemogréaficas de una poblacién permite conocer aspectos relacionados
con su esfructura y comportamiento. La investigacion de estas caracteristicas, incrementa las posihilidades de
realizar analisis de los datos y facilita la idenfificacién de grupos especificos.

Recuerde que los datos que Usted va a recolectar a lo largo de esta seccidn, seran anotados de forma
columnar, seqin los cédigos predeterminados para cada respuesta. Guiese por la columna a la izquierda de la
pagina denominada “GLIA PARA LA ENTREVISTA”, que corresponde al niimero de identificacian o nimero de linea

que tiene cada uno de los miembros del hogar.

IV.6.1 Caracteristicas demograficas basicas, condicion de aseguramiento y

programas sociales.

Columna A3. Relacion de parentesco: esta pregunta busca identificar la relacion o vinculo
que existe entre la jefatura del hogar y cada uno de los miembros del hogar. Anote el cddigo que

corresponda seq(n lo indicado por el informante.

- Jefe o jefa: es la persona o personas consideradas como jefatura por los demas miembros del hogar.

Esta persona debe anotarse en la linea 01 y respecto a ella se estableceran las relaciones de
parentesco de los demas miembros del hogar. Pueden existir hogares en los que se identifique més de
una persona considerada como jefatura del hogar, por lo que se deberd escoger una y con respecto a

ella estahlecer las relaciones de parentfesco.

En los grupos no familiares la jefatura es la persona que tiene la autoridad maxima, la que lleva la
administracién del hogar, la que tiene mas fiempo de residir ahi o la de mas edad. Estos criterios
famhién son validos si la persona informante de un hogar que constituye un grupo familiar no logra
sefialar expresamente cual es la persona jefe de dicho hogar. En el caso de una persona que vive sola,

ella misma es la jefatura del hogar.

- Esposo(a) o compaiiero (a): es la pareja conyugal de la persona que se anotd en la linea 01,
no importa el estado civil. En esta categoria se anotaran las personas que indiquen ser parfe de una

® e consideran pensionistas aquellas personas que aportan una cantidad de dinero previamente estipulada por concepto de alojamiento
y ademas no tienen otra residencia habitual; sea que compartan o no los alimentos en el hogar.
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pareja del mismo sexo, para lo cual debera hacer una anotacion en el apartado de ohservaciones

indicando que no es un error de anotacion el haber clasificado
como compafieros a dos personas del mismo sexo, esto para que
en etapas posteriores a la recoleccion de datos no se corrija dicha
informacion.

- Hijo(a) o hijastro(a): incluye a los hijos hioldgicos, hijos
adoptivos e hijastros.

- Yerno o nuera: s el esposo (a) o compafiero (a) de alguno de
los hijos [as) de la jefatura del hogar.

- Nieto(a): son los descendientes en primer grado de los hijos o
hijas de la persona considerada como jefatura del hogar.

- Padre, madre.
- Suegro(a).
- Hermano(a).

- Cuiiado (a): se consideran en esta caftegoria tanto a los
hermanos (as) del conyuge como a los conyuges de los hermanos
(as) de la jefatura del hogar.

- Otro familiar: incluye fios, primos, sobrinos u otros familiares
no considerados en las categorias anteriores.

- Otro no familiar: incluye a aquellas personas que residen
habitualmente en la vivienda y no pueden ubicarse en alguna de
las caftegorias anteriores. Se ubican en esta categoria las
personas sin vinculos familiares que por mofivas de frabajo o
esfudio, se unen para compartir una vivienda y no tienen otra
residencia habitual, pero no brindan una contraprestacion
monetaria para residir en la vivienda.

- Servicio doméstico o su familiar: comprende al servidor
doméstico que reside en la vivienda, asi como algin familiar que
depende de él y reside habifualmente tamhién en la vivienda de
los pafrones.

En el caso de personas que son familiares de la jefatura del hogary
ejercen un frabajo remunerado dentro de la vivienda como servidores
domésticos, se debe anotar el cddigo correspondiente a la relacién de
parenfesco que tenga con la jefatura, siempre que sea esta relacion
familiar la que determina su permanencia en el hogar. 5i adn siendo

¢Cual es la relacion de cada
persona con la jefa o el jefe
del hogar?

JeFa GBRE.  cnvsmmwmanes 01
Ecposo(a) o
companero(a).. ...... 02
Hijo(a) o

hijastrofa) .......... 03
Yernoonuera........ 04
Nietola)............. 05
Padre, madre........ 06
Suegrof@)........... 07
Hermanofa) ......... 08
Cufado(a)........... 09
Otro familiar ........ 10
Otfro no

=115 | [ =] e p——", 1
Servicio

domeéstico

o su familiar......... 12
Pensionista

o su familiar ........ 13

|Anote el cadigo]

(A3)
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familiar la permanencia en el hogar es debido a la prestacién del servicio doméstico enfonces ésta es la
relacién que se anotara.

- Pensionista: comprende aquellas personas que aporfan una confraprestacién monetaria
previamente estipulada, por concepto de alojamiento y no fienen otra residencia habifual; ya sea
que compartan o na los alimentos con los demds miembraos del hogar.

Columna A4. Sexo: anotfe para cada persona el
cddigo del sexo en la linea correspondiente, siguiendo ¢k cluantos Cuando [nombre] nacis,
las indicaciones del cuestionario. Debe Formular la |"™mre | afos CBRAR VR et
o mujer? cumplidos
pregunta en caso de duda, pues en ocasiones se tiene
emplean nombres similares para hombres y mujeres. Lo
Enestecanton.............. 0
Columna A5. Edad: anote la edad en afos [Anote D en la casilla de codigo)
cumplidos y a dos digitos de cada una de las personas  |Hombre.1 | Para
enlistadas como residentes habituales (en el caso de ooy
las personas menares de 10 afios debe incluirun 0 a la
iz’qL.Jierda]. Para los nifios menores de un afio, anote el g ;
EUdIgO o - : [Anote 1 enla casilla del codigo,
Ujer. ... el nombre del canton y provincia
Si la persona tiene 97 afios o mds, anote siempre | enel essaciuwnfiguui’p
97. 5i se ignora |a edad de alguna persona, indaga si es
“mayor de 15 afios” o “menos de 15 afies” y haga la
anotacion respectiva, en el espacio para observaciones
del formulario. )
E/GIFOPais . vowmenmsn ansasss 2
Columna A6. Lugar de nacimiento: es muy LA::::IJE:SE',%Z:“:: gf'e:::ﬁ:
importante formular la prequnta tal como esta escrifa cantiguo)
para que no se preste a confusién, pues lo que inferesa
saber es el lugar donde vivia |a _mamd cuando la
persona nacié y algunas personas hacen referencia al T
lugar donde se ubicaba el hospital donde nacieron; esta — ;:n;:;z
anotacion se debe hacer de la forma més completa codigo) | cumplidos) [Anote)
posible y por ninguna circunstancia debe venir en r T
blanco. e Nunjhre del qfrq
l i Codigo cantdny provincia
o del ofro pais
(A4) (A5) (AB)

Considere los siguientes ejemplos para que realice una adecuada anotacién:
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Anotacién incorrecta

Anotacion correcta

San Rafael San Rafael de Coronado
5an Ignacio San Ignacio de Acosta
San Pedro San Pedro de Montes de Oca

Columna  A7. Limitacion permanente

(discapacidad): el objetivo de esta pregunta es identificar

la poblacion que presenta algdn tipo de limitacién permanente
o una discapacidad, de modo fal que le dificulte o impida
realizar sus actividades cotidianas. Estas limitaciones pueden
ser de origen congénito (desde el nacimiento) o adquiridas
(por enfermedad o por accidente).

En esta columna hay espacio para anotar dos cédigos, en
caso de que la persona presenfte mds de una limitacidn, segdn
las categorias de respuesta. En cada espacio dehe aparecer un
cddigo vélido, es decir entre 0 y 7. 5i la persona sefiala més de
dos limitaciones, anote las dos mas importantes.

Cabe la aclaracion que en el caso de paralisis cerebral se

consideran los cddigos 3 (hablar) y 4 (caminar o subir

gradas) como las discapacidades mds importantes, ya que las
persanas que fiene pardlisis cerebral sufren de una lesion
irreversible no progresiva en el sistema nervioso central que
afecta principalmente los centros motores del cerebro
provocando un desorden en los movimienfos y posturas.

Opciones de respuesta

- Ver adun con los anteojos o lentes puestos: se
considera dentro de esta categoria a personas con
dificultades visuales permanentes que aln cuando fienen
los anteojos o lentes puestos, afirman ftener limitaciones
para ver; ya sea en forma parcial o fofal. Tamhién se
incluye a personas que manifiestan tener problemas para
ver y que por alguna razén econémica no disponen de los
anteojos que necesitan.

- Oir: considera a las personas con dificultades auditivas
permanentes que, adn cuando tienen audifonos o algln
aparafo auditivo puesto, presenfan limitacion para oir,
ya sea en forma parcial o tofal.

¢[Nombre| presenta alguna
limitacion que le dificulte o impida
permanentemente...

..ver adn con los anftenjos

o lenfes puestos?. . ......... 1
I s s i 2
hablar?.................... 3
caminar o subir gradas? ..... 4
utilizar brazos y manos?. . .... 5

...de tipo intelectual?
[retardo,
Sindrome de Down, ofros] .... &

..de tipo mental? [hipolar,
esquizofrenia, otros) ....... 7

No ftiene ninguna. . ............ 0

[Anote un codigo en cada casilla, puede

registrar un méximo de 2 limitaciones.

Todas las casillas deben tener un codigo
validode D a 7]

l

(A7)
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- Hablar: incluye a las personas que presentan dificultades permanentes para hablar (expresar un

pensamiento en forma oral). Excluye los problemas del habla temporales o derivados de alguna
condicion de fimidez o fartamudeo.

- Caminar o subir gradas: se incluye a las personas que presentfan dificultades permanentes
para caminar de un lado a otro, dentro o fuera de la vivienda, o subir gradas en la vivienda
edificios o medios de transporte. Excluye: a las personas con lesiones o quebraduras temporales o
que se encuentran en rehabilitacion y que podran recuperarse.

- Utilizar brazos y manos: se incluye a las personas que presentan limitacion permanente para
contralar voluntariamente el movimiento de hrazos o manos, que le impidan permanentemente
fomar, manipular, levantar un objeto o llevar algo de un sitio a ofro. Excluye: a las personas con
lesiones o quebraduras temporales o que se encuentran en rehabilitacion y que podran
recuperarse.

- De tipo intelectual (retardo, sindrome de Down, otros): incluye personas con
problemas en sus funciones mentales que afectan su desarrollo intelectual.

- De tipo mental (bipolar, esquizofrenia, otros): personas que por alguna condicidn
mental tienen limitaciones permanentes para relacionarse con las demas personas o para la
obtencidn de habilidades interpersonales. En este caso no se incluye a personas con tratamiento
psiquidtrico o psicalégico con el que pueden desempefiarse cotidianamente sin ninguna limitacion.
Tampoco incluye a las personas con dislexia, déficit atencional no significativo, con depresiones
temporales, introvertidas, timidas, problemas de insomnio, estrés u otros estados de animo
fransitorio conocidos popularmente como “nervios”.

- No tiene ninguna: no debe considerarse discapacidad cualquier ofro padecimienfo o
enfermedad comdn, tal como la hipertension, Glceras, enfisema, bronquitis, diabetes, siempre y
cuando no hayan provocado secuelas que clasifiquen en las categorias anferiores.

Tome en cuenfa las formas de anofacion correcta cuando el informante le indique respuestas
similares a las siguienfes:

Caso Anotacidn correcta
Sorda o no escucha nada de un oido (odigo 2
Una persona con Sindrome de Down Cadigo 7
Una persona fartamuda No es discapacidad
Una persona con paralisis cerebral (odigo3y 4
Tiene algln tipo de enanismo Codigo 4
Cojea, es renco, pierna mas larga que otra Cadigo 4
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Columna A8. IMAS: el objefivo de esta pregunta es
identificar a la poblacién que ha recibido durante este afio 2012
algin tipo de ayuda del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), ya éDurante este afio algin
sea en dinero o no; por lo que debe hacer esta pregunta para todgs | miembre del hogar ha recibide

ayuda en dinero del IMAS,
los miembros del hogar. 5i la respuesta es positiva, se debe indagar | recibi6 otro tipo de ayuda o
qué tipo de ayuda es la que recibe, identificando particularmente e| | Participé en algln programa

como Hogar Comunitario,
programa AVANCEMOS, “otras ayudas en dinero” y “otras ayudas”. capacitaciones u otro?

Si la persona es heneficiada con un monfo en dinero de manera

reqular y es menor de 12 afios, recuerde posteriormente anotar el | =7

dato en el formulario individual de la madre, el padre o encargado en

la Seccion H; en el caso de ser mayor de 12 afios se anotard en su

respectivo formulario Individual. AVANCeMOS . .......... 1

Otras ayudas

. . , HAero . oo 2
Las transferencias del IMAS se realizan a los hogares, sin | ©7 ©'"®™

embargo, se anotan de manera individual para los mayores de 12 | Ofras ayudas
O Programas ........ 3
afnos con el propésito de facilitar la recoleccion de informacién.

, . No ha recibido ......... 1]
Las opciones de respuesta incluyen:

- AVANCEMOS: es un Programa Social de Gobierno, ejecutado
por el IMAS. 5Su objefivo es promover la permanencia y
reinsercion en el sistema educativo formal de adolescentes y
jovenes pertenecientes a familias que fienen dificultades para
mantener a sus hijos en el sistema educativo por causas
econdmicas.

Es una “Transferencia Monetaria Condicionada” por lo que Vnohe ek etdigh)

la familia firma un contrato donde se compromete a cumplir i

con los compromisos definidos por el IMAS. (A8)

- Otras ayudas en dinero: incluye toda ayuda dada en dinero por el IMAS, tales como el
“Incentivo por participacion en servicios comunales”, el cual consiste en un monto en dinero que se
asigna a las personas miembros de un hogar para solventar las necesidades hdsicas, por un
periodo de b a 12 meses maximo, como el caso de los pescadores que no pueden ejercer su
actividad por enconfrarse en periodo de veda.

- Otras ayudas: incluye programas de capacitacion como creciendo juntas o programas
especiales para las jefas de hogar, asi como el servicio de cuido de menores como los hogares
comunitarios.

Columna A9. CEN - CINALI: interesa captar la poblacidn que durante este afio 2012 ha sido
beneficiada con alguno de los servicios que brinda el CEN — CINAI. Recuerde que estas instituciones

atienden a la pohlacién materno infantil ubicada bajo la linea de pabreza.

Para esta columna se destinan fres espacios, en los cuales debe anotar un cddigo vélido de
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respuesta, es decir de 0 a 4, seqln el fipo de beneficio recibido.
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¢Durante este aho algin miembro
del hogar ha recibido servicios del
CEN-CINAI?

Atencion en el centro infantil

durante fodoeldia ......... 1
Comidas servidas ........... 2
Paquete alimentario .......... 3
EBERE o v vmnesmsem wissmi 4
No harecibido. ............. D

[Anote un cddigo en cada casilla,

puede registrar un maximo de 3.

Todas las casillas deben tener un
codigo valido de 0 a 4]

|

(A9]

- No ha recibido

Observe que la columna 9 tiene tres espacios

Opciones de respuesta

- Atencion en el centro infantil durante todo el dia:
en estos centros atienden nifios de 2 a 7 afios en horario de
6:00a.m. a 6:00p.m., brindando atencién integral que incluye
alimentacion, nufricién, educacion, atencién en salud fisica,
estimulacion temprana y acciones de trabajo social. 5i recibe
este servicio, no debe incluirse el cédigo de “comidas servidas”,
ya que estd incluido en la primera opcién.

- Comidas servidas: este fipo de servicio se da a la
poblacion infantil de 6 meses a menos de 7 afios y a mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia que cumplan con el perfil
socioecondmico y nutricional establecido previamente. Estas
personas asisten al CEN — CINAI durante los tiempos de comida
dnicamente (desayuno, almuerzo o merienda), puede ser en la
mafiana o en la tarde. Algunos casos excepcionales son nifios en
edad escolar en cuyo cenfro educativo no cuenfan con comedor
escolar.

- Paquete alimentario: consiste en la entrega mensual de
un paquete alimentario (diario) que se otorga a nifios y nifias
menores de 7 afios con cierto grado de desnutricion. 5i hien la
persona encargada del menor es la que refira el paquete, se debe
anotar esta ayuda en la linea del menor que se encuentra inscrito
en el programa.

- Leche: consiste en la entrega mensual de cuatro paquetes de
leche en polvo para las personas menares de 7 afios y a mujeres
en periodo de lactancia, siempre y cuando cumplan con el perfil
socioecondmico establecido. Al igual que en el caso anterior, la
anotacion debe hacerse en la linea de la persona que esté
inscrita en el programa y no en la de quien realice el retiro de la
ayuda.

Caso La anotacioén
quedaria asi

para anofar los cddigos, ya que interesa
capfar si una persona ha recibido méas de
uno de estos servicios durante el afio, por
lo que se deberd anofar en las casillas
correspondientes los cddigos de cada
servicio recibido y rellenar las sohrantes
con ceros. En caso de que la persona no
haya recibido ningin servicio, debe anotar

Recibi6 "comida servida” y 2 . 3
“paquete alimentario”

Recibi6 atencion en el cenfro 1 .0.
durante todo el dia

No recibi6 servicios D.0O
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ceros en todas las casillas.

Columna A10. Condiciéon de Aseguramiento: su

objetivo es estimar el nimero de personas cubierfas por los |
cQué tipode Sequro

diferentes regimenes de seguridad social de la (Caja S
Social tiene [nombre]?

Costarricense de Seguro Social (CCSS] que existen en el pais y a

la vez identificar a la poblacion no cubierta por algin tipo de Asslaniadn . oo s oids o
aseguramiento. Medianfe convenio
(asociaciones, sindicatos
cooperativas, etc.)............02

Recuerde que existen diferentes tipos de afiliacion,
dependiendo de la forma en que las personas adquieren el
derecho a recibir los beneficios que ofrece la (55 (asalariadas,
pensionadas, afiliacién voluntaria y familiares o dependientes

Cuenta propia o
VORATIND: vosvn vy v 03

Por el Estado [incluye al
familiar de asegurado

de alguna persona asalariada). por el Estada] v csevs 04
Familiar de asequrado
Opciones de respuesta: directo (asalariado,
mediante convenio,

- Asalariado: es la persona que trahaja para un pafrono y volunfario}................. 05

que le deducen la cuota de sequro social, que deben pagar | Pensionado del régimen
no contributivo

por ley a la CC55. Existen personas trabajadoras - 06

asalariadas que no estdn aseguradas o que estan
asequradas por cuenta propia, por lo tanto, siempre debe
preguntar si las cuotas se las deducen o no del salario.

Pensionado del régimen
no contributivo de
GraciaoGuerra............. 07

. . .. e e Pensionado del régimen
- Mediante convenio (asociaciones, sindicatos, | o yMdela 0SS

cooperativas, etc.): incluye a fodas las personas

. . . Pensionado del régimen
aseguradas mediante convenios suscritos por la CCSS con

del Magisterio, Poder
entidades piblicas o privadas como asociaciones, sindicatos, | Judicial, Hacienda, otro . ..... 09

cooperativas, etc. Por lo general, los pagos de las
cotizaciones los efectia la empresa como un todo y no cada
asociado por separado, por lo que las cuotas no son

Familiar de pensionado. ..... 10

Otras formas [seguro de

i estudiante, de refugiado,
rebajadas mensualmente de sus ingresos. otros)

. . Sequro privado o

- Cuenta propia o voluntario: es aquella persona que se | defextranjero.............. 12
asequra por cuenfa propia o en forma voluntaria, pagando
directamente a la CCS5 una suma mensual. En este grupo se
encuentran personas que trabajan por cuenta propia, familiar [Anote el cadigo)
sin sueldo, pafrono e incluso personas desocupadas o inactivas
que deciden asequrarse volunfariamente. i

Noasegurado.............. 00

- Por el Estado (incluye al familiar de asegurado por
el Estado): este fipo de seguro cubre a las personas de (A10]

nicleos familiares de escasos recursos econdmicos, que son

incapaces de satisfacer sus necesidades hasicas de alimentacion, vestido, vivienda y que no tienen
posibilidades de aseqgurarse mediante ninguna otra forma. El sequro cubre a fodo el nacleo familiar del
asegurado directo por cuenta del Estado (cdnyuge, hijos menores de 18 afios y dependientes o
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discapacitados), al cual se le entrega un carné con el que queda asegurado todo el nicleo familiar (el
carné tiene un plazo de vencimiento por lo que debe indagar la fecha exacta de expiracién, ya que si
estd vencido, ninguno de los miembros del hogar estd cubierto). Si bien todas las personas con las
caracteristicas sefialadas tienen derecho a este tipo de sequro, no todas son asequradas por el Estado,
ya que debe sequirse un procedimiento previo de solicitud para su gestién.

- Familiar de asegurado directo (asalariado, mediante convenio, voluntario): los
asequrados directos generan heneficios para sus familiares y dependientes, los cuales deben incluirse
en esta cateqgoria. Como familiares del asegurado directo se consideran:

1. Esposa(o) o compaiiera(o).

2. Los hijos e hijas menores de cualesquiera de los conyuges y los hijos(as) menores de progenitores
no casados enfre si, que convivan con ellos hasta que cumplan los 18 o 22 afios siempre y cuando
cursen estudios de ensefianza media o técnica. También tienen derecho los hijos(as) y hermanos
(as) menores de 25 afios que cursan estudios de ensefianza superior y los hijos(as] con
discapacidad fotal de cualquier edad que dependan econdémicamente de la persona asegurada
directa.

3. La madre (natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

4. El padre de mas de b5 afios, o menor de esa edad pero incapacitado para trabajar, siempre que
dependa econdmicamente del asequrado.

5. Menores de edad cuya custodia ha sido concedida al asequrado hasta que cumplan los 18 afios.

6. Los hermanos(as) menores de 18 6 22 afios que cursen estudios de ensefianza media, universitaria
o técnica, siempre que estén debidamente inscritos, sean solteros(as) y cumplan normalmente los
estudios; o mayores de esas edades que tengan una discapacidad ftofal y una relacién de absoluta
dependencia econdmica con respecto al asequrado directfo.

- Pensionado del Régimen No Contributivo monto basico: se le denomina asi porque sus
beneficiarios no pagan cuofas durante su vida activa para obtener el derecho a la pensién y profege a
las siguienfes personas:

1. Adultos mayores de b5 afos.

2. Personas que tienen algan tipo de discapacidad que no les permite trabajar.

3. A los menores de edad discapacitados o huérfanes de los dos padres (o si muere la madre y el
padre no ha reconocido al menor legalmente).

4. A las viudas enfre 55 y 65 afios que estén en desamparo econdmico o que fengan hijos menores de
18 afios o entre 18 y 21 afios que estén estudiando formalmente y que no frabajen.

5. A los indigentes que cumplan los requisitos del reglamenta’ de este régimen y que no disfruten de
los beneficios de los demds regimenes de pensiones existentes en el pais.

El dinero de las pensiones del Régimen No Contributivo se retiran generalmente en las oficinas de la
CCSS por lo que debe fener cuidado, pues las personas fienden a confundirlas con las pensiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (que es el ofro régimen de pensiones que administra esa
institucion). En caso de duda, puede cerciorarse del tipo de pension preguntando al informante el

7 Para optar por una pension del RNC el solicitante debe ser costarricense, demastrar que el dinero que recibe la familia (ingreso per
capita) no sea mayor a lo que establece el Reglamento, comprobar que necesita ayuda econdmica del Estado, por encontfrarse en
estado de pobreza extrema, que no tiene familiares que puedan ayudarle a solventar sus necesidades basicas de subsistencia y no
pude fener propiedades a su nombre y si las tuviera solo puede ser la casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400 metros
cuadrados en area urbana y 1000 metros cuadrados en area rural.
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monto que recibe, ya que todas las pensiones del RNC son de ¢70 125 colones® ; excepto las que reciben
las personas con paralisis cerebral profunda que es de ¢144.796 por mes.

Tenga presente que esta categoria es distinta a la de “Asegurado por el Estado” y que una de las
diferencias la hace el monto del subsidio econémico que reciben los asegurados del Régimen No
Contributivo, pues los “asequrados por el Estado”, no reciben subsidio.

- Pensionado del Régimen No Contributivo de Gracia o Guerra: esta categoria
incluye aquellas personas pensionadas por el Gobierno por haber participado en la guerra de 1348 o
1956; o hien estuvieron en el ejército alrededor de la década de 1950. Tamhién se incluyen las
personas que han recibido el premio Magc’mg. Se llama no contributivo porque estas personas no
cotizaron para este régimen.

- Pensionados del régimen de IVM de la CCSS: son las personas que duranfe su vida acfiva
fueron asegurados directos, pagaron cuotas al Régimen de Invalide, Vejez y Muerte y actualmente
disfrutan de esta pensian.

Tamhién se consideran aqui los familiares y dependientes de los pensionados fallecidos, que han
heredado la pensidn (a estas personas se les denomina “pensionados sobrevivientes”), condicidn que
les da el derecho de recibir los heneficios de asistencia médica del Régimen de Enfermedad y
Maternidad. 5i atin no ha heredado la pensidn, se considerara en la categoria “Familiar de pensionado”.

- Pensionado del régimen del Magisterio, Poder Judicial, Hacienda, otro: algunas
personas acfualmente disfrutan de una pension por haber laborado en instituciones del sector
piblico, que cuentan con regimenes especiales de pensiones, diferentes a los que administra la CCS5.
Par ejemplo, personas con pensién del Magisterio Nacional, del Ministerio de Hacienda, de la Corte
Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del Ministerio de Obras Piblicas y
Transporte, efc.

En cierfos casos puede ocurrir que algin pensionado esté trabajando. Si este es el

caso, anotfe a la persona como “pensionado” en la condicién de aseguramiento, incluso
si actualmente cotiza para IVM como asalariada. No incluye los pensionados de
regimenes del extranjero.

- Familiar de pensionado: al igual que los familiares y dependientes de los asegurados directos,
estas personas estan aseguradas por un familiar pensionado (independientemente del tipo de
pensidn que tenga].

- Otras formas (seguro de estudiante, de refugiado y otros): se incluyen en estfa
categoria a los estudiantes asequrados mediante convenios de la CCSS con instituciones educativas.
5i los estudiantfes tienen esta forma de sequro, pero famhién fienen derecho al sequro social por ser

® A partir de enero del 2010, mas de 86 mil pensionados por el régimen na cantributivo de la Caja Costarricense de Sequro Social (CCS5),
recibieron un incremento del 6.5% en el monto mensual de su pensién, pasando de ¢6b 125 a ¢70 125 mensuales.

*El Premio Magén es el reconacimiento més importante que otorga nuestra Patria a un ciudadano(a) en reconocimiento a la labor de toda
una vida en el campo de la cultura. Fue creado por Ley 2901 de 1961 y modificado por Ley 7345 de 1993.
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dependienfes de un asegurado directo o un pensionado, andtelo como “Familiar de asegqurado
directo” o como “Familiar de pensionada”.

Incluye tamhién a los asegurados de regimenes de sequridad social de paises de América Central y
México, con los cuales la institucion ha establecido convenios, y a funcionarios extranjeros
acreditados en nuestro pais, o de organizaciones internacionales, siempre y cuando su seguro sea
con la CCSS. Comprende también, a los asegurados mediante convenios internacionales para atender
a los refugiados.

- Seguro privado o del extranjero: los sequros privados en Costa Rica cubren los gastos
médicos por enfermedad y por accidente. Para optar por este tipo de sequro, la persona interesada
debe cancelar una mensualidad (segln el tipo que decida adquirir], la cual le permite ser atendido en
cualquiera de las clinicas y hospitales que forman parte de la red afiliada a la compafiia asequradora
que se decide contrafar.

Existen también los sequros que son adquiridos en el extranjero, que pueden ser utilizados a nivel
internacional, con el fin de accesar a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de
residencia. Se considera este tipo de sequro si es la Gnica forma de tener coberfura médica, dado que no
se tiene el derecho a acceder de manera reqular a los servicios disponibles en la CCS5.

En nuestro pais el mercado de sequraos se abrid en el 2008 y actualmente hay distintas compafias de
sequros médicos autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seguros (INS), Seguros
de Magisterio, Mapfre, Alico, Assa, Pan American Life, Asequradora del Istmo (ADISA) y Aseguradora
Bolivar.

En esta cateqoria se confemplan las personas que exclusivamente cuenfan con sequros médicos
privados o si su sequro de salud es con una institucion de sequro social de ofro pais y a los pensionados
de regimenes del exfranjero.

- No asegurado: se incluye a todas las personas que no se ubican en ninguna de las categorias
anteriores y que por lo tanfo no tienen proteccion del Sequro de Enfermedad y Mafernidad de la CC55.
También se consideran aquellas personas de escasos recursos que califican para ser asequrados por el
Estado, pero que por alguna razén no han solicitado su carné.

Utilice las siguientes preguntas en caso de que el
informante no sepa en qué categoria ubicar a la
persona por la que se le consulta:

- cTienen ustedes sequro social?

- cEstan asequradas todas las personas de
esta casa o s6lo algunas?

- cQuién o quienes pagan el seguro?

- clas personas gue pagan el seguro ¢son
asalariadas, pensionadas, son aseguradas
por el Estado o lo pagan voluntfariamente?

- S5i es pensionada équé tipo de pension
fiene?
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Considere los siguientes casos:

Caso

Clasifiguelo en la categoria

Es un trabajador asalariado, pero como su patrén no lo asegura,
paga seguro volunfario.

Cuenta Propia

Trabaja como empleada doméstica en una residencia, su patron no
la aseqgura, es mayor de edad, y su padre es asegurado directo [o
pensionado).

No asequrado

Es indigente, menor de edad, no tiene sequro, pero su madre tiene
carné de asequrado por cuenta del Estado.

Por cuenta del Estado vy sus
Familiares

Es menor de edad, su padre es patrono, socio de una empresa y no
esfd asegurado; su madre fampoco lo esta y su hermano mayor es
asequrado directo asalariado.

No asegurado

Es menor de edad, vive con su hermana que es asegurada directa
asalariada y depende econdmicamente de ella.

Familiar de asegurada directa

Es ama de casa, su esposo o conyuge recibe una pension del
Régimen de Hacienda.

Familiar de Pensionado

Es menor de edad, su madre trabaja en una cooperativa que tiene
convenio con la CESS para el pago del sequro de sus afliados.

Familiar de asegurado directo

Es un patronoy para efectos de sequro social se incluye a si mismo
en la planilla como asalariado.

Asegurado directo asalariado

Es una anciana que vive en la casa de su hijo, quien frabaja por
cuenta propiay no tiene seguro, se aprob6 con la CCSS una pensién
para la anciana.

Pensionado del Régimen No
Contributive

Es estudiante, fiene 23 anos y sus padres no fienen seguro, por
medio de la Universidad de Costa Rica logré la proteccion del
seguro social.

Otras Formas: sequro de
estudianfe

Tiene 20 aios no esfudia y sus padres son asegurados asalariados
direcfos.

No asegurado

Es estudiante universitario de 1B afos. Su padre del cual depende
lo asequrd, el cual es asegurado asalariado.

Familiar de asegurado directo

Menor de edad, hijo [a) de madre asalariada.

Familiar de Asegurado directo

Menor de edad, hijo [a) de madre asalariada fallecida.

Pensionado de CCSS

Menor de edad, hijo [a) de padre pensionado vivo.

Familiar de Pensionado de
CCss
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Columna A11 .Régimen basico obligatorio de pensiones: determina si el trabajador
aporta un porcentaje de su ingreso mensual (obligatoria o voluntariamente) para el régimen de IVM o
para alguno de los regimenes bdsicos sustitutos, con el fin de obtener una pensién al final de su vida
laboral. A la vez identifica a las personas que cofizan simulténeamente para IVM y el Régimen del

Magisterio.
Opciones de respuesta:

- Régimen de IVM de la CCSS: se refiere al regimen
basico de pensiones brindado por la CCS5 que le asequra
a cualquier trabajador que por cumplir con los requisitos
legales, tendra una pensidn al final de su vida laboral, o
en caso de sufrir algin accidente que lo imposihilite
permanenfemente para frabajar y en aquellos casos
donde los dependientes del cotizante fallecido heredan
la pensidn de este.

- Magisterio y Régimen de IVM de la CCSS: es
cuando la persona ha laborado como educador y por lo
fanto ha cotizado para el régimen de pensiones del
Magisterio, pero tamhién se dedica a ofras actividades
por lo que a la vez es cotizante del régimen de IVM.

Ejemplo: Carlos es oficinista en el ICE y como frabajador
asalariado cotiza para el régimen de IVM, pero durante las
noches da lecciones de inglés en el liceo de la localidad,
cotiza para el régimen del magisterio por ser profesor.

- So6lo Magisterio: considere en esta categoria
aquellas personas que U(nicamente cofizan para el
régimen de pensiones del magisterio.

- Otro régimen (Poder Judicial, Hacienda,
etc.): en esta categoria deben ser considerados
aquellos casos donde la persona cotiza para regimenes
como el de Hacienda, Poder Judicial, etc.

- Ninguno: cuando la persona no cotiza para ningln

régimen de pensiones, lo cual contempla a las personas
con seguro por cuenta propia, mediante convenio o
voluntario solo accesando sequro de enfermedad vy
maternidad y no se afilio al de pensiones ({IVM).

Columna A12. Tipo de Pension del Régimen
Contributivo: el objefiva de esta prequnta es

Rég. Basico | Tipo de Plan
obligatorio pension | Voluntario
S6lo 01, 02, 03 Solo 08, 09 Solo personas
en preg. A10 en preg. A10 15 afios y mds
¢Para cual cEsta ¢Esta
Regimen de | (nombre] (nombre)
Pensiones pensionado | afiliado a
cotiza por... algiin plan
[nomhre)? , VOLUNTARIO
..cumpli- :
et de Pensiones
Heg kg de cuoftas, complemen-
de IVM = g
de la CCSS. . 1| @Nos de tarias:
B et servicio
. . o por edad
Magisterio | (vejez]?..... 1 | (N vital
y régimen
de IVM de Popular
laCss ....2 Pensiones,
winvalidez?. . 2 | Y ofras]
Sdlo
Magisterio. . 3
Otro ..pension S1iwassand
régimen de
(Poder fallecido? . 3
Judicial,
Hacienda,
) o] [E—— 4
No....D
Ninguno ... 0
[Anote el [Anote el
i) odi
(Anote el codigo) codigo)
codigo)
(A11) (A12) (A13)
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determinar cual fue la causa o motivo por el cual la persona se encuentra pensionada, ya sea por
cumplir sus cuotas, por cumplir con la edad que estahblece |a ley, por invalidez, o hien por heredar una
pensidn de fallecido.

Opciones de respuesta:

- Cumplimiento de cuotas, afos de servicio o por edad (vejez): 10s afios de servicio, la
cantidad de cuotas y la edad para pensionarse se establecen por ley; por lo que las personas que
indiquen esta categoria, necesariamente han debido cumplir con estos requisitos.

- Invalidez: esfa opcion debe ser marcada en aquellos casos donde lapersona es pensionada debido a
que, en algiin momento de su vida laboral, sufrid un accidente o enfermedad que le imposibilitd
permanenftemente sequir frabajando.

- Pension de fallecido: este fipo de pension se da cuando alguna persona dependia
econdmicamente de un pensionado y este Gltimo fallecid, enfonces legalmente se heredan los
derechos de pension.

Columna A13. Plan Voluntario de Pensiones Complementarias: |a intencion de esfa
pregunta es identificar a todas aquellas personas que han adquirido un plan voluntario de pensidn
complementaria. Este plan puede ser complementario a la pension que se recibiria una vez que ha
cumplido con los requisitos del régimen de pensidn obligatorio en el que estd cotizando [Régimen VM
de la CCSS o del Magisterio o de Hacienda u otro) o puede ser la Gnica forma en que la persona ha
dispuesto recibir una pension.

Los planes voluntarios de pensiones son un ghorro voluntario en el que se decide cuanta

ahorrar mensualmente, con lo cual se puede estimar desde ahora, cuénto dinero tendria acumulado a la
edad que la persona escoge “pensionarse”.

Tenga presente que ésta pensién es totalmente voluntaria, conformada exclusivamente con aportes
de la persona y no debe confundirse con la pension complementaria obligatoria.

La pension complementaria obligatoria se construye con la aportfacién patronal de un porcentaje del
salario establecido por ley, y solo puede ser recibido cuando se cumplan los requisitos de jubilacién.
Recuerde que el plan de pensiones complementario obligatorio como el complementario voluntario,
pueden estar administrados por la misma operadora de pensiones.

Recuerde: estar asegurado en forma voluntaria no es lo mismo que
estar afiliado a un plan voluntario de pensiones.
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Caracteristicas basicas de diferentes tipos de pensiones

Pensidn jubilatoria comin

Pension complementaria
obligatoria

Pensién complementaria
voluntaria

Se cotiza un porcentaje fAjo para
toda persona asalariada.

Personas con  aseguramiento
voluntario  también tienen un
porcentaje establecido

Se construye un fondo con un
porcentaje fijo del salario que
proviene de aportacion patronal
y de lo que la persona asalariada
aporta al Banco Popular

Se decide el monto [valor en
términos absolutos) que se desea
ahorrar

Edad de jubilacién varia segon
el Régimen ([C(S5. Magisterio,
Hacienda) pero para la mayoria es
b5 anos.

Debe cumplirse una cantidad de
cuotas segan los afos de servicio,
ademés de la edad para recibir la
pension. La cantidad de cuotas o
de afios de servicio varian segon
los regimenes

Se recibe cuando tiene derecho a
la pension jubilatoria comon

La persona decide previamente a
qué edad quiere empezar a recibir
el ahorro y por lo tanto establecio
previamente |la cantidad de cuotas
a cohizar

La forma de retiro es en montos
mensuales establecides por la
seguridad social, generalmente
talculada con un porcentaje de
los salarios establecidos. Dicho
porcentaje varia segun el régimen,
puede ser entre el 60% del
promedio de los Gltimos salarios o
el 100% del altimo salario.

La forma de retiro debera
ajustarse a las indicadas en la
pension jubilatoria coman

La persona define la forma de
retiro de su ahorro

No genera intereses porgue la
pensién proviene de un fondo
solidario de todas las personas
gue cotizan

Genera intereses de acuerdo a las
inversiones de la administradora
u operadora de pensiones,
pues se establece un Fondo
Complementario de Pension
Obligatoria Individual

Genera intereses de acuerdo a las
inversiones de la administradora
u operadora de pensiones, pues
se establece un fondo de ahorro
voluntario individual

Es obligatoria para toda persona
asalariada inscrito en la (LSS vy
para las personas con un seguro
voluntario que se afliaron después
de 1997

Es obligatoria para personas
asalariadas al entrar en vigencia
la Ley de Proteccian al Trabajador
[afie 2000|

Es totalmente voluntaria, puede
recibirse cton © sin pensién
jubilatoria comdn

1V.6.2 Caracteristicas de la educacion e incentivos para la educacion, estado
conyugal y principal sostén econdmico del hogar

Caracteristicas de la educacién regular: con las preguntas de educacion se desea identificar el nivel y el
GItimo afio aprobado que fenga la persona, asi como la asistencia actual a los cenfros de educacién
formal, reqular u otras modalidades.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Normalizada de la Ensefianza (CINE) la educacin es:

“el praceso de comunicacién organizado y continuado, encaminado a lograr un aprendizaje”.

Entendiendo por organizado, planificado acorde con una secuencia, con finalidades o planes de estudio
estahlecidos. Implica la intervencién de una entidad educativa que organice la situacién de ensefianza,
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asi como personal docente.

Para esta Encuesta', se divide la educacién en tres grandes apartados: la educacién formal reqular; la
formal no reqular y la educacion no formal o extraescolar.

Educaciéon Formal Regular: es la que se imparte en instituciones educativas (publicas o
privadas) autorizadas por el Ministerio de Educacin Pdblica (MEP). La ensefianza se da por grados o
niveles, por lo que es necesario aprobar un grado para poder cursar el siguiente. 5in embargo, se debhe
tener en consideracidn que en noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacion aprobé en firme una
propuesta del MEP, la cual autoriza que los estudiantes de secundaria repitan solamente las materias
que reprueban y puedan sequir avanzando en materias de niveles superiores, considerando que no
tendran que repetir las materias aprobadas, las cuales quedaran como definitivamente aprobadas en su
expedienfe. De esta forma los estudiantes que reprueben asignaturas de defterminado nivel, deberén
volver a matricular ese nivel al afio siguiente para repetir las materias perdidas y avanzarén en las
materias del nivel superior en caso de que no tengan choque de horarios ni sea requisifo para las
materias de nivel superior.

Se consideran instifuciones de educacion formal regular las siguientes:

Instituciones de educacion formal regular

Jardines de ninos, kinder o preparatoria que se acogen a los programas del MEP.

Escuelas y colegios académicos y técnicos.

Centros parauniversitarios autorizados por el Consejo Superior de Educacion (CSE) vy

universitarios autorizados por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP).

Centros de ensefianza especial y sus programas complementarios en escuelas y colegios.

Educacién Formal No Regular: es el tipo de ensefianza que a pesar de impartirse por grados o
niveles no se organiza con los contenidos y la duracion de la educacion formal; confempla los programas
de educacion hasica a distancia y la nueva modalidad de educacidn secundaria en la que jovenes menores
de edad y con rezago escolar, pueden aprobar matferias de un nivel determinado con sélo presentar
satisfactoriamente un examen del MEP. Tanto el programa de bachillerato por madurez como la
modalidad de ensefianza secundaria “adaptada”, se imparten en instituciones pablicas y privadas.

10 La terminologia es exclusiva de para la Encuesta y no coincide con las clasificaciones del MEP
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Algunos de los centros y programas de educacién formal no reqular mas reconocidos son:

Instituciones de educacién formal no regular

Instituto Profesional de Educacion Comunitaria (IPEC).

Centros Integrados de Educacién de Adultos (CINDEA).

Institutos privados de preparacion para examenes de |11 y 1V ciclo.

Programa “Nuevas oportunidades”.

Educacion No Formal o Extraescolar: comprende la formacion que pretende desarrollar
habilidades y destrezas técnicas impartidas en instifuciones comerciales que necesariamente no esfan
bajo la supervision del MEP. Y esto es lo que interesa en la encuesta, imparfen cursos o programas que
capacitan para desempefar un trabajo, aunque el educando puede |levar cursos por enfretenimiento o
cultura general. Para poder llevar estos cursos no es necesario haber aprobado requisitos escolares
previos y por ello se le denomina extraescolar; sin embargo, para los efectos de la ENAHO interesa
aquellos que poseen un titulo o diploma en ese fipo de formacién.

Columna A14. Asistencia a educacion formal: se pretende | casiste (nombre)
especificar los niveles de educacion formal, tanto en educacién regular como -
de educacion no reqular. Debe prestar atencin a personas adolescentes | ..maternal,
quienes sefalan que asisten al colegio cuando en realidad asisten a institutos i
de educacion abierta para presentar examenes ante el MEP, pues como son de
educacion formal y con horarios establecidos, son confundidos con los
colegios. El nivel de instruccién le brindard elementfos para indagar mas, pues

...preparatoria? . 2

...escuela?....3

con frecuencia quienes asisten a estos institutos, fienen afios aprobados sitaria?. ... .. 5
menores a los esperados para su edad. ..universitaria?. 6
-..ensenanza
. . . especial?. ... 7
En caso de duda, anote el centro educativo al que asiste y en oficina se
. P ., ...educacion
verificara si pertenece a educacién formal reqular o no. abierta?. .. .. 8
Otro tipo de
Opciones de respuesta: formacion. .... 9
No asiste. .. ... 1]

- Maternal, prekinder: se refiere a los niveles a los que asisten los
nifios menores a los b afios de edad.

- Preparatoria (afio antes de primer grado): es el grado antes de
entrar a primer grado de educacion primaria. {Anote cédigo)

- Escuela: se refiere a la educacion primaria, comprende de primero a l

sextfo grado.
(A14]

- Colegio: comprende los niveles de educacion secundaria, ya sea
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académico o técnico.

- Parauniversitaria: se considerardn instituciones de educacion parauniversitaria los centros
educativos cuyo objetivo principal es ofrecer carreras cortas completas, de dos o fres afios de
duracion, a personas egresadas de la educacion diversificada. El nivel de las carreras de educacion
parauniversitaria es intermedio, entre la educacién diversificada y la educacién superior
universitaria.

- Universitaria: los centros de educacién universitaria en el pais son las universidades e institutos
que brindan carreras profesionales con diferentes grados de académicos (pregrade, grado y
postgrado), ya sean piblicos o privados.

- Ensefianza especial: son los centros educativos destinados a afender

¢Cual es el altimo

alumnos con necesidades educativas especiales, generadas por alguna grade o afio

aprobado?

discapacidad fisica, sensorial o mental; generalmente no se aprueba por

Nivel Afo

niveles.
Ninguno . .... o 0
- Educacién abierta (para presentar exdmenes ante el MEP): son | Preparatoria..o 1

centros de ensefianza, generalmente privados que se encargan de preparar a

Enserfanza

los estudiantes para presentar y aprobar los examenes del MEP (I, II, 11l ciclo e Sl

y bachillerato). Primaria . . ... 1 X
Sec. Académ. .. 2 X
[anote 26

- Otro tipo de formacién no regular: incluya a la persona que asiste a | =i fiene bachillefara)
cenfros de educacién no formal, una 0 més veces a la semana, por espacio de lii;-rlgg”‘m -3 X
tres meses o mds, con el abjetivo de aprender un oficio. Estas instituciones | sifienebachilletaro]

pueden ser academias o de preparacion en carreras corfas como las que Fararini

versitaria. ... 4 X
ofrece el INA.

Universidad .. 5 X

Especialidad . .7 X

- No asiste: incluya a las personas que no asisten a ningin tipo de centro

Maestria,

educativo, asi como a las que se preparan solas para presentar los R —
examenes del MEP. Esta es la situacién mas frecuente entre jovenes que

tienen pendienfe uno o mas examenes de bachillerato. rEAnBrE]T
Columna A 15. Nivel de Instruccién: con esta pregunta se busca .
. . . ., ., Nivel ki
precisar el nivel de instruccion de la poblacién, por lo que se consulta sobre el Sismpeele
afio més avanzado de estudios aprobado dentro del ciclo de educacion formal. (A15]

Se debe indagar sobre el dltimo afio aprobado de fodos los miembros del
hogar, no el que actualmente estdn cursando.

Recuerde la particularidad de los casos de los estudiantes de secundaria que estén repitiendo una
materia de un nivel determinado y llevando materias del nivel superior. Por ejemplo, si un estudiante
estd repitiendo matematicas de octavo afio y llevando las demas materias de noveno, el dltimo afio
aprobado que deberd anotar es séptimo.

Esta columna tiene la partficularidad de ofrecer espacio para hacer dos anotaciones: la primera esta
referida al nivel aprobado segin los cddigos que contiene la pregunta (preparatoria, primaria,
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secundaria, efc.] y la sequnda deja el espacio para anotar el dltimo afio aprobado.

Para las personas que su dltimo nivel aprobado es secundaria indague si tiene o no titulo y andtelo de
la siguiente forma:

Formas de anotar correctamente el ultimo nivel de secundaria aprobado

Uitimo afio aprobado No tiene titulo bachillerato Si tiene fitulo bachillerato

Secundaria Nivel 2 Afno 5 Nivel 2 Ano &
Académica

Secundaria Nivel 3 ARo 6 Nivel 3 Afo 7
Técnica

En el caso de las personas que se encuentran preparandose para examenes s
< centro
en la modalidad de educacion abierta, debe tener especial atencién, pues educativo al que
. . asiste [o asistida) es
algunos de estos programas, aprueban un ciclo completo, por lo tanfo si no ha .
presenfado exdmenes su dltimo afio aprobado serd el que efectivamente gané

cuando estuvo asistiendo a la educacion reqular.

—-pOablicoe? . ......1

.semipablico o

La categoria “Especialidad” se refiere a aquel grado educativo en que la ... privado?
persona ya ha obtenido un titulo de pregrado universifario y decide
especializarse en un drea especifica de su carrera, por ejemplo los licenciados
en derecho que optan por hacer una especialidad en derecho notarial o las
enfermeras que deciden especializarse en pediatria o los psicélogos que
hacen especialidad en psicologia clinica.

Nunca ha
asistido. . . . . ... o

Columna A 16. Tipo de centro educativo: el objetivo de esta
pregunta es identificar si el centro educativo al que asisten las personas
enfrevistadas es pahlico, semipdblico o privado.

Opciones de respuesta:

[Anote cadigo)

- Centro educativo publico: es aquel que se encuentra bajo la direccion J’
general del MEP por lo que todos los salarios de los profesores son pagados

por el Ministerio; esta categoria famhién incluye universidades pablicas. i .
A1E

- Centro educativo semiptublico o semioficial: son cenfros educatives privados, pero el MEP
paga fotal o parcialmente la planilla de docentfes. Se rigen por los programas del Ministerio pero han
hecho inversiones privadas en infraestructura, por lo que las plantas fisicas les pertenecen.
Asimismo, tienen sus propios reglamentos de funcionamienfo y pueden reservarse el derecho de
admisidn de estudiantes y establecer mecanismaos de seleccidn.

- Centro educativo privado: sus esfudianfes tienen que pagar por el derecho de recibir las
lecciones en sus instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucion.

- Nunca ha asistido: en esta cateqoria considere el caso de los menores de cinco afios, los cuales en
algunos casos no han asistido a ningan centro de educacion en foda su vida.
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Columna A 17. Carrera o especialidad en la educacién regular: esta pregunta debe

formularla sélo a las personas con nivel de instruccion secundaria
técnica, parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o
doctorado.

Esta columna tiene espacio para hacer dos anotaciones, en la
primera debe anotar el nombre de la carrera o especialidad (al mas
alto nivel que la persona ha cursado) y en la sequnda se colocard el
cédigo del titulo obtenido (Técnico, Diplomado, Bachillerato,
Licenciatura, etc.).

En caso de que no pueda determinar si la persona tiene o no titulo,
anote el nombre del cenftro de estudios donde alcanzd el nivel de
instruccion indicado, pues en la oficina se puede rescatar esta
informacian.

5i la persona tiene mas de un fitulo, debe anotar el que
corresponde al nivel mas alto. En caso de que tenga dos titulos de un
mismo nivel académico (ejemplo: dos licenciaturas o dos maestrias),
solicite al informante que escoja una de las carreras en las que
obtuvo ese fitulo y anote lo indicado. Preste especial atencién a los
casos en que la respuesta sobre el fitulo obtenido es técnico,
profesorado, diplomado o perifo, ya que interesa determinar si es a
nivel universitario o no.

Salo nivel 3, 4,5, 7y 8 en preg. A15

a. ¢Cudl es el nombre de la carrera o
especialidad gque estudia o estudia?

[5i tiene mds de una especiolidad, onote lo del
titula mayor o lo que tiene mds aiios aprobados)

b. éHa recibido algin titulo en esa tarrera
o especialidad?

=1 L cCual?

Técnico, perito o diplomado
no universifario ....... o000 1

Profesorado, diplomado o

técnico Universitario. . ............. 2
Bachilerato. ..co o ovamns smamns s 3
Licenciahra. ... cocvevrrnmnessns 4
Especializacion . ......covovvvnnnn 5
Maestria, Doctorado. . ............ b
Notienefitulo.........ooooiiinn 0

r [AnnfE]T

Nombre de carrera o

especialidad Codigo de titulo

(A17)
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Personas de 5 a 24 afios con
t6digos 0, 8y 9 en preg. A14

¢Por qué motivo no asiste [nombre]
a la preparatoria, escuela, colegio, o
universidad?

Tiene que frabajar ........... 0

Prefiere trabajar............. 02

Tiene que cuidar nifigs,
ancianos u ofras personas . ... 03

Tiene que ayudar
en oficios domesticos ........ 04

No puede pagar
los estudios ................ 05

Problemas de acceso
al sistema escolar. ........ .. 06

Le cuestael estudio . ........ 07

No esfa inferesado
en el aprendizaje formal .. .... 08

Embarazo o matrimonio....... 09

Enfermedad o discapacidad ... 10

No fieneedad .......ooveue 11
Falta ganar pruehas del MEP/
examenes de admision....... 12
Otro 13
|especifique]
|Anote cadigo)
(A18)

Columna A 18. Motivo de no asistencia: se aplica a las
personas enfre 5 y 24 afios con la finalidad de conocer la razén mas
imporfante por la que estas desertan del sistema educativo formal.

Opciones de respuesta:

- Tiene que trabajar: esta respuesta se anota cuando la persona debe
dejar su educacién formal porque tiene gue trabajar, ya sea para
ayudar al ingreso econémico de su familia o para mantenerse.

- Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta del sistema
educativo formal porque prefiere frabajar que estudiar.

- Tiene que cuidar nifios, ancianos y otras personas: seé indica
cuando la persona debe cuidar nifios menores, alguna persona adulfa
mayor o con discapacidad.

- Tiene que ayudar en oficios domésticos: se indica cuando la
persona interrumpe su educacién formal para apoyar en las fareas del

hogar, no incluye el cuido de otras personas.

- No puede pagar los estudios: esfa respuesta procede cuando la
persona interrumpe su educacién formal por una situacion econdmica
dificil que le impide no sdlo pagar matricula escolar, sino ademas cubrir
gastos relacionados con el estudio como compra de material didactico,
transporte, uniformes, etc.

- Problemas de acceso al sistema escolar: esta opcion se indica
cuando la persona no asiste porque en el lugar donde reside no hay
centros de esfudios cercanos o si existen pero no son adecuados para las
necesidades del menor. Se incluyen también los casos en que las
personas no cumplen con los requisitos que el sistema educativo impone
para acceder a él, tales como no contar con el registro de notas, por lo
que no puede hacer “fraslado”; no lo admitieron por falta de cupo; fue
expulsado o suspendido por el resto del afio; no hay docente para atender
las ohligaciones educativas; y fodas aquellas razones que escapen al
estudiante o su familia. Incluya en esta categoria al nifio o nifia o
adolescentes que al inicio de lecciones tenia edad para ingresar a
preparatoria, pero no lo pudo hacer porque no existe ese nivel en el
centro educativo de la localidad.

- Le cuesta el estudio: se indica cuando la persona indica que le
resulta dificil el aprendizaje de las materias que se imparten en el cenfro
de estudio.
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- No esté interesado en el aprendizaje formal: se deben ubicar las personas que manifiestan su
falta de infterés por la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede ser “no le gusta”, en cuyo
caso usted debe indagar si esta condicion esta asociada a que le resulté dificil el estudio y por ello lo
abandond (en cuyo caso lo ubicara en la categoria anterior “le cuesta el estudio”).

- Embarazo o matrimonio: cuando se interrumpen los estudios por haber contraide matfrimonio,
por embarazo o por ambas situaciones.

- Enfermedad o discapacidad: incluya las personas que no asisten a la educacion formal por

deficiencias fisicas o emaocionales irreversibles, por serios problemas de salud que le impidieron
asistir ese afio o porque la enfermedad o accidente lo obligaron a interrumpirlos indefinidamente o
por el resto del afio.

- No tiene edad: deben incluirse los nifios [as] con cinco afos cumplidos que al inicio de lecciones
adn no tenia la edad minima requerida, por lo que no fueron admitidos en la preparatoria o kinder. 5i
el nifio tiene seis afios y el informante manifiesta que no asiste porque no tenia edad, indague si es
que en esa localidad no hay jardines de nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no
asistencia es “problemas de acceso al sistema escolar”. Si usted deftermina que en la localidad
si se fiene acceso al nivel que el nifio requiere, determine con exactitud por qué no asiste y anote el
cddigo que mejor se ajuste a la situacion.

- Falta ganar pruebas del MEP / exdmenes de admisién: cuando le falta algin examen del
Ministerio para poder complefar un ciclo de estudio o hien estédn pendientes los exdmenes para ser
admitido en una institucién de educacion superior.

- Otro: incluya cualquier ofra respuesta que no pueda ubicarse en las categorias anteriores, tales como
interrupciones temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresd cuando el curso
lectivo ya estaba avanzado, no asiste porque le da vergiienza ir a la escuela o colegio debido a su
edad avanzada, etc. Debe especificar el motivo de no asistencia.
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Incentivos para la educacion.

Interesa identificar a la poblacion que ha recibido algin tipo de incentivo que le permita o facilite la
asistencia continua a la educacion reqular. Esta prequnta debe formularla a fodas las personas de 2 afios
y mas que asistan a preparatoria, escuela, colegio o ensefianza especial.

¢Durante este afio [nombre)
ha asistido regularmente al
comedor estudiantil?

[Anote cadigo)

l

Salo si asiste a algin cenfro educafivo

¢0urante este afio [nombre) ha
recibido transporte gratuito del
Ministerio de Educacian [MEP]?

[Anote codigo)

¢Durante este afo [nombre] ha
recibido textos educativos gratuitos
del Ministerio de Educacidn [MEP]?

[Anote cadigo]

)

¢Alguna de las personas gue estan
estudiando recibe beca en dinero
de...

WFONABE? Lo 1
il ssmasvisnans 2
..Muncipalidad? ......... 3
wUniversidad pablica? ... 4
wUniversidad privada? .... 5
..Empresa privada? ...... 6
.0t 7
[especifique)
Norecibe ..........oovveees 0

(Anote codigo)

i

(A19)

(A20)

(A20a)

(A21)

Columna A19. Comedor estudiantil: se brinda el servicio de alimentacién en el comedor
estudiantil a la poblacion procedente de familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, con el
fin de contribuir a la permanencia en el sistema educativo, independientemente del nivel al que asiste;
por esta razén se incluyen a estudiantes universitarios que como parte de su beca asisten en forma
grafuita al comedor estudiantil.

Columna A20. Transporte gratuito: no es un beneficio que se da en efectivo, es una
autorizacion formal del MEP para viajar de manera gratuifa; se considera en esta opcion el beneficio de
transporte que brinda FONABE.
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Columna A20a. Textos educativos gratuitos: se busca identificar a aguella poblacidn que
durante el 2012 ha recibido libros de texto del MEP sin tener que comprarlos.

Columna A21. Beca en dinero: con esta prequnta se quiere determinar si la persona recibe
reqularmente alguna beca en dinero por parte de una institucién, universidad, empresa privada,
municipalidad u otfra instancia para cubrir gastos relacionados con sus estudios. Esta pregunta debe
aplicarse a todas las personas que actualmente estén asistiendo a la educacién.

Recuerde que los centros de ensefianza superior otorgan descuentos en matricula o en las materias
matriculadas, pero solo deben anotarse en estas opciones las personas que reciben la beca en dinero
directamente del centro universitario.

Opciones de respuesta:

- FONABE: es un programa que ejecuta el MEP, por medio del Fondo Nacional de Becas [F[]NABE].
Consiste en un subsidio econémico mensual que se le da a los estudiantes de escasos recursos
econémicos, de primaria y secundaria (en casos excepcionales se otorga en proyectos especificos para
madres adolescentes y personas discapacitadas) por un periodo de 10 meses (febrero — noviembre].

- INA: si bien los cursos que ofrece esta institucion son totalmente gratuitos, el Instituto cuenta con

un sistema de becas para beneficiar a los estudiantes de bajos recursos econdmicas, el cual confempla
ayuda econémica para cubrir aspectos fales como: alojamiento, fransporte y alimentacién.

- Municipalidad: algunas municipalidades cuentan con sistemas de becas que son asignadas a
personas de escasos recursos econdmicos durante el periodo lectivo.

- Universidad publica: este fipo de universidades cuentan con un sistema de becas que son
asignadas a personas con limitados recursos econdmicos Yy a personas que se desfacan por su
excelente rendimiento académico o por la participacion en algunos campos de interés institucional
(ejemplo: beca deportiva). En esta opcion solo debe agrupar a las personas que reciban el beneficio en
dinero directamente de la universidad, ya que esfas instituciones conceden otros heneficios en

especie, como por ejemplo el alojamiento, la alimentacién, transporte, libros o descuentos en la
matricula.

- Universidad privada: estas universidades en algunas ocasiones brindan becas en dinerg, sin
emhargo lo mas comUn es que asignen becas socioeconémicas, que consisten en aplicar descuentos en
la matricula o en las materias, por lo que debe estar atenfo y solo anotar en esta opcion los casos que
reciban la beca en dinero.

- Empresa privada: considere en esta categoria los casos que manifiesten recibir una beca en dinero
periddicamente que la suministra una empresa privada.

- Otro: anofe en esta opcion las becas que son otorgadas por ofra instancia que no se ubique en las
opciones anferiormente citadas, por lo general empresas plblicas o privadas, sindicatos, cooperativas
y asociaciones.
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Columna A22. Educacién extra escolar: esfa
pregunta se le formula a las personas de 10 afios o
mds, y se refiere a si la persona concluyé algin
programa de ensefianza no formal o extraescolar (en el
INA u ofra institucion de ensefanza comercial, de
computacién, de mecanografia, etc.).

El programa puede comprender uno o mas niveles vy,
dentro de éstos, uno o mas cursos o materias. Lo
importante es que la persona se haya matriculado,
haya asistido al programa y lo haya aprobado, con lo
cual ha obtenido algun titulo o diploma que la
faculta para el desempefic de un trabajo, aunque
actualmente no lo desempefie.

Algunas personas se matriculan en programas y no
terminan sus estudios; por lo tanfo, no debe
considerarse como educacién extraescolar.

De la misma manera que se sefiald para las columnas
11 y 12, esta columna fiene espacio para hacer dos
anotaciones: el cddigo de la respuesta sobre la
recepcion de este tipo de educacién, y la especialidad
del curso, si se obtuvo una respuesta afirmativa.

Si la persona ha recibido capacitacién en mas de una
especialidad, anote aquella que le permite estar mejor
calificada para el desempefio de un trabajo (segin el
criterio del entrevistado).

Columna A23. Institucion que imparte el
curso: esta preguntfa se les formula a todas aquellas
personas que contestaron afirmativamente la pregunta
anterior. 5u ohjetivo es indagar por las instifuciones
que ofrecieron programas
capacitacion extraescolar.

cursos o cortos de

a. Aparte de la educacidn reqular, ¢[nomhre
ha recibido algin curso u otro tipo de
formacion del que tenga titulo o
certificacion?

h. éCual es el nombre del curso?

[5i menciona varios cursos anote el
mds importante y para el cual haya
recibido certificado o titulo. E:
computacién, mecdnica de autos, etc.|

No ha recibido
FHNQUITE. coomins v mimmonss o sinsnons win 0
(pase a A24)

r [Anote) ‘l

Cadigo Nombre del curso o formacion

(A22)
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Opciones de respuesta:

- INA: se anotfa cuando el curso fue impartido por instructores del ¢Cual es la institucién

Instituto Nacional de Aprendizaje al final del cual se recibid un que impartic el
certificado emitido por dicha institucidn. curso?[Lurso de preg.
Aee]
- Instituto privado (Jiménez, Boston): confempla aquellas
instituciones privadas comerciales que ofrecen cursos o carreras INAL oo, 01
corfas tales como secretariado, inglés, computacién, etc.
Instituto
- Colegio universitario (CUNA, CUC): son instituciones de fﬂ'f'"’f‘““
o o . imenez,
educacion parauniversitaria creados medianfe decrefos de ley, [?l’JE ekl i 02
ofrecen cursos cortos, a personas egresadas de la educacién
diversificada. Los recursos son asignados a fraves del presupuesto del Colegio
MEP o hien por recursos propios generados por el cobro de matricula, universitario

cursos de extensidn y otros. (CUNA, cugj..... 03

Universidad

- Universidad publica: esfa categoria debe marcarse si la persona Pablica. ... .... 04

afirma que el curso fue impartido por algln funcionario(a) de las cinco
universidades pablicas (UCR, UNA, UNED, ITCR, UTN] y recibié un | Universidad

certificado de aprobacion emitido por alguna de dichas universidades. Privada ....... 05
Tenga presente que se estd pregunfando por cursos de educacion no

formal, por lo que no debe confundir las carreras oficiales con los in=ttturion

' P q . , pablica. .. ..... 06
cursos que ofrecen (por ejemplo: cursos libres, cursos contratados
directamente por empresas o instituciones ajenas a las universidades). Empresa
Incluya en esta categorfa a personas que asisten a cursos regulares de | Privada....... 07
estas universidades pero con exoneracién de requisitos, pues i

P ) o q P Extranjero .... 08

pertenecen a programas especiales, principalmente para personas
adultas mayores. Otro 09

. ) ) . [especifique)
- Universidad privada: considere esta opcidn si el curso recibido

fue impartido por personal de un centro universitario privado; al igual
que en el caso anterior, son cursos que no forman parfe de una carrera
o plan de estudios regular. (Anote el codigo)

- Institucion publica: cuando el curso es impartido por alguna de
las instituciones del sector pdblico, sean del Gohierno Central o

Auténomas. En la mayoria de los casos estos cursos son dados a los
mismos funcionarios del Estado, o bien para capacitar a comunidades (A23]

en determinados temas. Explique hien al informante que no inferesa el

lugar sino quién imparti6 el curso, es decir, quién emitio el certificado.

- Empresa privada: emplee esta opcion cuando el curso fue impartido por alguna empresa privada
que se dedica a dar consultorias (ejemplo: FUNDES), el objetive es brindar capacitaciones que son
solicitadas con un contrato previo y usualmente son de corta duracion. También confempla a las
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empresas privadas que capacitan a su propio personal y emitieron un certfificado de dicha
capacitacion.

- Extranjero: considere este cadigo cuando el curso fue impartido fuera del pais, no importa qué tipo
de institucion dio la capacitacion.

- Otro: incluya en estfa cateqoria cualquier respuesta que no pueda ubicarse en alguna de las opciones
anteriores.

Columna A24. Idioma: estfa pregunta se aplica a todas las personas de
10 afios y mas; con ella se pretende identificar a las personas que hahlan P
fluidamente, leen y escriben un segundo idioma, es decir, dominan de manera | guidamente.
adecuada ese idioma por lo que tienen desarrollada la capacidad de comunicarse | lee y
en ese idioma. escribe...

¢[Nombre]

No considere aquellos casos donde la persona solo conoce algunas palabras o
frases, o los casos que indiquen que solo puede leer pero no pronunciar.
Tampoco anofe a las personas que estan recibiendo clases de un sequndo idioma
si no esta sequro de que es capaz de enfablar una conversacion en ese idioma.

«inglés? ...1

..francés? .. 2
En la opcion “Otro” incluya a aquellas personas hahlan un sequndo idioma no
indicado en las opciones, por ejemplo: mandarin, portugués, italiano, etc.; si la
persona tiene una lenqua materna distinta al espafiol y es este idioma el que
domina, andtelo en cddigo 3 “otro idioma” y lleve a cabo la respectiva nota.

...otro
idioma?

3

En caso de que la persona domine dos o mas idiomas con la misma capacidad y (==peifigs]

fluidez, debe pedir que escoja una opcion y proceder a anotarla (en esta

columna sélo puede anotar una respuesta).

Ninguno.... 0
Columna A25. Estado conyugal: esfa pregunta solo se formula para

las personas de 10 afios y mas, su objefivo es idenfificar la situacién

conxuga] de estas.

Es posible que el informante se exfrafie cuando pregunte por el estado
conyugal de los nifios y nifias, por lo que se debe aclarar que en algunos lugares
del pais se ha identificado personas de 10 a 12 afios que estan en unidn libre o
casadas, y que como el cuestionario se aplica en fodo el pais, usted debe
formularle la pregunta. [Anote c6diga)

Recuerde que se tfrata del estado conyugal y no del estado civil. Por lo
tanto, usted se puede encontrar el caso de una pareja donde uno de los
miemhros estd legalmente casado y el otfro es soltero, en esta situacién, el
estado conyugal de ambaos es unién libre.

[A24]
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¢Esta [nomhbre]...

..en unian libre o

juntadola)....... 1
...casado(a] - .. ... 2
...divorciado(a).... 3
...separadofal .... 4
viudofa) ..., 5
...solterofa)...... 6

[Anote cédigo]

(A25)

Opciones de respuesta:

Union libre o juntado (a): persona que vive en estado
marital, sin haber confraido matrimonio legalmente con la persona
que convive.

Casado(a): persona que ha contraido matrimonio legal y vive con
su cényuge, o no viven en la misma vivienda por razones
circunstanciales tales como trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion,
etc., pero no porque hayan decidido distanciarse para ferminar su
matrimonio.

Divorciado(a): persona que habiendo disuelto su matrimonio por
la via legal, no se ha vuelfo a casar, ni vive en unidn libre.

Separado(a): persona que contrajo mafrimonio legal, o estuvo
en unidn libre y actualmente no vive con su cdnyuge o compaiiero(a)
porque disolvieron su unién sin recurrir a la via legal, o solicitaron
separacion legal sin que se haya concretado el divorcio.

Viudo(a): persona que después del fallecimiento de su conyuge,
no ha vuelto a contraer matrimonio, ni vive en union libre.

Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha
vivido en unidn libre.



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 108

ColumnaA26. Sostén econémico del hogar: con esta
pregunta se preftende idenfificar a las personas que contribuyen con
el mantenimiento econdmico del hogar, ya sea una persona miemhro
del mismo o no. Se acepfara como opciones vélidas a las personas
que viven fuera del hogar (pero en el pais) y que sean considerados
como importante contribuidor de ingreso y a las personas que viven
fuera del hogar y fuera del pais pero su aportacion es significativa
para el sostén del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la aportacion debe
ser tal, que sin ese ingreso, el hogar se ve afectado de manera
significativa en su capacidad de consumo y en la satisfaccion de las
necesidades del hogar. Puede considerarse mas de una personas
como sostén.

Para las personas que no son consideradas sostén

econémico debe dejar el espacio de esta columna en
blanco.

Es imporfante que considere los casos en los que el ingreso es por
pensién alimenticia, ya que la persona informante le indicard que
quien mantiene el hogar es alguien que vive en el pais pero no en el
hogar, en esfos casos particulares se debe anotar el cédigo 1 y no
97.

¢Cudl(es] persona(s]
mantiene[n]
econémicamente al hogar?
[Recuerde que el aporte
debe ser indispensable|

Anofe codigo 1 en la
linea o las lineas que
corresponda.

Otra persona fuera del
hogar que vive en el

Otra persona fuera del
hogar qgue vive en el
exiranjero. «.ove oo . 98

[Si es codigo 97 6 98 andtelo
solo en la linea 01)

l

(A26)
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IV.7. Evaluacion general - Unidad 3

Una vez que haya leido y analizado el contenido de esta unidad, debe estar en capacidad de
responder adecuadamente las siguienfes preguntas:

1. Anote adecuadamente la informacion en el formulario Hogar, segin el siguiente caso:
a. La entrevista se esta realizando en la region Brunca, provincia de Puntarenas, cantdn de Osa,
distrito de Palmar, segmento 60502005. Es la primera visita a la vivienda 03, al hogar 1, la cual

se encuentra a 2 Km oeste de la iglesia de Palmar, el dia 30 de julio a las 9:00 a.m.

h. 5i alguna prequnta dehe ser contestada pero no se le brinda suficiente informacion para ser
respondida anote ii.

Regiborc ____ | | |
Segmento
Proviios ___ ‘
Estructura Parte (vestionario Hogar
(anttn:
Dwecci®ee ___
osteites ___ _Teforos _

¢. Explique la diferencia enfre el resultado final de la entrevista y el resultado de la visita.

3. Explique en qué caso debe utilizar los dos espacios para anotfar la hora de inicio y finalizacién de
la entrevista.

4. Detalle la definicion de vivienda, seqin la Encuesta Nacional de Hogares.

5. Segidn la pregunta 1 del formulario hogar (Tipo de vivienda), explique qué se entiende por:
condominio horizontal, cuarteria y fugurio.

b. Explique la definicion de precario.

7. Dofia Diana declara fener una sala, un comedor y cocina que estan juntos, 2 bafios 3 cuartos para
dormir y un cuarfo destinado Gnicamente para su oficina, un garaje y un cuarto de pilas. éCuantas
cuartos solo para dormir y cuantos aposentos en tfotal debe anofar?

8. Defina el concepto de residente habitual, seqin la ENAHO.

9. Explique équé es un “pase”?



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTARICA 110

10. Anote la definicion de jefatura del hogar y pensionista.

11. Explique como debe proceder en caso de que al momentfo de consultar sohre la edad de algin
miembro del hogar, la persona que le esta brindando la informacion ignore cuantos afios puede
fener esa persona.

12. Explique cada uno de los siguientes tipos de condicion de asequramiento:

a. Asalariado

b. Cuenta propia

c. Pensionado del régimen no contributive (monto bésico)
d. Sequro privado o del exfranjero

e. Por el Estado

13. Explique queé entiende por: educacién formal regular, educacion formal no reqular y educacion no
formal o extraescolar.

14. Explique cdmo se determina si una persona es sostén del hogar o no.






V. Unidad 4: Llenado del Formulario Individual

Al finalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

o (onocer los conceptos y definiciones que son indispensables para el llenado de las secciones

del Formulario.
o ldenfificar las prequnfas que componen cada seccion.
e Reconacer el propasito de cada preqgunta segn la seccion del formulario en que se encuentre.

e Levantar de manera adecuada la informacion segln cada una de las secciones del formulario.
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V.1. Definiciones basicas

Antes de iniciar con las indicaciones de las preguntas de esta seccidn, es importante que usted domine los
conceptos hésicos que permiten determinar la condicion de actividad de las personas, estos son:

1. Poblacion en edad de trabajar 6. Poblacion fuera de la fuerza de
2. Actividad econémica trabajo
3. Fuerza de trabajo 7. Establecimiento
4. Poblacion ocupada 8. Empleo
5. Poblacién desempleada 9. Numero de empleos
10. Empleo principal

A continuacion se le muestran cada uno de estos conceptos con su respectiva definicion, validos para la
medicion del empleo y sus variables relacionadas para esta ENAHO 2012, asi como ejemplos y situaciones que
le permitan ampliar el manejo de estos.

A continuacion se le muestran cada uno de estos conceptos con su respectiva definicion, validos para la
medicion del empleo y sus variables relacionadas para esta ENAHO 2012, asi como ejemplos y situaciones que
le permitan ampliar el manejo de estos.

1. Poblacién en edad de trabajar

Es el conjunto de personas de 12 o mas afios de edad. Por ello, las Secciones B a H se aplican sélo a esta

poblacién.

2. Actividad econémica

Se considera como actividad econdmica para la Encuesta Nacional de Hogares las siguientes:

2.1 La produccion de todos los bienes o servicios que se ofrecen a terceros (personas, empresas o
instituciones que no son las unidades econdmicas que los producen], de cualquiera de las siguientes formas:

Vi.

vii.

vendidos a precios que generen ganancia.

en trueque por otros hienes, servicios o activos.

dados a los asalariados como remuneracién en especie o utilizados para efectuar ofros pagos.
almacenados como existencias en la unidad productora antes de su venta, trueque o uso en
otra parte del proceso.

suministrados a ofros establecimientos de la misma empresa para ser utilizados como
insumos intermedios en la produccién.

proporcionados gratuitamente o vendidos a precios econdémicamente no significativos por
parte de las instituciones sin fines de lucro o del Estado.

usados para autoconsumo, siempre y cuando tamhbién una parfe de la produccién se ha
destfinado a la venta o al frueque.

2.2 La produccién de los servicios domésticos y personales por servidores domésticos contratados
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para realizar esta actividad a cambio de una remuneracidn.
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No se considera actividad econémica

e El trabajo doméstico sin remuneracién.
e El frabajo voluntario en instituciones de fin social.

e Las practicas de aprendices o profesionales.

3. Fuerza de trabajo

Es el conjunto de personas de 12 afios y mas que durante el periodo de referencia se encontraban
ocupadas o desempleadas.

4. Poblacién ocupada

Son las personas de 12 afios y mas que realizaron alguna actividad econémica al menos durante una
hora en la semana de referencia o que, aunque no huhieran trabajado en esa semana, fenian empleo y no
lo hicieron femporalmente por razones circunstanciales [enfermedad, vacaciones, paro, beca, dafio de
equipo, inundacion, etcétera).

Con esta definicion algunas personas quedan clasificadas como ocupadas aunque ellas mismas
consideren que no trabajaron, pero lo imporfante es que cumplen los criterios. Asi, el ocupado puede
presentarse de fres formas:

o Haber trabajado al menos por una hora la semana anterior teniendo un empleo (vinculacion con puesto
de trabajo o tenencia de un negocio establecido].

o Haber trabajado al menos por una hora la semana anterior sin tener un empleo (trabajos esporadicos,
ocasionales, “camarones”].

o No haber frabajado la semana anterior, pero se fiene un empleo y se estuvo ausenfe por razones
circunstanciales y temporales.

Asi mismo, existen dos conceptos adicionales: los “presentes" que son aquellos que trabajaron al

menos una hora en la semana de referencia (pueden tener empleo o solo haber fenido un frabajo
ocasional en la semana) y las personas que no trabajaron la semana de referencia, pero tienen un
empleo y no lo realizaron por motivos circunstanciales, se les llama “ausentes”.

Para identificar si una persona estuvo ausente del empleo se consideran diferentes criterios, segin
sean asalariados o independientes. Es importante aclarar que la ausencia femporal no aplica para las
personas trabajadoras no remuneradas y las que realizaron una actividad econémica sin fener un empleo
(actividades ocasionales o esporddicas), si estas personas no trabajaron la semana de referencia no se
consideran ocupadas.
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Personas ausentes

En el empleo asalariado... En el empleo independiente...

* (uando hay confinuidad en la retribucion | ® Manfenimiento activo del negocio o
monetaria (total o parcial], por parte del empresa, por lo que percibe ingresos.
empleador durante el periodo de ausencia.

e (ierre temporal o interrupcion de

* (Cuando la ausencia se afribuya a sifuaciones operaciones por un periodo fotal inferior a
laborales y no se recibe pago durante este un mes.
periodo, siempre y cuando la ausencia
abarque un periodo fotal inferior a un mes.

* (Cuando la ausencia se afribuya a situaciones
personales y no se recibe pago durante la
interrupcion  laboral; siempre que esté
definida una fecha de reforno y la ausencia
abarque un periodo inferior a un mes.

5. Poblacion desempleada

Es la poblacion de 12 afios 0 mas de edad, que no frabajo y no tenian empleo durante la semana de
referencia, esta disponible para trabajar de inmediato, 0 a mas tardar en dos semanas y:

- Realizaron gestiones concretas de blsqueda de empleo asalariado o inicio de un empleo independiente en
las Gltimas cuatro semanas, o

- Ya encontraron trabajo (empezarén a trabajar después del periodo de referencia].
- No realizaron gestiones porque consideran que no es posible encontrar frabajo.
6. Poblacion fuera de la fuerza de trabajo
Es el conjunto de personas de 12 afios y mas, que de acuerdo con las definiciones anteriores no pueden
ser consideradas ocupadas ni desempleadas. Es decir, que NO realizaron ninguna actividad econdmica al
menos durante una hora en la semana de referencia y que no frabajaron ni tenian empleo durante la
semana de referencia, ni estdn disponibles para trabajar de inmediato, 0 a mas tardar en dos semanas.
7. Establecimiento
Es toda entidad econdmica, bajo un solo propietario o entidad juridica y en una sola ubicacion fisica,
que se dedica a la produccién de bienes y servicios con valor econdmico. Las empresas, negocios o
fincas pueden tener uno o méas establecimientos. En el caso de los frabajadores por cuenta propia,
coinciden el establecimiento y la persona que desarrolla la actividad econémica.

8. Empleo

Es el conjunto de condiciones de trabajo establecidas mediante acuerdos de contrato establecidos ya
sea de manera verbal o escrifa, es decir, la relacion definida para el ejercicio de una actividad
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econémica.

Este conjunto de condiciones incluyen las horas de trabajo, el lugar, la remuneracién, el nivel de
responsahilidad, las tareas y funciones, la duracion o estabilidad del frabajo, enfre otras. Puede ser
autodefinida, en el caso de las personas con empleo independiente o establecido por la entidad
empleadora, para las personas con empleo asalariado.

9. Nimero de empleos

Esta determinado por el nimero de establecimientos en los que frabaja la persona ocupada,
independientemente de los tipos de trabajo que realice. No ohstante, si una persona desempefia varios
tipos de trabajos en un mismo establecimiento, totalmente independientes, claramente diferenciados y
con salarios independientes para cada uno de ellos, el ndmero de empleos no coincide con el nimero de
establecimientos para los que frabaja, pues en estos casos se considera que tiene mas de un empleo en
el mismo establecimiento.

Un caso particular son las personas que trabajan en servicio doméstico para varios hogares, pues en
este caso los hogares no son unidades econdmicas de produccion, por tanto no puede considerarse que
tienen mas de un empleo, salvo que existan condiciones de empleo diferentes en un hogar especifico.

También se considera un empleo, la realizacion de actividades esporadicas u ocasionales en diferentes
esfablecimienfos o unidades de produccion cuando éstas no se realizan de manera simulfanea en el
periodo de referencia. Por ejemplo, trabajar como peén agricola en diferentes fincas pero en ninguna
estd garantizada la contratacion de manera reqular.

10. Empleo principal

Cuando alguien fiene mas de un empleo, se considera que el principal es al que dedique hahifualmente
una mayor canfidad de horas semanales. En el caso de que la persona les dedique a todos igual nimero
de horas, se considerara como principal el que e proporcione mayores ingresas.

Son excepciones las siguientes:

o Empleo permanente sera el principal si el ofro es ocasional.

o Empleo remunerado sera el principal si el otro es no remunerado.
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Tabla 1:

Ejemplos de situaciones que SI deben ser consideradas como actividad
econdmica

Venta de periédicos o de hilletes de loteria; limpieza de
parabrisas de carros en los semaforos o cuido de carros en
la via plblica a cambio de propinas.

Administracion de la propia empresa o finca, aunque no
frabaje directamente en la produccién.

Reparacién de herramientas o instrumentos de trabajo para
usarlas después en la actividad, por ejemplo la reparacién
del barco o de la red de un pescador.

Reparacién o remodelacion de instalaciones de un negocio o
instalacion de equipo, por parte de la persona que desarrolla
la actividad.

Trabajo sin paga en una empresa familiar: puede ser que
reciba directamente participacién en las ganancias, o que no
las reciba.

.Trabajo en el propio domicilio desarrollando parte o la
totalidad de un proceso de produccién, recibiéndose el pago
por unidad realizada

. Ayudante de la persona que frabaja en su propio domicilio o
con pago a destfajo, permitiendo que ésta incremente la
produccion, el ingreso o disminuya el tiempo laborado, ya
sea con o sin remuneracion.

Trabajo en permuta (“mano cambiada”], es decir, la practica
por la que se infercambia trabajo enfre familias con fines
productivos, realizandose el trabajo primero en una unidad
productiva por parfe de fodos los que parficipan en la
permutay luego en la o las otras unidades

Produccién de hienes o servicios para frueque, como por
ejemplo la practica de algunas familias que infercambian
productos caseros o cultivados, por otfros bienes
producidos por otras familias.

. Trabajo “atado”, es decir, el realizado para un patrono

propietario o prestamista a fin de satisfacer una
obligacién (normalmente una deuda), sin remuneracion o
con remuneracion inferior a lo normal, hasta la
cancelacién de dicha obligacién.

. Servicios domésticos, incluyendo el cuidado y la

ensefianza de nifios y nifias en los hogares de otras

personas, a cambio de pagos en efectivo o manutencidn
o alojamiento, o hien otros pagos en especie.

Prestar ocasionalmente ofro tipo de servicios a hogares a
cambio de remuneracidn.

Coccion de alimentos para el personal que trabaja en la
finca o empresa propia, cuando éste se suministra como
parte de su salario.

La actividad religiosa refribuida de los miembros de
ordenes religiosas.

. Trabajo sin remuneracién para un miembro del hogar que

no es familiar que tiene un negocio o finca propia.

. Trabajo sin remuneracién para un familiar que no es

miembro del mismo hogar que fiene un negocio o finca
propia.
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Tabla 2:

Ejemplos de situaciones que NO deben ser consideradas como actividad

econOomica

Trabajo realizado como ayuda a un asalariado,
pero esa ayuda no conlleva a un aumento de
ingresos o de reduccion de la jornada. Por
ejemplo ayudar en el levantado de texto de un
informe o revisar examenes.

Actividades domésticas no remuneradas, tales
como oficios domésticos de la propia casa, o de la
casa un familiar enfermo sin que le pague nada ni
en dinero ni en especie: cortar el césped, pinfar la
propia casa.

Actividades domésticas del propio hogar, ain
cuando se reciba alguna remuneracién por parfe
de otro miembro del hogar.

Aprendizaje una empresa, aunque reciba un
subsidio financiero por ello; por ejemplo:
estudiantes de medicina que reciben una beca
cuando hacen la residencia o las horas asistente

Reparacion de la vivienda o de hienes duraderos
que se utilizan sélo con fines domésticos o
personales.

Servicios voluntarios para organizaciones tales
como hospitales, asociaciones de padres o de
alumnos, frabajo comunitario no remunerado para
reparar o consfruir ohras comunales.

La realizacién de actividades primarias
(agricultura, ganaderia, caza, forestales, pesca]
exclusivamente para el consumo del hogar.

La auto prestacién exclusiva de servicios, tal
como cortar el cabello a miembros del hogar

Confeccidn de vestidos, tejidos u otros hienes no
duraderos sélo para uso propio o del hogar.

Trabajo en granjas, fincas o talleres
correccionales o de rehabilitacién (por ejemplo
para personas con discapacidad), aunque se reciba
a cambio alguna forma de indemnizacién o
subsidio.

Inversion monetaria o con hienes de capifal en un
negocio sin confribuir a su gestién o su
funcionamiento practico, por ejemplo la fenencia
de acciones de una sociedad.

Venta de hienes muebles o inmuebles de uso
propio o del hogar que se disminuye el
pafrimonio; ejemplo: vende el carro propio o la
liquidacion de los activos de una empresa cuando
cierra operaciones.
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V.1. Llenado del encabezado del Formulario individual

El objetivo principal de este sequndo formulario es la caracterizacion de los fenémenos relacionados con la
actividad econdmica de la poblacién relacionada principalmente con el empleo, el desempleo y los ingresas
percibidos desde el punto de vista de los hogares.

Para satisfacer este ohjetivo, este sequndo formulario estd compuesto por siefe secciones que caracterizan y
profundizan en la condicion de actividad para personas de mas de 12 afios (seccién BJ; en las personas
ocupadas tanto independientes como asalariadas (secciones (, D y EJ; el empleo secundario (seccidn F) y las
personas desempleadas (seccion G); finalizando con una seccion dedicada a la identificacion de actividades no
econémicas, de autoconsumo, los aportes en especie al hogar para todas las personas mayores de 12 afios que
componen los hogares (seccion H), entre otros.

Se llenaran tantos formularios como personas mayores de 12 afios sean residentes habituales del hogar. Se
recomienda, en la medida de lo posible, que la informacion de cada uno de los miembros del hogar sea obtenida
mediante la entrevista directa a cada uno de ellos. Para lograr la correcta identificacién de cada formulario,
note que en el borde superior de la primera pagina de este se encuentra un cintillo con espacio para frasladar
la identificacion del hogar en términos de segmento, estructura, parte, cuestionario y hogar:

Es indispensable que Usted complete esta informacion antes de pasar al llenado de las distintas secciones de
cada formulario; sea claro a la hora de frasladar los datos pues esta es la forma en que se le da sequimiento al
grupo de formularios que componen la informacion de cada Hogar en los procesos posteriores de critica,
codificacion y digitacion de la informacion.

Por ofra parte, debe anotfar el nimero de linea que tiene la persona entrevistada, el nomhre, el sexo, la edad
y marcar el cadigo correspondiente, segin el tipo de informante (si la informacion la dio otro miembro del
hogar, se marca el cédigo 2, en cuyo caso debe anotar el nimero de linea de quien brinda la informacién). Los
cddigos 3 y 4, seran anotados en caso que la informacion la brinde un miembro de otro hogar o de otra
vivienda.

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Sdlo para personas de 12 afios 0 mas

Fdad Coxo | Aufoinformante................ O1 N delinea
N° de linea

Nombre I—‘—‘ Mujer ... O2 | Informante ofro hagar mismavivienda O3
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V.2. Seccion B. Condicion de actividad

Las preguntas de esta seccién tienen como ohjetivo clasificar a las personas de 12 afios o mas seqin su
participacion en la actividad econdmica, ya sea dentro de la fuerza de trabajo (como ocupadas o desempleadas)
o fuera de la fuerza de trabajo. Por esta razdn es determinante que usted domine los conceptos que se
revisaron anteriormente asi mismo tenga presente las indicaciones previas respecto a los tipos de preguntas:
aquellas en las que debe leer las categorias una a una, y aquellas que debe ubicar la respuesta de la persona
informante para marcar el cdigo correspondiente; por ofra parte note que regresa a la recoleccion de datos en
cada una de las respuestas y no de manera columnar como en el formulario anterior.

Sea cuidadoso con las instrucciones que cada pregunta fiene, como usted notara hay opciones de respuesta
que, al ser marcadas, lo llevaran a ofra prequnta o hien a otfra seccidn del cuestionario; estan idenfificadas con
la palabra “pase a Seccion (" y una llave o flecha.

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo
__alsabado_____ _

Pregunta B1. Identificacion de la poblacién ocupada: dado que es la pregunta con la que se inicia la
investigacion de las caracteristicas de la actividad econdmica, usted debe dejar claro el periodo de referencia
(semana anterior a la entrevista, de domingo a sabado]; por tal razén aclérele a la persona estas fechas.

B1. é|[Nombre) trabajé la semana pasada, aungue fuera una hora,
a la semana pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?

Si.e.n.. (01— pase Secion C No...... OE—,}
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“una horo o mds")

..participd en labores agropecuarias? ............ O1
..hizo algo para vender costuras, manualidades,
COMIdA)R . i 02
..vendit algin producto [alimentos, joyas, rifas,
venfas porcatalogo? ... 3

..LUidd nifios, ancianos o personas enfermas de ofro
hogar recibiendo pago en dinero o en especie. ... W4

..realizd algiin servicio doméstica para personas
de ptro hogar recibiendo pago en dinero o
en especie (limpiar, planchar, efc]? ... Os

..realizd algdn ofro servicio para personas de ofro
hooar [pintar ufias, corfe de pelo, etc.) recibiendo
pago en dinero 0 BN BSPELIE . «ovve v e vevvisiannes OE

..Mealizd frabajos variados, "camarones”, “chambas'?. . O?
..hizo algdn ofro frabajo recibiendo pago en dinero

0 en especie Os
[especifique]
NorealizGninguna......ovovviineviniiiiinnn, QD

B2. La semana pasada, ¢[nombre] realizd al menos por una hora
alguna de las siguientes actividades recibiendo pago en
dinero o en especie...[5 olguna respuesta es ofirmativ, refuerce

pase
Seccian C

Pregunta B2. Determinacion de las
actividades econdmicas generalmente no
reconocidas: el objetivo de esta prequnta es
infroducir un filtro o control para determinar con
claridad si la persona ha trabajado o no la semana de
referencia. Usted debe fomar en cuenta que las
personas, en ocasiones no consideran frabajo aquel
que realizan de manera ocasional, que generan
ingresos muy hajos o se les dedica pocas horas. Con
esta prequnfa se quiere captar a las personas que
realizan estos tipos de frabajo.

Pregunta B3. Determinacion de actividades econémicas sin remuneracion: es una pregunta
filtro que permite establecer si la persona realizd un frabajo sin remuneracion, ni en dinero ni en especie. En

este caso se le debe considerar como ocupada siempre que lo haya hecho para un familiar u otra persona que
trabaje por su cuenta en actividades productivas (industria, agricultura, comercio o de servicios). Tamhbién se
incluye la ayuda a una persona que recibe salario, siempre y cuando, esa ayuda permita a la persona

asalariada incrementar su remuneracion.

IMPORTANTE: No debe incluir en esta categoria a los ayudantes de servidores domésticos, tal como se

indica en la pregunta.

B3. La semana pasada, cayudd en el negocio o Fnca de

un Ffamiliar o conocido, aunque fuera una hora, sin
recibir pago ni en dinero ni en especie?

()1 —» pase Seccion € ND .o 0z

[No incluyn servicio doméstico no remunerods |
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Pregunta B4. Ausencia temporal del empleo: se
frata de establecer si la persona que dice no haber
trabajado durante la semana anterior, en realidad si tiene
un empleo, pero por alguna circunstancia especial no lo
realizd y si mantiene un vinculo formal con él, por lo que la
ausencia del empleo se considera femporal.

B, chunque no frabaif I semana pasada, iene un rabajo o
Un negocio del que se ausent femporalmente?

Y Nu......OZ-bpaseHE

Pregunta B5: Motivos de ausencia temporal del empleo: esta pregunta fiene como objefivo
determinar los motivos de la ausencia femporal del empleo, por lo que es fundamental que tenga claro los

criterios de ausencia dados anferiormente.

Es muy importante que las personas ausentes sean debidamente identificadas en esta preguntfa, dada la

secuencia que presenta el cuestionario, a fin de no provocar inconsistencias en las secciones posteriores.

B5. éPor cuél motive no frabajb la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspension de actividades, recibiendo sueldo o
ingresos del Negocio. . .o oveee e eeennnnionnanns 01‘1

Porgue no llegaron clientes al local u oficina ....... Oz

Pidid permiso sin goce de sueldo por un mes o menos . . (@]

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo
0 ingresos por un mes o0 menos pero con seguridad p_pase
deregresoaltrabajo ....cvvviiin i (4 | SectionC

Suspension temporal del negocio o actividad, sin

percibir ingresos por un_mes 0 Menos pero con

seguridad de regreso al trabajo [averia de equipo,

mal tiempo, falta materiaprima).................. OE.I

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estara
sintrabajar. . ..o i i i Ocg

Suspensign de actividades, cierre del negocio
sin recibir ingresos por mas de un mes

eBb
[incluye periododeveda) . . .c.oovviviiiiiiiiianan. Of™

Porgue nadie le contratd [y no tiene negocio
establecido] o solo hace trabajos cuando se lo piden. . Os

Como entrevistador se le pueden presentar dudas en los siguienfes casos:
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Caso de duda

Anotacion correcta

Personas que tienen periodos de ausencia
prolongados y que reciben remuneracién por
parte del empleador (en caso de enfermedad o
beca remunerada por el empleador].

Cédigo 1. Estas personas se consideran

ocupadas ya que no han perdido el
vinculo con el trabajo.

Persona con empleo independiente que
teniendo un local claramente identificable,
incluso junto a la vivienda, consideran que no
frabajaron porque no tuvieron clientes,
aunque ellos si “abrieron” el negocio fodos los
dias.

Cédigo 2. Se considera ocupado aunque
no Ilegaron clientes. Se diferencia de la
dltima categoria de respuesta porque
tiene un horario de trabajo, estan
exclusivamente a la espera de clienfes
en su local y no simplemente estdn
disponihles por si los van a buscar pero
atienden ofros asuntos personales o
familiares.

5i sblo recibe el subsidio de la CCSS
(incapacidad), ha excedido el mes de no
frabajar y no existe certeza de la fecha de

regreso al trabajo.

Cédigo 6. Se considera fuera de la

fuerza de trabajo segin la
disponihilidad y basqueda de empleo.

Pescadores con mas de un mes en periodo de
veda

Codigo 7. Deberian ser consideradas
desempleadas, han estado sin trabajar
mds de un mes y no realizaron ninguna
gestion para buscar empleo en espera
de reinicio de operaciones.

Personas que realizan actividades
independientes, pero no tienen un local
destinado para esfas actividades y solo
esperan en su vivienda que les soliciten sus
servicios  (costureras o quien repara
electrodomésticos, exclusivamente cuando se
lo piden].

Codigo 8. Se consideran tfrabajadores
ocasionales, si no lo realizaron la
semana anferior, no son trabajo.

Pregunta B6. Disponibilidad para trabajar: indaga la
disponibilidad para trabajar que fienen las personas desempleadas
en un periodo determinado de tiempo (a mds tardar en dos semanas).
En esta preqgunfa se debe indagar primero la disponibilidad para
comenzar a frabajar, lueqgo se consulta sobre los motives por los
cuales podria o no. Note que los cadigos 2, 3 y 4 tienen un pase a la
Seccion H.

B6. Si la semana pasada [nomhre) hubiera encontrado un trabajo,
o conseguido clientes, ¢podria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No épor que?

Porgue no desea trabajar .............. Ol

Porgue es una persona muy anciana......... 02

Por discapacidad permanente............... 03 P
Porenfermedad. ..o Os Ll

Par obligaciones familiares
[atender casa o nifios u ofras personas) .. Os

Por razones personales

estudio, viaje programado) ... v Os
Podria pera en otro momento o época . . . O'/
Si

Sin ninguna restricddn. .......ovoin Os
(on cierfas condiciones laborales

(horarios, lugaruotro] vo.vvviviviinn, Os
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B7. En las Gltimas cuatro semanas é[nombre] realizd alguna de Pregunta B7. Gestiones de

las siguientes gestiones para encontrar frabajo o iniciar bisqueda de empleo: esta pregunta
un negocio propio... (Puede morcor varigs opciones| busca determinar las gestiones que las

, . . ersonas han realizado para encontrar
consultd con amigos o parientes? ... O'[H\ P traba o P ) )
preguntd en lugares de trabajo?. . .............. Onz un ra,ajlo 0 Initiar un neg?C|0 propio
ofrecid sus servicios a domicilio?. .............. On3 en el Gltimo mes. 5e debera leer cada
.puso o contestd anuncios? . ... .ol Ooa opcion por lo que es conveniente gue
Mlend SOlGHULES? . ..\ vvsieieiie e Oos cada fres o cuafro categorias leidas
...entrega curriculum en ferias o bolsas deempleo? .. (DB indique “en las Wltimas cuatro
pase o -

...eNvid curriculum por correo, personalmente, 'se[ﬂﬁn semanas...’; asl mismo puede marcar

DpDrinTEmE‘T? .............................. OD? G Varias de ellas en El caso que |a
.asistibaentrevistas?. ...... ..o i Oos personas haya hecho més de una
..busca clientes o realizd tramites para gestion.

establecer su propio negocio? ... ....ociiiii. .. Ong
.acondiciond local u oficina para iniciar o

continuarun Negocio? . ....ooeee i innnaenns O1o
..realizd otra gestian? On 1)

|especifique)

Norealizdninguna ........ooviiiiiiinis cannn ?DU

Pregunta B8. Motivos de no bisqueda de trabajo: se indagan los motivos por los que la persona no
buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas, aln estando disponible para trabajar. Preste atencion y siga
atentamente los pases indicados pues algln cédigo lo llevan a la Seccién G y ofros a la Seccidn H.

Opciones de respuesta:

* Ya encontroé trabajo: deben ubicarse en esta categoria a las personas que buscaron empleo fuera de las
cuatro semanas de referencia y al momento de la enfrevista tienen un trabajo asegurado, con fecha de
ingreso o que hayan iniciado en la propia semana de enfrevista.

* Espera reinicio de operaciones o reapertura del negocio: esta categoria se refiere al cierre
temporal de alguna empresa o negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento del local o
espera de época de produccién. Estos cierres de operacion pueden darse cuando algunas empresas se ven
obligadas a cerrar o son clausuradas momentaneamente, por falta de pago en sus obligaciones obrero
patronales, o por alguna condicién natural o evento pasajero que amerita una reparacién del equipo o las
instalaciones (ejemplo: Fabrica El Angel por el terremoto de Cinchona o los pescadores en periodo de veda).

e Espera respuesta a gestiones anteriores: estd referido a aquellas personas que han llevado a cabo
gestiones fuera del periodo de referencia y suspendieron la hisqueda esperando una respuesta.

* No tienen dinero para buscar: incluye aquellas personas que no fienen dinero para hacer gestiones
(comprar periddico, sacar fotocopias, enviar correos, etc.) y por lo tanto suspendieron la bisqueda de
empleo.

* Se cans6 de buscar: contempla las personas que durante un periodo atrds, habian buscado frabajo y
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como no lo encontraron, dejaron de buscar.

No le dan trabajo por edad, sexo, raza, discapacidad: en esta categoria debe ubicar a las personas
que perciben alguna discriminacion o
restriccion para el frabajo, por algunas

B8. ¢Por qué no buscd trabajo en las Gltimas cuatro semanas?

caracteristicas especificas, como condiciones Ya Enmn’rlrnl’rlraba]n """ s Oni)

Fisi : . | ligi6 E Espera reinicio de operaciones o reapertura

Isicas, preferencia sexual o religion. 3 el NEOCID . ..o Og?

frecuente entre las personas muy jovenes, las Espera respuesta de gestiones anteriores....... On

adultas mayores, mujeres y otras poblaciones | yo iane dinero DAMEBUSCA 1o v v Ons ,5 pase .
1cti i eccion

con caracteristicas parficulares como el color | o) icadebuscar. oo ooooonoeoe Ons

de piel, con discapacidad o nacionalidad, que No le dan trabajo por edad, sexo, raza, otro...... Oos

son senaladals como motivo de discriminacion No hay trabajo en 18 208, . v vveeerreeeess Oy

para consequir un empleo. No se debe evaluar

Sabe gue en esta época del afio no hay trabajo . . . Oos/
si los mofivos son reales o no, simplemente

anote lo que se le indica. Solo trabaja cuando se lopiden. . ............... Ons
Enfermedad accidente o discapacidad permanente. O

No hay trabajo en la zona: en este caso el | Asisteacentrodeensefianza.................. O

desaliento se expresa en el “conocimiento” o | Tiene obligaciones familiares .................. O12 SEE:i;iH

“certeza” que en ese lugar no hay trabajo y | Tieneobligaciones personales ................. O13

cualquier gestién resultaria infructuosa en | Nodeseatrabajar..........ooooiiiinin, 8::

cualquier momento del afio. Esta categoria | 0frasrazanes
generalmente se presenfa en zonas alejadas
de los centros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una
actividad independiente porque no hay clientes pofenciales.

[especifique]

Sabe que en esta época del afio no hay trabajo: cuando la persona manifiesta que no tiene sentido
la bisqueda de empleo porque en este periodo no es posible consequirlo, pero si que es factible en otra
época, ligada a los ciclos estacionales de cosechas agricolas, periodos de pesca, caza o alta actividad
comercial.

Solo trabaja cuando se lo piden: se clasificaran aqui las personas que asi lo manifiesten. Algunas de
estas personas consideran que ya tienen trabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia porque
nadie se los solicitd; por lo que no amplian el amhito de prestacién de servicios o ventfas y esperan que les
busquen en sus viviendas.

Enfermedad, accidente o discapacidad permanente : ubique a las personas que por motivos de
salud no han podido realizar gestiones para buscar empleo, fales como las que fienen una enfermedad que
ha limitado dicha bisqueda, como el caso de las personas con enfermedades que requieren tratamienfos
rigurosos o citas médicas frecuenfes. También a las que sufrieron un accidente que origind una
discapacidad o consecuencia de cualquier magnitud, que por un periodo mayor a cuatro semanas ha
limitado la basqueda de trabajo.

Si se manifiesta que no buscé empleo porque acaba de dar a luz, debe indagarse si es por la recuperacion
fisica que la mujer requiere, porque no fendria quien le cuide el bebé o no quiere empezar a trabajar con el
bebé tan pequefio. El primer caso si podria ubicarse en esta cateqoria, pero los demas serian obligaciones
familiares.
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e Asiste a centro de ensefianza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el motfivo para no
buscar, es por asistir a centros de ensefianza de cualquier tipo (regular, de educacion abierta o
extraescolar), por lo que su horario es incompatible con un posible empleo.

* Tiene obligaciones familiares: comprende a las personas que manifiestan una restfriccion para buscar
empleo porque deben aftender a ofras personas, realizar el trabajo doméstico de su hogar u otras que
estan supeditadas al bienestar coman del grupo familiar.

* Tiene obligaciones personales: ofras razanes exclusivamente personales que no competen al grupo
familiar, tales como asistir a compromisos de frabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales.

* No desea trabajar: esta opcion se marcara cuando la persona informante lo exprese de esa manera.

e Otras razones: ctualquier razén que no pueda ubicarse en las opciones anteriores y que involucre un
motivo que |a persona podria confrolar o resolver, pero que no implican restricciones del mercado laboral
o0 la sifuacion econémica, por ejemplo las personas que tienen un viaje pendiente y hasta el regreso
realizarian gestiones para buscar un empleo. En general se ubicarian personas que su disponibilidad no es
inmediata, aunque asi lo manifestaron anteriormente, por lo que los motivos de no hisqueda son dificiles
de ubicar.

V.3. Seccion C. Personas Ocupadas

Este bloque de preguntas tiene como objetivo determinar las caracteristicas basicas de la poblacion ocupada.
A esta seccidn han llegado las personas que:

—) -

V.4.1 Indicaciones especificas de llenado
Determinacién de horas y condiciones generales del empleo

Esta seccion tiene como ohjetivo determinar las caracteristicas bdsicas de la poblacién ocupada; por lo que
se aplicara a fodas las personas identificadas como tales en la seccidn B.
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. ., (1. éCuantos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)?
Pregunta C1. Cuantificacion de la [5i estuvo ousente del empleo pregunte cudntos trobajos tiene (nombre)?)

cantidad de empleos: esta pregunta indaga

. TSRO O | Dosomas................ O2
sobre el nmero de empleos que tuvo la persona la " fmame
semana de referencia, o los empleos que
. . i Llene C2ay C2b
normalmente tienen las personas que estuvieron 2010 llene 22 Y
ausentes durante dicha semana. (2a. Empleo C2b. Empleo
Principal Secundario

Si la persona informante sefiald que tiene un
solo empleo, usted formulard Gnicamente las
preguntas para dicho empleo, pero si indico tener
dos o mas, anotard la informacion solicitada en las
preguntas (2 tanto para el empleo principal como

para el secundario. ¢[uantas horas mas de lo normal
trabajo la semana pasada?
[incluir horas extras pagadas o no) | [ |

¢Cuantas horas trabaja [nombre]
normalmente por semana? |

Preguntas C2a. y C2b. Determinacién de
horas trabajadas: con estas preguntas se busca
defterminar la cantidad de horas que normalmente | :ruantas haras menos de 1o normal

frabaja la persona, asi como deferminar si la trabajd la semana pasada (por

semana de referencia trabajo més o menos horas | [Nc@paddades vacaciones, parc, | |
feriados, efc)? [ 1

de lo normal y con la suma o resta de estas horas

a las normales, determinar las horas

efectivamente trabajadas. éludntas horas frabajd [nombre)

efectivamente la cemana pasada? ‘ [ |

S5i la persona tiene un solo empleo usted
formulard la prequnta (2a haciendo referencia Gnicamente a ese empleo y anota la respuesta en la columna
correspondiente a “empleo principal”.

Si tiene dos o mas empleos, debe hacer |a prequnta tal y como esta planteada, diferenciando el principal de

los otros empleos. Si tuviera tres o mds empleos, sume las horas dedicadas normalmente en
todos los empleos. En estos casos, indague primero las horas del empleo principal [normales y efectivas) y

luego las del (los) empleo(s) secundario(s).

Si la persona estuvo ausente, ya sea del empleo principal o del secundario, anote las horas normales de
trabajo, en las horas que trabajé “de menos” anofe la misma cantidad y en el resto de los renglones anote
ceros.

Recuerde las definiciones de horas normales y horas

Horas normales: se refiere a lo que habitualmente trabaja la persona de acuerdo con el horario para el
que fue contratada; incluye horas extraordinarias si estas son habitualmente frabajadas y no se descuentan las
horas no trabajadas por enfermedad, permiso o feriado.

Para las personas con empleo independiente, las horas narmales se refieren al tiempo laborado por semana,
de manera habitual seqin el propio arreglo de trabajo.
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¢Qué incluye?

¢Qué excluye?

Las horas extraordinarias laboradas, si estdn | Los tiempos que habifualmente se destinan a comidas y
denfro de la jornada contratada de manera | descansos reglamentfarios pero no cubierfos por la
habitual. remuneracion habitual (si la jornada es discontinua).

Los fiempos que habitualmente se destinan a | Cualquier ofro fiempo no frabajado de manera habitual y
comidas y descansos reglamentarios cubiertos por | descontada de la remuneracion (por ejemplo permisos
la remuneracion hahitual, si es jornada confinua. parciales sin goce de sueldo para estudiar].

Horas efectivas: es el namero de horas semanales realmente trabajadas por la persona presenfe en su
empleo, incluyendo horas extras trabajadas (pagadas o no) en el periodo de referencia, pero excluyendo el
tiempo que se ausenta del trabajo por motivos no laborales (sea que se lo descuenten o no del pago).

¢Qué incluye?

¢Qué excluye?

Las horas efectivamente trabajadas durante el periodo de
referencia.

Las horas no trabajadas por enfermedad, licencia,
dias feriados, vacaciones, etfc.

Las horas extraordinarias laboradas en dicha semana.

Las inferrupciones para las comidas, cuando éstas
no estan incluidas en la remuneracion (jornada
discontinua).

Debido a paro de maquinas o accidentes el fiempo franscurrido
en el lugar de frabajo duranfe el cual no se ha efectuado
frabajo alguno u ofra razén fortuita, pero que ha sido
remunerado en virtud de un contrato de trabajo garantizado.

Los tiempos de traslado, desde el domicilio hasta el
lugar de frabajo y viceversa.

Los lapsos destinados a las comidas y descansos
reglamentarios cuyo tiempo esta incluido en la remuneracion
jornada continua.

Las horas no trabajadas por disminucion de la
produccion paro de maguinas o accidentes cuando
la persona debe desalojar su lugar de trabajo

Pregunta C3. Aumento en numero de horas
trabajadas: esta pregunta se aplica a personas
ocupadas ya sea que estuvieron presenfes o ausentes de
su empleo, por lo que debe quedar claro que el deseo de
trabajar mas horas la semana pasada, implica el haber
querido aumentar el ndmero de horas frabajadas en el

(3. éLa semana pasada [nombre| hubiera querido trabajar més horas ?
[5i estuvo ousente del empleo, aclare si “hubiera trobajado |

5.0 No......02

caso de los presentes, o el querer aumentar su jornada normal, en el caso de los ausentes. El querer aumentar

las horas de trabajo, puede significar querer aumentarlas en el mismo empleo, obteniendo uno adicional o

cambiando a ofro totalmente nuevo pero de mayor jornada.

Dado que se pregunta por el deseo de trabajar, en funcion de la semana pasada, confemple las siguienfes

situaciones:

- Personas que en dicha semana trabajaron menos de lo que normalmente trabajan y por lo tanto deseahan

frabajar mas.

- Personas que aunque trabajaron una jornada normal

0 incluso mas de lo normal, desean aumentar el

ndmero de horas, en este caso, se alude a un aumento de horas no sélo la semana pasada, sino por un

periodo mas largo.
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- Personas que no trabajaron la semana pasada y quieren aumentar sus horas normales de trabajo por un
periodo largo.

Debe prestar atencion a la respuesta, porque no alude a la disponibilidad de trabajar mas horas si asi se lo
piden, pero en realidad no desea frabajar mas, sino que siente la ohligacién de hacerlo por solicitud. Es decir,
debe incluirse el querer realmente frabajar mas, ya sea por necesidad de ganar mas dinero , por cumplir con
volumen de frabajo, porque tiene tiempo disponible que prefiere frabajar u ofras razones; asi el querer
aumentar las horas de frabajo, puede significar querer aumentarias en el mismo empleo , obteniendo uno
adicional o cambiando a ofro fotalmente nuevo pero de mayor jornada.

Pregunta C4a. Disponibilidad para trabajar
mas horas: con esta pregunta inferesa defterminar

(4a. 5i [nombre] hubiera conseguide més horas, ¢las habria trabajado...

~la semana pasada?. .. ... O cudndo esta disponible la persona para trabajar mas
..estao laproximasemanar? ... ....ovveeineinnnieanaas [OF) hUraS,
...n0 podria de manera inmediata? ... O3

Pregunta C4b. Busqueda de mas horas: examina
si la persona ha buscado mas horas de trabajo o no, ya

C4b. éHa buscado frabajar mas horas...

sea en su actual empleo o en ofro lugar. Esta prequnta es
de seleccion dnica por lo que debe marcar la primera
...cambiando a otro[s] empleo|s]? . . O3

opcion de respuesta que aparezca en las opciones de
P . . . . pase
seleccion, seqgun lo indique la persona informante Nowoe e 4 e RS

(ejemplo: si ha buscado més horas en su empleo actual y

en un empleo adicional, debe marcar la opcion 1, ya que es la primera opcidn que aparece dentro de la gama de
respuestas establecidas).

Pregunta C5a. Deseo de cambiar de empleo,
C5a. é[Nombre] desea cambiar de trabajo, negocio o . i .
actividad? negocio o actividad: esta pregunfa pretende
determinar si la persona desea camhiar de empleo,
si......On independientemenfe de las horas frabajadas y las
MNo...... (O2——» paseatea deseadas.

Si la persona tiene dos o mas empleos y uno de ellos es el que quiere cambiar, debe considerar |a respuesta
afirmativa; al igual que en el caso de que quiera cambiar los dos empleos por uno solo.

En esta cateqoria deben incluirse las personas que explicitamente le sefialan que no tienen empleo, pues la
actividad realizada la semana de referencia fue esporadica u ocasional y lo que quieren es un trabajo estable.
Es usual que estas personas indiquen no querer cambiar de trabajo, sino querer un trabajo, porque en realidad
no lo fienen. Observe con cuidado los pases que tiene cada opcion de respuesta.
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Pregunta C5b: Razones para cambiar de trabajo: pregunta especificamente las razones del deseo de
cambiar de trabajo o actividad.

Opciones de respuesta C5b. ¢Por qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo [lo hizo anicavez].. ... On1

* Estaba sin trabajo (10 hizo tUnica VeZ): para las Hace actividades o trabajos esporadicos.. (J02

personas que sefialaron que aunque trabajaron la Se termina el contrato actual «.......... 03

semana de referencia no tienen empleo o lo hicieron No tiene trabajo estable. . . ............. O04

una unica vez. No le gusta, no le conviene este trabajo . . Oos
Malas condiciones de trabajo / malas O

* Hace actividades o trabajos esporadicos: tuando relaciones laborales ...........eenele 0B

es un trabajo ocasional o esporadico de muy corta Gana poco dinern/le paganmal ............ Ou7

duracion de menos de un mes. No aprovecha el conocimiento o
estudiosque tiens. .......cviviinnnn.n. Oos

. . Por jomada laboral excesiva............ ODEI
* Se termina el contrato actual: cuando el frabajo
No puede adquirir o aumentar

tiene fecha de término, es decir, por un tiempo experiencia en lo que quiere ............ (10

determinado y pronto se cumplird esta fecha. Dira O
[especifique]

* No tienen trabajo estable: incluye a las personas con empleo ocasional pero de mayor duracion de los
que se uhicaron en la categoria “hace actividades o trabajos esporadicos”, o con contrato por tiempo
determinado, y aunque no vence el contrato pronfo, desean cambiar el que actualmente tienen por uno de
tiempo indefinido.

* No le gusta, no le conviene este trabajo: se contemplan a las personas que indican razones de
insatisfaccion relacionadas con gustos o preferencias personales que no hayan sido mencionadas
anteriormente (ejemplo: lejania del centro de trabajo, no le gusta trabajar solo o no le gusta trabajar en
equipos, no le conviene porque “choca” con horario de estudio o el horario no le conviene, debe gastar
mucho dinero para ir a trabajar, entre otras).

e Malas condiciones de trabajo / malas relaciones laborales: se refiere a las condiciones del
ambiente laboral, tanto sanitarias [mala iluminacion, ruido excesivo, demanda de mucho esfuerzo fisico,
contaminacion, mala higiene, peligrosidad o riesgo a la infegridad fisica o emocional, altas o muy bajas
temperaturas, entre otras), como las relaciones interpersonales (trato inadecuado entre el personal o de
la persona que supervisa directamente, amenazas de despido, control excesivo de los tiempos de trabajo,
etc.) o vinculadas con la legislacion laboral (incumplimiento de pagos salariales, no cobertura de la
sequridad social, no dan vacaciones pagas, dias por enfermedad, horas extraordinarias no pagadas).

* Gana poco dinero / le pagan mal: contempla las personas que consideran insuficiente su
remuneracion por el trabajo realizado, las que sienten la necesidad de percibir mas ingresos, asi como las
que fienen una expectativa de ingreso mas alto y la consideran una posibilidad de acuerdo a lo que ofrece
el mercado.

* No aprovecha el conocimiento o estudios que tiene: alude a las personas que consideran que sus
capacidades son desaprovechadas en el empleo actual y por lo tanto estan sobre calificadas para el puesto que

ocupan, o bien ejercen una actividad que no se relaciona con su formacidn.

* Por jornada laboral excesiva: personas que manifiestan el deseo de cambiar de trabajo porque el
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ndmero de horas trabajadas de manera efectiva son excesivas seg(n su criterio e incluso estan dispuestas

a aceptar un empleo con un ingreso inferior.

* No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que quiere: se consideran en esta categoria las

personas que expresen el deseo de camhiar de frabajo para obtener capacitacién en un campo especifico,

ampliar o perfeccionar sus destrezas, alin cuando eso puede conllevar a la percepcion de un ingreso

inferior al actual.

e QOtra: especifique alguna ofra razdn no contemplada para querer cambiar el empleo actual, tal como querer

un frabajo de menor responsabilidad.

Pregunta Cé6a. Disponibilidad para cambiar de trabajo: indaga
la disponibilidad de las personas para cambiar de trabajo en las proximas

cuatro semanas.

(6b. éHa estado buscando otro trabajo en las dlfimas

cuatro semanas?

Para cambiar el trabajo que tiene......... 0]

5 Para tener un frabajo adicional. .......... O
Porgue se termina el trabajo que tiene. ... O3

Porque no tenia trabajo en ese momento. . Os

NO «eoeeeeeeeeeeieieniieenniiennn, O5

(6a. Si a (nombre] le ofrecieran otro trabajo, negocio
o actividad, podria empezarlo en las proximas
tuatro semanas?

Pregunta C6b. Blisqueda de empleo: indaga si la persona
ocupada ha estado buscando frabajo en las Gltimas cuatro semanas y
por lo tanfo representa una demanda efectiva de empleo, aln

teniendo un frabajo.

V.4. Seguridad en el trabajo

En este 2012, se incluye por vez primera, un grupo de preguntas relacionada con el concepto de sequridad
en el trabajo que se deriva de uno mayor: el frabajo decente. Este explora una serie de dimensiones que son

relativamente recientes para la comprension del mundo del frabajo.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (0.1.T], el trabajo decente significa contar can
oportunidades de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar de
trabajo y proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e infegracion a la

sociedad, liberfad para que la gente exprese sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y los hombres (01T, 2008).

Para cumplir el objetivo de alimentar un grupo de nuevos indicadores, se han incluido cuatro preguntas en
total, que Usted encontrard en esta seccion y que estdn numeradas como L1y L2 en la seccién Cy otras dos
(L3 y L4) en la seccién E. Sobre estas dltimas, se volverd en la seccidn respectiva.
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A continuacion se describen los aspectos relevantes de estas dos preguntas.

Pregunta L1. Condiciones en el lugar de
trabajo: busca precisar la eventual exposicion a
condiciones riesgosas en el lugar de frabajo,
susceptibles de provocar dafios a la salud o

accidentes de las personas ocupadas.

Las opciones de respuesta son ejemplos de los
riesgos para la salud fisica y mental que pueden
presentarse en las condiciones a las que se ven
expuestos las personas ocupadas en sus tareas
habituales.

Lea detenidamente cada una de las opciones de
respuestas, pues es la persona informante quien
decidira si se presentan alguna de las condiciones
enlistadas en su lugar de frabajo o no.

Tome en consideracién, por ejemplo, que es
probable que una persona que trabaje con maquinaria
pesada se considere afectada por el ruido, de la
misma manera un frabajador de la consfruccion puede
ser susceptible de sufrir accidentes graves; asi
mismo una persona que frabaja con desechos sélidos

(basura) puede estar en riesgo de sufrir infecciones.

L. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

L1. ¢En el lugar de trabajo de (nomhre) se presenta

alguna de las siguientes condiciones...

Si No

humedad?. .. .. o.v e Or Qe
wmuchoruido? .......vu L OH 04
.falta de iluminacién? .......... Os Os
.altabaja temperatura? ........ O7 Oes

.01 02

..malos olores, poca ventilacion?

..contacto con sustancias

Oa
Os
Os

..riesgo de accidentes graves? . ..

..agresiones verhales o

Oz

AMENAZAS? v vvreiinrinnrnns O1

(Si no se presenta alguna pase a [7a]

Algunos ejemplos de actividades que podrian exponer al trabajador a este conjunto de condiciones, pueden

ser: el trabajo en herrerias u hornos de fundicién; las actividades agropecuarias donde se manejan

agroquimicos; el trabajo en congeladores para alimentos, flores; por mencionar algunas.

Para cada una de las opciones dehe aparecer una marca; al final de estas, en caso que fodas las respuestas
sean negafivas, continde a la pregunta (7a; de o contrario siga con la pregunfa L2.

Pregunta L2. Sobre medidas o equipo de seguridad: con esfa pregunta se busca recopilar
informacidn sobre aquellas personas ocupadas a quienes les proporcionan medidas o equipos de seguridad
para protegerles de eventuales condiciones riesgosas en su lugar de frabajo; independientemente de si este

equipo lo usa el o la frabajadora.

Si...... O1

L2. éPara protegerlo de esas condiciones le proveen
a [nombre] medidas o equipo de sequridad?




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTA RICA 135




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTARICA 136

V.4.2 Caracteristicas basicas del empleo principal

Bloque de preguntas C7a - C7b. Nombre del lugar o negocio para el que trabaja: el objetivo de
esta pregunta es determinar a qué sector institucional pertenece el establecimiento para el cual trabaja la
persona en su empleo principal (Gobierno Central, instituciones auténomas, semiautdnomas, instituciones sin
fines de lucro, empresas de los hogares, entre otras).

Anote lo més claramente posible el nomhre del establecimiento para el cual frabaja la persona. Cuando no es
posible determinarlo, anote la informacion de acuerdo con las siguientes cateqorias:

[7a. éLomo se llama el establecimiento,

negocio, finca o institucién para la que trabaja [nombre)?

* Finca agricola: cuando la finca no fiene nombre o el
informante no lo recuerda.

* Negocio o actividad propia: para pequenos Servicio domeéstico para casa(s) particular(es) .... O302
comercios, talleres o servicios que presta una persona | (7h. éPara cuantas casas trabaja? —-
independiente y no tiene nombre,

e Sin nombre: si la persona frabaja para un patrono en un negocio que no tiene nombre.

5i la persona trabaja como servidora doméstica marque directamente el circulo carrespondiente e indague la
cantidad de casas para las que frabaja. Debe tener presente que algunas instituciones o compafiias contratan

permanentemente a otras empresas para que realicen ciertos servicios que no forman parte de sus
actividades sustantivas (ejemplo: sequridad, limpieza, servicios de mantenimiento de computadoras, entre

ofras). En estos casos, el lugar donde realiza las tareas la persona no coincide con el establecimiento para el
cual trabaja, es decir con aquel que le contraté y le brinda la remuneracidn. Este Gltimo es el establecimiento
que se debe anotar.

No ohstante, tamhbién se subcontratan instifuciones o empresas para la produccidén propia del

establecimiento, por lo que es dificil identificar para quien trabaja realmente la persona que estamos

enfrevistando.
En estos casos:

o 5ilapersona realiza fareas propias de la actividad principal y dentro de las instalaciones, la persona
se considerara frabajando para dicho establecimiento, aunque sefiale que la contratd otra empresa.

o 5ilasrealiza fuera del establecimientfo, se anotara trabajando para la empresa que le contrata.

e Sin embargo, si la persona ejecuta tareas propias del establecimiento fuera de él, pero éste la
contraté de manera asalariada, se considera trabajando para ese establecimiento.
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Observe los siguientes ejemplos:

Nombre del
establecimiento

Forma de operar

Tarea de la persona
entrevistada

Para quién trabaja la
persona

Clinica de Coronado

Servicios de salud los
brinda ella misma

Servicio de vigilancia 'y
limpieza contrata a
“Servicio Total”

Toma muestras de sangre en
la clinica

Clinica de Coronado

Limpia los pasillos y
sanitarios en la clinica

Servicio Total

Hacienda Cafa Dulce

Produccion de azicar

Procesamiento de la cafia,
lo hace la finca

Corta cafna de azlcar en una
de las fincas de Hacienda Cafia
Dulce

Hacienda Cafna Dulce

Acarrea la cafia desde las
fincas hasta el trapiche de la
Hacienda Cafia Dulce para su
procesamientfo

Hacienda Cafna Dulce

Corporacién Nacional
de Golosinas

Fabricacién y distribucién
al por mayor de golosinas
(confites, chocolates,
galletas, frutas
confitadas)

Distribucion: contrata
empresas de disfribucion
por zonas una es “El
Galletin”

Fabrica de golosinas,
contratando personas que
las hace en sus propias
viviendas

Enciende y contfrola
funcionamiento de horno
donde se hacen las galletas en
la Fabrica

Corporacion Nacional
de Golosinas

Agente rutero que atiende
pedidos de los comercios de
los productos de la
Corporacién Nacional de
Golosinas

Distribuidora El
Galletin

Hace frutas conmfitadas en su
vivienda, la Corporacién
Nacional de Golosinas le paga
el salario, le controla por
peso de produccion

Corporacion Nacional
de Golosinas

Pregunta C7c. Ubicacion del establecimiento: identifica la ubicacion geografica del establecimiento
para el que trabaja la persona enfrevistada, por lo que debe anotar claramente el nombre de la provincia y el
canftén en caso de que el informante indique una ubicacion diferente al lugar donde se esté realizando la

entrevista.

Recuerde que la empresa para la que frabaja es la que le paga, que no necesariamente coincide en ubicacién
con el establecimiento donde realiza sus funciones (ejemplo: un oficial de sequridad que realiza sus funciones
en el INEC en Barrio Escalante pero la empresa que le paga es Sequridad El Halcdn que se ubica en Carfago, debe
anotar los datos de Sequridad El Halcén).




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 138

Si trabaja en varias viviendas:

e §i todas las viviendas estan en el mismo cantdn se
anota éste

e Silasviviendas estan en diferentes cantones:

*  Anote el cantén en que se ubique la mayoria
de las viviendas

* 5inose logra identificar mayoria, se anota el
cantén de la vivienda en que tiene mas

(7. ¢En qué provincia y canton se ubica el establecimiento/

negocio/ finca/ insfitucion para la que trabaja [nombre|?

Ectamicmo canfon.......oooovvviviiinnn, OI]I]I]
Oro@ntin. ..o O
clual?

Provincia

(antan

DO DEE v Onnt

tiempo de frabajar

Bloque de preguntas C8. Rama de actividad: con esfe bloque de preguntas se busca clasificar la
empresa, el establecimiento, negocio o finca denfro de un sector de la economia, seqln la clase de hienes o

servicios que produce.

En el anélisis de las actividades econémicas productivas, el término actividad es posible entenderlo como un

proceso, una combinacion de acciones cuyo resultado es un determinado conjunto de productos; una actividad

econémica fiene lugar cuando se combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de fabricacién o
productos para obfener determinados bienes o servicios.

(8. ¢A que se dedica principalmente

ese establecimiento?
(8a.¢Y es una actividad...
WlB SEIVICIOS? ov v 01 = pase a (%
111 T 1 0z
e TSHE? o 03
. al por menar ... O4
..de comerci? ...

al por mayor ... Qs
(8b. ¢Cual es el principal producto?

(Bc. ¢Cuales materias primas usa?

Opciones de respuesta:

En relacion con el concepto de “establecimiento”,
recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden fener
uno o mas establecimientos; por ejemplo, uno dedicado a
producir muebles (industria)] y otro que los vende
(comercio).

Es necesario indagar con la persona informante cual es
la actividad principal del establecimiento, es decir, aquella
que proporciona mayores ingresos y a la que se dedican
mayores recursos (C8b.J; note que las actividades que son
servicios no se les dehe hacer estar pregunta.

Asi mismo se debe indagar sobre las materias primas que

se emplean (C8c.), entendiendo estas como los productos o
materiales que se fransforman para elaborar un bien final o
de consumo. Ejemplos de ello son: la madera para hacer
muebles, el acero en la construccién, las fibras o telas para
la elaboracion de prendas de vestir.

* Servicios: son todas aguellas actividades econdmicas, de naturaleza frecuentemente inmaterial (no
se pueden ver, oir, probar o sentir anfes de adquirirlos) cuyo fin Gltimo, al igual que los bienes para
satisfacer los deseos o necesidades de las personas. Se pueden clasificar en piblicos (que son
generalmente apoyados por el Estado y el interés general] y los privados. Este sector abarca la
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adminisfracion pablica, los transportes y servicios de ufilidad pablica, los servicios de salud,
educacion, de telecomunicaciones, turismo, alquileres en general asi como los servicios financieros y
profesionales; entre otros.

e Agropecuaria: actividades cuyo fundamento esta en la explotacién directa de los recursos que la
naturaleza origina tales como la agricultura, la ganaderia, la pesca; efc. Ejemplo de esfe tipo de
actividades son la produccion de leche cruda y sus derivados; el cultivo de yuca, el cultivo de camardn
o tilapia asi como | a produccién de ganado para engorde.

* Industria: incluyen todas las actividades econdmicas que transforman las materiales, sustancias o
componentes [mismas que a su vez son las materias primas) en productos terminados o
semielaborados; como por ejemplo la fabricacion de galletas, zapatos de cuero, el embotellado de
refrescos o el enlatado de frutas.

* Comercio: son las actividades socioeconémicas que implican la adquisicién y fraspaso de
mercancias; en general es una operacién mercantil que implica la entrega de una cosa para recibir otra

de valor semejante. Asi mismo, se entiende por comercio al por menor, la actividad de compra-
venta de mercancias cuyo comprador es el consumidor final de la mercancia, es decir, quien usa o
consume la mercancia. Por ofra parte, el comercio al por mayor es la actividad de compra-venta de
mercancias cuyo comprador no es el consumidor final de la mercancia. La compra con el objetfivo de
vendérsela a ofro comerciante o a una empresa manufacturera que la emplee como materia prima para
su transformacion en ofra mercancia o producto.

En la tabla de la pagina siguiente enconfrard ejemplos de formas de anotacion incorrecta y su respectiva
correccién para que los revise con cuidado.
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Anotacion Anotacidn correcta
incorrecta

Finca maderera
Finca Finca de café

Finca de banano

Fabrica de zapatos de cuero
Fabrica de ropa femenina

Fabrica
Fabrica de envases plasticos

Fabrica de cajas de cartén

i Almacén de abarrotes al por menor
Almacén .
Almacén de ropa al por menor

Industria de palmito en conserva
. Industria textil

Industria . .
Industria electrénica

Industria automotriz

Laboratorio dental
Laboratorio Laboratorio clinico

Laboratorio quimico farmacéutico

Cultivo de yuca
Cultivo Cultivo de naranjas

Cultivo de flores

Depésito de madera
Deposito Depésito de materiales de construccion

Depésito de licores

Tienda de arficulos deportivos
Tienda de arficulos de pesca

Tienda
Boutique de ropa de mujer

Tienda por departamentos (Aliss, La Universal, etc.)

Ministerio de Comercio Exterior
Ministerio Ministerio de Educacion

Ministerio de Hacienda

Artesania en madera
Artesania Artesania de collares

Artesania en tela
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Bloque de preguntas (C9a - (O9c. e ”
) ) [9a. éComo se llama la ocupacion de
Caracterizacion de la ocupacién principal: con [nombre)?

esfas preguntas se pretende caracterizar la ocupacién

principal de la persona ocupada, identificando las

[(9h. é0ué hace [nombre) en su trabajo, cuales

ftareas que realiza, las herramientas, instrumentos o . . ;
tareas realiza principalmente?

maquinaria utilizada y el nombre de la ocupacién que
desempefia.

La ocupacién. es el tipo de trabajo concreto [9c éCuales herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

(conjunto de tareas desempefiadas] que realizd la

persona en el periodo de referencia. Para las personas Noutiliza .. ........ 0O

ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana
de referencia, se refiere al tipo de trabajo concreto que realiza habitualmente en ese empleo. Obtenga el
nombre completo de esa ocupacién con fodo el defalle necesario para que quede perfectamente clara la
naturaleza del frabajo. No escriba dnicamente denominaciones genéricas como: pedn, oficinista, ayudante,
dependiente, jornalero, miscelaneo, etc.

5i el espacio para anotar resulfa escaso, utilice el de OBSERVACIONES, sefialando el nimera de pregunta al
que corresponde.

Anotacion

Anotacion Correcta
Incorrecta

Profesor de primaria

Profesor Profesor de secundaria

Mecdnico automotriz

Mecénico dental

Mecénico de aviacién

Albafiil

Carpintero

Mecanico de mantenimiento industrial

Pedn agricola en cafa

Ordefador

Pedn Pedn de construccion

Pedn de ganaderia

Médico de consultorio

Jefe de cirugia de hospital

Médico Investigador médico

Profesor de patologia en la facultad de Medicina

Abogado en bufefe

Profesor en facultad de Derecho
Juez Primero de Instruccion

Abogado Asesor juridico de un ministerio

Procurador de precios

Mecanico

Obrero
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La anotacion de los instrumentos, herramientas, maquinaria o equipo son de gran ufilidad para establecer la
complejidad de la ocupacién desempefiada, por lo que es importante que escriba detalladamente el nombre de
cada una de ellas, en caso de utilizarse; sin embargo, debe tener la discrecionalidad para no hacer anofaciones
improcedentes segln lo manifestado por |a persona informante, como indicar que los instrumentos son un lapiz
y libretfa, o bien tener muy claro que no es lo mismo usar un teléfono, una central telefénica o un sofisticado
sistema de comunicacion telefdnica.

Valore el siguiente ejemplo de ocupacion similar pero que se clasifica en grupos diferentes:

Ocupacién Tareas Instrumentos,
herramientas, maquinaria,
equipo
Guarda de | Hacer rondas, vigilar entradas y salidas, estar | Revdlver, camara de vigilancia de
seouridad atento a personas sospechosas, esposar a | circuifo cerrado, sensores de
8 alguien si rohé, llamar a policia si hubo delito y | movimiento, alarmas, esposas,
se pone denuncia chaleco antibalas
Guarda de | Hacer rondas, prestar atencién a casas que | Garrofe
seouridad estan solas, vigilar que no roben, estar atento a
g personas sospechosas, inmovilizar a alguien si

rohé, llamar a policia.

Pregunta C10. Tamafo del establecimiento: con . .

. . o (10. éCuantas personas en fotal, incluida [nombre] y el (la
es’ral pregunta se obtiene el tamafio del establecimiento, dueﬁu[a| del negocio, frabajan regularmente ahi?
medido segin el nimero de personas que regularmente [5i es servidor en un hogar, na incluyo o duefiofo) de lo coso)
ftrabajan en él; incluye a toda aquella persona que trabaja )
en ese establecimiento en calidad de asalariada, cuenta Menos de 10 [anofe cudnfas]..................

propia, pafrona o trabajadora auxiliar sin remuneracion. 10amenosdecl......oooiiiiin 010
. - 20amenosde 30, O11

Debe hacerse la salvedad, que si en el establecimiento al
) . 30amenos 02 100, ... vveeeeeeereienins, On
momento de la entrevista trabajan personas que no son 100 0 mic On

trabajadoras requlares, éstas no deben incluirse, la Gnica
excepcion es la persona sobre la cual se esta obteniendo
la informacién, la cual debe ser incluida en este célculo, aiin cuando no frabaje de manera reqular.

Si el ndmero de personas que hahitualmente frabajan en el establecimiento es menar que 10, andtelo a dos
digitos en las casillas abiertas; si es mayor que 10, marque el cddigo de la categoria que mejor se ajuste a la
respuesta obtenida (lea todas las opciones).

Pregunta C11. Localizacion de la actividad: se refiere al lugar donde la persona realiza sus fareas o
su actividad del empleo principal, con el objetivo de aportar elementos para caracterizar la calidad de la
insercion laboral de las personas.

Opciones de respuesta

e Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas en una hahifacion de su vivienda, que
famhién se usa para alguna de las actividades del hogar, ya que no se cuenta con una habitacién o
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local exclusivo para realizar ese trabajo.

Espacio o local junto a su casa: debe ubicarse
en esfa categoria a las personas que realizan sus

(11. éDonde realiza [nombre) principalmente sus tareas?

fareas en un espacio exclusivo para la actividad Dentrodesucasa. .o veveeveeenneoenne Ot
econdmica dentro o anexo a su casa. Espacio o local junto a su T O 1
Dentro de la casals) del patran(a) e, O3
Der?tro de 15} casa del 'pa.tron(a)t 'ctrando Espacio o local junto a la casa del patron(a) ............ Oos
realiza su trabajo en una hahitacién de la vivienda Siempre mismo local/ Finca de la empresa
de la persona empleadora que tamhbién se usa para para la que frabaja................................ODS
alguna de las actividades del hogar, es decir que no Siempre misma local/ finca de ofra empresa
donde presta servicio ceeererirneeiinnernn, OnB

se cuentfa con una hahitacién o local exclusivo para
realizar ese frabajo. En esta categoria deben

Alterna en locales de la empresa para la que frabaja. .. Owr

incluirse las  personas del servicio A domicilio [hogar o lugar de trabajo del cliente] . ... .. Ooa

doméstico de los hogares. Via pblicasinpuesto fjo....ovvvve i, Ouns

Via piiblica con puesto fjo e 010

e Espacio o local junto a la casa del Sitio de construccinuobra....................... O11

patrén(a): cuando la persona realiza la actividad Otro lugar 012
[especifique)

econdmica en una habitacion o local (anexo o
dentro de la vivienda del patrono o cuenta propia)

que ha sido destinado exclusivamente para ese fin.

e Siempre en la misma finca o local de la empresa para la que trabaja: se ubican en esfa
categoria a quienes realizan sus actividades econémicas en un solo local o establecimiento localizado
en un lugar totalmente independiente de su vivienda o de la vivienda de la persona empleadora, sin
tener que estar cambiando de un local a otfro. Incluyen los locales que aunque estén a la par de la
vivienda, no comparten la misma estructura.

e Siempre en la misma finca o local de la empresa donde presta servicio: cuando la persona
realiza su trabajo o presta su servicio en otro establecimiento que no es para el que trabaja (por
ejemplo: los guardas que trabajan para una empresa de sequridad pero realizan su frabajo en un
banco).

e Alterna en locales de la empresa para la que trabaja: incluye las personas gue aunque
realizan sus tareas en locales independientes, éstos no son siempre las mismos, es decir, no hacen
sus tareas en un anico establecimiento. Esto ocurre especialmente en establecimientos que son parte
de una cadena o son sucursales de una empresa, por lo que la persona debe esfar cambiando de
recinto fisico para realizar sus tareas (ejemplo: los empleados de cadenas de supermercados, quienes
seqln lo indique la administracién, deben cambiar de local para realizar sus labores).

* A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente): cuando la persona realiza la actividad
econdmica en el lote, casa, oficina o local del cliente (ejemplo: las personas que van a las casas a
pintar ufias).

No deben confemplarse en esta caftegoria a las personas frabajadoras independienfes que realizan
actividades econémicas a domicilio pero fienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ni
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las personas del servicio doméstico que trabajan para varios hogares.

Via publica sin puesto fijo: en esta opcion se incluyen todas las personas que ejercen su actividad
econémica en la via plblica “moviéndose” de un lugar a ofro. Incluye a frabajadores del servicio de
transporte remunerado de personas (ejemplo: choferes de bus o taxi] y a las personas que se ubican
siempre en un mismo lugar de la via plblica, pero no cuenta con la dehida autorizacién por lo que en
cualquier momento son desplazadas de dicho lugar (ejemplo: las personas que venden flores o
confites en los semaforos).

Via publica con puesto fijo: se incluyen las personas que ejercen su actividad en un puesto fijo en
la calle que implica contar con alguna infraestructura fisica minima y la patente respectiva de la
municipalidad.

Sitio de construccién u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes o ferrenos donde se
estd desarrollando el proceso de construccién de una infraestructura; incluye la construccion de

carreteras, puentes u ofras obras de uso pablico.

Otro lugar: comprende foda situacion no contemplada en las categorias anferiores, como la

explotacidn de recursos naturales (ejemplo: los trabajadores en altamar, en tajos o hosques).

Pregunta C12. Posicion en el empleo: a partir de
esta pregunta se quiere determinar el tipo de relacién de
produccion en el empleo, esto es, la posicién que las
personas trabajadoras tienen en la relacion productiva
respecto a la utilizacion de la fuerza de frabajo y el
control de dichas relaciones de produccion. En la relacidn
de produccion intervienen diversos elementos, entre los
que se pueden mencionar:

o Posesion o no de los medios de produccién o de
capital  fijo  [tierra, edificios, vehicules,
maquinarias).

(12. ¢Ese frabajo que realiza es...

. nequcio, empresa o actvidad propia? . (15 pase St

..como empleado para un patrdn/
empresa/ insucion? ...

..como empleadaz] de casas
PAritUAMES? oo

..L0m0 ayuda a un familiar o conocido
que tiene un negacio o actividad propia?. ..
..Como ayuda a un familiar o conacido que

frabaja para un pafran o empresar........
[no incluya oyuante de servicio doméstical

0z
03
O

Os

b pase Seccidn E

o Realizacién o no de inversiones monetarias en capital que debe ser renovado mds frecuentemente o
capital circulante (insumos, materias primas, mercaderia, energia).

e Uso de mano de ohra.

o Vinculaciones enfre los factores de produccion, es decir, la forma en que las personas que parficipan en
la produccion se interrelacionan con los elementas anteriores.

Debe tener mucho cuidado en los pases indicados ya que frecuentemente se detectan errores debido a una
indagacién errénea que incluso puede generar incomodidad en la persona informante; asi mismo es
indispensahle que las personas sean clasificadas correctamente, pues de esta pregunta depende el “pase” a

una seccion u otra; tenga presente las siguientes consideraciones para ayudar en la correcta ubicacion en caso

de duda.

* Negocio, empresa o actividad propia: se

incluyen en esta categoria las personas que

utilizan su fuerza de trabajo para desarrollar una actividad o que ejerce independientemente una
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profesion u oficio para el propio beneficio, con sus propios medios de produccion (o gestionados por
ellas mismas), realizando inversiones de produccign, con la autonomia suficiente para decidir sobre la
organizacion del negocio, la contratacidn o no de mano de obra, la ufilizacién de los excedentes, la
comercializacién de los productos o la forma de prestacién de los servicios. Es decir, estas personas
son las que tienen la autoridad y responsabilidad del éxito del negocio; asumen los riesgas
econdmicos de su gestion o los que se presenfan en el enforno productivo, por lo que dependen en
gran medida de su capacidad gerencial para la confinuidad de la actividad; tienen cierto grado de
control sobre su sifuacion en el mercado de trabajo y sus ingresos dependen directamente de los
beneficios que se derivan de la produccion de los bienes o de los servicios producidos. Pueden
frabajar como Gnicas duefias o coma socias activas del negocio o actividad. A estas personas se les
denomina trabajadoras independientes, al ser ubicadas aqui, debe aplicarseles sequidamente la
Seccion D.

* Empleado(a) para un patrén/empresa/institucion: estas personas se caracterizan porque su
relacion productiva deriva principalmente de la venta de su fuerza de trabajo, esfo es, aportfa su
trabajo en relacion de dependencia con un empleador pihlico o privado y a cambio de éste percibe una
remuneracion en forma de sueldo, salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea sélo en
dinero, s6lo en especie o en ambos fipos. Esta refribucion no depende directamente de los beneficios
derivados de la venta de bienes o servicios. En general los medios de produccion no les pertenecen,
no realizan inversiones para la produccion y no participa en el control de los procesos de produccion
ni en la definicion de las relaciones mercantiles de la compra de insumos o venta de produccion, esto
es, no participa en la toma de decisiones o control de las relaciones de produccion. Su trabajo es
supervisado o sigue las directrices de la persona empleadora, ya sea duefia de un negocio o
representante de la institucién u organizacion. Estas personas se denominan asalariadas, por que
sequidamente de aplicarles la Seccién E.

e Empleado(a) de una o varias casas particulares: fienen las mismas caracteristicas de la
categoria anterior pero la diferencia es que trabajan en relacién de dependencia
exclusivamente con uno o varios hogares, en el que ni el hogar ni la persona que presfa el
servicio constituyen una empresa o unidad econdmica. Pueden aportar parcialmente herramientas de
trabajo y manifestar relativa autonomia en la fijacion del precio o valor del servicio prestado, pero
tienen una continuidad en la prestacién del servicio doméstico, es decir hay un acuerdo explicito o
implicito entre la persona trabajadora del servicio doméstico y el hogar, respecto a la jornada de
frabajo, la magnitud y tipo de trabajo a realizar, valor del servicio y la forma de remuneracién. Estas
personas también se consideran asalariadas por tanto deben pasar a la seccion E teniendo
presente las caracteristicas particulares de los servidores domésticos.

— -
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Algunos ejemplos le ayudardn a aclarar esta categoria:

Forma de trabajo

Es trabajo
doméstico

No es trabajo
doméstico

Trabaja lavando y planchando en dos casas, a cada una va dos dias a la
semana, en otra casa si le toca fodo el oficio, cobra por hora.

Tiene el negocio de enzacatado, disefio y elaboracion de jardines por lo
que va a las casas donde le soliciten, pero no de manera fija, excepto por
unos clienfes, a quienes les mantiene el jardin y los visita cada dos o
fres meses.

Chapea patios, lotes o jardines de casas, recorriendo vecindarios, cada
cierto tiempo pasa por los mismos lugares ofreciendo sus servicios.

Corta el zacate y hace el jardin de cuatro quintas, a cada una va durante
una semana del mes.

Mantiene y cuida las cabinas de tres familias en Playa Hermosa, debe
limpiarlas siempre porque en cualquier momento le avisan que llegaran.

Cuida casas de un vecindario. En el vecindario se pusieron de acuerdo
para consequir guarda y formaron un comité, donde una persona recoge
el monfo acordado en cada casa y ésta le paga.

De lunes a viernes lleva a dos nifios a la escuela y luego de regreso a la
casa, en su propio vehiculo. No se dedica a transportar personas, la
familia le paga por semana.

Brinda servicio privado de fransporte de personas, va donde y cuando le
llaman. Tiene un cliente fijo que siempre recoge los jueves.

Trabaja en la casa de una familia que tiene un servicio de catering.
Ayuda como cocinera, lavando y alistando la vajilla, manteleria y otros
utensilios del catering. Después que cocinen los alimentos del catering,
limpia la cocina de la casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia
vivienda, le pagan por mes.

e Ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: contempla a las

personas que frabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de
un miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida que no es miemhro del mismo, pero

como una ayuda o auxilio.

La ayuda implica participar de la actividad econdmica con poca responsabilidad, bajo direccién directa

del duefio o duefia de la unidad econdmica, sin participar en el confrol de la actividad, generalmente con

una pequefa jornada de trabajo, o una jornada no definida. Estas personas no pueden considerarse como

sacias, debido a que el nivel de dedicacién no es comparable con la del duefio o duefia del establecimiento.

No ohstante, con frecuencia muchas de las personas que se declaran ayudantes, fienen una vinculacion con

el negocio o actividad mayor de la que declaran o incluso reciben remuneracidn, por lo que se contemplan
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preguntas adicionales (el siguiente blogue de preguntas (13] para determinar mejor su relacién en la
unidad productiva.

* Ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa (ayuda a
asalariado): contempla a las personas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como
ayuda o auxilio a una persona que a su vez es empleada en una empresa o negocio. La persona
asalariada recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o
aumentar dicho volumen de produccidn; parque su remuneracion depende de la cantidad de productas
o0 articulos elaborados; o incrementar las ventas o el monto de la remuneracion, es decir, recibe un
beneficio directo monetario de esa ayuda. Se diferencia de la categoria anterior en que ayuda a una
persona que no tiene un negocio propio sino que es asalariada.

Para determinar mejor la relacién de las personas ayudantes con la persona asalariada, se les formula el
siguiente bloque de pregunfas (13. Asi, la ayuda a recolectores de café de parte de sus familiares, el
ayudar a concluir la elaboracion de holas de héishol porque se pagan por pieza, son ejemplos de ayuda a
personas asalariadas que si se consideran en esta categoria.

La ayuda brindada a una persona asalariada (por ejemplo preparar una presentacidn, o el levantado de
texto de un informe, la ayuda a una maestra para elaborar material diddctico o revisar exdmenes),
realizada en la casa y no en el cenfro de trabajo, ejemplifican sifuaciones que no deben considerarse
frabajo, y por lo tanto no son clasificahles en esta categoria.

Pregunta C13a. Pago de salario a ayudantes:
se indaga en primera instancia, si recibe una
remuneracion por la ayuda brindada, ya sea en dinero o
en especie. El pago puede ser un maonto inferior al valor
de mercado, pero debe ser suficiente para ser
considerado remuneracion y no un monto simhélico que

(13a. ¢Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

5.0 pseSeccibnE Mo, .. O SiC12=4confnie
Si(12=5 paseall4

se da para gastos infimos de la persona que ayuda. Estos pagos simbélicos generalmente son montas variables
que no guardan relacién con el volumen de trabajo realizado, mientras la remuneracién es un acuerdo
estipulado por el tiempo dedicado a la actividad o por el volumen producido.

Especial cuidado debe tenerse con los pagos que exclusivamente son en especie a los ayudantes que son

miembros del mismo hogar, pues podria incluirse como parfe de éste la alimenfacion que de fodas maneras
recibiria por ser miembro del hogar. Preste especial atencidn a los pases que presenta esta pregunta.

(13h. cToma decisiones y participa en la administracion
del negocio?

Pregunta C13b. Participacion en las
decisiones del negocio: esta pregunta tiene por
objetivo determinar el grado de vinculacién de la
5i...... 1+ paseSeccidnDd No........ Oz persona que se declaré ayudante de un negocio o de
una actividad independiente.

S5i manifiesta que tiene responsabilidad en la administracion del negocio y en la foma de decisiones, se

clasificara como socia y no como ayudante; ya sea que la participacion en el negocio sea parcial o fofal.

La participacion en el neqocio puede ser en una parte o todo el proceso prestacidn del servicio, por ejemplo:
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o [ontactar a proveedores y hacer pedidos

o Determinar el precio de los productos o servicios

o Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad
o Determinar el volumen de produccidn o de almacenaje

e Supervisar al personal confratado

o Ydemas actividades que demandan toma de decisiones para el control del negocio.

En estos casos como el de los ejemplos aunque la persona declard que solo es una ayuda se considera sacia.
Pregunta C13c. Retiro de dinero o ganancia:

con esta prequnta se determina si la persona que
trabaja en el negocio familiar, aunque no recibe pago

(13c. cPor ese trabajo normalmente retira dinero o recibe ganancias?

fijo, tiene la potestad de retirar dinero del negocio o ) O "

recibe ganancias. Si es asi, se reconoce que la = RTINS 91 No....... i pasel

persona es socia en la actividad y por lo tanto se

ubica como trabajadora independiente.

(13d. éLa persona con la cual frabaja... Preguntas C13d - C13e. Identificacién del

... VIVE EN Esi’Ehoqar?...(i” ...Vi\Jeeno’rmhogar?...C)E S0c10 (a): esta pregunfa busca identificar si la

persona socia es parfe del mismo hogar. 5i es
miembro del mismo hogar, la persona entrevistada

numero de linea
degsgpgrgmg;l_l_‘_,l se le indaga como trabajador independiente, con

(13e. [Anote el

fodas sus caracteristicas. Si es parte del mismo
hogar, la informacién no “duplica”, pues se le indaga al ofro socio del hogar que se declaré desde el inicio con
negocio propio.

Pregunta C13f - C13g. Porcentaje de ganancias

) (13F. éQué porcentaje de la ganancia le corresponde a [nombre]?
percibido: con esta pregunta se prefende precisar el

(13g. éluanto equivale, aproximadamente,

porcentaje de ganancia que recibe la persona. Adicionalmente
0% —>
en dinero ese porcenfaje de ganancia?

se consulta sobre la equivalencia de ese porcentfaje en dinero,

segln el cdlculo de la persona informante. Recuerde anofar el
periodo de tiempo al que corresponde el monto indicado, el

cual no puede ser inferior a mes.
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Pregunta C14. Continuidad de la ayuda: esfa

(14. éLa ayuda en ese frabajo o actividad es...
pregunta se plantea para deferminar la continuidad de la

ayuda de las personas trabajadoras auxiliares sin . permanente o por tiempo indefinido?.... O pasets

remuneracion o las asociadas con miembros del mismo .50l0 por esta femporada o la época? ... Oz

hogar. 5010 por un tiempo determinado? .......... O
...porunasulavez?........................04

Opciones de respuesta:
...sélutuandoselopiden?..................OE

* Por tiempo indefinido o permanente:
cuando la persona ha presfado su ayuda o participara del negocio por un lapso de tiempo indefinido,
ya que cuando inicid la ayuda no se establecié una fecha de términa. En situaciones excepcionales,
puede haberse estahlecido un periodo de prestacion de la ayuda, pero este plazo vencié y la ayuda
continda sin que se establezca un nuevo momento de finalizacién.

* Sélo por esta temporada o la época: cuando la ayuda de la persona se establece en relacion a
los ciclos anuales de produccién o por la temporada especifica. Debe diferenciarse de ayudas
ocasionales que son por volumen de produccion u ofras circunstancias particulares que no fienen
relacién con la época del afio.

e Solo por un tiempo determinado: cuando se solicita la ayuda de la persona por un periodo
especifico de manera ocasional o femporal.

e Fue por una sola vez: ubique a las personas que ayudaron en el periodo de referencia sélo por una
nica vez. Se diferencia de |a categoria anterior, porque la solicitud es para el cumplimiento de una
farea especifica y que no ha hecho con anterioridad.

* Solo cuando se lo piden: no existe continuidad de la ayuda, pero si de la disponibilidad para
cumplir con tareas especificas cuando la persona duefia del negocio o la persona asalariada lo
requiera y ya lo ha hecho con anterioridad.

Es importante tener presente que en el caso de personas asociadas con miembros del mismo hogar
(no simples ayudantes), la continuidad de la participacion del negocio, no puede ubicarse en estas dltimas dos

categorias (salvo que la actividad en general tenga esta caracteristica), pues seria cuestionable su
responsahilidad permanente en el negocio.

5i en la recoleccién de datos se encuentra algln caso de estos debe revisar las preguntas anteriores para
determinar si la persona recibio un pago ocasional por el trabajo realizado en el periodo de referencia (si es asi
considérela asalariada); o no recibié pago y en realidad no tiene responsabilidad en el negocio (considérela
auxiliar sin remuneracin).



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 150

o . ) Pregunta C15. Duracidn total de la
(15 ¢Cuanto tiempo durard o durd este frabajo? ayuda: esta pregunta tiene el objetivo de
NG SEMaNa B MENTS ..o vveeenrs ase (17 determinar la duracion total de la ayuda
Mas de una seEmanaaunmes ....v.ensns.. OE (incluye el tiempo que ha ayudado y el que
ayudara en esa actividad).
Mas de unmes atres meses ............. OEI
M3s de tres meses a seis meses .......... 04 Recuerde que las personas asociadas con
. , - miembros del mismo hogar que laboran por
MEISIjEEEIEH'IE'EE‘EEIUI'IanG..............05 . .g q P
un fiempo deferminado o por una
Masdeunaio............ocooeiiiinnn, OE temporada, deben tener una participacian

que exceda al menos un mes, segdn el tipo

de negocio y las caracteristicas dadas por el otro miembro del hogar.

Pregunta C16. Antigiiedad en el negocio o
actividad: su objetivo es determinar el tiempo que ha
parficipado en el negocio o actividad la persona de
inferés, ya sea como auxiliar sin remuneracién o como
familiar asociado con un miembro del mismo hogar.

Se indaga por el fiempo ya frabajado, es decir la
antigtiedad sin interrupciones o con interrupciones no
mayares a quince dias. 5e anotara la cantidad de meses
0 afios a dos digitos, y en caso de que el periodo sea
menor a un mes deberd marcar con una equis el cadigo
00.

(16 éDurante cudnfo fiempo ha estado ayudando en ese frabajo
en forma continua o con inferrupciones laborales no
mayores de 15 dias? (5l marque o anote an o de o tres opciones

Fara menos del mes margue —— Ow

Menos del afg, anofe N° de meses — | |

Un aiio o més, anote salo N° de afos = |
pase Seccion H

Pregunta C17. Verificacion de la existencia de otro trabajo o actividad: esta pegunta pretende

indagar la existencia de una sequnda ocupacion o empleo.

Se incluye para reforzar la tenencia de un sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta
C1. Sin embargo si ya fue sefialado que la persona si tiene una sequnda actividad, anote directamente el cédigo
1, verifique las horas incluidas en la respuesta de (2b y dirijase a la seccion F (Empleo Secundario). Si la
respuesta es negativa, marque con una “X” y pase a la Seccion H.

la semana pasada?

[17. Ademas de este, ctiene ofro frabajo o realizd ofra actividad

... O — verifique horas en [2b y pase Seccion F

Na...... 02 — pase beccion H




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 151

V.5. Seccion D. Caracteristicas de empleo independiente

El objetivo de esta seccion es identificar y caracterizar a las personas que desarrollan una actividad
econdmica como patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a fravés de dos
grandes dimensiones: una relacionada con las caracteristicas generales del empleo independiente y la otra
relacionada con los ingresos percibidos por estas actividades.

aa—)>

Pregunta D1. Contratacién de personal
asalariado: esta pregunta tiene el objetivo
de idenftificar si las personas que desarraollan
una actividad o negocio propio, confratan
mano de obra asalariada.

Opciones de respuesta

D1. éEn ese negocio o actividad [nombre] contrata personas

asalariadas...

ST SIBMPIE? Lot O1
...51, PEro sBloaveces? . v Oz
...nocontratapersonal? ..o 03

e Si, siempre: se clasifican aqui las personas trabajadoras independientes, ya sea duefias o socias
activas, que para desarrollar la actividad de su empresa o negocio contrata en forma continua uno

0 més trabajadores remunerados (en dinero o en especie). Es a este tipo de persona a las que se les

denomina patrono o empleador.

Se incluye en esta caftegoria a las personas que siempre fienen personal contratado para realizar las
actividades del negocio, aunque el personal no tenga un contrato permanentfe. Ademas se consideran las
personas que la semana de referencia suspendi6 al personal asalariado por razones circunstanciales, pero

regularmente si lo tienen contratado.

Ejemplos:

— Duefa de una tienda de ropa que ella misma administra y que durante todo el afio tiene una
dependiente confratada y en la época de diciembre confrata mas personal.

— Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores.
(ada fres meses, antes que alguno de los profesores adquiera derechos laborales, lo reemplaza
por otra persona, pero siempre hay profesores confratados para impartir las lecciones.

— Personas sacias de una pequefia finca productora de banano que siempre fienen confratada una
cuadrilla para atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracén inundé foda el érea e
inhahilitd la finca, por lo que la semana pasada, e incluso al momento de la entrevista, nadie pudo
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frabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago hasta que haje el nivel del agua y la Comisién
Nacional de Emergencias autorice el regreso.

* Si, pero solo a veces: en esta categoria se contemplan las personas duefias o socias activas que
s6lo en algunos momentos del afio o cuando fienen un alto volumen de produccion recurren a la
contratacion de mano de obra asalariada. Debe incluir en esta cateqoria a las personas que durante el
periodo de referencia contrataron personal, pero esta confratacion no es continua, dado que
usualmente en el negocio sélo usan su fuerza de frabajo para desarrollar las actividades o con mano
de obra auxiliar no remunerada.

e No contrata personal: incluya a quienes den una respuesta negativa. Recuerde que la utilizacion
de mano de ohra auxiliar no remunerada no se considera contratacion de personal.

D2. é5u trabajo en esta actividad es...
Pregunta D2. Continuidad del negocio o o
. . ... permanente o por tiempo indefinido?. . ... O1— paseD4
actividad: el objetivo de esta preqgunta es determinar la
s .. . ...s0lo por la temporada o la época? ........ O2
parficipacion de la persona en el negocio o
Lo e ...s6lo por un tiempo determinade? ......... O3
establecimiento, fal como se especificé en la pregunta
[14 porunasolavez? ........ciiiiiienen.... 04
...s0lo cuando se lopiden? .. ... veeee .. ©O5

03. éCuanto tiempo durara o durd) este trabajo?
Pregunta D3. Duracién del negocio o actividad:
con esta pregunta se husca determinar la duracion de la

Unasemanaomenos «..ouvuiienariiarnins Of} pase 017
participacion de la persona en el negocio o actividad, en

Més de una semanaaunmes. ............

PR R AR AT BN s nenss O3 los casos en que la persona indica que no es una actividad
ok et G Os 0 negocio permanente o por tiempo indefinido.
Masdeseismesesaunafio.............. Os

Mis deunafio. oo i Os

Pregunta D4. Duraciéon del negocio o actividad: esta pregunta se plantea para determinar la
continuidad de la administracién del negocio o actividad y no desde la existencia del negocio como tal. Se
anotard en nimeros y a dos digitos la cantidad de afios 0 meses que tiene la persona a cargo de este negocio o
actividad.

Recuerde Gnicamente debe hacer la anotacion en la | D4. ¢Durante cunto tiempo [nombre] ha tenido este negocio o
casilla respec’riva y no en todos los espacios actividad en forma continua o con inferrupciones no mayores

di ibl de 15 dias?
Isponiples.
p [5610 marque o anate en una de las tres opciones|

Ejemplos: Menos de un mes ——— O 00
Lo . . . Menos de un afio, anote N° de meses
e 5i fiene el negocio hace dos afos y seis

. , ~ Un afo o mas, anate sdlo N° de afios
meses, anotara 02 en la casilla de afos. ' \—‘—‘

e 5itiene siefe meses y quince dias, anofara 07 en la casilla meses.
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Pregunta D5. Tenencia de medios de

produccién: esta pregunta indaga en dos dimensiones: D5. cPara realizar las actividades del negocio [nombre] fiene...
el tipp de medios de produccion [herramientas,

maquinarias, local, vehiculo) y la forma de tenencia
(propio, alquilado, prestado o no tiene). herramientas?. ... 01 Op O3 O

«propio ..alquilada ..prestado No tizne

Se debe interrogar primero sobre los medios de ...maquinariasfequipus?.....05 Os 07 Os
produccion duraderos que son necesarios para desarrollar

las actividades del negacio sin incluir los bienes como | jpal/fncr.............O1 0z 03 (s
mercaderias o insumos y en caso de recibir respuesta
positiva, indague sobre la tenencia, de manera pausada | .vehiculo? ................ Os  Os Or Os

para cada uno de los items.

Los medios de produccion deben ser utilizados principal o exclusivamente para las actividades de la unidad
econdmica, ya que si se utilizan indistintamente para la produccion y para fines domésticos, se considera que
el negocio po tiene el medio productivo que se indaga.

Opciones de respuesta:
Forma de tenencia

* Propio: cuando forma parte de los activos registrados a nomhre del negocio / empresa o cuando le
pertenecen a la persona duefia del estahlecimiento o a algin sacio y son de uso exclusivo del negocio
o al menos usados principalmente para el negocio. Incluye los medios de produccién comprados a
crédifo, adn cuando no se hayan cancelado en su totalidad.

e Alquilado: es una renta por un periodo de uso establecido, cuyo monto esta acordado entre las
partes sin que este pago genere derechos de propiedad futura sobre el medio de produccién.
Excepcionalmente se considerara la contrapresfacion en especie, por ejemplo, la ohligatoriedad de
pagar con parte de la produccién de una actividad agricola por el uso de la finca.

e Prestado: cuando es utfilizado sin brindar pago alguno o cuando son cedidos
gratuitamente por parfe de una persona ajena a la actividad, sin que se adquieran
derechos de propiedad. También abarca el intercamhio de medios de produccién entre
personas duefias de diferentes establecimientos. Si los medios de produccién son
Facilitados por un cliente o por un proveedor de manera indefinida, sin que se confemple
algln tipo de pago, se consignara como prestado.

e No tiene: cuando no se fiene el medio de produccion consulfado.
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Tipo de medio de produccion

e Herramientas: cualquier instrumento disefiado como prolongacién de la mano, para hacer un fipo
particular de trabajo o funcién. El funcionamiento de la herramienta depende directamente de la
manipulacién humana, es decir por si sola no realiza la tarea o funcién de interés, por ejemplo:
destornillador, martillo, Ilaves, sierra, taladro, alicate, pinza, grapadora, niveles, calibrador,
cepilladora manual, etc.

e Maquinarias / equipos: es el conjunto de maquinas o equipo que permiten la realizacion de la
actividad del establecimiento o negocio.

La maquina es un conjunto de mecanismos combinados para aprovechar, dirigir, regular o transformar
una energia para producir efectos determinados. Aunque requieran de la infervencion humana, su
funcionamiento o ufilidad no deriva de esa participacion, sino que desempefian tareas que superan
proporcionalmente el esfuerzo humano invertido para su operacion. Algunos ejemplos son las
maquinas de coser, cosechadora, fofocopiadora, horno, fractor, computadora.

Se incluirdn también en esta categoria, las maquinas herramientas, las cuales son maquinas
estacionarias y motorizadas que cumplen funciones posibles de realizar con herramientas manuales,
fales como el forno, |a fresadora, la cepilladora, la perfiladora, la taladradora o |a perforadora pero de
mayor famafio, instaladas de manera fija y posible de accionar con poca intervencién humana.

Los equipos por su parte, contemplan los mobhiliarios o accesorios ufilizados en el negacio, ya sea de
manera complementaria, tales como estanferias, percheros, urnas, escritorios, o elementos
indispensables en la actividad pero que no pueden considerarse herramientas, como ollas, vajillas,
efc.

e Local / finca: abarca el espacio fisico acondicionado exclusivamente para la realizacion de la

actividad del establecimiento e independiente de la vivienda del duefio(a) del negocio, aunque si
contempla los locales anexos a dicha vivienda. Incluye la fenencia de finca para la ejecucion de

actividades agropecuarias.

e Vehiculo: se considera los vehiculos que se utilizan principalmente para el transporte de mercaderia
o de personas seqdn la actividad del esfablecimienfo, fales como automéviles, camiones o
motociclefas. Se considera que se “fiene” cuando este se encuentra en huen estado o en condiciones
de funcionar, o cuando esta descompuesto pero se tiene la infencion inmediata de repararlo.

Pregunta D6. Inversiones donde se requiere aportacion de la clientela: pretende determinar si la
persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacion monetaria o material de la clientela, sin la

cual no es posible producir, reparar o brindar el servicio.

Es una restriccion que impone la persona duefia, no fanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con
los clientes, sino porque no cuenta con el capital necesario para poder realizar el frabajo solicitado.

La indagataria incluye:
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* El cliente pague algo por adelantado:
esto es la condicion que impone la persona
duefia del negocio al cliente, en relacion al
pago tofal o parcial del costo del producto o
servicio, anfes de que éste sea brindado, para
poder comprar los materiales requeridos.

* El cliente aporte la materia prima,

D6. ¢Para hacer los frabajos es indispensable que...

5i No No aplica
...el cliente pague algo

poradelantado? ............... 1 Oz M

..l cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? . . 04 05 Os

repuestos o materiales: la persona duefa

del negocio impone la condicion que el cliente aporte:

— Materias primas: productos o materiales que mediante un proceso de transformacion se
utilizan para obtener o Ilevar a cabo el arficulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta

situacién es la solicitud de parte de una costurera a su cliente para que éste brinde la fela
con la que confeccionara un fraje, porque no tiene dinero para comprarla seqin las

especificaciones del clientfe.

— Repuestos: son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Cominmente se solicitan en los servicios de reparacion de dichos arficulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para
comprarlos y no cuenta con un stock de ellos.

— Materiales: otros tipos de arficulos o accesorios que complementan la actividad del
negocio pero son importantes para su realizacion, como la papeleria solicitada para un
servicio de levantado de texto, o el cable para un servicio de instalacién eléctrica, o el tinte y

esmalte de ufias en un servicio de sala de helleza.

* No aplica: algunas actividades no requieren de la ufilizacion de materias primas, ni repuestos, ni

materiales, ni involucra la venta de mercaderia, en estos casos marque el cddigo correspondiente a

“no aplica”. Un ejemplo es la persona que se dedica al cuido de automaviles en la via pihblica a base

de propinas.

Pregunta D7. Cantidad de clientes: la pregunta
prefende diferenciar si el establecimiento fiene
habitualmente uno o distintos clientes. Debe
enfatizarse la habitualidad para obtener una respuesta
adecuada, pues se considera que un negacio tiene un solo
cliente si su actividad es pagada en su fotfalidad por ese
cliente, aunque de vez en cuando, produzca o prestfe
servicios adicionales a otras personas.

07. ¢En esa actividad, trabaja habitualmente para...

..un solo cliente? [persona, empresa).........o....eee. O

.distintos clientes? [incluye piblico en general] ....... 02

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que solicita la elaboracion de un producto, la reparacién
de un articulo, la presfacién de un servicio o compra la mercaderia que estd a la venta, y en todos los casos

paga el precio establecido.
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Pregunta D8a. Numero de proveedores:
fal como indica la pregunta, interesa determinar el
ndmero de personas o entidades que abastecen las

D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias que
vende o las materias primas que usa?

mercaderias que vende el establecimiento, o las ! O

materias primas utilizadas en la produccion de

hienes o prestacidn de servicios. RN § 7.
Si el establecimiento no requiere de materias Ninguno, los clientes traen la materia

primas pero si repuestos o matferiales que son DFMa /O MBEESHA . .. seeeesansnss O3

indispensables para prestar el servicio, como por
ejemplo el papel en un servicio de fotocopiado, o repuestos automotrices en un taller mecénico, se indagara
respecto a los proveedores de dichos articulos.

No se incluyen proveedores de servicios plblicos (electricidad, agua) o los de insumos agricolas (semillas,
herbicidas) o industriales (lubricantes de maquinaria, combustibles).

e Uno: tuando sdlo una entidad le provee las materias primas. Tome en cuenta que en algunos casos el
proveedor es el mismo que compra la fotalidad de la produccion, por lo que siempre marcara esta

categoria.
e Dos o mas: confempla a los estahlecimientos que se abastecen indistinfamente de diferenfes

proveedores, seqin criferios de oportunidad, precio, cercania, surtido, es decir, se abastece de varios
proveedores que no son fijos.

e Ninguno: cuando a pesar de ser requerido para la actividad del negocio, la persona duefia no utiliza
proveedores porque ha impuesto la condicion a sus clienfes de que aporten los materiales, o cuando
no aplica, dada la actividad del establecimiento.

Pregunta D8b. Condiciones establecidas por
D8b. éAlgdn proveedor o cliente le establece... un proveedor o un cliente: se indaga si algdn
proveedor o clienfe definen condiciones de operacidn
5 No o . .
del negacio, limitando el nivel de autonomia o confrol
..montos minimos de venta o de de la persona duefia del mismo.
Proguccion? .. ..o Or O
Opciones de respuesta
.un area geografca de operacion?. ........... O3 Os
) ) * Montos minimos de venta o de
Cuales mercaderias o productos produccién: se refiere a la definicién de un
puedevender? ... ... Os Os A
limite inferior de venfas o del volumen de
~5upervision directa de su actividad? ........ 07 Os produccion, que de no cumplirse podrian
provocar sanciones (como el no pago de una

comision) o rompimiento de contrato.
» Area geografica de operacién: cuando se delimita una zona geogréfica para poder operar.

e Cudles mercaderias o productos puede vender: se restringe el fipo de bienes para la venta,
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especialmente cuando se estahlece que sélo puede comercializarse lo suministrado por el proveedor y
la persona duefia del establecimiento no fiene la libertad para diversificar sus productos.

e Supervision directa de su actividad: cuando con cierta periodicidad, el establecimienfo es
inspeccionado respecto a las condiciones de operacion que deben cumplir segln lo establecido por el

proveedor, tales como horarios, forma de atencidn a clientes, disposicién de los productos, decoracién

del local, entre otfras.

Pregunta D9. Definicién del precio o valor:
con esta pregunta se explora sobre la libre fijacion del
precio a cobrar por la mercaderia o los servicios. Si la
persona no tiene restriccion alguna en la mayoria de
sus productos y fija su margen de ganancia, se
consignara una respuesta positiva. Considere que

D9. éEn el negocio o actividad [nombre] define cuanto cobrar?

=T U & )|

algunas personas duefias de pequefios establecimientos que expenden abarrotes (pulperias, “mini-sdper”)
sefialan que el margen de ganancia estd estahlecido por el proveedor, pero en realidad el proveedor lo que hace
es una recomendacién de precio maximo o minimo de venta, pero puede ser modificado seqgin las condiciones de
mercado (ejemplo: lejania del establecimiento, la existencia de competencia, la rotacion de productos), por lo
gue en realidad gi puede fijar el precio de venta para gran parte de la mercaderia.

D10. éEn ese negocio o actividad, fiene socios?

...son miembros de este hogar? . ............. O1
51 4 ..s0n miembros de otro hogar?.............. 02
..ambos [de estey otro hogar]?.............. O3
Notiene ...ovvvniiriiiiiin i s oo

Pregunta D10. Existencia de socios: se desea
indagar sobre la existencia de socios en el negocio o
actividad, sean estos miembhros o no del hogar. Para
este estudio se considera socio a la persona que
parficipa en las fareas del establecimiento, ya sea sdlo
con la aportacién de capital, con la participacion en las
decisiones y administracion de dicho establecimiento o
de ambas formas.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre

varias personas, ya sea como socias capifalistas o activas, consigne una respuesta positiva e inmediatamente

indague si son miembros del mismo hogar o no.

Recuerde que deben considerarse socias las personas que en la Seccién C manifestaron que ayudan en la
actividad, pero en realidad tienen la pofestad de refirar dinero, recibir ganancias o participar de la foma de

decisiones del negocio.

Pregunta D11. Inscripciéon

del

011. éEl negorcio esta inscrito...

establecimiento: esta preqgunta se plantea con el
objefivo de idenfificar el grado de formalidad del
establecimiento, seqlin las instancias pablicas en las
cuales se encuenfre inscrito. Es una prequnta de
seleccidn dnica, por lo que aunque la persona informante
asegure que el estahlecimiento se encuentra inscrifo en
varias instancias, se debe marcar solo una de las
opciones presentes en el formulario.

...en el Registro de la Propiedad como empresa

o razon social con cédula juridica?. .. ... .. ... L L (o]

..en otra instancia pablica? [oF
|especifique]

Noesta inscrifoenninguna . ....... oo, O3
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Opciones de respuesta:

* En el Registro de la propiedad, como empresa o razoén social con cédula juridica: se
incluyen en esta categoria aquellos estahlecimienfos o negocios que estan inscritos coma persona
juridica (ejemplo: sociedad andnima - 5.A. o sociedad de responsabilidad limitada - R.L.). No todos los
establecimientos estan inscritos en el Registro Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser
posible, solicite el nimero de cédula juridica, 0 al menos indague si la tiene.

En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa no es la inscripcion del bien inmueble, sino de la
empresa o enfidad que explota dicha finca como sociedad.

* En otra instancia publica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como
la inscripcion en distinfas enfidades, entre ellas:

* Direccion de Tributacién Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el
impuesto de ventas).

* Las municipalidades, en relacion a las patentes comerciales.

* El Ministerio de 5alud, que oforga permisos sanifarios de funcionamiento.

* La Caja Costarricense del Sequro Social (CCSS), respecto a la inscripcion del negocio como patrono.

* No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente
que no esta inscrito en ninguna enfidad.

Pregunta D12. Contabilidad formal: en este caso, lo que
inferesa es determinar si el establecimiento o negocio lleva un 012. ¢t negocio o empresa [leva liros de confabilidad formal,

contraol contable por una persona profesional, con sus respectivos por un contador profesional? o incluye régmen
libras o registros electronicos debidamente autorizados o validados sl

por las enfidades competentes. Y es una actividad N agropecuaria

(industria, comercio o servicias)... OZ pasea14a

No incluye el llevar anotaciones sobre los ingresos y los gastos No " :
. . - Y s una actividad agropecuaria
mas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja electrénica o soffware . g O
o . _ [Bgriculfura, ganaderfa, pescal ... 3 pasealisa
especializado por parte de la persona duefia o socia del
establecimiento. a M O

Cabe aclarar que algunos establecimientos estan sujetos a lo que se denomina Régimen Simplificado de
Tributacién, el cual es un procedimienfo establecido por la Direccién de Tributacion Directa para facilitar la
declaracion de impuestos por parte de pequefios establecimientos. Bajo este procedimiento, la Direccion de
Tributacién acepta que en el registro contable sélo se lleve sobre los gastos y no una contabilidad completa.
Estos casos, aunque debidamente validados por una autoridad competente, NQ debe considerarse contabilidad
formal si es el Gnico control que se lleva. En caso que el estahlecimiento, aunque esté hajo el Régimen
Simplificado de Tributacion, realice los asientos confables completos con una persona profesional, se anotara

una respuesta positiva.

5i la persona duefia del establecimiento, es profesional en Administracion o Contahbilidad y lleva ese registro
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formal, se considera que si ]leva contabilidad formal.

Esta pregunta, asi como la D13a, permite separar la indagacion de las prequnfas de ingresos de trabajo
independiente y por lo tanto, se distinguen dos grandes bloques de ingresos: el hlogque de pregunfas D14 y el
bloque de preguntas D15. A continuacién se discutira al respecto.

V.5.1 Definiciones sobre ingresos provenientes del empleo de personas trabajadoras
independientes

Debido a que las personas trabajadoras independientes, ya sea patranas o cuenta propia, fienen ingresos por
trabajo que estan directamente relacionados con los beneficios que oforga su actividad, en esta investigacién
se quiere deferminar el monfo mensual de ingreso percibido, ya sea como retribucién por su trabajo o por
concepto de utilidad o ganancia, producto de su participacion en la actividad econdmica, cuando ésta ganancia
sea imposible de separar de los heneficios por la participacion de otros factores de produccidn, fales como la
aportacion de capital fijo (ingreso mixto). Se incluye:

e La remuneracion recibida producto de su frabajo, por los propietarios gerentes de sociedades y
cuasisociedades.

o Retiros de dinero que realiza la persona independiente, regularmente como retribucién a su trabajo
dentro de su empresa.

o Elingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio (segtn valoracién del
informante a precio de mercado, para su propio consumo o el de su hogar.

o Gastos del hogar (seqgln valoracion del informante a precio de mercado) pagados por la empresa.

e Ingresos por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.

o Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios o en asociacién, ya sea por la
parfe correspondiente por su trabajo y los ingresos recibidos por cada socio.

 Ingreso mixto'' o beneficio bruto provenientes de la actividad econdmica de una empresa familiar no
constituida en sociedad, que comprende, el valor de la produccién (los productos vendidos o servicios
prestados y los que se almacenan para una posterior utilizacion en la empresa), descontando el monto
fotal de los gastos de explotacion o costos de produccién.

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas que permiten recolectar informacién sobre los ingresos
que perciben las personas trabajadores independientes es importante que usted domine una serie de conceptos
basicos:

* Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior al momento de la entrevista, por lo
que se registra la ganancia bruta obtenida en dicho mes.

En el caso de las personas trabajadoras independientes cuya actividad se ubica en los sectores de
actividad de la industria, el comercio o los servicios y declaran obfener ingresos en periodos mayores
[’rrimes’rre, semestre, e’rc.], debe hacer la conversién respectiva dividiendo el monto entre el nimero de
meses del intervalo declarado.

" Es mixto porque parte es remuneracion al trabajo y en parte excedente de explotacion
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Si la informacién se declara en periodos inferiores al mes, por ejemplo la dlfima semana o quincena,
reconstruya con la persona informante, de fal forma que se obtenga una estimacién de la ganancia
obtenida el mes anterior.

Para personas cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura, ganaderia, explotacidn forestal,
caza y pesca] utilice el periodo de percepcidn de ingresos declarado por la persona informante, excepto si
éste es inferior al mes, en cuyo caso, debe proceder como se indicd anteriormente.

* Empresas no constituidas en sociedad: éstas contemplan actividades econdmicas gestionadas
por personas frabajadoras independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro
Nacional de la Propiedad y donde no se lleva una contabilidad formal, por lo que no es posible
separar la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de
la actividad econémica, son propiedad de la persona independiente o un grupo familiar, no del
establecimiento; las personas propietarias asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio, y no
es facilmente distinguible el activo y pasivos de la empresa y sus titulares. En algunos casos, las
actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir qué parte del
ingreso corresponde a la ufilizacion de la propia mano de obra y cual a excedentes de explofacion,
ademas de cudles son gastos de explotacién y cuales del hogar.

e Cuasisociedades: éstas incluyen las actividades econdmicas gestionadas por personas
frabajadoras independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la
Propiedad, o registradas a nombre de una persona fisica, generalmente la titular del establecimiento,
pero si lleva una contabilidad formal, por lo que si es posible separar la empresa y el hogar
del cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de la actividad econdmica,
son propiedad del establecimiento y no comparte, por lo menos no habitualmente, recursos o activos
del hogar. La gestion empresarial es retribuida monetariamente de manera separada del excedente de
explofacion.

e Sociedades: ésfas incluyen las actividades econémicas gestionadas por personas trabajadoras
independientes, solas o asociadas, registradas en el Registro Nacional de la Propiedad a nombre de
persona juridica o razén social, lleva una contabilidad formal, por lo que si es posible separar
la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de
la actividad econémica, son propiedad del establecimiento y no comparte, por lo menos no
habitualmente, recursos o activos del hogar. La gestién empresarial es retribuida monetariamente de
manera separada del excedente de explotacién.

e Valor de la produccién bruta: es el valor de fodos los bienes y servicios producidos para
el mercado, asi como para la propia utilizacién final. La produccién para el mercado corresponde
al valor de los hienes y servicios vendidos, infercambiados o proporcionados gratuitamente, o a
precios reducidos como pagos en especie a la mano de obra contratada. La produccién para la propia
utilizacién final comprende el valor de los hienes y servicios consumidos por el hogar o conservados
para su ufilizacion en la produccion futura.

e Valor de las ventas: en esta investigacidn, se refiere Gnicamente al valor en dinero obtenido de la
produccion para el mercado en el periodo de referencia. Esto es, el montfo tofal cobrado a la clienfela
por los productos o servicios puestos a su disposicién. Incluye, ademas, el valor segin estimacién a
precios de mercado de la persona informante] de los bienes o servicios producidos en el
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establecimiento e intercambiados en trueque, asi como los retiros en efectivo de los ingresos del
establecimiento si éstos no se han declarado en las ventas.

No deben incluirse en dichas ventas, el monto total de los impuestos indirectos de ley adicionados al costo
del producto, cuando éstos deben ser pagados por la clientela, tal como el impuesto de ventas.

* Gastos de operacion o explotacion: contempla todo gasto relacionado con la produccién en que
el establecimiento incurrié en el periodo de referencia. Estos son de tres tipos:

- consumo intermedio, el costo de los bienes y servicios consumidos como insumos por los procesos de
produccién, por ejemplo, el grano transformado o la electricidad consumida. Incluye la adquisicién de
materias primas, combustible, herramientas y pequefio equipo, asi como el costo de las semillas,
forrajes, fertilizantes y ofros insumos utilizados en la labranza, los alquileres o cargas pagados por
el equipo, maquinaria, edificios y tierra utilizados en la actividad de la empresa, el costo de los
transportes y la comercializacion, el costo de las reparaciones y manfenimiento ordinarios del
equipo y los vehiculos, los intereses pagados en relacion con la empresa y ofros gastos de
explotacidn.

- remuneracion que debe pagarse a la mano de cohra contratada, comprende todos los gastos
sufragados, ya sea en dinero, en especie o en servicios, en relacion con éstos. Se contempla los
pagos que debe hacer el establecimiento por los pagos de la sequridad social, u otros beneficios
otorgados adicionales a su salario.

- impuestos exigibles sobre la produccion, menos las subvenciones recibidas, en caso de haberlas.

e Ganancia o beneficio: es la diferencia entre el valor de las venfas y los gastos de operacion en el
periodo de referencia. En algunos casos esta diferencia puede ser negativa, por lo que en vez de ganancia,
se obtiene pérdidas.

* Ganancia o beneficio proporcional: cuando en el establecimiento se gestiona con la participacion de
varios socios activos, esta ganancia corresponde a la parte o proporcion acordada en funcion del aporte de
capital o de la propia mano de obra.

* Valor de lo retirado para autoconsumo: la produccion que se retira para el propio consumo o del
hogar, tamhién se considera como parte del valor de las ventas, pero se identifica en forma separada, dado
que no estuvo a disposicion en el mercado. Esta produccién o mercaderia retirada se valora a precios de
mercado seqln la informacién dada por informante.

V.5.2 Indicaciones especificas del llenado de las preguntas de ingresos

Bloque de preguntas D13: estas preguntfas tienen el objetivo de determinar el monto del ingreso por
concepto de frabajo independiente, producto de su participacion exclusiva como mano de chra y por el
excedente de explotacion. Se aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al
tener una contabilidad formal, la remuneracién a los diferentes factores de produccién son claramente
separables.
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Pregunta D13a. Remuneracién en forma de
salario: esta pregunta indaga si las personas que han
declarado que si llevan contabilidad formal se asignan
un salario por el trabajo que realizan en el negocio. En
caso de que la respuesta sea positiva debe sequir la
secuencia de D13, de lo contrario siga los pases que lo
[levaran al el bloque de preguntas que tendra que
aplicar.

013a. ¢[Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?
Oz o agropecuaria
81 L No (pase a D14a)
03 Agropecuaria
[pase aD15a)

D13b. cCuanto Fue su salario el mes pasado sin ningin ipo de
rebajo [salario hruto)?

i +
] v

' +
LRI L LI AN R E SRR LI NN LRl

Pregunta D13b. Ingresos percibidos el mes
anterior: con esta prequnta se aproxima, el salario
mensual de los frabajadores independientes que Ilevan
contahilidad formal en sus negocios y tienen asignado
salario.

Pregunta D13c. Ingresos por aguinaldo: con
esta pregunfa se aproxima el ingreso percibido por
aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce meses de
las personas que realizan una actividad independiente.

013c. éRecibio aguinaldo en los dlfimos dace meses?
¢(uanto recihid por ese periodo?

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Pregunta D13d. Valoracién del gasto personal o del hogar por parte de la empresa: en este
caso, se indaga si la persona que trabaja en su propia empresa, recibe como sobresueldo el pago de algunos
gastos personales o de su hogar como la alimentacién o transporte.

Puede recibirlo directamente, asigndndole un

D13d.¢Cual es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por parte de la empresa (tales como alimentacidn,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

........................................

vehiculo o por medio de una farjeta de crédito
con la que cubre gastos personales.
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Pregunta D13e. Ingresos por distribucion de
utilidades o dividendos: con esta pregunta se
aproxima el ingreso que le corresponde por dividendos
o utilidades del altimo periodo.

013e. éCudnto recibid [nombre] enlos dimos doce meses por
distribucion de dividendos o ufilidades?

pasea 19

...........................................

Note que el pase a D19 aplica para ambas respuestas.

Bloque de Preguntas D14. Solo para produccién no agropecuaria

Salo para actividad no agropecuaria (cadigo 2 en 012)

Su objetivo es estimar el ingreso mixto recibido por
parfe de la persona trabajadora independiente, cuando
su actividad se realiza en una empresa no constituida en
sociedad y se ubica en los sectores industria, comercio y
servicios.

Con la prequnta D14a se solicita al informante el
total la ganancia del mes anterior, sefialando que al
valor de las ventas del mes anterior, debe restar el
monto fotal gastado para realizar esas ventas.

Al formular la prequnta D14b se obtiene el ingreso en
dinero por la venta de los productos o servicios
prestados en el mes anterior. Dado que la persona
gesfiona una empresa que no lleva una contabilidad
formal, se incluyen estas preguntas para ayudar a
reconstruir los ingresos y gastos del mes anterior.

Por ofro lado, en la pregunta D14c se debe utilizar
las definiciones dadas y recordarle al informante lo que
debe incluir como gastos de acuerdo con la actividad.

IMPORTANTE: es frecuente que las personas no
logren declarar un dafo preciso para la ganancia del mes
anterior, pues hacen referencia a las variaciones a lo
largo del afio, en estos casos acepte la mejor
aproximacion de la ganancia mensual.

Industria, comercio, servicios [incluye los servicios agricolas)

014a. éCuanto fue en total la ganancia
de [nombre] por la venta de
sus productos o servicios

el mes pasado?
Monto mensual

014h. ¢En cuanto vendid o cobrd esos
productos o servicios

el mes pasado? :

Monto mensual

014c. luanto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos

servicios el mes pasado?
Monto mensual

]
.

’ .
R R R T PR N R YR TN R T

]
.

’ .
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Preguntas D14d - D14f. Solo si la actividad
es para fabricar, vender alimentos o
productos: preste afencion al recuadro de la
pregunta D14d, el cual indica que po debe leerse esta
pregunta, sino que el entrevistador debe marcar la
opcion que mejor se ajuste a la actividad que la
persona realiza.

Estas pregunfas le permiten idenfificar si Ila
actividad se refiere a la fabricacion o venta de
productos, en cuyo caso se procede a estimar el valor
de los productos retirados del establecimiento para
uso personal o del hogar, como tomar abarrotes de
una pulperia, ropa de la tienda, o hacer para el hogar
un mueble de cocina de los que fabrica, o consume
almuerzos de los que prepara en su soda para la
venta.

Entrevistudor:
014d. éEs una actvidad para fabricar, o vender alimentos o productos?
| P 01 No....... Og-rpasemﬁ

014e. De lo que produce o vende, ¢[nombre] retird algo para
cansumo propio 0 de su hogar el mes pasado?

014F. ¢En cudnto estima el valor de lo que se dejo

o el mes pasado, si lo hubiera vendido?

Q O] i

|||||||||||||||||||||||||||||||||||

| » paseallb J

No debe consignar el valor de servicios autoprestados, tales como fransporte, asesoria legal, manicure o

reparacion de articulos.

S6lo para actividad agropecuaria [cadigo 3 en 012)

(agricultura, ganaderia, pesca y afines)

015a. ¢Cuanto fue en fotal la ganancia de [nombre) por la venta
de la produccion de la Fnca/actividad pesquera, en el

dltima periodo?

015b. éEn cudnto vendid toda esa produccidn del Gltimo periodo?

....................................................

Periodo de venta

....................................................

Periodo de venta

D15c. éCudnto gastd en esa produccidn que vendid en el Glfimo
periodo?

Periodo de venta

015d. De lo que produce [nomhre) ¢retir algo para consumo
propio o de su hogar el {iltimo periodo?

D15e. ¢En cudnto estima el valor de lo que se dejd en el

5. Q1> Gltimo periodo, si lo hubiera vendido?

Periodo de venta

No..O2

Bloque de preguntas D15a - D15d. Para
actividades agropecuarias: se formula con el
mismo objetivo del hloque anterior, pero se dirige
exclusivamente a personas que desarrollan una
actividad agricultura, la
explotacion forestal, la ganaderia u otra produccion

relacionada con la

pecuaria, como la caza y la pesca.

Se toma en consideracion que los periodos de
percepcion de ingresos son muy variables y por ello
no se especifica que deba ser el mes anterior.

Debe prestar atencion al tipo de produccion y
establecer cada cudnfo la produccién se cosecha y
vende, o cada cuanto se venden los animales de
crianza.
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016. Del gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente con
el ingreso por esta actividad?

|n.n.nununnnn'unnnnunnn Pase a D1g
Monto en dinero por mes

Pregunta D17. Estimacion de la ganancia para
las personas con ingreso ignorado o cero: su
objetivo es rescatar los ingresos por trabajo de las
personas trabajadoras independientes cuya actividad no
se realiza de manera reqular o fue realizado por un
periodo inferior al mes; de ahi que la anofacién del
periodo se hace en dias y siempre a dos digitos. Se
indaga directamente por la ganancia recibida.

Preguntas D16. Estimacién adicional de la
ganancia: esta pregunta es un esfuerzo mas que se
hace en la encuesta por recolectar al menos un datfo
aproximado de la ganancia de las personas que no han
declarado su ingreso o para los informantes que
realmente desconocen los ingresos de la persona de la
que se le estan solicitando los datos.

Solo para cadigos 1, 2 en pregunta 03

017. ¢luénto se gand o se ganard por ese frabajo/actividad?

por s

v L]
L LR R AR R RN R LRI I Y p lllllllllllllllllll

Pregunta D18. Ingresos por empleo anterior: se indaga sobre la percepcion de ingresos de un empleo
anterior, ya sea independiente o asalariado, en el mes de referencia.

018, éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
que fenia ese mes?
Notenfatrabajo ............... OD

Pregunta D19. Verificacién de la existencia de otro
trabajo o actividad: esfa pregunta pretende indagar la

019, Ademas de este, cfiene ofro trabajo o realizd ofra

existencia de un sequndo empleo, en caso que no lo haya atfividad |359manaP353da?

declarado en la pregunfa C1. Sin embargo si ya fue sefialado

que la persona si tiene una segunda actividad,

directamente el cadigo 1, verifique las horas incluidas en la
respuesta de (2b y dirijase a la seccion F (Empleo Secundario).
Si la respuesta es negativa, marque con una “X” y pase a la

Seccion H.

anote g OP—* Verifigue horas de (Zhy
pase 3 Secciin

NO o, OP———*pmﬁmm
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V.6. Seccion E. Personas Ocupadas Asalariadas

El objetivo de esta seccion es la determinacion de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas
asalariadas fienen en su trabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo
de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en su empleo, entre otros.

Considere que las personas que responden esta seccidn, vienen directamente de la pregunta C12 al marcar
el cédigo 2 (empleado para un patrdn / empresa / institucién] o el codigo 3 (como empleado (a) de una o
varias casa particulares).

A continuacién se muestran dos hloques de preguntfas: uno sohre las caracteristicas del empleo asalariado
que se indagan con las preguntas E1 a E7a y ofro sobre los ingresos de las personas asalariadas que van de las
preguntas E8a a E17.

V.6.1 Indicaciones especificas sobre caracteristicas del empleo asalariado

Pregunta E1. Continuidad en el empleo asalariado: indaga sobre la duracién del empleo.

Opciones de respuesta: E1. cEltrabajo de [nombre] es...

* Por tiempo indefinido o permanente: ..por tiempo indefinido o permanente?..... 01—" pase 3
cuando la persona frabaja por un lapso de
tiempo indefinido, es decir, cuando inicié su ..50l0 por esta temporada o la época? ... 0z
relacion laboral no se establecié una fecha de
término. ..50l0 por un tiempo deferminado? ... 03

* So6lo por esta temporada o la época: es
el trabajo que estd asociado a ciclos anuales OrUNASOlavez?. ... 04
de produccion o por una temporada especifica , ,
del afio. Debe diferenciarse de trabajos solo cuando se o piden?. ..o 05
ocasionales que son por volumen de
produccion u ofras circunsfancias particulares

que no fienen relacién con la época del afio.

e Sélo por un tiempo determinado: cuando la persona se ha empleado por un periodo especifico,
se han establecido condiciones o circunstancias de término del frabajo, por lo que este es ocasional o
temporal (ejemplo: volumen de produccién o sustitucin de una persona por vacaciones o incapacidad).

* Por una sola vez: ubique a las personas que trabajaron en el periodo de referencia en una tarea
especifica, por solicifud de una Gnica vez. Es una solicitud para el cumplimiento de alguna tarea que no
ha hecho con anferioridad.

* Solo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir
con fareas especificas cuando la persona empleadora lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es
decir, la persona trabaja evenfualmente si se necesita.
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E2. ¢Cuanto tiempo durard (o durd) este trabajo?

Lnasemana amenas ...............o..is OW
Mas de una semanaaunmes............. OZ
Mas de un mes a fres meses.............. OE
Mas de tres meses a seis meses .......... 04
Mas de seis mesesa Unafo ......vvvuenss OE
Masdeunano.......vvviiiiininiiinn, OE

Pregunta E3. Duraciéon del
permanente o continuo: el objetivo de esta pregunfa es
determinar la duracién del contrato de frabajo permanenfe o
continuo de la persona asalariada. Se indaga por el fiempo ya
frabajado, es decir la anfigliedad sin inferrupciones, o con

contrato de trabajo

inferrupciones no mayores a quince dias.

Pregunta E2. Duracién de la contratacion: esfa
pregunta tiene como objetivo defterminar la duracidn total
del trabajo de la persona asalariada, incluye el tiempo que ha
frabajado y el que trabajara en esa actividad. 5i la persona
responde que este frabajo durd menos de un mes deberd
aplicar el “pase” indicado.

mayores a 15 dias?
[5alo marque o anote una de los tres opciones|

Menosdeunmes ———>

Qoo
Menos de un afio, anofe N° de meses
Un afio o mas, anote solo N° de afios

E3. cDurante cuanto tiempo (nombre] ha trabajado para ese
lugar en forma continua o con interrupciones laborales no

Pregunta E4a. Horario normal de trabajo: refiere al periodo de trabajo diario laborado, delimitado
enfre la hora de inicio y la hora de término. Con esta prequnta se quiere determinar el intervalo de tiempa
usual dedicado a la realizacin de labores en el empleo principal.

E4a. ¢(udl es el horario normal de frabajo de [nombre)?

Diurno [entre las Samy Tpm) ........... O1

Noctumo (entre 7 pmy 5am) .ovevvins Oz

Mixto (al menos tres horas nocturnas ... . 03

Alterno /rotativol escalonado. . vovvvvi, Os

Otrofipo Os

[especifique]

Horario propio. . .ovvvvvvviei, b

pase £5

da.m.

Opciones de respuesta:

Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del fiempo, se
frabaja en horario comprendido enfre las 5:00 a.m. y las 7:00
p.m. No ohstante, si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no
abarca fres o mas horas nocturnas y las horas diurnas
representan mds de la mifad de las horas totales contratadas,
consigne horario diurno (ejemplo: un horario entre las 4 p.m. y
las 9 p.m.).

Nocturno: implica que siempre, o la mayor parte del
tiempo, se frabaja en horario enfre las 7:00 p.m. y las 5:00

Mixto: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja con horario que inicia antes de las 7:00 p.m.

y confempla al menos tres horas nocturnas, siempre y cuando estas horas representen la mitad o menos de las
horas tofales contratadas.
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Considere las siguientes especificaciones:

= Sjel horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca fres o mas horas nocturnas y las horas
diurnas representan la mitad o menos de las horas totales contratadas, consigne horario
mixto [ejemplo: un horario entre las 5:00 p.m. y las 9:00 p.m.].

= 5jlas tres o mas horas nocturnas representan més de la mitad del total de horas diarias

contratadas y el horario comprende al menos tres horas diurnas, se marcara horario mixto
(ejemplo: un horario de trabajo entre las 4:00 p.m. y las 11:00 p.m.).

= 5 las horas nocturnas representan mas de la mitad de la jornada y en el horario hay menos de

fres horas diurnas, se consignard horario nocturno (ejemplo: un horario de trabajo entre las
5:00 p.m. y las 10:00 p.m.).

Horario alterno / rotativo / escalonado: cuando no se establece un horario fijo, es decir, siempre o la
mayor parte del tfiempo, su horario de trabajo cambia entre horarios dirunos, nocturnos o mixtos o de acuerdo a
un rol que estahle |la persona empleadora. Considere lo siguiente:

Horario alterno

Horario rotativo

Horario escalonado

Contempla variaciones de
horarios cada cierto periodo
claramente establecido, de
manera que duranfe ese
periodo, se cumple el mismo
horario, pero en el siguiente
periodo alterna con otro.

Ejemplo: el horario de
personal de enfermeria de un
hospital que un mes trabajan
en horario diurno, otro mes en
horario nocturno y ofro en
horario mixto.

Las variaciones de horario ocurren en
periodos corfos, ya sea cada dia o
durante cierto ndmero de dias de la
semana y no necesariamente sigue un
pafrén determinado.

Ejemplo: los horarios del personal de
algunos supermercados, quienes un
dia les comunican que tienen un
horario determinado, otro dia tienen
otro horario, y asi sucesivamente,
siguiendo un rol que se comunica con
poca anficipacion.

También los horarios que por tres o
cuatro dias de la semana son el
mismo, pero es diferenfe al de los
restantes dias de la semana.

Las variaciones de horario se presentan
en periodos cortos, (diarias o durante
cierto nimero de dias de la semana)
pero siguen un patrén en el que la hora
de inicio de un dia o de un bloque de
dias, se define en funcion de la hora de
término del antferior. El cambio puede
ser diario, por lo que cada dia inicia y
termina labores en horas diferentes,
pero de acuerdo a la hora de salida
anferior

Ejemplo: el dia lunes el horario es de b
a.m. a 2 p.m., el martes de 2 p.m. a 10
p.m.y el miércoles de 10 p.m.a b a.m.

Ejemplo: lunes, martes y miércoles
tiene horario de 2 p.m. a 10 p.m., los
siguientes tres dias de 10 p.m. a b a.m.,
descansa el domingo, y luego lunes,
martes y miércoles de la siguienfe
semana, tiene horario de b a.m. a 2
p.m..
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Otro tipo: abarca ofros tipos de horarios no contemplados en las opciones anteriores, como aquellos que

combinan los horarios diurnos, nocturnos o mixtes con algin tipo de restriccion horaria adicional (ejemplo:
horarios diurnos pero con la exigencia de disponibilidad nocturna anfe situaciones de emergencia, o los
horarios que exigen que cada cierto tiempo se hagan guardias de veinticuatro horas).

Horario propio: considere en esta categoria a las personas que tienen la flexibilidad de arreglario a su

conveniencia, por lo que trabaja en horarios diversos. 5i la persona arreqglé para si misma un horario de frabajo
fijo, clasifiquela siempre en esta cateqoria, pues puede tener la alternativa de variarlo en caso de una
circunstancia especial. En esta categoria suelen incluirse personas que frabajan en su domicilio en actividades

de maquila o agentes de ventas.

5i tiene duda de cual casilla marcar, consigne claramente el horario tal como se lo manifestd
persona informante; posteriormente se clasificara en oficina.

Edb, [Nombre| ctrahaja normalmente...
Jlempre Jos mismos dR8? v OW

,..mnrufadfmded\'as?......................HOE

Pregunta E4b. Regularidad de los dias de
trabajo en la semana: esta pregunfa tiene el
objetivo de deferminar si los dias de frabajo
contratados a la semana, son requlares o no,
considerando siempre una semana calendario de
domingo a sabado. En este caso, se hace referencia a
los dias especificos (domingo, lunes, martes,

miércoles, jueves, viernes y sabada), no la cantidad de dias. Excepcionalmente puede considerar periodos mas

largos a la semana, como la quincena o el mes.

Pregunta E5. Organizacion de la semana
laboral: se formula para determinar si existe o no
esquema de rofacion de dias en la semana laboral, es
decir, la forma en que se organiza segln el nimero de
dias continuos de trabajo y el ndmero de dias

continuos de descanso.

Asi:

ES. éluantos dias sequidos trahaja y cudntos descansa?

Diasdetrabajo......oovvvvievinninnn, \—‘J
Uias de destanso. ..ovvvvvvvvnvenviinnns

Rofacion variable de ambos.............. OBB

* 5juna persona trabaja de lunes a viernes y descansa sabado y domingo, se anotarén 5 dias de trabajo

y ¢ de descanso.

* §jtrabaja de dia por medio, se anota 1 dia de trabajo y 1 dia de descanso.

La rotacion variable de amhos, se refiere a que los dias de trabajo y los dias de descanso varian. Esta
situacién implica que en una semana calendario de domingo a sabado, se trabaja con rofacion de dias, cuyo
esquema es diferente a la siguiente semana, y la compensacion de horas se realiza quincenal o mensualmente.
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Ejemplos a considerar:

* Unasemana se labora tres dias y se descansa cuatro, pero la siguiente semana trabaja cuatro y descansa fres.

En los casos de excepcién donde la organizacién del fiempo laboral abarca un periodo mayor a la semana, usted

debe indicar de igual manera cuantos dias debe trabajar sequidos y cuantos descansa.

*  Unguarda parques que frabaja cuatro semanas sequidas y descansa una semana,

Se debe anotar que frabaja 28 dias sequidos y descansa 7.

Para una mejor comprension sobre la forma correcta de anofar las respuestas del bloque E4, valore los siguienfes casos:

Caso 1
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

1 Libre Bam.a4 Bam. a4 Bam.a4 Bam. a4 Bam. a4 Libre
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

2 Libre Bam.a4 Bam. a4 Bam.a4 Bam.a4 Bam. a4 Libre
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

3 Libre Bam.a4 Bam.a4 Bam.a4 Bam.a4 Bam. a4 Libre
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

Como respuesta al caso 1 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a) éTrabaja normalmente... Prequnta Edc
fas de frabajo fas de descanso
(E46) Dias de trabaj Dias de d
, Siempre los
Diurno empre 5 2
mismos dias
Caso 2
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 Libre ba.m.a? ba.m.a? ba.m.a? 10p.m.ab | 10p.m.ab | 10p.m.ab
p.m. p.m. p.m. a.m. a.m. a.m.
2 Libre ba.m.a? ba.m.a? ba.m.a? 10p.m.ab | 10p.m.ab | 10p.m.ab
p.m. p.m. p.m. a.m. a.m. a.m.
3 Libre ba.m.a? ba.m.a? ba.m.a? 10p.m.ab | 10p.m.ab | 10p.m.ab
p.m. p.m. p.m. a.m. a.m. a.m.




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTARICA 171

Como respuesta al caso 2 se debe anotar lo siguiente:

. éTrabaja normalmente... Pregunta Edc
Horario (E4a) (E4b)
Dias de trabajo Dias de descanso
Alterno / Rotativo Siempre los 6
/ Escalonado mismaos dias
Caso 3
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 ba.m.a? 2pm.aldl | 10p.m.ab | bam.a? Libre Libre Libre
p.m. p.m. a.m. p.m.
2 2p.m.aldl | 10p.m.ab | bam.a’? 2p.m.alld | Libre Libre Libre
p.m. a.m. p.m. p.m.
3 10p.m.ab | bam.a?2 2p.m.ald | 10p.m.ab | Libre Libre Libre
a.m. p.m. p.m. a.m.

Como respuesta al caso 3 se debe anotar lo siguiente:

Pregunta E4c

Horario (E4a)

éTrabaja normalmente...
(E4b)

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno / Rotative / Siempre los 4
Escalonado mismos dias
Caso 4
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab Libre Libre Libre
p.m. p.m. p.m. p.m.
2 Libre ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab Libre Libre
p.m. p.m. p.m. p.m.
3 Libre Libre ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab ba.m.ab Libre
p.m. p.m. p.m. p.m.
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Como respuesta al caso 4 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

éTrabaja normalmente...
(E4b)

Pregunta E4c

Dias de trabajo

Dias de descanso

Con rotacion de

Diurno . 4 4
dias
Caso 5
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 Bam.a8 Bam.a8 Bam.a8 Libre Libre Libre 10a.m.a10
p.m. p.m. p.m. p.m.
2 10a.m.a10 | 10a.m.a10 | Libre Libre Libre 12m.a 12 12m.a12
p.m. p.m. p.m. p.m.
3 12m.a12 Libre Libre Libre Bam.a8 Bam.a8 Bam.a8
p.m. p.m. p.m. p.m.

Como respuesta al caso 5 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a) éTrabaja normalmente... Pregunta E4c
(E4b)
Dias de trabajo Dias de descanso
Alterno / Rotative / | Con rotacién de 3 3
Escalonado dias

Eb. cPara realizar este trabajo es indispensable que [nombre]
aporte, sin que la empresa le reconozca...

S5 No

0z
Qs
Os
Os
V.
Oa

Or

aporte.

Pregunta E6. Aportacién indispensable de medios
de produccion: el objefivo de esta pregunta es determinar
si ademds de la fuerza de frabajo, la persona debe
proporcionar algin medio de produccién para poder realizar
las fareas asignadas adecuadamente. Esta aportacién es una
exigencia [implicifa o explicita) de la persona empleadora y
no una iniciativa voluntaria; se refiere a la vez a que el aportfe
se hace de manera regular, no esporadicamente y la empresa

0 negocio no le reconoce de ninguna forma dicho

Para cada uno de los items, debe marcar la alternativa
correcta, tomando en cuenta las definiciones de medios dados para recabar la informacién de D5; ademéds
considere que trabajar en la casa o tener local implica que el empleador no incurra en gastos de alquiler y
cualquier ofro gasto fijo como pagos de electricidad o agua, Realizar gastos del trabajo por su cuenta
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sin que se los reconozcan, por ejemplo:

o La compra de materiales que son indispensables para desempefiar las tareas y que la persona

empleadora no provee.

o Pago del combustible del propio vehiculo que es utilizado en tareas del establecimiento.

o El pago de viaticos (alimentacion, transporte, hospedaje) para el ejercicio de sus labores y que
reqularmente debe cubrir, siempre y cuando, la persona empleadora no hace un reconocimiento
monetario (antes o posterior al gasto] o es significativamente inferior a lo efectivamente gastado.

Pregunta L3. Capacitacién impulsada por la
empresa: €on esfa pregunta se prefende conocer si la
empresa / institucion en la que trabaja la persona
asalariada, se ocupa de capacitar a su personal para
promover mayor productividad y desarrollo laboral.

Lo relevante de esta capacitacion es que sea promovida
por la empresa, independientemente si la paga o no, lo que
garantfiza que ésta se relacione con la labor actual o futura
del trabajador. Por lo anterior, esta puede realizarse en la
empresa o fuera de ella; en el horario de la jornada de
frabajo o fuera de este.

L3, ¢Enel o o nomre B recid cpacacon
mplsa pr  empresa nshucin en e faba!

T |
0o Ol

Excluya los cursos de iniciativa personal [manejn de idiomas, manualidades o actualizacion profesiunal]

o bien los que se estan cursando como parte de una carrera universitaria.

E7. ¢A {nombre] le paga...

..Una persona o empresa intermediaria que

brindan frahajadores femporales a ofra empresa? .. 0] Pregunta E7. Persona que paga directamente:

.4ina institucian piblica en la que no frabaja? ....... Oz
..&l establecimiento/pafran para el que frabaja?. ... O3
..Ofra BMpresa 0 Persona? .....vvvvvvvsiniinns, QO

wasalariado al queayuda? ... Os

el fin de esta prequnfa es precisar el grado de
vinculacion que la persona asalariada tiene con el
establecimiento para el cual frahaja, segin la persona o
empresa que |e paga de manera directa.
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Opciones de respuesta:

¢ Unintermediario o empresa intermediaria que brindan trabajadores temporales a otra empresa:

Intermediario

Empresa intermediaria

Es la persona que a titulo personal o asociada con otra (pero sin
establecer una empresa constituida en sociedad), se dedica
exclusivamente a buscar y facilitar mano de obra para otros
establecimientos.

El infermediario no tiene una actividad propia en la empresa o
negocio y su papel es el de mediatizar la relacion entre la mano de
obra y la empresa que la requiere. Esta situacion es muy comin en
las cosechas agricolas y aunque las personas asalariadas trabajan
para la empresa porque forman parfe del equipo de trabajo
relacionado con la actividad sustantfiva en sus fincas, la persona
que les paga directamente no es parte del personal de la empresa
(las personas asalariadas a las que les paga un intermediario,
manfienen una vinculacion “intermediada” con la empresa
contratante).

No debe confundirse esta categoria con la forma de frabajo de
personas frabajadoras independienfes que fienen su propia
actividad y que la realizan por contrato con el cliente, tales como
maestros de obra.

Es similar a la categoria anterior, pero en este caso es
una empresa formalmente constituida la que realiza la
labor de infermediacion. La empresa infermediaria es la
que paga el salario durante el periodo de contratacion,
aunque la persona asalariada esté frabajando para la
empresa confratante.

No se refiere a las agencias de empleo, cuya actividad
es “conectar” a una persona que ofrece su mano de obra
con el establecimienfo que la requiera, manteniendo un
registro de ofertas y de demandas de servicios, por lo
que cobra una comision previamente estipulada y no
tiene mas relacion con la persona contratada, por lo que
no se encarga de pagar periddicamente el salario.

e Una institucién publica en la que no trabaja: considere en esta categoria aquellas personas que su
sueldo lo cubre alguna institucion del Estado, pero no trabaja directamente para ellas (ejemplo: los

profesores de colegios privados, los cuales realizan sus labaores en el colegio y son contratados mediante

los procedimientos del mismo, sin embargo la planilla de dicho colegio es cubierta por el MEP).

* El establecimiento / patrén para el que trabaja: esta categoria refleja un grado de vinculacion
directa, en tanto la persona mantiene una relacion de dependencia asalariada tipica.

* Otra(s) empresa (s) o persona(s): incluya en esta categoria a las personas asalariadas cuyo salario
lo paga ofra persona o empresa que no cumple con las especificaciones anteriores (ejemplo: un servidor

doméstico que trabaja para el hogar de una persona miembro de la directiva de una empresa, pero su

salario lo paga la empresa).

* Asalariado al que ayuda: se refiere exclusivamente a personas que estan frabajando como ayuda a un

asalariado y éste Glfimo es el que paga su salario.
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Pregunta E7a. Inscripcion del establecimiento: esfta pregunfa se plantea con el objetivo de
identificar el grado de formalidad del establecimiento para el que frabaja la persona asalariada, segin las
instancias pablicas en las cuales se encuentre inscrito. Es una prequnta de seleccién Gnica, por lo que aunque la
persona informante asequre que el establecimiento se encuentra inscrifo en varias instancias, se debe marcar
solo una de las opciones presentes en el formulario.

Opciones de respuesta:

* No aplica (empleados publicos y
servidores domésticos): esta opcion se
marcara para aquellas personas que desde la
seccion [ han sido idenfificados como
empleados plblicos o servidores domésticos.

* En el Registro de la propiedad, como servidores domestcos] ..., OU
empresa o razon social con cédula
juridica: se incluyen en esta categoria
aquellos establecimientos o negocios que 0 razdn social con cedulajuridica? ... 01
estén inscritos como persona juridica

E7a. ¢l negocio / finca donde frabaja (nombre] estd insrito...

No aplica [empleados piblicos y

.en el Registro de la Propiedad coma empresa

(ejemplo: sociedad andnima - S.A. o sociedad .enofra instancia piblica? OZ
de responsabilidad limitada - R.L.). No todos —
los establecimientos estan inscritos en el L ‘

No esta inscrito enninguna........ovvevivnnnnnn, ]

Registro Nacional de la Propiedad, en caso de
duda y de ser posible, solicite el namero de

cédula juridica, 0 al menos indague si la
tiene.

* En otra instancia publica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como
la inscripcion en distintas entidades, entre ellas:

* Direccién de Tributacién Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el
impuesto de ventas).

* Las municipalidades, en relacion a las patentes comerciales.

* El Ministerio de 5alud, que oforga permisos sanifarios de funcionamiento.

* La Caja Costarricense del Sequro Social (CCSS), respecto a la inscripcion del negocio como patrono.

* No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente
que no esta inscrito en ninguna enfidad.

Pregunta E8a. Forma de pago: pretende determinar la forma de pago de la persona. Considere los
“pases” que se presentan en las primeras dos opciones de respuesta.

Opciones de respuesta:

* Essolo en especie: cuando la refribucion al trabajo se hace por medio de bienes o servicios y no le
dan pago en dinero (ejemplo: el trabajo de una persona que cuida una finca que se paga otorgando
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vivienda, pagando los servicios pdblicos de la vivienda y alimentacion]. Preste atencidn al “pase” de
esta opcion.

= Fue por unica vez (el pago): esfa no es una
forma de pago, pero refiere a la remuneracion | E8a. éla forma de pago...
obtenida por un trabajo realizado por una Gnica

vez. Ponga atencidn al “pase” de esta opcidn. ~essiloenespecie?................. Op —> pasett3
..fue por (inica vez [el paga)?.. ... .. O1—> pase E15
* Es solo por comisién: cuando la .85 5010 pOr COmISIBN? ... ..vvveee . O
remuneracion al trabajo es un porcentaje que se ..por comisiany sueldo base? ............ 03
calcula seqdn las ventas realizadas. ) ,
..por consultorfa u honorarios? ........... Os4
= Por comision y sueldo base: es un salario .por jornal o dia frabajado? ... OS
establecido por unidad de tiempo (quincenal, «por pieza o destajo? ..o, Os
mensual, etc.] y que se complementa con una wOFNOME? L O
comisidn, por lo que la remuneracién mensual .5 SUEI0 0 SAlario FJ0? 1. vvvevvesens s Os

varia dada la comisién que se recibe.

* Por consultoria u honorarios: en este caso la remuneracién se establece con bhase al
cumplimiento de un ohjetivo en un plazo determinado; o la realizacion de un producto o servicio de
inferés para la entidad empleadora, generalmente solicitado a personal de nivel profesional que
desempefia fareas concretas. Los productos o servicios, gran parte de las veces no son tangibles o
comercializables, pero pueden formar parte de las actividades del establecimiento (ejemplo: el pago a
una persona especialista en recursos humanos para que realice un manual descriptivo de puestos de
una institucion).

* Porjornal o dia de trabajo: en este caso la remuneracién es por jornal cumplido o dia de trabajo.
Los jornales generalmente son periodos de seis horas en actividades agricolas, aunque en esta
categoria tamhién se contemplan los pagos por dia en otros tipos de actividades (pueden contemplar
jornadas de ocho horas diarias).

* Por pieza o destajo: en este caso la remuneracion es un monto previamente estipulado por el
producto concreto realizado (ejemplo: el pago por cada prenda de vestir confeccionada o por cada
metro cuadrado de pared pintada).

=  Por hora: es la unidad de fiempo mds pequefia con la que las personas son remuneradas, refiere a la
haora natural (60 minutos), incluyendo un breve descanso si esta contemplado en dicha hora.

* Es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe la remuneracion segdn la periodicidad
esfablecida previamente en el contrato.

. . EBb. ¢Cudl es el periodo de pago?
Pregunta E8Db. Periodo de pago: se refiere a la P Pag
regularidad con la que el empleado recibe la remuneracién por S O1
el trabajo realizado. Bisemanal . 0z
Quincenal ..o e 03
=31 | 04
Ofro Os
(especifique]
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Pregunta E9a. Disfrute de derechos laborales: el objefivo de esta pregunfa es determinar si la
persona disfruta de algunos derechos lahorales, establecidos en la legislacion vigente.

Opciones de respuesta:
E9. ¢En este trabajo [nombre] disfrufa de...

S5 No - Aguinaldo: fambién denominado décimo fercer
mes y es un pago adicional que se hace
LAQUINAID? . O O generalmente en el mes de diciembre, se calcula
..dias pagos par enfermedad? . ............ 03 04 proporcionalmente a la cantidad de hem'po
‘ laborado. En algunas empresas este pago se realiza
VACACIONES PAGAS? 4y 05 OE varias veces al afio, pues tienen como practica

.5equro de riesgos de trabajo? .. ... O',' OE hacer liquidaciones trimestrales o semestrales.

imi ?

reconocimiento de horas extras?. ..., 01 OB - Dias pagos por enfermedad: cuando a una

persona le rebajan de su salario un monfo por
concepto de sequro social, esté cubierta por el régimen de enfermedad y maternidad, por lo tanto, disfruta
de dias pagos por enfermedad. Se incluirdn ademads las personas que a pesar de na disfrutar de sequro social,
su patrono no se les rebaja del salario los dias de ausencia por enfermedad.

- Vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el cual la
persona se ausenta de su lugar de trabajo (vacaciones). Se contemplan en esta categoria las personas que no
disfrutan del fiempo de las vacaciones, pero ese fiempo de disfrute, se le paga dohle.

- Seguros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente de seguridad social, que ampara al trabajador
en caso de lesiones relacionadas con el desempefio de sus labores, incluidos los accidentes y las
enfermedades del frabajo.

- Reconocimiento de horas extras: tuando las horas laboradas diaria 0 semanalmente exceden el nimero
de horas ordinarias, éstas deben remunerase a una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este pago se
conoce como “pago de horas extras”. La legislacion esfablece un ndmero de horas ordinarias de frabajo
diarias o semanales, cualquier exceso en esfas jornadas dehe pagarse seqin lo indicado anferiormente.

Horario diurno: 8 horas diarias, 48 semanales.

Horario mixfto: 7 horas diarias, 42 semanales.

Horario nocturno: 6 horas diarias, 36 semanales.

E10. ¢En este trabajo tiene rebajos en su salario de...
Pregunta E10. Rebajos: busca idenfificar si a la

remuneracion de la persona entrevistada se le hacen los 5 No
rebajos de ley (seguro social o impuesto de renta), asi como WSEOUIDSOTIA? .o 01 OZ
otros de caracter personal. 5e consideran por separado para .

" . : . wimpuesfo derenta? . ....ovvvviiis 03 O
facilitar la reconstruccién de los ingresos nefos, si éstos no

son directamente declarados. .rehajos personales guenosandeley? ... 05 Os
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Opciones de respuesta:

Seguro social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo a la seguridad
social (Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y Maternidad).

Impuesto de renta: corresponde a un impuesto al salario, cuando el salario bruto devengado
supera un limite que se establece cada afio fiscal, se cobra este tipo de impuesto a los salarios brutos
mayores a ¢b85 000 colones.

Rebajos personales que no son de ley: son las deducciones del salario que se realizan con el
consentimiento de la persona asalariada (préstamos, pélizas de vida, contribuciones a instituciones
de bien social, cuota de afiliacion a organizaciones sociales] o aquellas que ain cuando no son
establecidas por la persona, |a ley faculfa a realizar estos rebajos de oficio, para asequrar que cumpla
con obligaciones contraidas ([embargos por no pago de deudas de terceras personas a las que se dio la
garantia fiduciaria, por pension alimenticia, etc.).

Pregunta L4. Beneficios obtenidos por negociacién colectiva: con esta pregunfa se busca
idenfificar si la persona asalariada que se esta entrevistando goza de beneficios obfenidos por
negociaciones colectivas. En caso de obtener respuesta positiva, debe indagar sobre el afio en que fue esta
dltima neqociacion y anotar el dato a cuatro digitos, por ejemplo: 1998.

Para los efectos de esta Instructivo, y
siguiendo los lineamientos de la 0. |. T se
enftenderd la negociacion colectiva como "todas
las negociaciones que fienen lugar entre un
empleador, un grupo de empleadores o una
organizacion o varias organizaciones de
frabajadores, por ofra, con el fin de: a) fijar las
condiciones de trabajo y empleo, o b) regular
las relaciones entre empleadores vy
frabajadores, o c) reqular las relaciones entre
empleadores o sus organizaciones y una

L4. ¢En este trahajo goza de algin henefcio obfenido por
negociacion colectiva?

6o 01— éEn qué afio fue la Gltima
negaciacion?

organizacion o varias organizaciones de frabajadores, o lograr fodos esfos fines a la vez.

La negociacién colectiva es el proceso de dialogo enfre los represenfantes de los frabajadores y el
empleador o un grupo de empleadores, con el objefo de Ilegar a un acuerdo destinado a reqular las relaciones
laborales. Los “beneficios” resultantes de la negociacion colectiva pueden referirse a ajustes periddicos de
salarios, las horas de trabajo, pagos por tiempo no trabajado (vacaciones, dias feriados), las tasas de
incrementos por horas extras, el trabajo nocturno o el trabajo peligros enfre otros.
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Siguiendo la definicién de OIT “para que la negociacion colectiva pueda funcionar con propiedad se
requieren ciertas condiciones de orden juridico y estructural, como por ejemplo, sélidos cimienfos
democraticos y un marco juridico que aseguren la independencia y participacién efectiva de los distintas
actores sociales. 5i es posible extender el ambito de aplicacién de los convenios colectivos pueden quedar
protegidos por éste, frabajadores que no se han involucrado directamente en el proceso de negociacion. Es
fundamental que existan mecanismos apropiados (de orden juridico o reglamentario] para hacer cumplir los
convenios colectivos, asi unas organizaciones de trabajadores y de empleadores fuertes, legifimas, con
lineas de accion coherentes y que coherentes y que actien en pie de igualdad facilitan la realizacién de
negociaciones justas y eficaces” (0IT, 2010J.

En la siguiente tahla, podra encontrar tematicas que frecuenfemente son parte de las negociaciones
colectivas.

Tematicas relacionadas en las negociaciones colectivas
»  Remuneraciones (por horas, a destajo, = Esténdar de calidad de los productos,

y otras formas de incentivos).

Horario de trabajo (pago de horas
extraordinarias, requlacion de los
horarios a rotacion, furnos nocturnos,
periodos de reposo].

Vacaciones anuales (duracidn,
periodicidad, tratamiento econémico)

Ausencias por enfermedad o por ofros
motivos (por ejemplo, maternidad,
actividad sindical, formacion) e
indemnizaciones refributivas
correspondientes.

Despidos.

Namero de aprendices y su
adiestramiento.

Beneficios sociales como por ejemplo
los fondos de pensidn y los fandos para
enfermedad.

objetivos de productividad.
Procedimiento de consulta.
Duracion de los contratos.

Clausulas positivas para combatir la
discriminacion en el frabajo contra la
mujer.

Igualdad de frato.

Extensién de la cobertura de la
negociacidn colectiva a los trabajadores
sub-contratados por la misma empresa.

Procedimientos para la negociacion de
nuevos contratos.

Formacion profesional, efc.
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Bloque de preguntas Ella y E11b. Propinas
recibidas: se indaga primeramente si la persona | F11a. dRecihe pmpinas?
recibe propinas o no en su trabajo, en caso de una
respuesta afirmativa se consulfa el monto recibido en 2 PPPPTI ?1 No............ 02
el mes anterior sdlo por este concepto. Esta

remuneracion se diferencia del pago de salario, porque o o ) .
no la paga directamente la entidad empleadora. E11h. éluanto recihit el mes pasado slo en propinas?

La propina es una retfribucion monetaria de caracter
voluntario que hace el clienfe por algin servicio

prestado. De esta forma, no es directamente la persona empleadora la que retribuye el frabajo realizado, pero
se considerara forma de pago asalariada, si a una persona le solicitan atender labores para un establecimiento,
bajo supervision directa de ofra que representa al establecimiento y su refribucién sélo la obtiene de las
gratificaciones monetarias de la clientela (ejemplo: la solicitud de parte del duefio de un supermercado a una
persona para que vigile los automaviles de la clientela en el estacionamiento, para lo que se establece un
horario y el sequimiento de indicaciones, pero sélo recibe como pago las propinas de la clientela).

En servicio de restaurantes el monto de la propina en nuestro pais se establece como un porcentfaje del valor
fotal de los servicios realizados se diferencia de la comision en que no es por una venta realizada, sino por el
monto de un servicio.

Anotfe el monto en la moneda indicada por la persona que brinda la informacién, no haga conversiones en
caso de que le den el monto en délares o demds monedas que no sean colones.

Pregunta E12a. Remuneracion recibida el
mes anterior: se inicia con esfa pregunta la [ £12a, ¢En este trabajo cunto fue su salario el mes pasado, sin
indagacién sobre el monto fotal de la remuneracién ningin tipo de rebajo? |5a|a|-i0 hru’ru]
bruta recibida en dinero, por concepto de trabajo

[incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinos|
asalariado en el mes de referencia.

Anote la cantidad, no haga conversiones en caso
de que le den el manto en délares u ofras monedas,
pero especifique claramente que se trafa de otra

Monto por mes

moneda. No recibio el mes pasado
pero continuard en este trabajo
Debe contemplarse todo monto recibido el mes 0OF MAS QB UNMBS. ... e Oo—> pesetise

anterior segin la forma de pago, incluyendo
comisiones, jornales, el monto tofal de las horas

de trabajo pagadas, el pago de horas extras y otros No recihia el mes pa5adgy
pagos adicionales no usuales relacionados con el frabajard Un mes o menos. .......vuve.... O}—)- pase E15h
frabajo.

No deben incluirse los rebajos por incapacidades u otfros rebajos relacionados con el trabajo que
disminuyeron su remuneracion durante ese mes.
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Recuerde que no son parte del salario los viaticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de las
tareas, como el dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo

propio que se usé para fines del frabajo y donde hubo control del combustible consumido segin el

kilometraje.

Esta prequnta contempla dos formas de anofar las respuestas, en la primera se anota el montfo recibido en el

mes o hien marcar una de las dos categorias cuando no recihié salario el mes de referencia. 5i la persona

declara el ingreso recibido es fijo y en un periode menor a un mes (cuando el pago es quincenal o hisemanal,

por ejemplo), reconstruya el mes anterior con la persona informante.
El codigo O (cero) corresponde a las personas que no recibieron pago el mes antferior porque ain no les

correspondia o las personas que les correspondio u n salario menor a su salario completo porque recién habian

ingresado a laborar.

Pregunta E12b - E12c. Tipo de salario: esfas
preguntas se formulan con el objetivo de verificar cual
tipo de salario estan declarando las personas, ya sea
bruto, neto o liquido.

En caso que la respuesta equivalga al salario liquido,
se indaga sequidamente sobre el monto fotal rebajado el
mes pasado, con el fin de reconstruir el salario brufo
efectivamente devengado en el periodo de referencia.

En nuestro pais las deducciones al salario incluyen:

E12b. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario...

..50l0 con rebajos de LS5, P::;

Beo. Popular e impuesto de renfa?

Met) .o Ok

..£on toda clase de rehajos (liguida)?. . .. ?3

E12c. cCudnta le rebajaron en total, el mes pasado, incluidos

rebajos de ley y otros que no son de ley?
[CLSS, Beo Popular, impuesto de renta, préstamas, asociaciones, polizas)

Monfopurmes

Seguro social

Régimen especial de
jubilacion

Banco Popular

Es el pago a la CCS5 como
contribuciones  obreras  a  los
Regimenes  de  Enfermedad vy
Maternidad que da derecho a la
atencion médica tanto a la persona
asalariada como a su ndcleo familiar
dependiente; y al de Invalidez, Vejez y
Muerte (RIVM) que da derecho a la
jubilacién.

Algunas personas estan cubiertas
por otros regimenes de
jubilacién, como el del
Magisterio, el del Poder Judicial,
enfre ofros. Estas personas
tienen rebajos salariales
variables que podrian superar el
10% del salario bruto devengado.

Este es un ahorro obligatorio que se

destina a consolidar los fondos de dicho
financiamiento de las

banco para el
operaciones financieras que otforgan a la
poblacion  frabajadora del pais. Un
porcentaje de este ahorro, llega a formar
parte del régimen obligatorio de pensiones
complementarias.

Opciones de respuesta:

* Sin ningun tipo de rebajo (bruto): contempla el salario efectivamente devengado en el mes de

referencia, sin ningln tipo de rebajo. Incluye el salario normal, el pago de la jornada extraordinaria,
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comisiones, honificaciones y excluye otros rebajos salariales, seqgln se definié anteriormente.

* Solo rebajos de la CCSS, Bco Popular e impuesto de renta (neto): es el salario
efectivamente devengado en el mes de referencia que contempla los rebajos ohligatorios. Confempla
las confribuciones ohligatorias que deben realizarse a la sequridad social y los impuestos al salario.

* Con toda clase de rebajos (liquido): es el salario recibido con foda clase de rebajos, tanfo
obligatorios como los personales. Incluye rebajos fotales o parciales por dias no trabajados, por lo
que en realidad constituyen salarios no devengados, tales como incapacidad por enfermedad, por

maternidad o permisos sin goce de sueldo.

Pregunta E13. Salario en especie:
deftermina si la persona recibe salario en especie, el
cual hace referencia a una retribucién por el trabajo
realizado, por lo que debe existir correspondencia
entre el trabajo y lo recibido en especie, en el
sentido que el pago en esta forma es un acuerdo
contractual debidamente estipulado y dado con
cierfa reqularidad.

Ademds de indagar si recibié cada uno de los
tipos de salario en especie que se muestran en las
opciones, debe consultar sobre
monetaria de cada uno de los hienes, si tuviera que

la valoracion

pagarlos en efectivo. En el caso de que lo recibido

sea un subsidio parcial, debe incluir el monfo del subsidio y no el valor total. Anote la cantidad en colones, no

E13. ¢Por este frabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

¢En cudnto estima

No Si
el valor por mes?
-.alimentacion completa :
o con subsidio parcial? ... 02 O13___..........
.vivienda? ............... 08 O3:

..fransporte, combustible OE 055

para uso propio?......

...vehiculo para uso propio? . Os O?

..algln otro pago
En especie? .......

mrraw mranw

ranww

. .
0z O1i :

haga conversiones en caso de que le den el monto en délares u otras monedas.

Opciones de respuesta:

» Alimentacion completa o con subsidio parcial: cuando le dan alimentacion completa en el lugar de
trabajo o cuando se paga una canfidad significativamente inferior al costo del alimento ya procesado,
dehido a que la empresa subsidia parcialmente el valor de dicha alimentacién. Si la empresa o institucién
reconoce monetariamente el pago de alimentos en condiciones normales de frabajo, no debe incluirse como

pago en especie, sino adicionarlo al salario devengado del mes anterior.

= Vivienda: servicio de alojamienfo gratuito para la persona asalariada y / o su grupo familiar. Pida al
informante que calcule el valor de la vivienda seqgin los precios de los alquileres mensuales que se cobran

en la zona y anote este dato.

* Transporte, combustible: servicio graftuito o a precios significativamente reducidos para que la
persona se traslade desde su vivienda al lugar de trabajo (o a un punto intermedio entre ambos).

Contempla ademas cuando la empresa brinda combustible para uso discrecional.

= Vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional, no necesariamente con fines del desempefio
laboral. La esfimacion del valor del vehiculo debe hacerla el informante, seqin el costo del alquiler
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mensual en el mercado nacional.

= Algln otro pago en especie: ofros productos o mercaderias brindadas para el disfrute personal o

familiar otorgado por su participacion en la empresa.

Pregunta E14. Ingresos por trabajo fuera del periodo de referencia: el objefivo de esta pregunta
es aproximar los ingresos por frahajo asalariado en un periodo de referencia que comprende los dltimos doce
meses y que se reciben con una periodicidad mayor al mes. Debe indagar para cada opcién si lo recibe o no,
cuanto recibid por ese concepto y cada cuanto lo recibe. Anote la canfidad en colones, no haga conversiones en

caso de que le den el monto en délares u otras manedas, pero especifique la moneda.

Opciones de respuesta:

» Aguinaldo: es un derecho de todo trabajador que
se paga generalmente en el mes de diciembre de
cada afio. 5i ha trabajado menos de un afio, le
correspondera una suma proporcional al tiempo
laborado. Debe anotar el monto recibido por este
concepto en éste frabajo.

* Salario escolar: es una devolucion de un ahorro
obligatorio que se les retiene a algunas personas
asalariadas, especialmente del sector piblico.
Generalmente esta devolucién se hace en el
primer trimestre del afio. Como este heneficio es
un salario esta sujeto a todos los rebajos de ley,

E14. éDurante los Glfimos doce meses recibid en este trabajo...

..salario escolar? . .

..honifcaciones?. . .

...0tros pagos

por el trabajo? . ..

No
02

Q4
Os

Os

Al finalizar pregunta pase o E17

éluanto
recibid?

éCada cuanto
recibe?

por lo que debe consignarse el salario bruto. Se entrega anualmente.

* Bonificaciones: son reconocimientos extraordinarios en dinero por el trabajo que se otorga en

periodicidades mayores al mes. 5i se recibe una honificacién mensualmente, no debe anotarse en esta
linea pues ya se contempla en la E12a. Un ejemplo de bonificacion pueden ser los pagos por sobrepasar

metas de produccién o ventas.

»  Otros pagos por el trabajo: algin otro pago adicional, como el reconacimiento a docentes de escuelas

y colegios plblicos por impartir lecciones en zonas de bajo desarrollo (zonaje].

E15a. cludl es el salario brufo que le van a pagar por mes?

" Motopormes

conversiones en caso de que le den el monto en ddlares u

ofras monedas.

Pregunta E15b. Ingreso por trabajo esporadico:

Pregunta E15a. Ingreso por recibir: su objefivo
[N incya propincs] es aproximar la remuneracion que recibirdn por mes las
personas que iniciaron labores posteriores al mes de
pasea E16 referencia. El monto que debe consignarse es el salario
de contrato sin ningln tipo de rebajo y sin incluir las
propinas. Anote la canfidad en colones, no haga

"o

E15h. cCuanto le pagaran(an| por el periodo contrafado?

. .
[ I
N +

+ . 1
YRR I TR AR R TN

dias
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esta pregunta es para determinar el monfo de remuneracion recihida por concepto de trabajo asalariado
ejerciendo una actividad econémica de una (inica vez o por un periodo muy corto (usualmente menor a un mes).
Consigne el monto efectivamente percibido y anote la cantidad en colones, no haga conversiones en caso de
que le den el monto en ddlares u ofras monedas; asi mismo el periodo debe anofarse a dos digitos.

Pregunta E16. Salario del mes pasado por

- . : otro empleo: se indaga sohre la percepcion de
b :[uantufle PaGaron 05t and el ms psidopor e frabaj ingresos dgun empleo anterior, en el mes de referencia.
Qe fenia ese mes? Esta pregunta también puede utilizarla para indagar el
ingreso de un empleo anferior de personas con empleo

permanente pero que han iniciado labores durante el
mes que estamos enfrevistando. Alternativamentfe

No fenia frabj0 . ....o.vevviiiiniiiinn, On incluya esta informacion en el espacio de ohservaciones,
fratando de recuperar ingresos por trabajo del mes

anterior y que no corresponden a la actividad
investigada. Anote el monto, no haga conversiones en caso de que le den el montfo en délares u otras monedas.

Pregunta E17. Indagacién sobre empleo ) - _ o N
secundario: se incluye para reforzar la tenencia de un | E17.Ademas de esfe, cfiene otro frabajo o realizd ofra actividad

sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado en la |a semana pasada?

pregunta C1. Sin embargo si ya fue sefialado que la :

persona si tiene una sequnda actividad, anote e T O1—h \renﬁqueshorla'sd:ﬂh
directamente el cddigo 1, verifique las horas incluidas en Y sk aeddon

la respuesta de (2b y dirijase a la seccion F (Empleo NUOE—P pase Sectidn H

Secundario]. Si la respuesta es negativa, marque con una

“X" y pase a la Seccion H.

V.7.Seccion F. Empleo secundario

El objetivo de esta seccidn es indagar por las caracteristicas generales del o los empleos secundarios que
tienen las personas enfrevistadas.

Para los efectos, se entendera por empleo secundario aquel que la persona le dedica menos horas hahituales
respecto a ofro empleo. En caso de tener mas de tres empleos en fotal, el secundario sera el que le dedique un
ndmero de horas habituales, que de acuerdo a su magnitud, es el sequndo en importancia.

Recuerde: en esta seccidn se deben ufilizar las definiciones andlogas de las secciones [, 'y
E, segdn corresponda.

Pregunta F1: Nombre del establecimiento: esta F1. cldmo se llama el esfablecimiento,

pregunta es equivalente a la pregunta (7a. negocio, inca o insfitucidn parala que
trabaja [nombre) en el empleo secundario?
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Bloque de preguntas F3a - F3c. Caracterizacion de
la ocupaciéon del empleo secundario: con estas tres
preguntas se preftenden caracterizar la ocupacion secundaria
de la persona entrevistada, segin el nombre de la ocupacion
que desempefia, las tareas que realiza y las herramientas,
instrumenfos o maquinaria ufilizada, con las mismas
indicaciones dadas para el bloque de preguntas C9.

F2. ¢ qué se dedica o qué produce Pregunta F2: Rama de actividad: La pregunta
principalmente ese negocio/ correspondiente de la seccion C empleo principal es la 8.
finca/institucion?

Fa. E[ﬂmuseIIamaIautupatiﬁnsecundaria‘ ‘ ‘ ‘
de [nombre]?

F4. éCuntas personas en tofal, incluida [nombre] y el {la]
duefio(al del negocio, trabajan regularmente ahi? (5i es

F3b. éCudles tareas realiza principalmente?

F3c. cCudles herramientas, maguinaria o equipo ufiliza?

Noutiiza...........0

Pregunta F4. Tamafio del establecimiento del

servidor en un hogar, no incluya ol duefo (o] de lo cosa) empleo secundario: debe sequir las indicaciones de la

Menos de 10 [anote cuantas] ................

10amenosde2l........ovrrrveernern. O10
20amenosdeI0......orererirenrenn. O11
Wamenosde 100.......vevvrreenr.nn. O12
000MES .ovvevveevennneniesese s, O13

pregunfa C10.

Pregunta F5. Localizacion de la actividad del empleo secundario: debe seguir las indicaciones de

la pregunfa C11.

F5. éDdnde realiza [nombre] principalmente sus tareas?

DEntrode SUCASA « . cvverrvenarsereinennnnnsn. Q01
Espacio o local junfoasucasa .......ovvvevennnns Onz
Dentro de la casals) del patronfa) ................ Ons
Espacio o local junto a la casa del patrén(a) ........ O
Siempre mismo local/ finca de la empresa
paralaquetrabaja .......ceiiiiiiiiiiiie Ous
Siempre mismo local/ Anca de otra

empresa donde presta el servicio ............... Oue
Alterna en locales de la empresa

paralaquetrabaja ..ovvvier i Qo7
A domicilio [hogar o lugar de trabajo del cliente] ... . Ous
Via pablica sinpuesto fjo. . ...oooviiiiii i Ong
Via pablica conpuesto Ajo . ..oooviiniii i O1o
Sitio de canstruccion U obra .........oevvevne.... O11
Otro lugar O12

[especifique]

Pregunta F6. Continuidad en el empleo secundario:

indicaciones de la prequnta D2 y E1.

FS. ¢l trabio de [nombre] ..

siga las

..pemanente o par tiempo indefinido? ...
..50l0 por esfa temporada 0 €poca? ...
..50l0 por un fiempo deferminada?.....vovvnn
SOTUNASORVEZY v
locuandoselopiden? ...

L0

0;
01
O4
O
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Pregunta F7: Posicién en el empleo secundario: su pregunta equivalenfe es la C12, aunque
presenfa una ligera modificacion en las categorias 1y 2, que frata de diferenciar a las personas que fienen
un negacio propio segdn la confratacidn de personas asalariadas. Es decir en las categorias 1y 2 de esta
pregunta, se sinfetiza los criterios dados en la pregunfa D1.

F7. cEse trabajo que realiza es...

...un negocio o actividad propia, sin
contratar personal o contratando

...como empleado para un patron/

..como empleado de casas

[noincluyo ayudonte de servicio doméstico

...Un negocio, empresa actividad propia,
confratanda personal permanente? ...,

ocasionalmente? ... e

empresa/institucion?. ............. ...

......... Os

...£omo ayuda a un familiar o conocido sin
recibir pago ni en dinero ni en especie? . .. O

parficulares? . ...oooviiiiii

L pase F8a
independiente

.OEJ
(Q:!

pase F9
asalariado

pase a
5= eccitnh

INGRESO SECUNDARID INDEPENDIENTE

F8a. éCuanto fue en fotal la ganancia del negocio o actividad de
[nombre] en el dltimo periodo?
(El periodo debe sermayor o igual a un mes| I:

""“Monto'en dinero por Periodo
[5i |a actividad es agropecuaria, Fabricacion o venta de

productus, continiie con FBb, sino pase a Seccion H)

F8b. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejé para consumo
propio o de su hogar? I:
Monto en dinero

No se dejo nada para consumo del hogar. . ... Qo pase Seccidn H

por Periodo

Pregunta F9. Rebajos al salario secundario: busca
idenfificar si a la remuneracion por el empleo asalariado
secundario, se le hacen los rebajos de ley [seguro social o
impuesto de renta) asi como otros de caracter personal, de

manera andloga a como se especificé para la pregunta E10.

Preguntas F8a y F8b: Ingresos por
trabajo secundario independiente: estas
preguntas tienen como objetivo la caracterizacion
y aproximacion de los ingresos que la persona
tiene por su empleo secundario independiente.

Para su anotfacion correcta, considere los
conceptos dados para los bloques de preguntas
D14 a D16, pero fomando en cuenta que en este
caso el dafo se anota con menor defalle.

INGRESD SECUNDARIO ASALARIADD

F9. éEn este frabajo le rebajan de su salario...

5 No
WSEOUIDSOCI? Or 02
.impuestoderenta?............ 03 O

.deducciones personales que no sonde ley?. .. Os Oe
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Pregunta F10a. Ingresos por empleo
secundario asalariado: con esfa pregunfa se estima
el valor de la remuneracién recibida sin ningln tipo de
rebajos, por frabajo asalariado en el empleo secundario,
siguiendo las pautas dadas en las preguntas E12a de
ingresos en dinero y la primera cafegoria de la pregunta

F10a. En este trabajo, ¢cudnto Fue su salario el mes pasado,

sin ningdn fipo de rebajo? (5 tiene varios empleos secundorios,
onote losuma de todos los solorios y hoga lo observocidn respectiva)

No recihio el mes pasado pero confinuard

E8a (s6lo pago en especie).

en esfe frabajo por mas deunmes ..... ... . 00 pasefiza
No recibid el mes pasado pero trabajara

UNMES O MBNDS, ... . vveeveennenerr. (D1 paseFiZh
5alo le pagan en especie, v .v.vvvvennns o D2 paseFita

F10b ¢Ese dato que me dio efectivamente es un salario...
O1

5010 con rebajos de 055, Beo. Popular
e impuesta de renta [nefo]?............

0z
03 3

pase Fl1a

Pregunta F10b - F10c. Tipo de salario en
el empleo secundario y rebajos: su objetivo
es defterminar cual tipo de
declarando las personas, ya sea bruto, neto o
liquido. Ademas de identificar los montos de
rebajos diferentes a los de ley. Anofe claramente

salario estan

F10c. ¢Cuanto le rebajaron en total el mes pasado incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley
[nréstamos, asociodianes, pdlizns, (55, Bro. Pupular] ?

el monto indicado en nimeros y preste atencion a
los “pases”. Las preqguntas E12b y E12c son
semejanfes, por lo que fome en consideracién lo
sefialado para su correcto llenado.

Pregunta F1la - F11b. Pago en especie:
permite indagar de manera general si la persona con
empleo secundario asalariado percibe algln pago en
especie; asi como el monto en que lo valora.

Para el llenado de esta pregunta puede guiarse
con las definiciones indicadas en la preqgunta E13,
aunque en estfa seccion se hace una anofacién global
(sumando todos los tipos de salario en especie
recibidos) y no desglosada.

F12a. cLudl e el salario hrufo que e van a pagar por mes?
[no incluya propin

; L — [l

L L L L L L L L L I L YL I L ITLIYLL ]

F11a. cRecibid el mes pasado por este trabajo algdn pago en
especie como alimentos, vivienda, transporte u otros?

. 91
F11b. ¢En cuanto estima el valor

de lo recibido el mes pasado?

! [~ paseSeccionH

¢ TATTTTTYTITIOS NoL.oooenenenn U2

I I L L L LKL YRS L R TE R ITLT]

Pregunta F12a. Ingreso por trabajo asalariado
por recibir: su objetivo es determinar la remuneracion
al trabajo asalariado secundario que recibirdn por mes las
personas que iniciaron labores posteriores al mes de
referencia que recibieron  fue
significativamente inferior por haber iniciado labores en
el transcurso del mes. El monto que debe consignarse es
el salario de confrato sin ningin tipo de rebajo y sin

o cuando lo

incluir las propinas. Siga las indicaciones dadas para la prequntfa E15a.
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Pregunta F12b. Ingreso por trabajo - , . )
esporadico: esta pregunta permite determinar el | F12b. cCunfo le pagaron o pagaran por el periodo contratado;

monto de remuneracién recibida por concepto de

' ‘

‘ '

[ ' '
[

OF  dessessinisnnen
monto efectivamente percibido, tal como se p dias

puntualizé en la prequnta E15b.

trabajo asalariado secundario ejerciendo una ' :
‘ ‘
actividad econémica de una unica vez. Consigne el ' .

)
O T T TR TR RN Y RN T}

Pregunta F13. Salario del mes pasado por otro empleo: esta pregunta permite indagar sobre los
ingresos del mes previo a la encuesta generados por un empleo anterior, similar a lo anotado en la pregunta
El6.

F13. éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
gue tenia ese mes?

No fenfatrabajo ....ooovevvveiiiinnnn, Oo
pase Seccion H

V.8. Seccion G. Personas desempleadas

El desempleo es el efecto mas evidente, pero no el dnico, de un desequilibrio del mercado laboral, en el que
la oferta de mano de obra supera la demanda. Como se habia indagado en la Seccién B, este mal funcionamienta
refleja aspectos de indole econdmica, social y cultural, que limitan u obstaculizan el encontrar empleo.

Responderan esta seccion quienes hayan realizado, en las dltimas cuatro semanas, gestiones para encantrar
trabajo (pregunta B7] o aquellas que no buscaron trabajo en las dltimas cuatro semanas y que marcaron
codigos 1 a 8 en B8.

En esta seccién se exploran algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacion afectada por desempleo y
las limitaciones que han experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral.

Pregunta G1. Periodo transcurrido de la altima . . - . .
) , . , 61. ¢Hace cudnto [nombre] hizo la Glfima gestion para consequir
gestion: esfa pregunta tiene como objetivo deferminar frahajo o niciar negacio o actividad?
el tiempo franscurrido desde el dltimo esfuerzo de UnaSemana o mends. ............................ O1
bisqueda, contemplando desde el momento que desisti6 Mas de una SEManaaunmes ....ovvvvvineivninnes 82
de realizar gestiones hasta el dltimo dia de la semana de Mas deunmesatresmeses ... 13
. Mésde’rresmesesaseismeses..‘....‘...........04
referencia. . . .
Mas de seis MESES A UNaA0. ... vv v vee v iee e ainenas OE
MES UN 350 A TES A0S, oo vvesvenenn, OB
MES OB HTBS 05, . v e evesversseinsnninnns O
No ha realizado ninguna gestion ... On—» pase b3
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b2, cDestle hace cudnto ha estado haciendo algo para
consequir frabiajo o iniciar negocio o actividad?
UNMESOMEN0S ... oo ereeeneerenns O
Mas de un mes atres meSES. ..o, OE
Mas de tres meses a SBiS MESES v vvvvvveeenns,s OH
Mas de seis Meses aUnafiD ....vvvevvvvinnnnnns, 04
M O UM 103 RS 05, 1o v rvreeres (5
M5 G TES 05, . covv e enereneneenes (OB

Pregunta G2. Duracién del desempleo abierto: con
esta pregunta se defermina la duracién del desempleo
abierto, tomando como criterio el periodo de hisqueda de
empleo transcurrido desde que inicié las gestiones hasta el
altimo dia de la semana de referencia.

Pregunta G3. Sobre las barreras para conseguir
trabajo: su finalidad es recabar las razones por las que

consideran no han consequido el trabajo asalariado o independiente que las personas han estado buscando.

Opciones de respuesta:

e Ya encontrd: son las personas que buscaron empleo ya sea fuera de las cuatro semanas de

referencia o duranfe ese periodo y al momento de la entrevista tienen un trabajo futuro asequrado,

con fecha de ingreso deferminada o que hayan haber iniciado sus labores en la semana de entrevista.

Recién empezd a buscar: cuando la persona
considera que sus gestiones iniciaron hace poco,
por lo que adn es pronfo para considerar que su
bdsqueda es infructuosa.

Por la edad: personas que idenfifiquen alguna
discriminacion o restriccion a un trabajo debido a
la edad. Es frecuente entre las personas muy
jévenes y las adultas mayores, pero fambién la
expresan personas adultas que superan los
cuarenta afios de edad.

Por el sexo:
discriminacion o restriccion de acceso a un trabajo

personas que
por motivos relacionados con el sexo.

Por otra caracteristica especifica (raza,
orientacion sexual,
nacionalidad): ubique en esta categoria a las
personas que expresen  percibir
discriminacién o restriccion a un frabajo dadas
otras caracteristicas especificas, como la raza,

63. ¢Cudl es la razn principal por la que cree que no ha
tonsequido trabajo o no ha podido iniciar actividad propia?
Yaencontro ... 01
Recién empezd abuscar ....vvvvvvviivniiininnn, Onz
POF B B0, ..., On3
POrel SBXD. ..o OEI4

Por ofra caracteristica especiica (raza, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad). . ............... 05
Falta de frahajo en su especialidad. . ... ....ovvvs, Ous
Esta sobrecalificado. . .....vvvvivviivie, OE|7
Falta de experiencia. .......oovevvviiiiiiniinnn, Ong
manifiestan Falta de estudios, capacitacion u oficio.............. Oog
Le faltan contactos. ..o, On
Falta de financiamiento . ...vvvvvvvniinivnnineinn, Or
Demoraen los framites. .......ooovviiiinnnnn, 012
Nohay frabajo .o, 013
discapacidad, No ha buscado frabajo ..vvvvvvvvvnsviivivviinnnn, Ors
Ofras razones 015

alguna (especifique)

No sabe por qué no encuentra trabajo.........0e. OEID

discapacidad (sin importar el grado], la nacionalidad u orientacion sexual. Usted no debe evaluar si

los motivos son reales o justificables, anofe simplemente lo indicado.

Falta trabajo en su especialidad: poca demanda de empleos en su area de especializacion.
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* Esta sobrecalificado: cuando sefialan que no han logrado consequir empleo, pues demandan menor
calificacion a la que fiene y aunque tiene la disposicién para aceptarlos, los empleadores consideran
que no conviene su confratacion por tener mas requisitos de los solicitados.

» Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica, habilidades o destrezas son mas altas que
las tiene la persona.

e Falta de estudios, capacitacién u oficio: cuando se demanda mano de obra con mayor
calificacion formal o especializacidn en areas en las que no tiene los conocimientaos.

e Le faltan contactos: incluya en esta cafegoria las personas que expresen limitaciones para
emprender una actividad por falta de confactos que posibiliten mejores precios, crédito, carfera de
clienfes, etc. Incluya a las personas que sefialan que si fuviera mayores conexiones, podria tener
algdn empleo, pues los puestos se los dan a personas allegadas a los empleadores.

e Falta de financiamiento: confempla las personas que indican limitaciones econdmicas para
desarrollar una actividad independiente (solicitudes de crédito denegadas o desconocimiento de
fuentes de financiamiento disponibles).

e Demora en los tramites: cuando el inicio de operaciones de una actividad, se ha retrasado porque
las instituciones a las que ha tenido que recurrir para cumplir con los requisitos, le han obligado a
posponer dicho inicio (incluyen gestiones de crédito en curso, que se han demarado porgue le piden
nuevos tramites que cumplir).

* No hay trabajo: cuando las personas expresan su cerfeza de que en ese lugar no hay frabajo y por
ello toda gestién realizada ha sido infrucfuosa. Esta cafegoria generalmente se presenta en zonas
alejadas de los centros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible
emprender una actividad independiente porque no hay clientes potenciales.

e No ha buscado trabajo: cuando las personas expresan claramente esta situacion mas alla de las
situaciones antes enlistadas.

e Otras razones: especifique en esta cafegoria cualquier otfra razdn percibida o experimenfada como
causa para no enconfrar trabajo. Una de ellas es no consequir empleos convenientes econdmicamente,
dado que le sale mas caro frabajar que quedarse en la casa u ofros motivos que aluden a la falta de
empleos que convengan por el salario, las condiciones laborales, entre otras.

e Desconoce por qué no encuentra trabajo: este cadigo se empleara cuando la persona menciona
que, pese a tener disponibilidad, capacitacion, experiencia o cualquiera de las opciones anteriores no
ha logrado consequir un trahajo.

Pregunta G4a: Tipo de ocupaciéon buscada: o .
indaga sobre el fipo de ocupacion que busca, por lo que b, t[]l.lﬁl[][] d?hf@iil.ll][l.lpi[lﬂl‘l
debe ser muy detallista en las descripciones para poder Bl quehusca?

codificarla adecuadamente.

LBQUBSER. oo On
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La persona puede manifestar que busca un empleo que se relacione con sus conocimientos o estudios, en este
caso debe profundizar en qué area son dichos conocimientos y anotar la ocupacion que corresponda.

64, ludntas horas por semana esti dispuesto a trabajar? Pregunta G4b: Disponibilidad de horas semanales:
el objetivo de esta pregunta es identificar las horas semanales

Menos de 12 horas [hasta un 1/4 detiempa] ... que estd dispuesta a trabajar la persona.

O 122 24 horas [hasfa un 1/2 tiempa). ...,
Mas de 24 a 36 horas (hasta un 34 tiempal...........
Mas de 36 a 48 haras tiempa completa). ...
Mas de 48 horas [mas de tiempa completa) ...
[35hOrA5 QUBSER. ..o,

(e gy

[ e e Rae L ab L]
[ P

—=

Pregunta G4c: Relacion de dependencia: | ;.. trabajo que busca es...

se busca identificar si la persona desea un ..estahleciendo negocio o actividad propia? .......... O1
empleo independiente, un empleo asalariado o le ..como empleado en empresa o institucion? .......... 02
wdecualguierforma? oo ii i i O[]

da igual cualquiera de las dos opciones.

Pregunta G5. Ingreso minimo a aceptar:
se desea precisar el ingresa minimo que aceptaria
: la persona desempleada si le ofrecieran el empleo
O que busca. En estas preguntas se prevé un cédigo

1 para identificar a las personas que estan

Salario minimo de todas las ocupaciones. . ..., 02| dispuestas a trabajar en las condiciones que el
O[] mercado ofrezca.

65. éCudl es el ingreso mensual mas hajo que esta dispuesto a acepfar?

Pregunta G6. Experiencia laboral: con esta pregunta ) : )
se busca determinar entre la poblacion desempleada si EE.c[Humhre] haTraha;adualgunavez.
tienen experiencia laboral, sin importar el momento en que 5|O1 ND........OZ—* pase Secion
adquirid dicha experiencia y desde cuando no trabaja.

La pregunta interroga sobre el haber frabajado alguna vez, respecto a lo cual las personas pueden responder
segln su propia concepcion de trabajo y es probahle que refieran principalmente a un frabajo que realizaron
por un periodo mas o menos largo. Pero en realidad, la pregunta apunta a captar el trabajo en el sentido amplio
de participacion en actividades econémicas, es decir el haber tenido algin tipo de vinculacion al mercado de
frabajo. Es probable que usted deba indagar al respecto reforzando que se incluyen fodo fipo de trahajo,
aunque se hayan realizado por periodos determinados. 5in embargo no debe incluirse las actividades que se
realizaron por (nica vez y esporadicas.
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Si las personas manifiestan que su experiencia o
vinculacion laboral, ha sido sélo con trabajos de
sobrevivencia de bajos ingresos, como el declarado en la
pregunta anterior, se aceptara siempre una respuesta
positiva, si ésta fue por un tiempo considerable.

Bloque de preguntas G7 - G9. Nombre del
establecimiento, rama de actividad y ocupacidn:
este bloque de preguntas estén referidas al daltimo empleo
que la persona fuvo y su objetivo es caracterizarlo, por lo
que debe sequir las instrucciones dadas en cada pregunta, de
manera similar a las preguntas (7a, (8 y (9a asi como las
similares de la seccién F y que corresponden a las preguntas
F1,F2y F3a.

.2l neqocio/actividad propia donde confrataba
personal de manera permanente? ................. U1

o confratando ocasionalmente? ..o.ovveivininnn, s

.Loma empleado para un patran/empresa/institucian?. . . 01

.coma empleadafa| de una ovarias casas particulares?. .. Os

..Coma ayuda a un familiar o conacida sin recibir
pago ni en dinero ni en especie? ..........vvviienn. WJB

Revise

07. cludl es el nombre del establecimiento, negocio,

insfitucién o empresa para el que frabajaba en el (ifimo
empleo?

68, ¢A qué se dedicaba principalmente

el establecimiento/negocio/finca/
insfitucian para el que trabajaba?

69, él6mo se llama la ocupacion de (nombre]?

[Anote las tareas principales|

610, éEse frabajo que realizaba era... Pregunta G10. Posicion en el empleo anterior:
su propésito es determinar cudl fue el tipo de relacién de
produccion en el empleo que la persona desempleada
fuvo en la relacién productiva respecto a la utilizacion
&l negacio/actividad propia, sin confratar persanal de la fuerza de trabajo y el control de dichas relaciones
de produccion.

nuevamenfe las opciones de respuesta

planfteadas en la prequnta C12.

Pregunta G11. Tiempo de no trabajar: su propdsito es determinar por cuanto tiempo la persona
desempleada no ha trabajado. Refiere al tiempo franscurrido desde que dejé su Gltimo empleo, se debe
contabilizar el intervalo franscurrido desde que dejé de trabajar hasta el (ltimo dia de la semana de referencia.

b11. Hace cuanto fiempo termind su Glfimo frabajo, actividad o negocio?
NS DMENGS 1+ vvrvvevreeeversserereenenes O
Mas deunmes afrBSMBSES .ovvvvvviieeiiieinens OZ
Mas de fres meses aSeiSMESES . ov e ve v e cees OH
Mas de sels MESesa unafin. . ...vvenvevenieinn, 04
Masdeunafioatresafios.......oovvivvininiinnn, OE
Mas de fres afins a cinco afins. ..o, OE
MaS 0 CINCOEADS v v vvevrvererseerersenene O
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Pregunta G12. Motivo de término de relacion laboral en el dGltimo empleo: su objetivo es
identificar las principales razones del término de la relacién contractual o la finalizacion de operacién si era
una actividad propia.

Utilice como guia para marcar los grandes grupos de respuesta:
» Cierre de actividad propia

> Despido
» Renuncia

G12. éCual Fue la razén por la que dejd ese Gltimo trabajo,
negocio o actividad?

Cierre de actividad propia por:

Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ..... Ouo1
Falta de capital/ equipo/magquinaria. . .. ............ Ouoz
La competencia. . oo oo i e e e Ouo3
Tenia gastos muy altos [quiebra). . .. ... ... .. ... Ooa
Cierre momentaneo [por reparacion de local,

cumplimiento de tramites, veda) .. .. ....... ... ... Oauos
Despido por:

Cierre/guiebral venta'traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal .. .......... Ooe
Incapacidad prolongada o accidente laboral,

embarazo, persecucion o acoso sexual. .. ... .. ... Ouo7
Razones personales ..., (@]:]
Fin de trabajo ocasional o estacional .............. Qo3
Renuncia:

Voluntaria del sector pablico .. ... ... .ot O1o
Porgue pagaban poco o no le pagaban . ............ O11
Por malas relaciones laborales/malas condiciones de
trabajo [insalubre, persecucion, acoso sexual, etc]. . . O12
Porgue no le gustaba o no le convenia . ............ O13
Dbligadaopactada. .. ...t n oo i ia i eiaaa s O1a
Por razones Familiares [matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o la Familia) . ... . ... oo O1s
Razones personales [estudio, enfermedad, viaje] . .. . O1s

Otras causas:
Se pensiond [invalidez ovejez]. ... .. ..o O17

Otras causas O1s
|especifique]

pase Seccion H
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V.9. Seccion H. Personas de 12 aiios o mas.

Esta seccidn se aplica a todas las personas de 12 afios y mds, sin importar su condicion de actividad, con el
objetivo de identificar ofras actividades no econdmicas que Ilevan a cabo las personas entrevistadas asi coma
precisar sohre ofros ingresos que se perciben y cuya fuente no es el trabajo.

Asi, se indaga acerca de la realizacién de trabajo domeéstico tanfto para el propio hogar como para ofro; el
cuido de personas miemhros del propio hogar asi como participacion en actividades agropecuarias cuyo destino
de produccién es exclusivamente para el autoconsumo, la produccién de activos fijos para uso propio o del
propio hogar y de ofros productos no primarios para el autoconsumo; por ofra parfe se investiga sobhre otros
ingresos cuya fuentfe no es el frabajo.

Para considerar que se realizd alguna actividad no econémica debe haber dedicado al menos una hora a la
produccion de hienes primarios duranfe la semana anferior. Al preguntar por este fipo de actividades, es
frecuente que las personas puedan tener dificultades iniciales para calcular las horas dedicadas a ellas, asi
como su valoracion en términos monetarios, por eso es tan importante que usted sondee a profundidad.

Preguntas H1la-H1b. Realizacién de A L
trabajo doméstico para el propio hogar: se | fi1a. cRealizd la semana pasada alguna tarea domestica de este

consultard sobre la prestacién de servicios hogar, como lavar, planchar, cocinar, limpiar, u ofras fareas

domésticos para el propio hogar como planchar, e su hogar? no incluya cuido de personas]

cocinar, efc. Asi mismo, se dehera realizar el o

calculo para la cantidad de horas que implicd la S, 01_”"“]' ¢[uantas horas le

realizacion de estas actividades. dedico la semana
pasat?

-

Preguntas H1lc-H1d. Realizacién de
H1c. cRealizd la semana pasada alguna tarea domésticade ofro | trabajo doméstico para otro hogar: se

hogar, pero sin recibir pago ni en dinero ni en especie? consultara sobre la prestacion de servicios
[no incluya cuido de persons| domésticos pero realizadas en ofro hogar
sin pago en dinero o especie.
T () {mmmp H1d. Cusntas horas le .
., De la misma manera que en la pregunta
dedicd la semana anterior, se deberd realizar el calculo para la
No O2 gasada? cantidad de horas que implicé la realizacién

de estas actividades, en la semana de
referencia,
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Preguntas Hle-H1f. Cuido de personas del propio hogar: se pregunta por el cuido de nifios (as),
ancianos (as] o personas con discapacidad miembros del propio hogar asi como la cantidad de horas
dedicadas a esta actividad durante la semana.

H1e. éLa semana pasada cuidd nifios, ancianos u otras personas,
miembros de este u otro hogar sin recibir dinero 0 algo a

cambio?

o 01—" H1f. éCuantas horas le
dedico la semana
pasada?

I

Preguntas H2a - H2c. Produccién primaria exclusivamente para autoconsumo: contempla el
cultivo y recoleccion de cosechas agricolas, produccion de huevos, leche, caza de animales, pesca, explotacion
de madera para fines domésticos como la corta de lefia, la elaboracién o transformacidn de productos primarios
como elaborar quesos, mantequilla, molienda de cereales, sacrificar ganado enfre otros y que son sélo para
beneficio del hogar.

H2a. La semana pasada ¢[nombre] cosechd algin producto

agricola, cuidé ganado, gallinas, pescd o hizo ofra
actividad agropecuaria exclusivamente para el consumo de
este hogar?

Siviiiiviaenenen. Ol——= H2b. éCuantas horas

Adicionalmente se debe indagar sobre el monfo en
dinero que la persona deberia pagar por estas
productos si tuviera que adquirirlos.

le dedicd la semana
pasada?

|

H2c. éCuanto pagaria aproximadamente
al mes por estos productos, si
tuviera gue comprarios?

Hunfupurdlnem

Nooovevnee.... O2

Preguntas H3a - H3b. Produccién de activos
fijos para el propio hogar: abarca esencialmente la
propia de casas 0 sus
reparaciones mayores, de caminos o carreferas de uso
privado, pozos, tapias, corrales para uso del hogar.

construccién por cuentfa

Se debera realizar el calculo para la cantidad de horas
que implica la realizacién de estas actividades en el
periodo de referencia.

H3a. éLa semana pasada construyd o hizo reparaciones
grandes a su casa, finca u ofras actividades relativas a la
tonstruccion exclusivamente para su hogar?

T 01—;- H3h. éCuantas horas e
dedicd la semana

pasada?

L
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H4a. cElabord la semana pasada fejidos, costuras,
stlo para el hogar o uso propio?

T 01_, Hah. ¢uantas horas le
dedicd [a semana
pasata?

NOwveresirenes 0z L1

Preguntas H5a - H5b. Trabajos comunales o
voluntarios: permite medir la cantidad de horas que
se dedica al trabajo comunal o voluntario. Considera el
frabajo  realizado para organizaciones como
hospitales, asociaciones comunales, junfas de
educacion o salud, es decir trabajo comunitario no
remunerado.

Preguntas H4a - H4b. Produccién de otros
productos no primarios para autoconsumo:
contempla la elaboracién de otros productos no
primarios para autoconsumo principalmente las
manufacturas de costuras,
tejidos u otros articulos de consumo personal, también
elaborados exclusivamente para miembros del hogar.

artesanias, sastreria,

H5a. ¢Participd en trabajos comunales o voluntarios?
Siiiviieiiniennnn.. O1—— HSb. éCuantas horas le
dedict la semana
pasada?
NO v 02

Pregunta H6. Pertenencia a organizaciones sociales: esta pregunta se formula con el fin de

determinar el nivel de afiliacion a ciertas organizaciones sociales por parte de la poblacion de 12 afios y més.

Opciones de respuesta:

organizaciones sociales...
5i

SINGICAto? . e O3
..asociacion solidarista? ............ OS

O1
..asociacion comunitaria? ... eee. 01

O3

..asociacién gremial (incluye colegios
profesionales)? ...................

..otro?

(especifique)

Hb6. é[Nombre) esta afiliado a alguna de las siguientes

* Cooperativa: cualquier
clase de cooperativa de libre
afiliacion, o que responde a
infereses que benefician a un

grupo de personas pero no

No
Q2

Oa necesariamente como

Ok personal de empresas.
(ejemplo: Coopemex,

Os Coopeservidores).

Oz

Oa e Sindicato: se contemplan
fanto sindicatos de orden

gremial, de empresa o de

industrias (trabajadores de varias profesiones o especialidades que prestan servicio en mas de una

empresa de una misma clase], Mixtos o de oficios varios (los formados por trabajadores que se ocupan
de actividades diversas o inconexas, por ejemplo la ANEP).

e Asociacién Solidarista: son las organizaciones de trabajadores y empleadores, que tiene como fin

primordial promover la justicia, la paz social y la armonia obrero-pafronal.

* Asociacion gremial (incluye colegios profesionales): incluye a todos los organismos de
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personas de una misma especialidad, profesidn o actividad econdmica pero no son sindicafos, ni
asociaciones de empleados. Incluye las camaras empresariales ((dmara de Industria y Comercio),
organizaciones de productores (UPA Nacional] y los colegios profesionales (de Enfermeras, Abogados,
Psicélogos, Arquitectas, etc.).

Asociacion comunitaria: corresponde a la participacién en cualquier organizacién formal o
informal, que busca como fin el mejoramiento de la comunidad o de la prestacion de algunos servicios
sociales de caracter local. Incluye las asociaciones de desarrollo, las juntas de vecinos, los comités
pro mejoras de distinta indole (vivienda, acueductos, carreteras, centros de salud o educativos), los
grupos de apoyo a las actividades sociales de las distintas iglesias, las organizaciones de apoyo y
control de distintos servicios prestados por el Estado (patronatos escolares, juntas de educacidn,
consejos directivas de CEN-CINAI, Juntas requladoras de los centros de salud, Juntfas de proteccién a la
nifiez y la adolescencia, Lomités tutelares de los derechos de la nifiez y |a adolescencia, etc].

e QOtro: otro fipo de organizacidn que no se halla contemplado en las opciones antferiores.

Pregunta H7. Residencia hace dos afios: el objetivo de {7 e reciia [nombre] en utio del 20037
esfa prequnta es idenfificar el lugar de residencia de las
personas entrevistadas dos afios antes de la presente encuesta. Enestemismocntin .....vvvvvrcecooo O 000
Si el informante no recuerda de inmediato, aytdelo a situarse en En ofro canttn
ese momento recordandole algin suceso importante que haya (onftm:
ocurrido en el pais. Provinciz:

En caso de que la respuesta corresponda a otro cantén u ofro EnNigaragua . ..o oy
pais, anote claramente de cudl se frata. Enofr pas centroamercano................ () 008

En ofro pais: O g
|especifique|

Pregunta H9. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo: se indaga sobre lo percibido en dinero
reqularmente por concepfo de renfas, alquileres o dividendos y ofras rentas de la propiedad. Se incluyen

ademas ingresos percibidos por concepto de pensiones, jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias.

No se consideran ingresos percibidos de manera no reqular, como cesantia o sequros. Debe leer textualmente

cada opcidn, en caso de que la respuesta sea afirmativa indague el monto y la periodiocidad con la que se

recibe.

Opciones de respuesta:

» Alquileres de viviendas, tierras, vehiculos, etc: cuando el ingreso es en efectivo por concepto de

alquileres de casas, edificios, fierras y ofros activos fijos.

* Intereses de depdsito a plazo, préstamos a terceros y otros: intereses provenientes de bonas,
certificados a plazo u ofros valores, de cuentas de ahorro en bancos, cooperativas, efc.

* Dividendos de una sociedad en la que no trabaja: ingresos provenientes de la participacion en
sociedades de hecho (estas son aquellas no constituidas legalmente], por concepto de las ganancias de

operaciones comerciales o financieras. Asi como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las

empresas en las que la persona es accionista.
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Beneficios de Asociaciones solidaristas o cooperativas: beneficio economico producto de las

ganancias anuales de las asociaciones o cooperativas de las cuales es miembro.

Pensiones del Régimen No

Contributivo: es el régimen de H9. ¢[Nomhre] recibe periadicamente ingresos en dinera por cancepto de...
: ¢(udnto recihid? (lara cud ibe?
pensiones que protege a las personas | ) éluanto recihio élada cudnto lo recibe
. . waluileres de viviendas,
adultas mayores, a las que tienen algin fiemas, veniculos, efc?....... 5 01— por
tipo de discapacidad, a las madres solas . y o0z
| ) .infereses de depdsitos
y a los huérfanos en evidente estado de aplazos, présfamos a
\ \ tercerosy ofros?..ovevnin, 5 Ot =—> por.
necesidad, que no disfrutan de los 4002
beneficios de los restantes regimenes AR T
de pensiones existentes en el pais. Se le N3 queno fretaja...ovvv.. el 81—> por.
. . s NolL2
denomina asi porque sus heneficiarios R
no pagan cuofas durante su vida activa saldarictas 0 cooperatves?... 51 01— por.
para obtener el derecho a la pension. . - o
.pensiones del Régimen
mo Contributia....o.. 5 Ot = por
Ayudas del IMAS: incluye los NoQp B
ingresos regulares que reciben las wBYUdas del IMAS? ..o S OI—{ par
) hs——
personas  de  escasos  recursos o0
econdmicos por medio de programas del i L
. . subsicios?.............. 5 O —> por.
IMAS (ejemplo: los del periodo de veda gl Feeseseesesund
para el secfor pesquero, programa
AVAN[EMUS] R 5 O1 — por.
' No 02
Otras ayudas estatales 0 .pensidn alimenticia?.......... 5 O— por.
ey ; ; No ()2
subsidios: incluye los ingresos 0
. .rensiones o jubilaciones
reqgulares que reciben las personas de Racionele iclye incapacicad 5
escas0s recursos ecandmicos por medio pemmEnentel............ ;‘ O;_’ po.
. . 0
de programas como el de Asignaciones pensiones o ulaciones
Familiares. del extranjerd? ...oovvvini, SiUt—> por.
‘ ‘ N 02
.aquinaldo de pensitn
. : ; alimenticia, jubilacién .
Becas: son los ingresos que reciben L § 01— i i
estudiantes para poder llevar a caho — No 02
|
sus estudios; las pueden suministrar exterior [remesas)h ..o 5 O1—>§ por
diferentes instituciones pablicas o , ) L
. o dinero de familiares u
privadas como municipalidades, otras persanasen el pa? ... 5 O1—> or
universidades, etc. N 02
wofras fransferenciag?......... 5 Ot i por.
Pension alimenticia: monto e 1002

econdmico oforgado por uno de los

progenifores que no es miembro del hogar, para una persona menor de edad o hasta los 25 afios si aln
estudia, al ex cdnyuge, padre o madre dependienfes, seqin lo esfipulado en la ley. 5in embargo tenga
presente que si hien es una obligacidn legal, ésta puede ser brindada sin que haya mediado un tramite
judicial por lo que deben incluir en este rubro, todo monto asignado para cubrir gastos de manutencion de
personas dependientes, sea por via judicial o no.
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* Pensiones o jubilaciones nacionales (incluye incapacidad permanente): consiste en los
ingresos que reciben las personas que después de cumplir con la cantidad de afios y cuotas laborales
establecidos por ley se acogen a una pension. Ademas de las pensiones que brinda la CCS5 a personas que
se ven obligadas a pensionarse por invalidez permanente y las pensiones de sobrevivencia (cuando la
persona jubilada fallecid y su cdnyuge, hijos u otros parientes reciben la pensién).

e Pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos que los pensionados extranjeros reciben
del exterior.

e Aguinaldo de pensidén alimenticia, jubilacién u otro: cuando se recibe aguinaldo por las
diferentes modalidades de pensién o jubilacion mencionadas en las opciones anferiores, se debe consultar
sobre el recibo anual del aguinaldo.

* Dinero del exterior (remesas): se refiere a las transferencias de dinero que envian periddicamente
las personas que residen actfualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas.

* Dinero de familiares u otras personas en el pais: incluya las transferencias de dinero regulares
que hacen ofras personas al hogar, ya sean familiares o no.

e Otras transferencias: incluye fodas las ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena al hogary
que se dan en forma reqular y periédica, tales como ayudas de instifuciones de bien social, iglesias o
personas que hacen caridad.

Seqin los rubros correspondientes, debe incluir los monfos percibidos por menores de 12 afios en el
formulario del padre, madre o encargado. Asi mismo, no debe olvidar relacionar estas preguntas con lo anofado
en la Seccidn A.

Preguntas H10a - H10c. Aportes en especie al hogar: se pretende estimar el valor de los productos
0 servicios cubiertos regularmente por personas ajenas al hogar, o instituciones que brindan ayuda en especie,
fales como alimentos, pago de servicios pablicos, pago de servicio doméstico u otros gastos del hogar.

H10a. éAlguna institucién o persona ajena al hogar, reqularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o

cubre otros gastos de este hogar?
H10h. ¢De quién recibe la ayuda? H10c. éSi tuvieran que cubrir esos gastos
_ < <3

. O Ins‘rl’r.utlnn delEstado.............. On cuanto gastaria?
Iglesia .....covvviiiiini OF;
Alguna personaenelpais .......... O3 |= : :

5 B A A SRR A A A por

Alguna persona en el extranjero .. ....... 04 Morita “Periodo
Otro Os

No....... Qg2 [especifique)

Si se recibe este fipo de ayuda idenfifique su procedencia indagando segdn las opciones de respuesta de la
pregunta H10b y solicite a la persona informante que realice una esfimacion en colones del valor de dicha
ayuda. Recuerde que este bloque de preguntas se realiza inicamente a la persona anotada en la linea 01 en

el formulario hogar, can el fin de no duplicar esta informacién.



VI Unidad 5: Llenado de M6dulos Especiales

Al finalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

o |denfificar las preguntas que componen el Madulo.
o [onocer el propdsito de cada pregunta.
o Levantfar de manera adecuada la informacién del Madulo.
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VI.1. Mo6dulo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

La constante expansion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) a nivel mundial, ha
generado a su vez una creciente demanda tanto de informacion, como de estadisticas fiables, y comparables
sohre el acceso y el uso de estas. La medicion de las TIC se ha convertido en un elemento esencial para la
formulacion de politicas pahlicas, y el desarrollo de estrategias en esta materia, con el propdsito de realizar el
seguimiento de la Brecha Digital.

El propdsito del mddulo es estimar los principales indicadores en materia de TIC a nivel nacional para llevar a
cabo el sequimiento de la Brecha Digital, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (0DM) y de las metas fijadas
por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI); para lograr lo anterior el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), el Viceministerio de Telecomunicaciones y el Instituta Costarricense de
Electricidad (ICE) han unido sus esfuerzos para incluir este afio el Madulo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Este mddulo estd referido a la formulacién de preguntas enfocadas al acceso y el uso de equipos y servicios
de telecomunicaciones en las viviendas, como tamhién de los miembros en los hogares seleccionados. Por lo
anterior, se formularan las preguntas para todas las personas mayores de 5 afios residentes habituales de los
hogares seleccionados.

a. ¢[Nombre] tiene

2
Pregunta J1. Tenencia de celular: busca precisar la cantidad de personas que e
utilizan un feléfono celular para realizar [lamadas o enviar mensajes de texto, el tipo de
servicio que fienen y la empresa con la cual lo ha suscrito, independientemente de quién | ¢, {pospaqu e 1
sea el propietario o pague por la utilizacién del mismo. I o

Se excluye de esfa pregunta a quienes ufilicen el celular para usos distintos a la
comunicacion, como por ejemplo: jugar o tomar fofografias.

b. éCon cual
empresa?

Esta es una pregunta compuesta por dos partes, en la primera (a) se indaga sobre
tenencia del servicio y el sistema de cobro y en la sequnda (b) se profundiza sohre la
empresa que lo ofrece; por esa razén la columna hay dos espacios uno para el cadigo y el
otro para anotar el nombre de la empresa con la que se ha suscrifo el servicio. Asi mismo,
hay cédigos de respuesta para quienes no tienen celular.

Opciones de respuesta: [pase a J3)

e Si: tiene el servicio de ftelefonia celular
independientemente si se encuentra a su nombre o bien si lo paga o no; pues
efectivamente el teléfono lo utiliza de forma continua y no se lo tiene que pedir
prestado a ninguna persona para poder usarlo. Note ademas que se debe indagar si

[Anate]

es un servicio de pospago (1) o de prepago (2] y trasladar el respectivo cédigo a la r ‘l

incluye a las persona

linea de la persona entrevistada. Las empresas que ofrecen estos servicios en el

Caidfian Emp_resa para
pais son el ICE a fravées de su marca Kolbi; Claro, Full Movil, MoviStar y Tuyo Movil. chdiges 1y:2
Ambos: en caso que una persona sefiale que tiene dos lineas, prepago y pospago, (J1)

debera anotar el codigo 4 e indagar cual de las dos es la de uso principal. 5i le

[
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indican pospago afiada un 1 (41) y si es pospago afiada 2 (42 y luego anote el nombre de la empresa que
le brinda ese servicio.

* No, pero si usa: esta referido a aquellas personas que utilizan un celular porque otro miembro del

hogar se lo facilita con frecuencia (indistintamente si lo paga o no) pero no de forma permanente
como en la opcion anterior,

* No tiene y no usa: se refiere a la persona que no tiene el servicio y nadie del propio hogar se lo
cede con frecuencia; incluya aqui aquellos casos donde el préstamo es esporadico. Note que, en caso de
emplear este cadigo siga con el pase hasta J3.

e Ambos: en caso que una persona sefiale que tiene dos lineas, prepago y pospago, debera anofar el
cddigo 4 acompanado de 1 para pospago y 2 para prepago.

Pregunta ]2. Frecuencia de uso del celular: busca precisar la cantidad de veces que, en los altimos
fres meses, las personas utilizan feléfono celular para realizar llamadas o enviar mensajes de texfo,
independientemente de quién sea el propietario o pague por la utilizacién del mismo.

Se excluye de esta pregunta a quienes utilicen el celular para usos distintos a la comunicacion, como por
ejemplo: jugar o fomar fotografias.

¢En los dlfimos tres

Opciones de respuesta: meses (nombre] ha
usado celular...

e ..al menos una vez al dia; corresponde a aquellas personas que ufilizan el
.. al menos una

teléfono celular fodos los dias de la semana o la mayor parte de estos al menos una il

vez al dia. 5i lo utiliza de lunes a viernes incldyalo en esta opcién.

... al menos
e ..al menos una vez a la semana: se refiere a la frecuencia de uso por lo una vez a la
semana?.. .. 2
menos una vez al dia duranfe la mayor parte de los dias de la semana. 5i lo utiliza
solo los fines de semana debe incluirlo en esta opcién. sl
vezal mes?. . 3
e ..al menos una vez al mes: en esta opcion se incluyen las frecuencias que son ... al menos una
vez en los
una, dos o tres veces al mes y que por lo fanto son menores que una vez a la dlfimos
semana. Imeses? ... 4

* ..al menos una en los tltimos tres meses: corresponde a la frecuencia mas
baja de uso, equivalente a que practicamente la persona no utilizé el teléfono en los
altimos fres meses.

[Anote el cadigo)

(92
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Pregunta ]3. Acceso a internet movil: el objetivo de esta pregunta es estimar la
proporcion de poblacién, de 5 afios y mas, con acceso a internet movil pues en Costa Rica se
presenta un crecimiento y diversificacion en las modalidades fecnoldgicas que permiten el
acceso a internet, en especial sobre tecnologia mévil, la cual ha sido hahilitada en el pais
mediante telefonia mévil y utilizada a fravés de dispasitivos portatiles fales como: teléfonas
celulares, tabletas, datacard, entre ofros.

Esta cateqoria se refiere acceso individual de los miembros del hogar y no supone que el
dispositivo de acceso le perfenezca a la persona, ni que ésta pague por el servicio
indistintamente del sistema de cobro (prepago/pospage). Sin embargo, la persona debe tener a
su disposicién el acceso al servicio, ademas de ser considerada en el hogar como la que tiene
el dispositivo acceso a la red, aunque ésta les permita el uso del mismo a otros miembros con
el propésito de conectarse a Internet.

Opciones de respuesta:

e ..celular?: se refiere acceso a internet mediante una conexién inaldmbrica
utilizando la red telefénica de tercera generacion (3G) disponible en el pais desde un
teléfono celular.

* ..datacard?: esta consiste en un servicio que permifte una conexion inalambrica a

Internet utilizando la red de Gltima generacion (36 o 4G) disponible en el pais,
desde un terminal o dispositivo USB (Datalard). Estos dispositivas son similares a
lo que comidnmente se canoce como “llave maya”; sin embargo, la Datacard permite
ser ahierta con el propdsito de insertarle la farjeta 5IM para una conexién de datos
a Internet, sin requerir ningdn tipo de configuracién previa.
Esta categoria famhién incluye el servicio de Internet mediante la tecnologia Mi-Fi,
la cual consiste en la conexion a Internet por medio de un médem de Gltima
generacién que permite conectarse a velocidades de hasta 4Mbps, en cualquier
ubicacién dentro de zonas de cobertura ofrecidas por la empresa Japi. Ademas
estas dispositivas permiten compartir la sefial con ofros usuarios.

éTiene acceso

a internet
movil a
través de...

Lcelular? .

...data
card?. . .

...otros?. .

MNo tiene
acceso a
infernet
movwvil. .. 0

[Anote el
codigo]

1

2

(J3]

e ...otros: en esta opcion se incluyen las respuestas no contempladas en las opciones antferiores.

* No tiene acceso a internet movil : en esta opcién se incluyen a las personas que indican no fener

acceso al servicio.
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Pregunta ]4_ Frecuencia de uso de computadora: busca identificar el ndmero de personas que han
usado una computadora, portatil o de escriforio, en los Glfimos fres meses.

Se excluye de esta pregunta el uso de aquellos equipos que poseen algunas de las funciones de una
computadora, como por ejemplo: teléfonos celulares, tahletas, agendas digitales personales o aparatos de
televisian.

¢En los @iltimos tres
meses [nombre] ha
usado computadora...

Opciones de respuesta:

e ..al menos una vez al dia: corresponde a aquellas personas que utilizan la

R T v computadora todos los dias de la semana o la mayor parte de estos al menos una

vez al dia?.. 1 vez al dia. 5i la utiliza de lunes a viernes incliyalo en esta opcin.

.. al menos e ..al menos una vez a la semana: se refiere a la frecuencia de uso por lo
unavezala
EmaTaT. il menos una vez al dia duranfe la mayor parfe de los dias de la semana. 5i la

utiliza solo los fines de semana debe incluirlo en esta opcién.
.. al menos una

vez al mes? .. 3
e ..al menos una vez al mes: en esta opcion se incluyen las frecuencias que

v ABERGS NG son una, dos o tres veces al mes y que por lo tanto son menores que una vez a la

vez en los
altimos semana.
I meses? ... 4
* ..al menos una en los ultimos tres meses: corresponde a la frecuencia
. [o R, 0

mas haja de uso, equivalenfe a que practicamente la persona no utilizé la
computadora en los dltimos fres meses.

* No: esta opcién de respuesta debera ser marcada para aquellas personas que
afirman no haber ufilizado una computadora en los Glfimos tres meses.

[Anote el cadigo)

(74)
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Pregunta J5. Frecuencia de uso de internet: el objetivo de esta pregunta es determinar la frecuencia

de uso de la poblacién a internet como aquella red informética mundial de uso pdblico.

Recuerde que el uso de Internet, no significa que dicho servicio haya sido pagado por la
persona que lo utiliza, sino que deberia corresponder a un grado razonahle de puesta a
disposician, indistintamente donde se realice, por ejemplo: en el frabajo, por un amigo o
un familiar, entre ofros.

5e excluye la utilizacién ocasional, por ejemplo, para enviar un correo, realizar
una basqueda, enfre otros.

Opciones de respuesta:

e ..al menos una vez al dia: corresponde a aquellas personas que utilizan
internet todos los dias de la semana o la mayor parfe de estos, al menos una vez
al dia. 5i la utiliza de lunes a viernes incliyalo en esta opcién.

e ..al menos una vez a la semana: se refiere a la frecuencia de uso por lo
menas una vez al dia durante la mayor parte de los dias de la semana. 5i la utiliza
solo los fines de semana debe incluirlo en esta opcién.

e ..al menos una vez al mes: en esta opcion se incluyen las frecuencias que
son una, dos o tres veces al mes y que por lo tanfo son menares que una vez a la
semana.

¢ ..al menos una en los dltimos tres meses: corresponde a la frecuencia
mas baja de uso, equivalente a que practicamente la persona no ufilizé infernet en
los Glfimos tres meses.

* No: esta opcion de respuesta deberd ser marcada para aquellas personas que
afirman no haber ufilizado infernet en los Glfimos tres meses.

¢En los dltimos tres
meses[nombre] ha
usado internet.....

.. al menos una
vez al dia? .. 1

.. al menos
una vez a la
semanar.. .. 2

.. al menos una
vez al mes? .. 3

.. al menos una
vez en los
Gltimos
3 meses? ... 4

[pase siguiente
persona)

[Anote el codigo)

(75)

IMPORTANTE: En caso de usar el cédigo 0 (NO) Usted debe trazar una linea hasta la preqgunta J15y
continuar con la siguiente persona; en caso que esta sea la dltima persona del hogar enfrevistada, pase al

Mdédulo de Cultura.
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Pregunta J6. Lugares mas frecuente de uso de internet: interesa identificar los dos lugares mas
frecuentes que la poblacion de 5 afios y mas consideran que son los més frecuentes para el uso de internet.

¢Cudles Fueron los dos
lugares mas frecuentes

en los gue [nombre] usé
internet en los dltimos tres
meses?

Centro educativo. ... 1
Lugar de trabajo. . ... 2
Enelhogar.......... 3
Café infernet........ 4

Casa de un familiar,
amigo o vecing ...... 5

Centro de acceso

gratuito a internet.... b

En cualquier

lugar [mvil, wifi) .... 7

Otro 8
especifique

(Si indicd séla un lugar, anote
0 en la segunda casilla

[Anote el codigo)

(J8)

Debera leer la prequnta y esperar la respuesta de la persona informante e incluirlo
segln el orden de prioridad que el entrevistado le dé. En la primera casilla, de izquierda
a derecha, anotfe el primer lugar mencionado por la persona y asi en la sequnda. Siga
instrucciones, si se indicd solo un lugar, anofe un “Q” en la sequnda casilla de forma tal

que todas las lineas entfrevistadas tenga dos marcas en esta pregunta.

Opciones de respuesta:

e Centro educativo: la categoria se refiere a escuelas, colegios,
universidades, instifutos de estudio, entre otros, que poseen computfadoras con
acceso a Internet y son utilizadas por la persona entrevistada. Esta categoria
serd respondida sélo por estudiantes. Los maestros o profesaores [y otras
personas que trabajan en un centro de educativo] responderdn en la categoria
"en el lugar de frabajo”. 5i un centro de ensefianza pone internet a disposicion de
toda la comunidad, la respuesta correspondiente al lugar de ufilizacién se
indicara en la categoria "en un local de acceso comunitario a Internet”.

* Lugar de trabajo: se refieren al uso de internet en la empresa, instituto,
Ministerio u organizacion para el cual trabaja el entrevistado. Ademas, el uso
puede darse dentro o fuera del horario laboral, lo importante es que lo utilice en
su lugar de frabajo. Cuando el lugar de trabajo esta situado en la vivienda del
entrevistado, entonces se anota el cadigo (3) “en el hogar".

* En el hogar: esta referido al hogar al que pertenece la persona, es decir, la
persona no tiene la necesidad de desplazarse mas alla de la vivienda donde
reside. Recuerde que este cddigo aplica para quienes tienen su lugar de trabajo
en el hogar.

e Café Internet: son aquellos establecimientos comerciales donde las
personas pagan un monto en dinero (generalmente por hora) por el acceso a
internet; tambhién se conocen con el nombre de Ciber Café.

* Casa de un vecino, familiar o amigo: esta referido a que la persona tiene que desplazarse a otra
vivienda donde le facilitan el acceso a internet ya sea a través de un dispositive (computadora, teléfono

movil, tableta, entre otros) propio o prestade. Las personas duefias de esa vivienda pueden tener o no

cualquier relacién de parentesco con la persona a la que se le esta anotando la informacian.

* Centro de acceso gratuito a Internet: se conoce que en ciertas zonas de Costa Rica existen
localidades no comerciales de acceso publico, dotadas de la infraestructura telemética (Hardware,
Software y contenidos digitales) para responder a las necesidades de proporcionar los recursos

fecnoldgicos a toda la poblacion con el fin de disminuir la brecha digital en el pais. Algunos ejemplos de
estos cenfros donde se puede usar infernet son: Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS),
municipalidades, bibliotecas pablicas y Cooperativas. Usualmenfe estos cenfros se caracterizan por
esfablecer un tiempo maximo de uso.
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* En cualquier lugar (mévil, Wi-Fi)): referido al uso de internet en cualquier lugar mediante la
utilizacion de dispositives portatil como por ejemplo, teléfonos celulares y tabletfas, los cuales se
conectan a redes inaldmbricas (telefonia mévil 3G y/o Wi Fi]. Ademas, se incluye el uso de internet a
través de computadoras portatiles que se conectan desde cualquier ubicacion a redes inalambricas
mediante la utilizacién de una Datacard (telefonia movil 3G) o también redes inaldmbricas (Wi-Fi] de uso
pablico disponibles en cenfros comerciales, parques recreativos, restaurantes, hoteles, instituciones
piblicas o privadas. Esta categoria famhién incluye el uso de Internet desde cualquier ubicacion al
conectarse a redes inaldmbricas privadas (Wi-Fi), las cuales pueden ser ofrecidos por puntos de acceso
especificos (Hotspot] a través de teléfonos celulares, tabletas, entre otros.

e Otro: si la persona ufilizé Internet en un lugar no contemplado en las opciones anteriores. En este
caso especifique el lugar donde la persona usé el Internet.
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Preguntas J7-J14. Actividades realizadas en internet: este conjunfo de preguntas permite conocer
usos especificos que las personas entrevistadas de 5 afios y mas pueden haberle dado a internet en los Gltimos

tres meses.

Se debe realizar la pregunta que encabeza cada uno de los usos... “¢éEn los Gltimos tres meses (nombre)) usé

Internet para...”, y sequidamente mencionar el uso tal y como esta escrito, empezando por la pregunta J7. Note

que todas las opciones de respuesta son las mismas, y la forma de prequntar famhién: mencione el uso, espere
la respuesta, anétela y continde con la siguiente columna.

¢En los altimos tres meses [nombre] usé internet para...

... enviar o ... estudiar o ... buscar ... accesar a redes ... descargar ... pagar ...hacer ... comprar ... establecer
recibir hacer infarmacién saciales, paginas peliculas, recibos, consultas, productos o comunicaciones
correos ? tareas? general, leer | per [blog: ima préstamos, gestiones servicios? telefénicas
o descargar grupos de noticias, | masica; para consulta de o buscar por internet
periddico, foros en linea y ver programas | saldos y ofros | informacion en (Skype)?
revistas, ofros similares? de television tramites instituciones
libros excepto o video, para hancarios? piblicas?
para fines de escuchar
estudio? misica?
Si. = . 1 L 1 |1 SR 1 |- SRR 1 Siuowsas ¥ ) SNEENDR SR | S |~ IEESEENEE |
No No..... o No..... o No..... o NO .. o NO:wass B No . .w.. D NO s o No - = 8
(Anate [Anote (Anote (Anote [Anote [Anate (Anote (Anote [Anote
el codigo] el codigo) el codigo) el codigo] el cadigo] el cadigo) el codigo) el cédigo) el cadigo]
17 (J8) (T9) (710) (711) (J12) (713) (T14) [(T15)
01
‘ 02
03
‘ 04
0s
‘ 06
07
‘ 08
09
‘ 10
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Opciones de respuesta:

.. enviar o recibir correos?: esta referido a la comunicacién por internet con ofras personas /

instancias por correo electrénico.

...estudiar o hacer tareas?: son todas aquellas actividades estrictamente relacionadas con la

educacion e incluye la educacién a distancia con actividades en linea. Contempla, ademds, la
bisqueda de informacion hacer tareas o frabajos de investigacion de la escuela, colegio,
universidad o cursos de capacitacion; bisqueda de informacion de cursos, carreras, estudios de
postgrado, seminarios, entre otfros.

...buscar informacidn general, leer o descargar periddico, revistas, libros excepto para

fines de estudio?: incluye toda blsqueda de informacion excepto para el estudio o las tareas,
descrito en el cédigo anterior. Incluye el acceso a paginas web de noticias, ya sean pagas o
grafuitas, asi como el abono a servicios de noticias en linea.

...acceso a redes sociales, paginas personales (blogs), grupos de noticias, foros en linea

y otros similares?: se incluye en esta opcién la publicacién de mensajes o de otra informacidn en
sitios de redes sociales, conversacion (chat], pginas personales [blogs), grupes de noticias, foros
de charlas en linea y otros similares.

...descargar peliculas, imagenes, musica; para ver programas de televisiéon o video

para escuchar musica?: corresponde a las actividades de entretenimiento como jugar o
descargar juegos, obtener peliculas, misica o software. Adicionalmente se incluye el infercambio de
archivos, asi como la descarga soffware y sus “parches”, sus nuevas versiones o actualizaciones,
sean pagadas o grafuitas y el uso de radio o televisidn por la web, ya sea de pago o gratuita.

...pago de recibos, préstamos, consulta de saldos y otros tramites bancarios?: esta

opcion corresponde a la realizacion de trdmites bancarios o financieros por Infternet (banca
electronica), ya sea por pago de recibos, productos o servicios, consulta de saldes, consulta de
cuentas bancarias, fransferencia de dinero, compra de acciones, servicios financieros y sequros,
enfre otros.

...hacer consultas, gestiones o buscar informacién en instituciones publicas?: incluye la

blsqueda a través de paginas weh para obtener informacion de instituciones pablicas en general,
como los Ministerios, Municipalidades, Gobierno Central, efc. En esta categoria se debe incluir la
solicitud y descarga de formularios, el relleno y envio de formularios en linea, las adquisiciones de
productos y/o servicios (sin costo) de organizaciones gubernamentales; asi como la interaccidn con
funcionarios pablicos por correo electronico. Se excluyen los tramites bancarios que se describieron
en el cadigo anterior.

...comprar productos o servicios?: se refiere a comprar u ordenar productos o servicios a través

de Internet (comercio electrénico). Ademés, de los pedidos de compra por Internet, para los cuales
se efecte o no el pago en linea. No se incluyen en esta categoria los pedidos que se han cancelado
o0 que no se completaron. Incluye la adquisicién de productos tales como misica, viajes y reservas
de alojamiento por Internet.

...establecer comunicaciones telefénicas por internet/Volp?: se refiere al uso de la

tecnologia que permite el establecimiento de llamadas de voz por el protocolo de internet (VolP). Se
pueden realizar llamadas de VolP por medio de aplicaciones informaticas como: Skype, Google Talk,
Whatapp, Messenger.



INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTARICA 211

VI. 2. Modulo K. Sobre Cultura

La cultura es el conjunfo de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademéas de las artes y las letras, los modos de vida,
las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

5i hien anfes se entendia que la cultura eran exclusivamente las bellas artes, hoy el concepto de cultura se
ha ampliado para resaltar nuestra identidad y nuestra diversidad. Asi por ejemplo, es tanfo una actividad
cultural ir a una funcion en el Teatro Nacional como asistir a un turno o fiesta popular, ir al cine o visitar
nuestro patrimonio natural o arqueoldgico.

Por ofro lado, la dimensién econémica de la cultura nos permite enftender que ésta tiene un papel
fundamental en la sociedad: la cultura es un motor de desarrollo. Asi, el INEC junto con el Ministerio de Cultura
y Juventud unieron esfuerzaos para la inclusidn, por primera vez, de un médulo sobre cultura en la ENAHO que
permifird avanzar tanfo en la visibilizacion del concepto amplio de culfura como en su aporte a la economia
nacional, ademas de generar dafos especificos muy valiosos para la foma de decisiones y la elaboracion de
politicas piablicas acordes a la realidad de este sector en particular.

En este médulo se investiga sohre habitos y practicas culturales referidos especificamente a la asistencia a
actividades culturales, relacionadas con artistas nacionales y/o extranjeras, en el territorio de Costa Rica-

De esta asistencia importan tres aspectos, especificamente la primera es el tipo de actividad cultural. Para
efectos de esta investigacion se consideran actividades culturales aquellas que tienen como objetivo principal
la asistencia a un evenfo que se centre en una manifestacién artistica y/o cultural. En tal sentido no se
consideran los eventos de caracter familiar o privado: cumpleafios, bodas, graduaciones, efc. La sequnda es el
nimero de veces en diferenfes momentos que una persona o varias del mismo hogar han asistido a una
actividad cultural. La tercera es si se realizd o no un desembolso econdmico para adquirir la enfrada.

Asi, los objetivos del Madulo de Cultura son los siguientes:

1. Determinar el tipo de actividad cultural al que se asiste.

2. Conocer el nimero de veces que se asiste, por hogar, a cada una de las actividades de caracter
cultural.

3. Conocer si la entrada para asistir a estas actividades fue pagada o gratuita.

Para conocer estos hébitos y practicas culturales se establece un periodo de 6 meses, iniciando a partir
de enero y hasta junio del afio 2012. Usted deberd hacer las preguntas a todas las personas que ha enlistado y
levantar la informacién a nivel de hogar.
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Se debe leer cada opcion y esperar la respuesta de la presencia o asistencia de cada miembro al evento
cultural sobre el que esta indagando; obteniendo una respuesta para cada opcidn.

En caso de respuesta afirmativa de al menos una persona, debera reforzar el periodo de referencia (enero a
junio de este aﬁo] y tofalizar en la columna respectiva ;Cuantas veces?

cCudntas veces?

No....02 si....

Recuerde que la asistencia es el nimero de veces que una persona (o varias del
mismo hogar) han presenciado una o varias actividades durante el periodo de

O _r_

De inmediato, se deberdn indagar sobre el nimero de veces que esa asistencia fue gratuita o pagada
separandola en las columnas que se disefiaran para ese fin.

Namero de veces

bGratuitas | Pagadas

Tome nota:
v'Las entradas de cortesia se consignaran como gratuitas.
v'Las invitaciones por otra persona a eventos pagados, se considerardn como
entradas pagadas.
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K. MODULOD DE CULTURA

Preguntas por hogar

1. Durante este afio (enero a junio), usted o alg(in miembro de este hogar presencid o asistio al...

Niimero de veces

¢luantas veces? Grafuitas | Pagadas

.cine? Niia . D2 8P D —
..conciertos musicales? No....Oz si....01 —>
..salones de baile o discotecas? Niio 02 SOl —o

...teatro, danza, musicales, circo,
titeres? No....0z si....01 —

R TR TN T YR AT TN R T R B TR T SR TR R R

..ferias o presentaciones de libros,
tertulias, narraciones . s . P .
(cuenta cuentos, poesia, leyendas)?  No....Qz si....O1 —> i

...cursos libres de formacion artistica?  Np.... OE | - Ol —

...pargues nacionales, zooldgicos,
jardines botanicos? No....Oz2 si.... O

..museos, galerias de arte? NG ool OE BVl 01

...fiestas populares, tradicionales,
patranales, civicas, fopes? No....02 si....01 —

...festivales artistico-culturales,

ferias de artesania, comidas? No....Oz 5i....01 —
..0fras actividades culturales? No.... OE Si.... Ol —
especifique

Opciones de respuesta

e Cine: se tomaré como asistencia al cine toda presentacion de peliculas (largometrajes, cortos,
documentales, efc.) nacionales o extranjeras en un cine o sala acondicionada ocasionalmente para tal fin
(auditorios, centros culturales, universidades, salones comunales, escuelas, etc.], o bien en lugares
abiertos cuando se proyecta cine al aire libre. Algunos ejemplos de cadenas de cines y sus salas son (M
Cinemas (Mall San Pedro, Mall Internacional en Alajuela, Real Cariari, Paseo de las Flores, en Heredia; San
Ramén o San Carles), Cinemark (Multiplaza del Este, Multiplaza Escazd), Cinépolis (MultiCentro
Desamparados, Terramall) Citi Cinemas (Plaza Grecia, Plaza Coral Jacd), Nova Cinemas. Asi mismo, salas
independientes de cine como el Teatro Variedades, la Sala Garbo o el cine Magaly.

e Conciertos musicales: se incluyen los conciertos de bandas, grupos musicales, orquestas
sinfénicas y filarménicas, orquestas y grupos populares, grupos corales, cantantes, solistas, rondallas,
cimarranas, etc. Se incluyen todos los géneros musicales: clasico, rock, salsa, jazz, reggae, hip-hop,
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calipso, swing, cumbia, etc. S5e contemplan desde concierfos masivos a conciertos con pihblico reducido.
Los concierfos se pueden realizar en lugares cerrados como estadios, anfiteatros, centros de eventaos,
iglesias, teatros, universidades, escuelas o colegios, salones comunales, gimnasios, efc.; y en lugares

abierfos como parques, parqueos de universidades, calles, playas, efc.

Algunos ejemplos de espacios donde se realizan conciertos son: Estadio Nacional, Estadio Ricardo
Saprissa, Pedregal, La Guacima, Palacio de los Deportes, CENAC, Antigua Aduana, Teatro Nacional, Teatro
Popular Melico Salazar, Auditorio Nacional, Fiestas de Palmares, Carnavales de Puntarenas, efc.

Es importante ftener cuidado de preguntar con exactitfud cudndo se frata de conciertos con entradas
pagadas y cudndo con entrada gratuita (recordar que aqui se incluyen las entradas de cortesia), ya que
un mismo artista puede presentarse en diferentes momentos en amhas modalidades. Por ejemplo, un
artista que en el contexto del Festival Internacional de las Artes (FIA] dé un concierto con entrada
gratuita en La Sabana y otro concierto con entrada pagada en el Teatro Nacional.

 Salones de baile o discotecas: se incluye todo fipo de salones de haile y eventos bailables. En
todos los casos la caracteristica es que el piblico asiste principalmente para bailar. En cuanto a los
lugares permanentes podemos mencionar salones como El Herediano, Casa Zeller, o los que se
encuentran dentro del Centro Comercial El Pueblo. Discotecas como Vértigo, Club O, o bien bares can un
espacio destinado para bailar, efc. Tamhién se consideran lugares adonde se realizan bailes de manera
ocasional, por ejemplo salones comunales, hoteles, sitios donde se utiliza misica de discomévil o
musica en vivo (con la presentacién de un solista o grupo musical], entre otros. Asimismo se incluyen
eventos bailables al aire libre como El Baile de la Polilla, en Alajuela o el Baile del Recuerdo en los
Carnavales de Puntarenas.

» Teatro, danza, musicales, circo, titeres: se confemplan las siguientes artes escénicas, teatro
que incluye obras de teatro de todo tipo, desde featro profesional contando con un gran equipo material
y humano para su desarrollo, a featro aficionado, que incluso se puede realizar sin escenografia.
Tamhién se incluyen presentaciones de mimos. Puede ser desarrollado por grupos de teatro o por un
actor o actriz de manera individual. Los lugares a considerar en este puntfo son featros y salas de teatro,
asi como presentfaciones de artistas en espacios no exclusivos para tal fin con monélogos u otro acto en
sitios de conferencias, universidades, escuelas, colegios, cenfros culturales, parques, efc. Danza:
incluye montajes de danza formales y ocasionales, de caracter profesional o aficionado. Puede tratarse
de ballet clasico, bailes folcléricos, danza contemporanea, danza aérea [felas], danza popular, danza del
vientre, jazz, swing, etc. Los lugares donde se dan este fipo de presentaciones de danza son teatros y
salas de teatro; asi como presenfaciones en espacios no exclusivos para tal fin como por ejemplo
presentacion en universidades, escuelas, colegios, cenfros comerciales, centros culturales, Museo de los
Nifios, parques, espacios abiertos, etc. Musicales: son obras de featro que pueden comhbinar mdsica,
canciones, dialogos y baile. En estos espectaculos son fundamentales las secciones cantfadas y bailadas.
Por lo general son de gran formato e incluyen varias funciones y pueden fener lugar en teatros,
anfiteatros, gimnasios, estadios, pero tamhién en espacios més pequefios. Algunos ejemplas son los
espectaculos de Disney on Ice, el Arca de Noé, etc. Circo: estas actividades pueden ser realizadas por
compafiias de circo y también por artistas individuales. Incluye presentaciones de malabarismo,
equilibrismo, magos, payasos o clowns, etc. Se realizan tanfo en carpas convencionales como en
espacios no exclusivos para tal fin como presenfacion en universidades, escuelas, colegios, centros
comerciales, cenfros culturales, y en espacios abierfos como parques y pasacalles, efc. No se incluyen
en este grupo a las personas que se presentan en los semaforos. Titeres: es todo tipo de trabajo con
marionetas, titeres, teatro negro, etc. Pueden tener lugar en teatros y salas de featro, asi como sitios
no exclusivos para tal fin como por ejemplo presentacion en escuelas, colegios, universidades, centros
comerciales, centros culturales, salones comunales, parques, etc.
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* Ferias o presentaciones de libro, tertulias, narraciones (cuentacuentos, poesia,
leyendas): se contemplan las siguientes actividades literarias, Ferias del libro: incluye ferias
grandes realizadas en espacios especiales como la Antigua Aduana, explanadas en las universidades o
parques, centros comerciales, etc. Estas ferias se caracterizan por ser de visitacién masiva, por
permanecer varios dias y por desarrollar otras actividades culturales como oferta asociada para lograr
mayor afluencia de pdblico. También hay ferias del libro programadas por librerias tal es el caso de la
Lehman o La Internacional, bibliotecas, efc; siendo eventos mas pequefios, pero de igual forma estén
abierfas por un periodo de tiempo; en algunas de ellas se debe pagar la enfrada y en otras no.
Presentaciones de libros: confempla la presentacion de libros por parte del escrifor o escritora y
generalmente un panel de personas expertfas en el fema que hacen un comentario a dicha presentacién.
Son eventos que se realizan en diferentes lugares: centros culturales, universidades, librerias,
bibliotecas, cafés, etc. Tertulias: es una reunién informal y generalmente periddica, de gente
inferesada en un tema o en una rama concreta del arte y la cultura, para debatir e informarse o
compartir ideas y opiniones. Pueden fener lugar en cafés, hibliotecas, museos, aulas o auditorios
universitarios, eftc. Narraciones: son eventos que involucran a una persona que narra una leyenda,
historia o cuenfo o bien recita; estas narraciones suelen hacerse en diferentes lugares como museaos,
bibliotecas, cenfros educativos de todo tipo, parques, explanadas, etc.

e Cursos libres de formacidn artistica: estos cursos no tienen un caracter de formacion
profesional y Son impartidos en diferentes lugares con oferta abierta para cualquier grupo poblacional.
Incluyen las diferenfes expresiones culturales como danza, misica e instrumenfos musicales, pintura,
escultura, bordado, cocina, etc. Se ofrecen en academias de haile, academias de instrumentos musicales,
gimnasios, escuelas, (asa del Artista (modalidad recreativa), cursos libres de universidades, efc. Para
ser tomados en cuenta para este médulo, los cursos se deben haber desarrollado en algin momento
durante los seis meses de enero a junio del 2012, aunque se hubieran iniciado anfes.

 Parques nacionales, zooldgicos, jardines botanicos: esta categoria esta relacionada con la
apreciacién del patrimonio natural de Costa Rica. Incluye la visita a las diferentes categorias de areas
protegidas: los parques nacionales y las zonas protegidas, fanto de caracter piblico como privado.
También incluye zoolégicos, jardines botanicos, jardines de mariposas, serpentarios, etc. Otro elemento
a considerar aqui es la visita quiada a zonas agricolas con diferentes especialidades contempladas para
el agroecofurismo, como la agricultura organica, fincas integradas o integrales. Estas aprovechan e
integran diferentes actividades (produccion caprina, acuacultura, ganaderia, porcicultura, avicultura,
agricultura) y las encadenan con otras tales como educacidn ambiental, gastronomia especializada o el
uso de técnicas amigables con el ambienfe (uso de energia solar, produccidn de hiogds, manejo de
desechos, etc.]. Algunos ejemplos son el Tour del Café de Britt, Zooldgico Simén Bolivar, Zoo Ave, Africa
Mia en Liberia, INBio Parque, Museo del Cacao en Limén, Jardin Botanico Lankester en Cartago, Parque
Nacional Manuel Antonio, Parque Nacional Corcovado, Reserva Bioldgica Carara, Refugio Nacional de Vida
Silvestre Cafio Negro, Monumento Nacional Guayaho, enfre otros.

* Museos, galerias de arte: incluye la visita a museos fanfo de caracter pablico como privado,
nacional y regional. El Museo Nacional, el Museo de Arte Costarricense (MAC], el Museo de Arte y Disefio
Contemporaneo (MADC), el Museo Lasalle (de historia natural], el Museo Juan Santamaria en Alajuela, la
Casa de la Cultura en Puntarenas, el Museo de Orosi, el Museo de la iglesia colonial de 5an Blas en
Nicoya, constifuyen algunos ejemplos. Galerias de arte: incluyen las galerias que mantienen
exposiciones de manera permanente, asi como ofros espacios habilitados para tal fin con exposiciones
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temporales o ifinerantes, tal es el caso de salas de museos, mezzanines y salas de edificios piblicos y
privados. Algunos ejemplos son: Jacob Karpio Galeria, Galeria Sophia Wanamaker del Centro Cultural
Costarricense Norteamericano, Galeria 1887 en el CENAC, Centro Cultural e Histérico José Figueres Ferrer
en 5an Raman, etc.

* Fiestas populares, tradicionales, patronales, civicas, topes: en esta categoria se incluiran las

fiestas populares son hechos culturales colectivos que incluyen diferentes tipos de actividades
(conciertos, bailes, juegos, pélvora, mascaradas, comidas, entre otras). Pueden reunir a un grupo
reducido a nivel comunal o trascender su ferritorio, llegando a ser evenfos masivos que movilizan a
miles de personas y cenfran la atencion de los principales medios de comunicacién nacionales. Los
famosos “turnos” son considerados fiestas populares por excelencia, con sus comidas, juegas, misica,
efc., y por lo general acompafian a las fiestas patronales. En cuanto a carnavales, destacan los de
Puntarenas, que se realizan denfro de la Cuaresma y cuya programacién ofrece conciertos, bailes,
desfiles, tope y reinado. Tamhién se consideran aquellas conmemoraciones histéricas (efemérides) de
caracter festivo, como las Fiestas de Juan Santamaria del 11 de abril, recordando la Batalla de Rivas por

medio de desfiles de bandas y conciertos en Alajuela. Fiestas tradicionales: incluyen aquellas
fiestas que resaltan la identidad y la tradicion de nuestra rica diversidad cultural. Algunos ejemplos son
el Baile o Danza de los Diablitos que tiene lugar en Rey Curré (febrera), o el Dia Nacional del Boyero en
San Antonio de Escazd, con el tradicional desfile de coloridas carretas tiradas por bueyes [marzo).

Fiestas patronales: festividades de carécter religioso que reciben ese nombre porque celebran al
sanfo patrono, como en el caso de las Fiestas Patronales de Santa Cruz, en honor al Santo Cristo de
Esquipulas (enero) que tienen bailes, marimbas y corridas de foros y las Fiestas Patronales de San Isidro

Labrador (maya), en las que hay desfiles, juegos, comidas, efc. Fiestas Civicas: son las fiestas de la
comunidad y generalmente se realizan en el verano. Puede tratarse de festividades que rednen a una
pequefia poblacion o de evenfos masivos, siendo las mas famosas los Festejos Populares o Fiestas de
Zapote en diciembre-enero y las Fiestas Civicas de Palmares en enero, que presentan conciertos, tope,
corridas de tforos, juegos mecanicos y pirotécnicos. Las Fiestas Civicas de Liberia (febrero-marzo)

fambién convocan mucho piblico. Topes: estas actividades culturales incluyen desfiles a caballg,
conciertos, hailes, monfa de tforos, etc. y pueden ser parfe de una festividad mayor o realizarse de
manera independiente. Algunos de los que tienen lugar en el periodo de la encuesta son el Tope de
Palmares (enera), el de Santa Maria de Dota (febrero), el de Alajuela [marzo), el de Puntarenas (Semana
Santa) y los de San Carlos.

* Festivales artistico-culturales, ferias de comidas, artesanias: en esta categorfa se incluiran

los Festivales artistico-culturales: que son organizados por instituciones pablicas, por iniciativa de
la empresa privada o por juntas administrativas de centros educativos, asociaciones comunales o
regionales. Abarcan diferentes expresiones artisticas y culturales: arfes escénicas, artes literarias,
arfes visuales, audiovisuales, circo, etc. Tamhién pueden incluir secciones de artesanias. Entre los
festivales que presenfa el sector privado fenemos el Festival Imperial y el Festival de Misica
Credomatic. De los organizados por instituciones piblicas podemos mencionar al Festival Internacional
de las Artes (FIA), Festival Nacional de las Artes (FNA] y Enamérate de tu Ciudad, todos del Ministerio de
Cultura y Juventud (MCJ)); y al Festival de Verano Transitarte, de la Municipalidad de San José. Algunos
festivales culturales relevanfes son el Festival del Pez Gaspar en la zona norte, el Festival de las
Mascarada Tradicional Costarricense en (artago, el Festival Guanacastearte, el Festival del Canalete y el
Festival de las Esferas del Museo Nacional, en la zona sur. La mayoria de estos eventos son organizados
por instifuciones o agrupaciones de la zona en coordinacion con Ministerio de Cultura y Juventfud.

Ferias de comidas: aqui se consideran fodas las ferias y festivales cuyo propésito principal gira
alrededor de alguna comida o producto agropecuario caracteristico de las diferentes comunidades o
regiones del pais. También integran ofras expresiones culturales y/o arfisticas; ejemplos de estas
actividades son el Festival de la Cebolla en Santa Ana, el Festival de la Papa en la zana norte de Cartago,

el Festival del Chicharrén en Puriscal, la Feria de la Fruta en Orofina, efc. Ferias de artesanias: estas
incluyen las ferias cuyo principal fin es la venfa de artesanias y se convocan como fales, por ejemplo la
Feria Artesanal de Sarchi, las ferias de artesanias de productos amigables con el ambiente y las ferias
de arfesanias elaboradas por personas con discapacidad, efc.

e Otras actividades culturales: se registraran fodas las actividades culturales adicionales que
reportfe la persona enfrevistada.
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A continuacidn se le muestran una serie de casos, analicelos con cuidado y recuerde que esta informacion se
levanta para cada HOGAR

Caso numero 1

Claudia nos indica que, en los Gltimos seis meses, ha asistido a espectaculos de danza una vez por quincena
con minimo y en todas las ocasiones ha pagado |a entrada. Ella vive sola.

Niimero de veces
éluantas veces? Gratuitas | Pagadas
: 12 : : 12

Caso namero 2

Al visitar a don Marvin, nos reporta que toda su familia (él y 5 personas mas), asistieron al cine de verano
que se proyectd en el parque de la localidad los sabados de enero, febrero y marzo; pero también nos dice que
su hijo Carlos, va al cine del centro comercial (mall) una vez al mes.

Forma de conteo
Para la casilla de ;Cuantas veces? se registra el ndmero tofal de 84 pues se cuentan los 4 sabados de

enero, los 4 de febrero y los 5 de marzo, para un fotal de 13 sdbados y se multiplican por el ndmero de
personas del hogar (6] para un total de 78 que se registra en la casilla de gratuitas.

En cuanto al cine del mall se registra una vez al mes por los seis meses que cubre el periodo, para un tofal de
b veces que se consigna en la casilla de “Pagadas”.

Anotacién correcta

Niimero de veces
éCudntas veces? Gratuitas | Pagadas

84 .18 .. 06 .
.0z 5i....X1—> i

Caso numero 3

En el hogar de Margarita, que esta en Palmares, nos dice que ella y su esposo vinieron en enero a las fiestas
de Zapote porque estaban de vacaciones (que esta dentro del periodo de referencia) a actividades culturales
gratuitas; ademds sus tres hijos fueron a actividades gratuitas todos los 15 dias de las fiestas de Palmares, y
que ademas a su esposo le encanta ir a los fopes y fue al de Palmares y a otros tres mas aprovechando que era
verano.

Forma de conteo
Para la casilla de ;Cuantas veces? se registra el nimero total de 51 ya que, se cuentan como 2 la visita a

Zapote en enero, las 3 hijos que por 15 dias asistieron a una actividad cada uno y finalmente a asistencia a los
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4 topes para un fotal de 51 actividades en la casilla de gratfuitas.

Anotacién correcta

Niimero e veces
¢Cuantas veces? Gratuitas | Pagadas
51 . .5
.02 57...X1 — : :
Caso numero 4

En la familia Rodriguez, nos informa dofia Luz, que ella, su espaso y las hijas de amhaos fueron al turno de la
escuela que se hizo en abril y que durd 2 dias. También fueron en mayo a las fiestas patronales de 5an Isidro
Labrador, los 4 dias que duraron. Por Gltimo Magda, la hija mayor, asisti6 a la presentacion de teatro en el
salén comunal que se hizo en junio para recoger fondos para la iglesia.

Forma de conteo
Para la casilla de ;Cuantas veces? se registra el ndmero fotal de 25 ya que, los 4 miembros del hogar

asistieron 2 dias (8); la visita a las fiestas patronales fueron los 4 miembros durante 4 dias (16); y por Gltimo
la asistencia a la presentacién de teatro de la hija mayor (1).

Anotacién correcta

Niimero e veces
¢Cuantas veces? Gratuitas | Pagadas

.25 . H 24 .. 1 .
No....0z 57...X1 R N
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Caso namero 5

Don Francisco repaorfa que él invité a su esposa 3 veces al cine en el periodo de referencia; él fue solo al
teatro 4 veces, todas pagando, y ambos asistieron a la presentacion de un libro en el Centro Cultural de México.

Con su hija, Ana Julia, visitaron a la familia el fin de semana de las fiestas de 5anfa Cruz y tanto el sabado
que llegaron como el domingo fueron a esas fiestas.

Para el Festival Internacional de las Artes (FIA), la hija fue al concierto gratuito de Calle 13 y, como regalo de
aniversario, su esposa le reqald la entrada al Teatro Nacional para asistir al concierto de Alan Parsons

Forma de conteo

Se registrard linea por linea las actividades de la familia, de la siquiente manera: el cine serdn b veces
pagadas. Los conciertos musicales cuentan como 3; uno gratuito (Calle 13]) y 2 pagadas (Allan Parsons). El
teatro se anotard como 4 veces y ese mismo nimero se escribird en pagadas; las presentaciones de libras
serdn 2 pagadas y la asistencia de los tres miemhros del hogar durante dos dias a las fiestas de Santa Cruz se
levantaran como b veces grafuitas

Anotacién correcta

1. Durante este afio (enero a junio), usted o algin miembro de este hogar presencié o asistio al...

Namero de veces
¢Cuantas veces? Gratuitas | Pagadas
No...Oz s & —> Gd heed i
...conciertos musicales? No....Oz2 = | .X1 e S I ——— = .
salones debaile o discotecas?  No...Be si...O1 —s Lo lodio
...teatro, danza, musicales, circo, .
titeres? No....O2 51....&1 e H

...ferias o presentaciones de libros,

tertulias, narraciones .
[cuenta cuentos, poesia, leyendas)? No....O2 Sisios X1 > e . .
...cursos libres de formacion artistica?  Ng. .. x& Sifonan O1 — ,,,,,,,,,,,,,,, : x
...parques nacionales, zooldgicos, . .
jardines botanicos? No... xz G O1 — $
...museos, galerias de arte? No.... XZ 5i....01 — ,§ ..
...Aiestas populares, tradicionales, g 3 ¥ 5 % 7
patronales, civicas, topes? No....Oz2 si.... x1 — = TRPRRRRPRI. SOREERINERINES .. ORISR,
...festivales artistico-culturales, . .
ferias de artesania, comidas? No.... XZ 5i....01 — £ S ... & - S
...otras actividades culturales? NO. ... QZ 5i....01 —> ERRUOO ESUUORONOE S SOOI

especifique




VII. Anexos

Formulario Hogar

Formulario Individual
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RN REPUBLICA DE COSTA RICA
"00’::‘.1‘.’ Formulario
W Encuesta Nacional de Hogares Hogar
1nec (ENAHD)
ESTADISTITAY CENG0S Julio 2012
La confdencialidad de |a informacian que suministre, esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.
Region: _ | | | | | | | |
Segmento
Provincia: I | | | | | | | | | | 4
Estructura Parte Cuestionario Hogar
Cantan:
Direccion:
Distrito: Teléfono:

FARA LA VIVIENDA

VIV1. éCuantas personas viven  VIVZ. Todas las personas que viven aqui, comparten un 13. CANTIDATD DE FORMULARIOS
en esta vivienda? mismo presupuestoy elabaran en comin los alimentos? i
3 Indague cudntos | . Formularios Huqar;..
$ P O1 No..... (2 — hogareshayen : : :

Formularios Individual ;.....0.....]

Trrsssnaadeananed |a vivienda P

PARA CADA HOGAR

I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA I I2. CONTROL DE VISITAS

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo usa Resultado de

ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares Fecha la visita
Ocupada
1
Entrevistalompleta. . ... ... c.ooiiiiiin.. On1
Entrevistalncompleta ................ooiaaan. Oo2
Rehusaron dar la informacién. .. ................ (@]:E] ?
Ausente por todo el periodo de la encuesta....... Ons

Dificil acceso . ...

[ ][]

E|
Limitaciones de idioma o enfermedad. ........... QOoe
Infarmante no localizado. .. ... oo ool Qo7
Vivienda con residente no habitual
2 ; ; : 4
[los ocupantes tienen su residencia habitual
fijadaenotravivienda) .....c.vveeiiieiiniininias Qos
Us0 DE OFICINA
Oesocupada
Para algUIlar B VERHET . .. v e eesssseevnnneeeinns Qog | I4. Informante SeccignA:~ § | G
EnreparaciBn .. o v e es dah sn e nai s v e O1o
EnconstrucCion «.ovivisvinvienisininosnrssines O11 | I5. Supervisado par:
EN abantdOng. ... oo v ensrmmmen swisnawnsmy s sy O]F:
Desocupada por otro motivo, 013 | 152, Boletarevisada 5i....O1 No....O2
|especifique|
Ya no existe la vivienda [fusionada, qguemada, 16. Entrevistado por;
selallevo el rio, ett]....ovnriuenriniieneans, O1s : : 51 .20
Fortiae. Grissrebskormsuve et eiorsdirivsss
Entrevista no realizada por tratarse de una Dia Mes Afio

estructura dedicada a otros usos

Entrevistador: Recuerde s6lo para entrevistas completas e incom-
Vivienda sdlo de uso transitorio [alojamiento transitorio
a trabajadores estacionales “"baches”, descanso : .. . . s .
Familiar, veraneo, vacaciones] . ......ooovevuinens 015 18 Horainicio:i,...dei Thesddennd Hora final: f e i 2 fdinnd

EStablecimiantoi oo s s s O16 |2da Horainicia:§
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OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Macional [SEN]. Esta Funcidn le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
[N® 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998, la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econdmicas
y sociales,

Esta Ley también establece la obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismos:

Articulo 4: "... Los datos obtenidos seqin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en Forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo ton la autorizacion previa de guien suministro los datos, Para este efecto se consideraran
cifras globales las correspondientes a tres o mas personas Fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser
suministrados con propdsitos fiscales, ni de otra indole..."

Articulo 5: “EI SEN podra solicitar la informacian relativa a su actividad, a todas las personas Fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica...”

Ohservaciones:
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1. Tipo de vivienda
Casa en condominio o

VIVIENDA Y SERVICIOS

9. Sin contar baiios, cuarto de pilas, pasillos,

12

17a. éLa basura la eliminan principalmente...

garaje, écuantos aposentos, en total [incluso -, O1
residencial cerrado ... N° de cuartos) tiene esta vivienda? ~f T 0
[asa independiente ..la bofan en hueco o entierran? . \J2
Enfilaoconfigua .....ooovvininnns M BHOSEONDS! evres lagueman?. ... O3
En edificio [condominio vertical o 10. Aproximadamente, écuantos metros ..|a botan en lote baldig?....... O4
apartamenta].............. Oa f-li";:;ad?: de consfruccion fiene esta .l batan en rio, quebrada o mar? O5
(115 1= = R —— Os : .otra? Os
TIGUETD v v v o scsmmmin waseisasan: Os Menos de 30m¢ .. |especifique]
ot Oz De30a40m?
o 2 . é5eparan la basura...
= lespecifique] De 41 a60m?.. 17h. éSep lab =
D261 /1000 e vemsnns organica (restos de comida, I
2. EESRaVIVIENTH. De 101 a 150m* rascaras, huesos)? . ....... 1 Oz
i 2
g fofalmente ! te 151 a-200m plEASHEE? <o, 01 O
pagadar. .........ovnnns Masde 200mM2 oovverrrnnsrnnnss pragiol O O
..BS propia paganda . ~devidrio?. 5 LB
APIAZOS? .. eiiianns OZ] P 11. éEsta vivienda se abastece de agua por... wgealuminio? v O7 Os
..es alquilada?. . ....... O3 Hensualidad ..tuberia dentro de la vivienda?. ... .. O ..Oepapelocartn? ........ O1 Oz
..estaen precario?..... O4 ...{uberfa fuera de la vivienda, pero wgfre? O3 Oa
...ofra(cedida, prestada)?. . Os dentro del lote o edificio? ... ...... (@F] [especifique)
Solo cddigos 1, 2 y 5 en pregunta 2a |ﬁ .?upeﬁa fuera [l‘?'.lme o edificio?. . .. 83 18. éTienen en esta vivienda... SCuantos?
2h. Si tuviera que pagar un alquiler mensual por NEHENE ROFPET Iy renmatieerineins s Gi No
esta vivienda, ¢tuanto pagaria? 12. ¢El agua que consumen proviene de ...
; (| .unacueductodel Ay A7 ......... O1 | .feléfona celular? .. ....... O1_10z
? . = =
3. cCual es el material predominante en las paredes ith-atiedicto rura!.. """"""" 02 ..teléfano residencial? ...... 031104
exteriores? un acueducto municipal?. ........ O3
Block o ladrillo una empresa o cooperativa? Q4 Os
Zacalo (con maders, zinc o fibrocemento) . . UM POZOR. . .ooiesneecacneennne 85 cTiene mas de 5 afios?..... Oo
¢ e
Maderd « svemnaoisd e i <N 1i0, quenrada o naciente? . ... OB ...sistema de agua caliente
" i 2.
Prefabrcat. .« o crran i v - lluvia u ofro? especifue] 7 ;T:ara toda I casar. oo Or  Os
TR s A R SR : = - I .fangue para
Fibracementa (Faraif, G| Ok 13a. ¢Esta vivienda tiene servicio sanitario... almacenar agua?.......... O1 Oz
Filira ARG einbl iy i O7 ...conectao a alcanfarilla o doaca? ... O1 ..computadora portatil?. . . .. O3 Oa
fife % h Os ...conectado a tanque séptico coman? . .. O2 ..computadora de escritorio? 05 O
[especifique] o ..‘iuniet‘ra‘duta ‘r;mqug.sl‘égtfm son Os ...Fax [no de computadora)? . . O7 Os
i ratamiento [fosa biological? .......
Material de desecho .......oovuin 0 o I [ iolagica) ..radio o equipo de sonido?. . O1 0z
4, ¢Cual es el material predominante en el fecho? ..0e hueco, pozo negro 3
Laming e mefal'; e O . (4 | -carra [node frabajo)? ..... 031104
I INC. . ovviiinanas =
) it st (g | --moto [no de frabajo]?...... Os Os
i e 0Oz fespecifique] ...televisor e plasma, Lin o LED? Q71O
BRSO s ranmmnnonnnnmenes Oz | Natiene........ oo Qn e psetla | oo convencional?. ... O11_102
Fibras naturales [bambd, caffa, chonta) . . Qs E i S L )
0 13h. ¢El servicio sanitario es... ..router inaldmbrico? . ...... [@F] Qs
Otfro 5 5 coid
[especifigue] ...s0lo para esta vivienda? ...... O1 .felevision pagada
Material de desecho .. ...oovvviunnn O -.para esfa y ofras viviendas? ... 0z [cable, satélifeuotral? .. ...... Os Os
5. cLa vivienda fiene cielo raso? 14a. cEsta vivienda fiene hafo? 'L I:I
: ~ cle qué empresa?
Olsnssnm O Neices i Oo | ()1 —> ¢Cudntos? 4 P —————
fincluye techo artesonodo] Op—> paseals 19a. ¢En esta vivienda tienen internet?
i ;f:f; AR PSS e 14b. El uso del bafio es... < O  Ngwiwss Og—> pasea2i
Mosaico, ceramica, terrazo .. ... ... (@] ..50l0 para esta vivienda? - Ql 19a1. éDe qué empresa?
Cemento (lujadoono)..........u. 82 ...para esta y otras viviendas? ... (02 13, ¢EI 1ipo de conexion que usan para accesar
MAOEFE cmmimovise sy e 3 | 15, ¢En esta vivienda hay luz elécirica... infernef es...
Material natural bambi, cafia, chontal, .. O4 S Oy | -por teléfono fijo (RACSAPR.......... O1
g | dEIEER
Otra {especifigue] Os e latNEL? ... ... O | wporable? o Oz
No tiene [piso de Herra . .oee..eee.t Op | ~delaESPH/JASER .ooovunvnnen, O3 | ...por conexi6n basica ROSI [ICE)? . ... O3
ba. éLa vivienda se encuentra sobre pilotes? sl unar Coaperaivar sy, Os ...por sistema de alta velocidad
’ ..de planta privada?. . . . Os5 | (ADSL, ACELERAR? .....vvvnnen... O4
S wcnune O No....... Oo de ofra Fuenfe? ...........ooves Os i i oo Os
...por dispositivos portatiles?.........
7. cCudles el estado de.. 10 pecuar aueno No hay luz eléctrica ....ooov ... ol e sl !
las paredes ...ofro tipo de conexion? ] Os
; 16. éCual es la principal fuente de energia [especifique]
exteriores?......... Bi @2 'Ch usada para cocinar? )
el fecha?... 01 Oz O3 Electritidad .. .....vvvnenneen O[Jll Para cada hogar (Bono de vivienda]
~elpiso?. ... 01 OE 03 Eaf‘ """" SEAsiTiERL s S LReL 82 21. éAlguna persona de este hogar recibio el hono
8. éCuantos cuartos exclusivos para dormir tiene ;E;na OLAON. e Oi de vivienda?
esta vivienda? ik (especifique] Sy O1¢En que afic?
N© cuartos \_I_I Ninguno [No cocing). ....ovuvuas O NO ..... Oo
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R. cONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [l

L Linea | éCémoa se llama la persona ¢[Nombre] | ¢Piensa cTiene PERSONAS AUSENTES
i NO | Que considera jefa o jefe de viveagui | quedarse |ofro lugar ]
hogar?[Andtela en I linea 01) hace viviendo  |fijo donde | R.2a ¢Hay alguna persona del hogar que no haya
2 Encierre misde6 | aqui? vivir? mencionado, que temporalmente esta viviendo en
?
en un meses? ofra parte?
A tirculo
el
A |ndmero S 1| S, 1| S
fi de No...... OIJ—» paseR3
0 linea PR—
" . esiden
FIEI qum" """?"“' No Fueradel pais......... 01
infor- Habitual Hahitual Habitual i
A mante. | Luego anote el nombre del restp | S | RESSEEE) L —1) 7 e Oentro del pais........ (OF
N de miembros del hogar, seqgan la
T relacion de parentesco y edad. |Ant?te [Anote [Anote
def‘!“ codigo cdigoy
E confinte tontinGe | traceuna | R.2b éEsals] personals), estard[n] ausente[s] por un
R conla con la linea periodo que en total seré. . .
| siguiente | cjguiente | desde la
persona) persona) | preg. A3 .
B P On
1} hasta la Meses 0 menos ma.g.ga R2c
R preg. J14)
..més de 6 meses a 1 afio?. . O2 RNH pase a
—> | B3 y ND Jafs}
més de 1 afio?........... O3 incluya
No...0 No...0 No...0
R.2c Digame el nombre de la[s] personals] que
estara(n) ausente[s] por seis meses o menos.
Habitual
Entrevistador (a): lincliyalas  como miembros  del hogar y
asigneles el codigo B8 en las columnas, R1.1,
éSe indic6 que en el hogar la R1.2, R1.3]
jefatura es compartida? [Anote
codigo y
tontinle | R3, ¢En este hogar hay...
N° de linea on la o
delaotra ;'g:::;? ..servicio doméstico que duerme
jefatura enlavivienda? ............... 1 Qo
5i.. O1—|
...personas a las que se les alquila
No ..OI:I [Anote el [Anote el (Anate el un cuarto con o sin comida? ... 1 OIJ
cidigo) codigo) codigo]
J’ 'L ¢ [inclCyalas al final del listado de personas
[LP] [1] [2] [R 1_1] [R1 .Z] [R 1_3] y formule R1.1 a R1.3 segln corresponda)
01
02
03
05
07
09
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

::a Relacién de Parentesca | 5ex0

Edad

Lugar de Nacimiento

Discapacidad
|Limitacién permanente]

6 ¢Cual es la relacion de cada | ¢Es ¢luantos Luando [nombre| nacid,
persona con la jefa o el jefe | hombre aios édonde vivia la mama? .
U | del hogar? o mujer? cumplidos é[Nombre] presenta alguna
i Hone limitacién que le dificulte o impida
A [nombre]? permanentemente...
lefaojefe.....oovi 01 Enestecanton.............. 0
p
A Esposola) o [Ancte 0 en la casilla de codigo] -.ver ain con los anteojos
R compaiieralal.. ... oz vt 1| o lentes puestas?. .......... 1
. 'ara
A Hijola) o menos de
hijastrofa) .......... 0 1.ahc, ;200 O i G R S 2
L
A Yernoonuera........ 04
Niote(al o En oo cantin .o vversvrrnsnss 1 hablar? . ..ooviiviniriiraeis 3
E {Anote 1 en la casilla del codi
o, M .
N | Pedre.madre........ L Mujer.... 2 ¢l nambre del cantén y provintia ...caminar o subir gradas? ..... 4
T |suegrofa)........... 07 en el espacio contiguo)
R utilizar b ? 5
E prmarlnla] --------- 08 Zar Drazos 'y manos:s .. ...,
V| cudadofa) . veveieen 03 «.d@ Tipo Jhtelaciualy
| [retardo,
g | Otrofamiliar........ 10 Sindrome de Down, ofros) ... B
Enotropais.covvviiiannioranans 2
I Otro no el ...te tipo mental? [bipolar,
Familiar. ......o0000 " {Anote 2 en a casilla del cadigo esquizofrenia, otros| ....... 7
Servicio y nombre del pais en el espacio
contiguo
doméstico o) No tiene ninguna. . ..o..vvvueens 1]
o sufamiliar......... 12
Pensionista
o su Familiar ........ 13
[Anote el
(Anote ¢l ;:':;;2 [Anote un codigo en cada casilla, puede
(Anate el cadiga] cidigo] cumplidos| [Anote] registrar un maximo de 2 limitaciones.
Todas las casillas deben tener un cédigo
: validode 0 a 7)
Nombre del otro
l l l Cadigo cantan y provincia l
o del otro pais
(A3) [A4) [AS) [AB) A7)
01 I
l l l
02 L[]
l | |
03 | |—|‘J_ |
|
04 l I l—|—|— l
05 com
| | I
06 1]
| | l
& l | |
- | | |
g | | |
- 1]
| | |




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 227

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODDEMOGRAFICAS

Condicion de i
LEN - CINAI Aseguramiento Pensiones
<Durante este afio algin ¢Durante este afo alghn miembro | éQué tipo de Sequro Rég. Basico “p::]? h‘:;“
miembro del hogar ha recibido| del hagar ha recibido servicios del | Social fiene [nombre]? obligatorio | pensién | Voluntario
ayuda en dinero del IMAS, CER-CINN? Asalariado ... ....ovieenns 01 | Sela01,02,03 S6lo08,09 | Slo personas
ibi i AlD A0 15 afios y méds
r::'bm :?rn h:m_ de ayuda o Medianite convenio N preg. 1 preq Y
participd en algin programa [asociaciones, sindicatos : .
como Hogar Comunitario, cooperativas, et ........... 02 | cPara cudl gksta £ESH
capacitaciones u otro? F Régimen de | [nombre] (nambre]
il propan o4 Pensiones pensionado afiliado a
Vi [ | |1 It cotiza Pﬂl’,., ilg[ll'l [Ilil'l
5i Si For el Estado [incluye al |nombre]? > VOLUNTARIO
Familiar de asegurado ~eumpli- de Pencionos
por el Estado] . ..........0n. 04 | Regimen dn::::m complemen-
Familiar de asequrado de IVM aocde | tarias?
directo [asalariado, delaCCS5.. 1| (ot
Atencitn en el centro infantil mediante convenio, a por edad
AVENCEMOS . .ovvernns 1 i voluntario). .............e.. o5 Hagi;_ferin (VeizP. o0 1 F—
Otras ayudas Pensionado del régimen y réqimen Popular
endinero............. 2 | Comidas servidas ........... ¢ | no contributivo de VM de ;
; lallss ....2 Pensiones,
monto bésico «...ovviiienen. 06 u otras)
Otras ayudas Paguete alimentario .......... 3 . . ~imvalidez?, . 2
0 Programas ........ 3 Pensignado del régimen Stlo
[ 4 | nocontributiva de Magisterio, . 3
Graciao buerra. ............ 07
g Pensionado del régimen Otro wpensian At !
No ha recibida......... 0 | Noharecbido.............. 0 de WM de la {[ggn?‘_; ____________ ng | régimen de
|Poder Fallecido? ., 3
Pensionado del régimen Judicial,
el Magisterio, Poder Harcienda,
Judicial, Hacienda, otro ... 09 et ,...... 4
Familiar de pensionado. ..... 10 No....0
Dtras Formas [sequro de Ninguna ... 0
estudiante, de refugiada,
1| 1 g n
Seqguro privado o
del extranjero.............. 12
N 1 | TR |
[Anote un codigo en cada casilla, Do PRI [Anote el
puede registrar un maximo de 3. te el chdi { : s cadia)
Todas las tasillas deben tener un (Anote el cadigo] |Anate el codigo) o
|Anate el codiga) codigo valido de 0 a 4] cadiga|
[A8) [A9) [A10] (A11) (A12) |A13]
01
| |
02
| [
03
| |
04
| |
0s
| |
06
| [
07
| |
08
| |
09
| I
10
| |
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Educacion regular

2 ; Personas de 5 a 24 afios con
Para de 2 afl la nivel o, LA
personas de 2 afios 6 mas Solo nivel 3, 4,5, 7y 8 en preg. A15 cbligos 0, 8y 9 en preg. A14
chsiste [nombre| clual es el dltimo ¢El centro a. éludl es el nombre de la tarrera o cPor qué motive no asiste [nombre|
A grado o afo educativo al que especialidad que estudia o estudis? a la preparataria, escuela, colegio, o
aprobado? asiste (o asistio] es | g tiene mds de uno especialidad, anote fo del universidad?
..matemal, 0 era.. titulo mayor o lo que tiene mds offos aprobodas] ] )
prekinder?. .. 1 Nivel Afto Tiene que trabajar ........... 01
: ico? b. cHa recibido algdn titulo en esa carrera .
..preparatoria? . 2 Ninguno .,.,,0 0 |-pOblico?....... 1 o especilidad? 9 Prefiere trabajar.....o.00000 02
wescuela?. ... 3 inbli Tiene que cuidar nifios,
aratoria. .0 1 | --SEMipublico o . N ancianos u ofras personas ... 03
- he semioficial?,...2 | Si-----.¢fudl? e
.colegio?. ... 4 l Tiene que ayudar
Encefianza ) en oficios domésticos ........ 04
..parauniver- Especial . .. .. 0 g |- privada?..... 3 Técnico, perito o diplomada
sitaria?. ... 5 N0 UNIVETSIAFD . ..v.vvevvaeesa 1 | Nopuede pagar
¢ - los estudios ..........o00i00 05
. i Primaria..... 1 X
—universitaria?. & Profesorado, diplomado o Problemas de acceso
B Soc. Académ...2 X | Nunca ha técnico Universitario. .. ............ 2 al sistema escolar. ... ....... 06
..ensefianza [anote 26 asistido. ....... 0 .
especial?.... 7| g tiene bachilletarg) Bachillerato. .. ..uvuiuisiiiisines 3 | Llecuestaelestudio......... 07
: No estd interesado
..educacion ;
sl 8 [E;ra:].':;mca w3 X Licenciatura. ......oooiiiiiiviain 4 en el aprendizaje formal . .. ... 08
si fiene bachilletaro) Especializacion . ...ovooviiiiiiais 5 | Embarazo o matrimonio,..... 09
Otro tipo de ) : _
formacién. ... 9 | Parauni- Maestria, Doctorada. . ............ 6 | Enfermedad o discapacidad... 10
versitaria....4 X )
o NO fiene I, ..o eaenn g | HOHOEEE sor rromemnne "
No asiste...... g | Universidad..5 X Falta ganar pruebas del MEP /

Especialidad . .7 X examenes de admision....... 12

Otro 13
HMausirld, [especifique]
Doctorado ... 8 X

[Anote cédigo] r [.lurmhrlT [Anote cédiga]
l Hivel

(A14) [A15) (A18] [A17) (A18)

[Anote] l [Anate cadigo)

-—

% Uitimo “Hombre de carrera o

afio aprobado especialidad Cadigo de titulo

01

02

03

04

SfslELRIE

05

06

07

08

09

g HE

10
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Incenfivos para la educacién

Sélo si asiste a algln centro educativo

¢Ourante este afo [nombre) cOurante este afio [nombre| ha ¢Ourante este afo [nombre] ha chlguna de las personas que estan

ha asistido regularmente al recibido transporte gratuito del recibido textos educativos gratuitos estudiando recibe beca en dinero

comedor estudiantil? Ministerio de Educacion [MEP)? del Ministerio de Educacidn [MEP)? de...
wFOMABE? ,.oivinvnvanes 1
NP e e o 2

L T 1 Slecivviiniiviasin 1 Slicveiiniivsieni 1 Muncipalidad? ......... 3
wUniversidad piblica? ... 4

MOz s o0 sabsrning 0 BB ooiaiiiasinssns 0 N oo yapessnmsnna 0
Universidad privada? ... §
.~Empresa privada? ...... B
-Otro 7

[especifique]
Moreche .......coovviee 0
[Anote codiga) [Anote codiga) [Anote codigo) [Anote cadiga)
(A19) (A20) (A20a) (A21)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Educacion no regular

Idiomas

Estado conyugal

Principal sostén

Para personas de 10 anos o mas

a. Aparte de la educacién regular, é[nombre] ¢lual es la institucion é[Nombre| cEstd [nombre)... éludl|es| personals]
ha recibido algin curso u otro tipo de que impartia el habla mantiene(n]
formacion del que tenga titulo o curso?(Cursa de preg. Ffluidamente, econdmicamente al hogar?
certificacion? Al leey o [Recuerde que el aporte
estribi.i. - unién libre o debe ser indispensable]
juntadola)....... 1
INAG v sivnnns 0
STusivosrrrasivresvesoosvee 1 .
Instituto ) < .casadofa) ...... H
privado winglés? ...1 Anote codigo 1 enla
[liménez, linea o las lineas gue
Boston]........ 02
) I dworciadofa),.., 3 | COmesponda.
b. ¢Cudl es el nombre del curso? Frances? .. 2
Lolegio
universitario
CLUNA, CUC)..... 03 Vi
[5i menciona varios cursos anote el ( ) b separadofa) % Otra persona fuera del
més importante y pora el cuol haya Universidad " dioma? hogar que vive en el
recibido certificoda o titulo. Ej: Poblica. ....... 04 ad g (5] e 37
computacidn, mecdnico de outos, etc.| 3 wviudofa) ..o
Universidad |especifique)
Privada....... 05
. ..solterafa)...... 6 | DOtrapersona fuera del
No ha recibido Institucion hogar gue vive en el
PNGUAD s v s aianive i o plblica........ 06 extranjero.. ......... 98
[pase a A24) Ninguno. ... 0
Empresa
privada .. ..... o7
Extranjero ....08
Otro 09
|especifique]
|Anote] ‘g Ancte chdi i [5i es cidign 97 & 98 andtelo
[Anote el codigo] [Anote cadigo) |Anate codigo) solo en 12 linea 01)
Lodigo Nombre del curso o formacion l J l l
[A22] [A23) (A24) (A25) [A26)
o1 L1 |
I
0 L1 ]
I
o EE
. 1
l
I
06 L[]
|
I
|
03 Ll
| l
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J. MODULO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICA

Para personas de 5 afios o mas

a. é[Nombre] tiene ¢En los Glfimos fres ¢Tiene acceso | <En los dltimos fres | ¢En los dltimos tres ¢Cudles fueron los dos
b celular? meses [nombre] ha a internet meses [nombre) ha meses[nombre] ha lugares mds frecuentes
u usado celular... mavil a usado computadora... |usado internet..... en los que [nombre] usé
i fraves de... internet en los dltimos tres
A meses?
. (pospago ... 1 .. al menos una .. al menos una ... dl menos una
T vezaldia?.. 1 | ..celular?. 1 vezaldia?.. 1 vez aldia?.. 1
A prepago ... 2 Cenfro educativa. ... 1
R
A .. al menos .. al menos ... al menos
b, ] unavezala unavezala unavezala Lugar de frabajo. . ... 2
. 5 v
i empresa? semanar.. .. 2 semanar.. .. 2 semana?.. .. 2
Enelhogar.......... 3
A .. al menos una .. al menos una ... al menas una
vezalmes?.. 3 ..data vezalmes?.. 3 vez al mes? .. 3
E card?. .. 2 Café infermet........ 4
N .. al menos una .. al menos una ... al menos una
’ vez en los vez en los vez en los
No, 4 ..otros?. . 3 b o ili
; u;};‘e‘r.nfl. o 3 Glfimos i, tltimos Gltimos [as.a de un Flam:har, g
£ Imeses? ... 4 Imeses? ... 4 I meses? ... 4 amigo o vecing ...
v Na tiene Centro de acceso
I No tiene y no acceso a NO ovnsans 0 NO v 0 b i " 6
g B st internet (pase siguiente grafuito a internet . ...
mévil... 0 personaj )
T En cualquier
A (pase aJ3) lugar [mavil, wifi] .... 7
Otro 8
especifique
[Si indicd sdlo un lugar, anote
0 en la segunda casilla)
[Anate el
codigo]
|Anate] (Anate el cadigo] [Anote el cadigo) [Anate el codigo) [Anate el cadiga)
" Empresa para
Lodigo | @ sdigos 1y 2
[J1) [J2) J3) [74) [J5) [J8)
D1 L
\ |
02 L
| |
\ |
04 [
\ |
05 L
\ |
06 L
\ |
07 L
\ |
08 L
\ |
\ |
10 | L |
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J. MODULO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Para personas de 5 afios 0 mas

6 ¢En los dltimos tres meses [nombre] usé internet para...
]
j |..enviaro ... estudiar o ... huscar ... accesar a redes | ... descargar ... pagar ... comprar ... establecer
A | recibir hacer informacion sotiales, paginas peliculas, recibos, productos o comunicaciones
correos ? tareas? general, leer personales|blogs], | imagenes, préstamos, servicios? telefénicas
P o descargar grupos de noticias, | misica; para consulta de por internet
periddico, foros en lineay ver programas | saldos y otros [Skype]?
A revistas, otros similares? de felevision tramites
R libros excepto 0 video, para bancarios?
A para fines de escuchar
esfudio? miisica?
L
A
E
S 1 Bl oo 1 LT 1 LT 1 ] F— 1 114 S 1 Sivauuns 1 L 1
T
R
E No..... 0 |No..... 0 No..... 0 No..... 0 No..... 0 No..... 0 No..... 0 No..... 0
v
I
5
T
A
[Anote el cadigo] | [Anote el codigo) | [Anate el codigo) |Anote el codigo) [Anote el codigo] | [Anote el cadigo} |  [Anofe el cdigo] | (Anote el codigo)
[37) (78] [J9]) [710) [J11) [J112) [313) [714)
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
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K. MODULO DE CULTURA

Preguntas por hogar

1. Durante este afio [enero a junio], usted o algiin miembro de este hogar presencio o asistio al...

Numero de veces

éluantas veces? Gratuitas | Pagadas

.cine? No....Oz si....01 —=>
..conciertos musicales? No.... OE Si... O1 e
...salones de baile o discotecas? No....Oz si....01 —

..teatro, danza, musicales, circo,
titeres? No....0z si....01 —>

..ferias o presentaciones de libros,
tertulias, narraciones
[cuenta cuentos, poesia, leyendas)?  No.... 0Oz s5...01 —

...cursos libres de Formacion arfistica? No.... OE ST... O1 —

..pargues nacionales, zoolégicos,
jardines botanicos? No....Oz2 si....01 —

..museos, galerias de arte? No....Oz2 si...01 —

...fiestas populares, fradicionales,
patronales, civicas, fopes? No....Oz si....01 —

...festivales artistico-culturales,

ferias de artesania, comidas? No....Oz 5i....01 —
..otras actividades culturales? No.... OE Si.... O1 I
especifique

Ohservaciones:
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Segmento Estructura Parte Cuestionario Hogar 0
1 B OND O JE A DAI
Edad Sexo Autoinformante ........... ... O1  Nedelinea
N de linea Otro informante del hogar O
Hombre .. O1 Gar. .. e
Nombre |_‘_| i 0 Informante otro hogar misma vivienda O3
Mujer.... U2 Informante ofravivienda ........ 04

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo
___ alsabado__

B1. é(Nombre] trabajo la semana pasada, aunque Fuera una hora,
en |la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?

..021

Sl O1 —» pase Seccion C

B2. La semana pasada, ¢[nombre] realizé al menos por una
hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago
en dinero o en especie... [5i alguno respuesta es afirmativa,
refuerce “una hora o mds"|

O

...participd en labores agropecuarias?. .. .........
«hizo algo para vender [costuras, manualidades,

..cuidd nifios, ancianos o personas enfermas de otro
hogar recibiendo pago en dinero o en especie?. .. O4
.realizo algln servicio doméstico para personas

de ofro hogar recibiendo pago en dinero o
en especie (limpiar, planchar, etc.)? ..

pase
Seccion C

.Os

...realizé algdn ofro servicio [como plnfar ufias,
corte de pelo, cuidar carros etc.] recibiendo

..realizo frabajos variados, “camarones”,

..hizo alglin otro trabajo recibiendo pago en dinero
0 en especie?

‘chamba

Os
[especifique]
No realizd ninguna . . ovv v vt 0

B6. 5i la semana pasada [nombre] hubiera encontrado un trabajo,
o conseguido clientes, épodria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No épor qué?

Porque no desea trabajar
Porgue es una persona muy anciana. .. ......
Por discapacidad permanente. ..............
Por enfermedad. ..o

Por obligaciones familiares
[atendler casa o nifios u ofras personas) ..

Por razones personales
(estudio, viaje programado)

Podria pero en ofro momento o época . ..
Si
Sin ninguna restriccign.................

Con ciertas condiciones laborales
[horarios, lugar u otro)

pase
Seccion H

Q4

B3. La semana pasada, éayudd en el negocio o finca de
un Ffamiliar o conocido, aunque fuera una hora, sin
recibir pago ni en dinero ni en especie?

Siooe... O]—b pase Seccion C

{Na incluya servicio doméstico no remuneroda]

B4. éAungue no trabajé la semana pasada, tiene un trabajo o
un negocio del que se ausentd temporalmente?

No...... OE—D‘ pase Bb

BS. éPor cudl motivo no trabajb la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspension de actividades, recibiendo sueldo o
ingresos del NegoCio. v vi i

Porque no llegaron clientes al local u oficina . ......

Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes o menos. .
Por enfermedad o vacaciones sin recihir sueldo

0 ingresos por un mes o menos pero con sequridad
de regreso al trabajo

p pase
........................... Seccion C

Suspension temporal del negocio o actividad, sin

percibir ingresos porun_mes o0 menos pero con
seguridad de regresa al trabajo [averia de equipo,

mal tiempo, falta materia prima)

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
ingresaos por mas de un mes o no sabe cuanto estara
sintrabajar. ..o
Suspension de actividades, cierre del negocio

sin recibir ingresos por mas de_un mes

se B6
[incluye periodo de veda si es mas de un mes]... ... p P

Porgque nadie le contraté [y no tiene negocio
establecido] o sdlo hace trabajos cuando se lo piden. .

B7.En las Glfimas cuatro semanas é[nombre] realizd alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... [Puede marcor varias opciones|

. Om\

003

. Ona
QOus
Qus

pase

'Secclnn

Oo7[ "
Cue

(OiL:

O1o
On)

(Bnn

..consultd con amigos o parienfes’ i

...puso o contestd anuncios?
wllend solicitudes? oo
...entregd curriculum en ferias o bolsas de emplea? . .

..envio curriculum por correo, personalmente,
0 por internef? ..o e

...busco clientes o realiza tramites para
establecer su propio negocio? ... i

..acondiciond local u oficina para iniciar o
continuarun Negocio? . oo v i

..realizd otra gestion?

[especifique]
Norealizoninguna ............ocooiiin ann

B8. ¢Por gué no buscd trabajo en las Glfimas cuatro semanas?

Qo1

Ya encontrd trabajo. . .ooovii i
Espera reinicio de operaciones o reapertura
delnegocio. ... QOoz
Espera respuesta de gestiones anteriares .. ...... OlB
No tiene dinero para buscar, .. o..vvvin v ennns Qo4 p_ pase
Secansddebuscar..............ooie e ODE gexrlonG
No le dan trabajo por edad, sexo, raza, otro...... ODE
No hay frabajoenlazona, ..o iiiiiiens OD?
Sabe que en esta época del afio no hay trabajo . .. ODBJ
Sélo trabaja cuando se lo piden............oo000 Ous
Enfermedad accidente o discapacidad permanente .. O1 a
Asiste a centro de ensefianza . ... On

) I L pase
Tiene obligaciones familiares .........oooveieis O12 GaceianH
Tiene obligaciones personales ................. O1 3
Nodeseafrabajar ... O14

Ofras razones

[especifique]
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SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

C1. ¢Cuantos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)? [6a. Si a [nombre) le ofrecieran otro trabajo, negocio
[5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre|?] o actividad, ¢podria empezarla en las proximas

tuatro semanas?

W8 ocemmsmanaminadkadd Dosomas........ OB

S6lo I Ce Llene C2ay (2b ] ]
e (6h. ¢Ha estada buscando frabajo en las Gltimas
(2a. Empleo C2b. Empleo cuatro semanas?
Principal Secundario

¢Cuantas horas trabaja [nombre]

| ‘ ‘ Porgue no tenfa trabajo en ese momento . . O1
normalmente por semana? | |

5i | Porgue se fermina el frabajo que tiene. . .. OE
dluantas horas mas de lo normal
trabajé la semana pasada? Para camhbiar el frabajo que tiene......... O3
lincluir horas extras pagadas o no) | L1 ‘ | [ 1 ‘ Paraterier un Frabaja adiciangl, ... ss. Q4

‘ L. SEGURIDAD EN EL TRABAJID

L1. éEn el lugar de trabajo de [nombre] se presenta

¢luantas horas menos de lo normal
trabajd la semana pasada [por
incapacidades vacaciones, paro,
feriados, etc)? |

¢Cuantas horas trabajé (nomhre]

alguna de las siguientes condiciones...
efectivamente la semana pasada? | [ ‘ ‘

Si No

(3. éLa semana pasada [nombre] hubiera querido trabajar méas horas? DRUmMEdat?. . Ci Oz
[5i estuvo ausente del empleo, aclare si “hubiern trabajodo”]

wemuchoruido? ooovviei i O3 Oa

s Or No.....02 [Falfa de luminadion? .......... Os  Os

[4a. Si [nombre] hubiera conseguido més horas, élas hahria frabajado... .alfa/baja temperatura? ........ O7 Qs

|3 SEMANA PASALAR. 1.\ et ettt O1 ..malos olores, poca ventilacion? . Ol OZ

«E5ta 013 proxXima semana? ..o iviii i, Oz -confacto con sustancias

...no podria de manera inmediata? ...l

.riesgos de infeccion? ......... Os Os
[4b. ¢Ha buscado trabajar mas horas...

..riesgo de accidentes graves?. .. O? OB

..en suls) empleo[s] actualles]?........cooviiiiiiii i O! .agresiones verbales o
5i ...Enunemp\enadicmnal?......................‘...........OE AMENAZAs? ........oeiiii... OI OE
...cambiando a otro(s] empleo(s]? .. ..o.oiiii i O3 [Si no se presenta alguna pase a (7a)
M. et ettt e e O4 .
L2. Para protegerlo de esas condiciones éle proveen
C5a. {[Nombre] desea cambiar de trabajo, negocio o actividad? a [nombre| medidas o equipo de seguridad?

(] e OE—I- pase a (ba

C5h. ¢Por qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo [lo hizo (nicavez]. . ......c.cvoviviiiiennnn Qo1 Observaciones:
Hace actividades o trabajos esporadicos. . ......coocoiiiinn O[]E
Se termina el contrato actual . ......ovieeineiiieinee,.. 03
No tiene frabajoestable. ... oo .ociiiiiieiiiiitiiiiinintana O[M
Na le gusta, no le conviene este trabajo oo ve i O[]S
Malas condiciones de trabajo/ malas relaciones laborales . .... OUE
Ganapocodinero/lepaganmal uuvvviiiiiii i Owm
No aprovecha el conacimiento o estudios que tiene ............ Qos
Por jornada laboral excesiva . . .....oo v ii i O[]E
No puede adquirir o aumentarexperiencia en lo que quiere...... O1o
Otra O

(especifique]




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTA RICA 236

50L0 PARA EMPLED PRINCIPAL

(7a. ¢Como se llama el establecimiento, -- C12. cEse trabajo que realiza es...
negocio, finca o institucion para la que trabaja (nomhre]? | ...un negocio, empresa o actividad propia? .. Q1> paseSecdion
..coma empleado para un pa?runf
. o R empresa/ institudion? ...ooooiciiiiiin OF =
Servicio doméstica para casals) particular(es) . ... O302 i Empleadu[a] de casas o pase Seccion E
(7h. éPara cudntas casas trabaja? — particulares?.. G U3
..coma ayuda a un Fam|!|ar o cunacadu
que tiene un negocio o actividad propia?. .. O4

C7c. ¢éEn qué provincia y canton se ubica el establecimiento/

negocio/ finca/ institucién para la que frabaja [nombre]? trabaja para un patran o empresa?. ... Os

[no incluya ayudante de servicio doméstico]

..como ayuda a un familiar o conocido que 41

Este mismo cant6n
OO ML e eoes vesenes ICu5T (13a. ¢Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

5i....01> pase SeccianE.  No.... Oz 5i012 = 4.continie

Provincia Sif12="5 paseall4
Cantén
DO PAS v e et e e e C13b. éToma decisiones y participa en la administracion del
negocio?
(8. éA que se dedica principalmente | | | ‘ ‘ gi...... O1> paseSeccion Moo §F)

ese establecimiento?

C13c. éPor ese trabajo normalmente refira dinero o recibe ganancias?

[Ba.cY es una actividad... S 91 R Clo—s paseat14
Wl SEIVICIOS? L i i Of e pasea[9a
e 2 (13d. éLa persona con la cwal trabaja...
e IndEsiTia? covinassvasierartans 03 . '
..vive en este hogar?. .. U1 ..vive en ofro hogar? .. .2
g e al por menor .. .. Os
«de comercia? ....
VG FaOF o (D5 C13e. [Anote el
niimero de linea
(8h. éCual es el principal producto? de esa persona) _i
(8c. cludles materias primasusa?_______ C13F. éCuanto fue en total la ganacia que le correspondid a [nombre)?
[9a. ¢L6mo se llama la ocupacion de [nombre)? -
T
[9b. éCuales tareas realiza principalmente? C13g. ¢A gué porcentaje de la ganancia fotfal del negocio equivale

ese monfo aproximadamente? %

C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...

(3c. ¢Cudles herramientas, maguinaria o equipo utiliza?

...permanente o por tiempo indefinido?. . . .. O1— pasetis
[10. ¢Cuantas personas en total, incluido(a) [nombre] y el [la) .56l0 por esta temporada o la época? ........ O2
duefio(a) del negocio, trabajan regularmente ahi? ..s6lo por un tiempo determinado? .......... O3
[5i es servidor en un hogar, no incluyo dueiiofo] de lo casal ®)
POruNasolavez? . .oviiiiviiiiinies R
Menos de 10 [anote cuantas] ... I_l_[ ...50lo cuando se lopiden?. . .v.oveiiiininnn. Os
10 A e OS TR xS i N BT Ol[]
20amenosde30.....c.ooovuiiniiiii, Q11 C15. éCuanto tiempo duraré (o durd] este trabajo?
30amenosde 100.....ereieanciraninanansnnns O12 u O1
100 0 M&S « e O13 N8 SEMaNa 0 MENOS . . ...vveieiniarsnn. } pase (17
Mas de una semanaaunmes.........o.uas Oz
C11. ¢Donde realiza [nombre| principalmente sus tareas? Mas de un mes a tres meses O3
Denfrndesuca&s,........,.......................O[]l MéS[jE'frE.'S!TlPEESHSE‘iEmE‘SES .......... 84
Espacioolocal juntoasucasa...oooeviiiiiiiiiinnnn O[]E Més deseismesesaunafio.............. OE
Denfrnde\acasa[s]delpah'ﬁn[a]...................O[B Mésdeunafio............ B
E;;Jacm . Icfca‘ i e N o s QOus C16. ¢Durante cuanto tiempo ha estado ayudando en ese trahajo
Siempre mismo local/ finca de la empresa en forma continua o con interrupciones laborales no
paralaguetrabaja. ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiia Qus mayores de 15 dias? [Sélo morque o onote en una de los tres opciones)
Siempre mismao \Ul:_a_ll Anca de otra empresa Para menos del mes marque Qoo
donde peesta sevitlo scvsasnmssrvmieramias QOus
Alterna en locales de la empresa para la que Menos del afio, anofe N° de meses
trabaja o donde presta el servicio.....o.oviiian Qu7 Un-atio o mis, anole shio N deafios
A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente] ...... Qos
Via p'fb‘fca sty ﬁJF denn Qo3 [17. Ademas de este, ctiene otro trabajo o realizé otra actividad
Via pdblicaconpuestafjo .....ovviiinniiiinin, 01 0 la semana pasada?
Sitio de construccibnuobra. ... O [T On verifique horas en C2h y pase Seccidn F
Otro lugar (O] F:

|especifique] No..... Or— pase Seccion H
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2012 SECCION D: PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D1. éEn ese negocio o actividad [nombre] tiene contratadas una o
mas personas asalariadas...

D7. ¢En esa actividad, trabaja habitualmente para...

D4. éDurante cuanto tiempo [nombre| ha tenido este negocio o

actividad en Forma continua o con interrupciones no mayores
de 15 dias?

{5610 marque o anote en una de las tres opciones|

Menos de un mes ———» O 0o

Menos de un afio, anote N® de meses | | |

Ln aio o mas, anote sdlo N* de anos |

GBI w1t vt e eenee e e ennr e e eniereans o «un solo cliente? [persona, empresa)l......oooiiin O1
w8l {
perosdloaveres?........ 0z ..distintos clientes? [incluye piblico en general] ........ (OF]
...nocontratapersonal? . ........ ...l (OF!
De. ¢5u trabajo en esta actividad es... D8a. éLudntos proveedores le ahastecen las mercaderias que
vende o las materias primas que usa?
-.. permanente o por tiempo indefnido?. . ... O1 == pase D4
..50lo por la temporada o |a época? ....... (OF L R g S e i P T P P P O1
..50lo por un tiempo determinado? ........ Oa D05 O TS w5 v+ v 5w s s Sy N 0 e OE
-poruna sola vez? ... 04 Ninguno, los clientes traen la materia
.stlo cuando se lo piden? .. ........ove.s Os prima/nonecesita. . ur e i rnrae O3
03, éCuanto tiempo durard (o durd] este trabajo? § z
P I I ) DBbh. éAlgln proveedor o cliente le establece...
Una semana o menos .....oovvvrvnerinenes @] Si No
pase 017
Mas de unasemanaaunmes. ........eues @ .montos minimos de verta o de
BrOUUEEIINT s s e O Qe
Masdeunmesatresmeses.............. @F
T R Oa un area geografica de operacion?. .......... O3 Os
Mas de seis meses aunano . ...ooeeeenn.n Os cudles mercaderias o productos
puedevender? ........iooiiiiiiiieiiiaan 0Os Os
Més deun @m0 .. evvvereriiniinieinninn. OB
wSupervision directa de su actividad? ........ 07 Qs

09. éEn el negocio o actividad [nombre] define cuanto cobrar?

D10, ¢En ese negocio o actividad, tiene socios?

D5. ¢Para realizar las actividades del negocio [nombre| tiene... ...son miembros de este hogar? ... ........... Ol
wprogio walguilado ..presfado No fiene al ..son miembros de otrohogar? . ...l OF
herramientas?............ On Q: Oa QOa
wamhbos [deesteyotrohogar]? ..o O
maruinarias/equipos? .. ... OS Os On Os
Hohlene o i i i TR e @]
local f Fnea?. .. oovvvnvenns O1 O: O3 O4
ETE S 1 K O Og 07 Os D11. ¢El negocio esta inscrito..,
DE. ¢Para hacer los trabajos es indispensable que... -en el Registro de |a Propiedad como empresa
0 razén social con cédula juridica?. . ... ..o @]
Si No No aplica
-l cliente pague algo en ofra instancia pablica? Qe
poblica?
poradelantada? .. ............. o] 02 O3 [especifique]
...el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? .. 04 Os Os No esta inscritoenninguna . ....oooviuiiiiiiiiiiinin, (OF}
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012. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad farmal,
por un contador profesional? [na incluye régimen
simplificodo)

Y es una actividad NO agropecuaria
(industria, comercio o servicios) . .. OF] pasealida

¥ es una actividad agropecuaria

|agricultura, ganaderia, pescal .. .. . O3 pase aD15a

Entrevistadorfa):
014d. ¢Es una actividad para fabricar, o vender alimentos o productos?

No....... D2 —»paseDls

D14e. De lo que produce o vende, é[nombre| retird algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

D14F. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejo

Na 5 el mes pasado, si lo hubiera vendido?

Oz O1

D13a. é|Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?
Oz no agropecuaria
- G O No |pase a D14a)
(@]} Agropecuaria
|pase a 015a]

|—> paseaDib 1—]

56lo para actividad agropecuaria
[agricultura, ganaderia, pesca y afines)

015a. éuantao fue en total la ganancia de [nombre] por la venta
de la produccion de la Rnca/actividad pesquera, en el
Gltimo periodo?

D13b. éCuanto Fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de
rebajo [salario bruta)?

Periodo de venta

D15h. éEn cudnto vendid toda esa produccidn del Glitimo periodo?

D13c. cRecibid aguinaldo en los Gltimos doce meses?
<Cuanto recibio por ese periodo?

Feriodo de venta

D15¢c. cCudnto gastd en esa produccion gue vendid en el Gitimo
periodo?

Periodo de venta

015d. De lo que produce [nombre] éretird algo para consumo
propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D13d.£Cual es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por la empresa tales como alimentacion,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

.. Oo

La empresa no pago gastos .

015e. éEn cuanto estima el valor de lo que se dejd en el

gi.. Q1 Gltimo periodo, si lo hubiera vendido?

.ipor
Periodo de venta

013e. éluanto recibio (nombre) en los Gltimos doce meses por
distribucion de dividendos o utilidades?

pase a 019

No recibid dividendos. ......

Sélo para actividad no agropecuaria
Industria, comercio, servicios [incluye los servicios agricolas)

014a. éLuanto fue en total la ganancia
de [nombre| por la venta de
sus productos o servicios .
el mes pasado? S
Monto mensual
014b, ¢En cudnto vendid o cobrd esos
productos o servicios

Honto mensual
014c. éCuanto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos

servicios el mes pasado?
Honto mensual

No.. Ok

D16, Del gasto del hogar, ccudnto se cubre mensualmente con
el ingreso por esta actividad?

pase a 019

onto en inero por mes

Sélo para cdigos 16 2 en pregunta 03

017. éCuanto se gand o se ganara por ese trabajo/actividad?

i dpor i : :

Monto dias

D18. ¢Cuénto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
que tenia ese mes?

019. Ademas de este, ¢tiene otro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada?

[ A ()= | verifique horas de [2hy
pase a Seccién F
Nn..,.,..,....,Oz—v- pase a Seccidn H
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e012 SECCION E: PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

E1. ¢El trabajo de [nombre] es...

...por tiempo indefinido o permanente?..... O1— pase E3
..solo por esta temporada o la época? . .... OE
..s0lo por un fiempo deferminada?........ O3

. Oa
Os

LPOFUNASOIAVEZ? . e

..solocuandoselopiden?. .............s.

L3. éEn el dltimo afio [nombre] ha recibido capacitacién
impulsada por la empresa / institucion en la gue trabaja?

E2. éCuanto tiempo durard [o durd] este trabajo?

UNa SEManan mMenos ...........o.evsv.. O1
pase E7
Mas de unasemanaaunmes............. OE
Mas deunmesatresmeses.............. 03
Mas de fres meses aseismeses .......... Oa
Mas de seismesesaunafio.............. OS
MEE BRI SR oS A R R OE

E7. éA [nombre) le paga...

..Una persona o empresa intermediaria que
brindan trabajadores temporales a ofra empresa? .. O1

..una institucion pablica en la que no frabaja? ....... Oz
..el establecimiento/patrén para el que frabaja?. ... .. O3
.0fra empresa o personar ......vvviieiiiiiiiiai Os

.. Os

wasalariado al queayuda? ..o

E3. ¢Durante cuanto tiempo [nombre] ha trabajado para ese
lugar en forma confinua o con interrupciones laborales no
mayores a 15 dias?

[56lo marque o anate una de los tres opciones)

Menos deunmes —  Ooo

Menos de un afio, anote N° de meses
Un afio o mas, anote sdlo N° de afos

E7a. ¢El negocio / finca donde frabaja [nombre] estd inscrito...

No aplica [empleados piblicos y

servidores domésticos] .. ..ooiviiiiiiii i Oo
..en el Registro de la Propiedad como empresa
o razon social con cédula juridica? ..o O1
...en ofra instancia pablica? OE
especifique
No esfainscrifoenninguna. ..o O3

E4a. ¢Cudl es el horario narmal de trabajo de [nombre)?

. On

Oiurno [enfre las 5 amy 7pm] ......

Nocturno [entre 7 pmy 5am) ... e OE
Mixto [al menos tres horas nocturnas .. .. O3
Alterno /rotative/ escalonado. . ...o.vue s Os
Otfro tipo Os

(especifique]

Horario propio. . . vy ?E

EBa. éla forma de pago...

£S5 SO0 8N BSPECIE? v v virveinnnas Op — pase E13
...Fue por Gnicavez (el pago)?. .. ........... O1 > paseE15h
es s6lo por comisian? .. ..viiiiiii e 2
...por comision y sueldo base? ............ O]
...par consulforia u honorarios? ........... O4
.por jornal o dia trabajade? ... OS
..par piezaodestajo? ...l OB
{311 [0 | = T R S O7
..essueldoosalarioRjo? ...l OB

pase ES
E4h. (Nombre] étrabaja normalmente...
..siempre los mismos dias? . ... O1
weonrotaciondedias? oo iu i Qz

E5. éCuantos dias sequidos frabaja y cuantos descansa?

Diasdetrabajo .......ccovvviiinieninnn. |—|—‘
Diasdedescanso........oovvvvuiuninnnn

Rotacién variable de ambos. .. .........0.

EBh. éCual es el periodo de pago?

Semanal s s s R S RS O1
Bisemanal ... 7 OE
Quincenal .. .. o (3
FABASUR a i s s v W 04
Otro Os

|especifique]

E6. ¢Para realizar este trahajo es indispensable que [nombre)
aporte, sin que la empresa le reconozca...

E9. ¢En este trabajo [nombre] disfruta de...

Si No
B OUNAIOR. ;o oo smimsnn srne s ranmoms Or Oz
..dias pagos por enfermedad? ............. 03 04
L VACACIONBS PAOAST « v v v vv v v snrivannnnas Os Os
..sequro de riesgos defrabajo? ............. O? OB
..reconocimiento de horas extras?.......... 01 Oz

E10. éEn este trabajo tiene rebajos en su salario de...

Si No
s T ST T ot A W R R 01 Oz
wimpuestoderenfa? .o.oiviiiiiiiiiiiin O3 Os
..rebajos personales que no sondeley? ... .. Os Os
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L4. ¢En este trabajo goza de algin beneficio obtenido por
negociacion colectiva?

T, (O1—> €Enqué afia fue la dltima
negociacian?

E14. éDurante los Gltimos doce meses recihid en este trabajo...

¢Cudnto ¢Cada cuanto
recibig? recibe?
No
aguinaldo?. .. ... Oz Oti i I:
.salarioescalar?.. O4 O3: ¢
.bonificaciones?... Qs Os ¢
..0tros pagos .
por el trabajo?... Os O7 . I:

Al finalizar pregunta pase a E17

E12a. ¢En este trabajo cuanto fue su salario el mes pasado, sin
ningdn tipo de rebajo? [salario bruto)
[incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinos)

Monto por mes

No recibia el mes pasado
pero continuara en este trabajo
POrmasde UN MES. ..covvenrs veennnannss Quo—> pasekisa

No recibi6 el mes pasadoy
trabajara UNMesS OMenos. . ....ovvwen. .. Oi—)- pase E15b

E15a. éCudl es el salario hruto que le van a pagar por mes?
[Na incluya propinos|

pase a E16

Monto por mes

E15h. éCuanto le pagaron[dn) por el periodo contratade?

E16. éCuanto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
gue tenia ese mes?

Noteniatrabajo ...........ccoviiiininnnnn Co

E12b. ¢Ese dato que me dio, efectivamente es el salario...

..5in ningdn tipo de rebajo [bruto)?............ O

...s0lo con rebajos de CCS5, F:]S;
Beo. Popular e impuesta de renta?
TnEba) s i B S R T (@F

...con foda clase de rebajos (liguido]?..........

,93

E17. Ademas de este, ¢tiene ofro trabajo o realizé ofra actividad
la semana pasada?

verifique horas de (2h
y pase a Seccion F

pase Seccion H

Ohservaciones:

E12c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros que no son de ley?

[LCSS, Bro Popular, impuesto de rentw, préstomos, osociociones, palizas)

‘Hanto p

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

¢En cuanto estima

No 5i
el valor por mes?
..alimentacion completa . -
o con subsidio parcial? .- O @i innnmaannna
vivienda? ... O8 O35
.fransporte, combustible : :
para uso propio?. ........ OB 08

...vehiculo para uso propio? . Os Or:

..algln ofra pago
ENespecie? ........v....
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SECCION F: EMPLED SECUNDARIO

F1. élémo se llama el establecimiento, FS. éDande realiza (nombre] principalmente sus tareas?
negocio, finca o institucion para la que

trabaja (nombre] en el empleo secundario? e Qo
Espacinolocal junfoasucasa .....o.oiniiniinn OGZ
Dentro de la casa(s) del patrénfa] ................ Qun3
Espacio o local junto a la casa del patrénfa) ........ Qo4

Siempre mismao local/ finca de la empresa
F2. éA queé se dedica principalmente | | ‘ | | paralaguetrabaja ........o.oiiiiiiiiiiiin, Qus

ese establecimienfo?

Siempre misma lacal/ fAinca de ofra

empresa dande presta el servicio .............0. O[]E
Alterna en locales de la empresa
para la que trabaja o donde presta servicio ........ (j[ﬂI
F2a.cY es una actividad... L ) )

A domicilio (hogar o lugar de frabajo del clientfe] .. .. O{}E
wde SErVICIos? oo O1 — paseafa Via pablicasinpuesto Rjo. . ...ooociiiiiiinenns Qng

SR ITOPECUANTER sk bR Oz . . 0
deindustria? O3 Via plblica conpuesto fjo oooovviiiiiciiiiiinn 10
— al par menor . ... Q4 Sitio de construccion uabra ..o, O11
al por mayar . ... Os Ofro lugar O12

|especifique]

Feb. éCual es el principal producto?
¢ Fb. ¢El trabajo de [nombre) es...

F2c. éCudles materias primas usa? ..permanente o por tiempo indefinido? ............ O1
stlo por esta femporada o época?
..50lo por un tiempo determinado?
F3a. élomo se llama la ocupacion de \—‘—l ‘ wpOruna solavez? ...o..iiiis
nombre|? . .
( I ..50lo cuando se lo piden? .. ..
F3b. ¢éCuales tareas realiza principalmente? F7. ¢Ese trabajo que realiza es...
..un negocio, empresa actividad propia,
contratando personal permanente? ....... O]
F3c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza? ~un negacio o acfividad propia, sin » pase Fa
contratar personal o contratando independiente
orasionalmente? . .......oovuiinniiinnnn. 2
..como empleado para un patrén/
i S empresa/institucion?, ....ooiviiiiiiiina E |
F4. éCuantas personas en total, incluida [nombre] y el [la) pase F9

duefio(a] del negocio, trabajan regularmente ahi?

[5i es servidar en un hagar, no inchiya duefiofu) de la caso)

..como empleado de casas 0 asalariado
4

...como ayuda a un familiar o conacido sin

P s iy : : 0] pasea

recibir pago ni en dinero ni en especie? ....(J5—» Seccion H
Menos de 10 [anote cudnfas] ....oooviiiiaiinin [no incluyo ayudante de servicio doméstico)
10amenosde 2. ..oivuiiuninanianiiuiines O1o INGRESO SECLINDARIO INDEPENDIENTE
20 4 menes 030 s snsssmenn s crmssnsnsnss GV F8a. ¢Cuanto Fue en total la ganancia del negocio o actividad de
30amenosde 100..........cevvnennennnnn. O]F: (nombre] en el altimo periodo?

El periodo debe ser mayor o igual o un mes
1000MAS o eevveeeeeeeeiineeen. O13 e ATREREHT J

T ¥ionto endinera RO T periode

F4a. ¢El negocio / finca donde trabaja [nombre) esta inscrito...

|5i Ia actividad es agropecuaria, fabricacion o venta de

No'apfica fempleados plblicasy productos, confinie con FBb, si no pase a Seccion H)

Brvidores domestinns] .. comvonsonenasspernaonsems OU ; -
° ° e | F8b. ¢En cuanto estima el valor de lo gue se dejd para consumo

...en el Registro de la Propiedad coma empresa propio o de su hogar?

o razon social con cédula juridica? ...l OI |:

...en otra instancia paiblica? Oz Munfoen dlneru ------ poE Periodo
especifique

L ey O] No se dejé nada para consuma del hogar . . ... OO0 | pase Seccign H
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INGRESO SECUNDARIO ASALARIADD

F9. ¢En este trabajo le rebajan de su salario... (iserenciongs:

5i No
wSEQURBSoHal? s sasiia s s ke O Oz
wimpuesto derenta? ;. oi i aadeiainedinia O Oa
...deducciones personales que nosondeley? .. ... Os Os

F10a. En este trabajo, ¢cuanto fue su salario el mes pasado,

sin ningdn tipo de rebajo? [5i tiene varios empleas secundarios,
onote la suma de todos los salarios y hoga la observacidn respectivaj

No recibi6 el mes pasado pero continuara
en este trabajo pormasdeunmes........ Co» pase F12a

No recihio el mes pasado pero trabajard
A MeE O MENES oo o S S i s Oi—p pase Fi1¢2b

S6lo le pagan en BSPECiE. .. .vvvvveiiiins Oz paseFita

F10b. ¢Ese dato que me dio efectivamente es su salario...

...sin ningn tipo de rebajo (bruto)?...... OI
...50lo con rebajos de COSS, Beo. Popular pase F11a
eimpuesto de renta [neto)?. .. ..o..o i 2

F10c. éCuanto le rebajaron en fotal el mes pasado incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley
[préstamos, asociaciones, pélizas, (C55, Beo. Pupular] ?

F11a. éRecihig el mes pasado por este trabajo algdn pago en
especie como alimentos, vivienda, transporte u ofros?

F11b. ¢En cuanto estima el valor
de lo recibido el mes pasado?

—> pase Seccion H

F12a. éCual es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[no incluya propinos]

P » pasef13

F13. éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
gue tenia ese mes?

Noteniatrabajo .....coviiiiiiiiiiiiiaa, OEI

pase Seccion H




INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR INEC - COSTA RICA 243

c012 SECCION G: PERSONAS DESEMPLEADAS

G1. éHace cudnto [nombre] hizo la dltima gestion para consequir G6. é[Nombre] ha trabajade alguna vez?

trabajo o iniciar negocio o actividad? i, Or NOweonnns Oz— paseSeccion
Unasemanaomenos. .........ocoiiiiiiiiiiiianan OI
Mas e una sEmana aun MBS .. .overrernrrnrnreren OE 67, éCudl es el nombre del establecimiento, negocio, l l l
Masdeunmes atres meseS ...vvvvevrninainsnnnnss O3 institucion o empresa para el que trabajaba en el Oitimo
Mas detresmeses aseismeses......oooiiiennnn Qs plea?
Masdeseismesesaunano. . ..vovieeiiiiiiaiiiiin, OS
Ms un a0 8 fres 8705, .-+ ovo oo O | 68. ¢A qué se dedicaba principalmente | | | | |
Mas de frosaiios: s b e e B v O el establecimiento/negocio/fnca/

3 ) iz institucién para el que trabajaba?
No ha realizado ninguna gestibn . .............. Oo-» pases3

G2, é0esde hace cuanto ha estado haciendo algo para

i i Z a
consequir trabajo o iniciar negocio o actividad? 63. cLamo se llama la ocupacién que tenia [nombre ’ I ] [

Unmes omenos . oueeevesrnsnssnsnssnsnsnnssnas OI {2t fe= b princ pales)
Masdeunmesatresmeses.......oovvevinnniiennns OE
Mas de tres meses aseiSmMESeS . ..vvvvviieiinennans 83 G10. éEse trabajo que realizaba era...
Mas deseismeses aunaio .. v.vviuvi i 4
Masdeunafioatresanos.......ocvvvneviinnraneanas 05 ~el negocio/actividad propia dnndg contrataba O
Masdetresafios. ... .. ciiiinsviniiingin s Os persanal de manera permanente? ................. 1
G3. éCual es la razdn principal por la gue cree que no ha = neuinci‘rn?aéfivida:! prnlpia. ?n’ B OF]
. O confrarando OCasionalmeniesr ... ivvvnvensnannns
conseguido trabajo o no ha podido iniciar actividad propia? . o 0
Ya epcortig OG] ..£omo empleado para un patron/empresa/institucion? .. 3
Reciénempezoabuscar .......ccvviviiiiinninnas OI]Z «como empleadola] de una o varias casas particulares? . . Od’
Pl B 1 o e e Ouo3 ~.coma ayuda a un familiar o conocido sin recibir
Hd pago niendineronienespecie? ... ... oiiiiiiieins Os
ar el sexo .
Por otra caracteristica especifica [raza, orientacion B11. cHace cuanto tiempo termind su dltimo frabajo?
sexual, discapacidad, nacionalidad). .. .............. 05 u
NMESOMENDS . st isdianeddarerissas
Falta de trabajo en su especialidad . ., .............. Qos N
Esta sobrecalificado. ... .cooooiiiiiiiinniiiiinnnn Qo7 Mis de fres meses 3 sels Meses . ... ou. ..
Falta de experiencia. ... Qus Mas deseismesesaunafio.........co.uue
Falta de estudios, capacitacion uofcio.. ...l Oos Masdeunafio atresafios «.ovvevvenniernnnernenes
Le Faltan Contackos: ¢ vicues v m e e O Masdetres afios acinco afios. .. covvevvevnnnianns
Falta de Rnanciamientn . ... oveeiiesioiirnsinenins On &S 08 TINCO B0+ ssicv s wiv v o w s
gen:tora‘renhlo_s L 8:: G12. éCual fue la razén principal por la que deja ese dltimo
phay traba)oc.cocimmeissnsrsina i trabajo?
Nohabuscado trabajo ... 014 >
ierre de actividad propia por:
Otras razones O1s Li teartividad !
(especifigue) Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ... Qo
No sabe por qué no encuentra trabajo ... Qoo Falta de capital/ equipo/maguinaria. ............... Oz
L EOMPEtenCid . ... o o cssaessisassrastsiisssnis Oo3

G4a. éQué tipo de tareas u ocupacian .I Tenia gastos muy altos [quiebra).........oco00ane OI]II-

rl . % -
esla que busca? Cierre momentaneo [por reparacian de local,

cumplimiento de tramites,veda) .................. Quos

Laguesea. ... ciidiiiiiiindindddniin Qo Despido por:

G4b. éCuantas horas por semana esta dispuesto a trabajar? E'em;ﬁfgggfgtf:;ﬁfg: pdEEr:;r:%rlesn. QOos
Menos de 12 haras (hasta un 1/4 de tiempa) .......... O Lr:ggggglz‘:&'?:gprrt‘;:slgZgﬁﬁiauoa?:fsl:?:xeulgll??lja_l: ________ Qo7
De 12 a 24 horas [hasta un 1/2 tiempa). ..o oovvnvnnnn Oz Razones personales QOuos
Més de 24 a 36 horas [hasta un 3/4 tiempa)........... Os Fin de trabajo ocasional o estacional
Mas de 36 a 48 horas [tiempo completal......oovvvens Oa Rérinicia
Mas de 48 horas [mas de tiempo completa) . .....ove e Os Voliintarta del Sector pabIIEO . .evvvevesrrernenns O1n
LAS hOPES QUESER. ¢ v s oas wvias o vnmebida btas Toams Qo Parque pagaban poco o no le pagaban ............. On

Por malas relaciones laborales/malas condiciones de

Bdc, hl rabajogue busca e trabajo [insalubre, persecucion, acosa sexual, etc). .. O12

...estableciendo negocio o actividad propia?.......... O Porque no le qustaba o no le convenia ............. O13
..como empleado en empresa o institucion? . ......... OF Obligadaopactada. .....oovvv e innniiarniannns O1s
e cualguier Farma? . ..veveeiiii i Qo Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidada de hijos o la familia) .....cooviiiiiiiiinn. O'I 5
65 ¢Cual es el ingreso mensual més bajo que esté dispuesto a aceptar? Razones personales [estudio, enfermedad, viaje]. . .. O1te
Otras causas:
Salario minimo de la ocupacion ......ooviv i iiiiiene O1 Se pensiond (invalidez o vejez]. ... O17
Galario minimo de todas las ocupaciones. ..ol (OF] Dtras causas - O
|especifigue]
ElgUesea oo ei it Qo

pase Seccion H
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SECCION H. PERSONAS DE 12 ANDS 0 MAS

H1a. éRealizd la semana pasada alguna tarea doméstica de este | HSa. ¢Participd en trabajos comunales o voluntarios?

hogar, como lavar, plancﬁar. cocinar, limpiar, u ofras tareas S O HSh. éCudntas haras (e
de su hogar? [no incluya cuido de personas] dedict tasemana
Bl ossiinsinoninaas (O 1—— H1b. éluantas horas le pasada?
dedico la semana
pasadar NOWoeesereannns OF: :
1, RO © - H6. é[Nombre| esta afiliado a alguna de las siguientes
organizaciones sociales...
H1c. éRealizd la semana pasada alguna tarea doméstica de otro Si No

hogar, pero sin recibir pago ni en dinero ni en especie?
[na incluya cuido de personas| bkt el b AR LR B R S Rk O O
wslnticato?s s oevrovnnnnsininees O3 104

e e el Srra (O y=—— H1d. ¢Cuéantas horas le ..asociacion solidarista? ............ O5 O
dedicd la semana asociacién ialfi ios
- gremial [incluye colegios

No Oz pasada? profesionales)? ..o eiiiiiii i O7 Os

: asociacion comunitaria? .. ... O Qe
..otra? 03 04

|espetifique]

H1e. éLa semana pasada cuidd nifios, ancianos u otras personas,
miembros de este u ofro hogar sin recibir dinero o algo a : = T
H7. é0onde residia [nombre] en julio del 20107

cambio?
- s Enestemismocantan .......covivnviininnin O ooo
] T R S e O1— HIF étudntas horas le .
i En otro canton
dedicé la semana
5 Cantdn;_
pasada?

N 0: Provincia:
"""""""" I—'—II En Nicaragua

H2a. La semana pasada ¢[nombre] sembrd o cosechd algiin En ofra pais centroamericana

producto agricola, cuidd ganado, gallinas, pesca o hizo otra En atro pais
actividad agropecuaria exclusivamente para el consumo de
este hogar?
Sfnsw v umamss Q1= H2b. cluantas horas Observaciones:
le dedict la semana
pasada?

L |
¥
H2c. éCuanto pagaria aproximadamente

al mes por estos productos, si
tuviera que comprarlos?

[especifique]

"""Monto por dinero

H3a, éLa semana pasada construyd o hizo reparaciones grandes a
su casa, finca u otras actividades relativas a la construccion

exclusivamente para su hogar?

L1 P (D1 == H3b. éCudntas horas le
dedica la semana
pasada?

I

H4a. éElabord la semana pasada tejidos, costuras, salo para el
hogar o uso propio?

R e (O1——p H4b. éludntas horas le
dedicé la

pasada?
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SECCION H: OTROS INGRESOS

2012

dlguileres de viviendas,
tierras, vehiculos, efc? ...

..intereses de depésitos
a plazos, préstamos a

...benehcios de asociaciones

...pensiones del Régimen

..pensiones o jubilaciones

«pensiones o jubilaciones

-~aguinaldo de pensitn
alimenticia, jubilacian
(PR T e SRt

.dinero del

..dinero de Familiares u

Especifique

solidaristas o cooperativas?, . .

wpensitn alimenticia?. . ...

nacionales (incluye incapacidad
5

del extranjero? ....oovviiennes

5 O —

otras personas en el pais? . .. ..

éCudnto recibit?

H3. é[Nombre) recibe periddicamente ingresos en dinero por concepto de...

¢éCada cuanto lo recibe?

por.

por.

por.

= par.

por.

APORTES EN ESPECIE AL HOGAR (Salo para la linea O1)

TPV PP PTT T T

H10a. éAlguna institucian o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga direct te recibos, paga esta casa o
cubre otros gastos de este hogar?
H10b. é0e quién recibe la ayuda? H10c. éSi tuvieran que cubrir esos gastos
stitucibn del Estado.............. i ia?
G On I ht_uclnn del Estado O1 cuinto gastaria
lglesla s e S OF:
Alguna personaen el pais .......... 03 =13 H
. HA sestrssnirssnissssnand [OC
Alguna persona en el extranjero ....... 04 Monto Perivdo
Otro Os
No....... Q2 [especifique]

Observaciones:






