Pesquisa do Clima para o Investimento - Brasil
Cliente: BANCO MUNDIAL (apoio: Sebrae, CNI e InvesteBrasil)
Fornecedor: WMS PESQUISAS BRAZIL

Questionario n° | | I I I

CNPJ cnpj
Aplicagcéo do Bloco
Inicio:
Parte | da Pesquisa Fime____
(A ser aplicado ao Gestor Geral da unidade empresarial) Total: ___:  hs

TEMPO GERAL DE PERMANENCIA NA EMPRESA E DURACAO DA ENTREVISTA:
1) TEMPO DE PERMANENCIA NA EMPRESA: Chegada na empresa: : Saida: : = Tempo: : hs

2) TEMPO DE APLICAGAO DO QUESTIONARIO INTEIRO: Inicio: : Término: : = Duracao: : hs

Dados da empresa participante da pesquisa:

Empresa: empresa

Nome do principal Executivo da unidade

Cargo do principal executivo da unidade

Enderecgo da empresa:

Bairro: CEP: Cidade: cidade Estado:
Telefone: ( ) Ramal: E-mail:
Cadigo da cidade: cod_cid (1=Capital do estado, 2= Outra cidade de mais de 1 milhdo de habitantes, 3= Cidade

de 250. 000 a 1 milhdo de habitantes, 4= Cidade de 50. 000 a 250.000 habitantes, 5= Cidade com menos de 50. 000 habitantes )

E-mail para onde deveremos enviar o relatério executivo:

Site da Empresa:

Ramo / Setor de atividade da unidade (CNAE):

Dados do pessoal envolvido na pesquisa Data
Entrevistador(a): / /
Checador / Verificador / /
Critica 1: / /
Critica/Recritica 2: / /




Observacg8es Gerais sobre como foi conduzida a entrevista:

Exemplo: Fiz o bloco que deve ser feito com o principal executivo da unidade que se chama Sr. Fulano de
cargo tal, quando ele teve que responder a parte referente as financas ele chamou o Sr. Sicrano que é o
gerente financeiro da empresa, que respondeu o bloco da pergunta X até a pergunta Z, etc. etc...Quanto

maior for a riqueza de detalhes de como foi conduzida a entrevista melhor.

A) ESTABELECIMENTO No.

(circule o codigo correspondente)

B) INDUSTRIA :

industria

1 Alimentacdo

2 Téxtil

3 Vestuario / Confeccgbes

4 Calgados / Artigos de couro
5 Produtos quimicos

6 Maquinarios / maquinas

7 Produtos Eletrénicos

8 Pecas de automoveis / autopecas
9 Moveis

C) Localizagdo: Municipio/Cidade

estado

1 Séao Paulo

2 Rio de Janeiro
3 Minas Gerais
4 Santa Catarina
5 Rio Grande do Sul
6 Parana

7 Goias

8 Mato Grosso

9 Ceara

10 Paraiba

11 Maranh&o

12 Bahia

13 Amazonas

numero

CNAE

150
170
180
190
240
290
320
344
361

municipio
(circule o cddigo correspondente do Estado)

(‘anote o nimero, conforme instrucéo)

(anote o nome do municipio/cidade)




SECAO|
INFORMACOES GERAIS

P1) Em que ano sua empresa comecou a operar neste pais? | P1 |(ano) | P1 mes [(mes)

P2) Esta empresa ja foi estatal? P2 1 Sim ( Prossiga) 2 Nao ( PULE paraaP.4)

P3) (Somente para quem respondeu cédigo 1= SIM na P.2)

Em que ano esta empresa foi privatizada? | P3 [(ano)
P4) Que porcentagem da sua empresa pertence ao: RM
1. Setor Privado: a) Nacional P4 la %
b) Estrangeiro P4 1b %
2. Governo/Estado P4 2 %
3. Outro (especificar)___P4 3x P4 3 %

(ATENCAO: O TOTAL DEVE DAR 100%)
P5) Qual é o estatuto juridico atual desta empresa? (Use CARTAO P5) P5

Sociedade andnima de capital aberto (S.A)

Sociedade anbnima de capital fechado -

Sociedade de responsabilidade limitada (de capital fechado - Ltda)
Cooperativa

Proprietario Gnico/ Gnico dono

Consorcio (sociedade de responsabilidade ilimitada)
Outro(especificar) P5x

~NOoO O WN P

P6) Quantos estabelecimentos, fabricas operando separadamente, sua empresa tem no Brasil? | P6 [(Unidade(s)

[Uma fabrica define-se como uma instalagéo transformadora geograficamente distinta de outras instalagdes. Uma
linha de producao por si s6 ndo constitui uma fabrica).

P7) Sua empresa tem opera¢des em outros paises?  P7 1 Sim 2 Néao
P8) Sua empresa pertence a um grupo econémico? P8 1 Sim 2 Nao
P9) Qual porcentagem desta empresa é do maior acionista ou dono - | P9 1%

P10) Qual dos seguintes itens melhor descreve o maior acionista desta empresa? (Use CARTAO P10)

(se aresposta da P9 for 50% esta questédo tem duas respostas) P10 _a P10 b
1. Uma Unica pessoa fisica 6. Fundo de investimento
2. Familia 7. Gestores da empresa
3. Empresa nacional 8. Empregados da empresa
4. Empresa estrangeira 9. Governo ou agéncia do governo
5. Banco 10. Outro (especificar) P10x

(Se o maior acionista NAO é um individuo ou familia — cédigo 1 ou 2 na P10, PULE para P13):
P11) O dono principal é também o gestor/diretor da empresa? 1 Sim 2 Néo P11

P12) O dono principal € do sexo masculino? 1 Sim 2 Nao P12

P13) Esta empresa possui uma sede/matriz que seja diferente deste estabelecimento? P13

1 Sim. Em qual cidade se situa a sede/matriz desta empresa?)

P13_1x (anote nome da cidade)  Gédige—PI3Ixi—

2 Nao possui uma sede/matriz diferente deste estabelecimento.




Entrevistador Leia para o entrevistado:

NOTA : A partir deste ponto por favor o Sr(a) responda somente em relacdo a esta unidade, ou seja, isto no caso
desta empresa ter mais do que um estabelecimento.Todas as questdes a seguir devem ser respondidas somente
sobre este estabelecimento/ esta fabrica.

P14) No momento presente, qual é o nimero total de empregados trabalhando neste estabelecimento,excluindo os

terceirizados? | P14 | (Anote nimero de funcionarios desta unidade=Soma de P15+P16).

P15) Deste numero total de empregados (P14), quantos sdo empregados em tempo integral? | P15 [
P16) Deste nimero total de empregados (P14), quantos sdo empregados em tempo parcial? | P16 [
P17) Qual é o nimero de terceirizados? | P17 |

P18) Qual é a sua linha principal de produtos ? (Use CARTAO Linhas de Produtos com lista e marque o
codigo) P18

P19) Além da sua principal linha de produtos, o seu estabelecimento ocupa-se de outras atividades que geram
receitas? P19 1 Sim (Prossiga) 2 Nao ( PULE P/Secao II)

P20) (Somente para quem respondeu codigo 1= SIM na P19) Qual porcentagem do total dos seus empregados se
dedica &s seguintes atividades que geram essa receita extra para 0 seu estabelecimento? Distribuidos em:
(Leia as alternativas)

a. Manufaturas? P20a %
b. Servigos: servico mais importante fornecido? (ex:consultoria,transporte) P20bx P20b %
(especifique)
c. Comércio? (varejo/atacado) P20c %
d. Construcéao? P20d %
e. Outro (especificar): P20ex P20e %
SECAO Il

(Executivo principal da unidade entrevistada)

P21) Sexo ? (Anote sem perguntar) P21 1 Masculino 2 Feminino
P22) Qual porcentagem da geréncia deste estabelecimento € do sexo masculino? — | P22  |%

P23) Até que ano da escola o Sr(a) estudou? (Use CARTAO P23 — RU — Resposta Unica) P23

1) Pés Graduado (doutorado, mestrado, especializacéo)

2) Graduacao completa (fez uma faculdade completa licenciatura ou bacharelado de no minimo 4 anos)

3) Graduacéo Incompleta (entrou numa faculdade mas néo concluiu ou fez faculdade especial de curta duracao, tal
como curso nivel universitario de 2 anos de duracao)

4) Se 2° grau completo - Fez cursos especiais profissionalizantes ou vocacionais independentes (tais como: Senac,
Senai, Sebrae,etc)

5) 2° Grau completo (colegial ou profissionalizante — fez uma escola secundaria)

6) 2° Grau incompleto (entrou em um curso secundario, mas nao concluiu)

7) 1° Grau completo (fez da 12 a 82 série do 1° Grau)

8) 1° Grau incompleto

P24) H& quanto tempo o Sr(a) trabalha neste estabelecimento? | P24 | anos
P25) Quantos anos de experiéncia o Sr(a) tinha neste ramo de indUstria antes de trabalhar neste estabelecimento? P25

1 Nunca trabalhou em outro estabelecimento ou outra empresa deste mesmo ramo (PULE P/ Segéo IlI)

2 |_P25 2 | (Anote nimero de anos de experiéncia que o executivo tinha no ramo de inddstria antes de trabalhar no
estabelecimento atual)

P26) Destes anos de experiéncia, quantos anos foram trabalhados em empresas nacionais? — |__P26 |anos
P27) Destes anos de experiéncia, quantos anos foram trabalhados em empresas estrangeiras? — |__P27 |anos

P28) Alguma das empresas deste ramo de industria em que o Sr(a) trabalhou anteriormente fazia exportagdo? P28
1 Sim 2 Naéo




SECAO I
PLANEJAMENTO E RELACOES TRABALHISTAS

Parte A. Planejamento

P29) Atualmente, com quantos meses de antecedéncia o seu estabelecimento faz o planejamento das seguintes
atividades:

a) linhas de produtos e mercados alvo: ||| meses eu—}—}—}anes—eod: P29a
b) recursos humanos (emprego e treinamento): | | | meses eu4—}—}—}anes—¢bd: P29b
C) investimentos: |__|_|meses oeu—}—}—tanes—eod: P29¢c

P30) Pensando nos dois ultimos anos, qual dos seguintes itens exerceu a principal influéncia ou pressédo sobre o seu
estabelecimento para...: (VER TABELA ABAIXO e aplique primeiro a P30 e depois a P30a)
(Leia as alternativas — Mostre CARTAO P30 — RU —resposta Unica)

P30. Reduzir custos de producao P30a. Desenvolver novos produtos e
de bens e servicos? P30 servicos ou mercados? P30a
a. concorrentes nacionais 1 1
b. concorrentes estrangeiros 2 2
c. clientes 3 3
d. acionistas 4 4
e. credores 5 5
f. governo ou agéncias estatais 6 6

Parte B. Relagdes Trabalhistas

P31) Se o Sr(a) pudesse contratar e demitir funcionarios sem qualquer restrigdo, o Sr(a) aumentaria ou diminuiria a atual
forca de trabalho do seu estabelecimento? P31

1 aumentaria — Em quantos por centos ? | P31 1  |% (Prossiga)
2 diminuiria  — Em quantos porcentos ?|___ P31 2 |% (Prossiga)
3 Nem aumentaria nem diminuiria, manteria nos 100% atuais (PULE P/P33)

P32) (Somente para quem respondeu codigo 1 aumentaria ou cédigo 2 diminuiria) Dentre as seguintes razoes
guais sdo as que contribuem para o Sr(a) estar acima ou abaixo de suas reais necessidades de for¢ca de trabalho:

(Leia as alternativas — RM — resposta multipla)

a) Leis e regulamentos em relacdo a dispensa de funcionarios 1 Sim 2 Néo P32a
b) Pressé&o dos sindicatos 1 Sim 2 Néo P32b
¢) Antecipacédo de um aumento ou uma diminui¢cdo das vendas 1 Sim 2 Nao P32c
d) Outro (por favor especifique) P32dx1 P32dx2 1 Sim 2 Naéo pP32d

P33) Devido aos altos encargos trabalhistas e aos altos custos para contratar ou demitir pessoal, o Sr(a) diria que uma
empresa tipica do seu setor, com tamanho similar ao seu, tem em média quantos por cento(%) de funciondrios
trabalhando sem carteira assinada (em relacéo ao total de funcionarios):

a) Funcionarios sem registro em carteira em tempo integral: || |% P33a

b) Funcionarios sem registro em carteira em tempo parcial: || |% P33b



SECAO IV
AMBIENTE E RELACOES DE NEGOCIOS

Parte A. Restricdes ao Clima de Investimento

P34) Agora eu vou ler alguns aspectos e gostaria que o Sr(a) avaliasse se eles constituem ou ndo um problema para as
operacdes e o crescimento do seu negécio. Estaremos utilizando uma escala de 0 a 4 onde:

(Mostre o CARTAO P34)

GRAU DE OBSTACULO

0 1
N&o é obstaculo Obstéaculo pequeno

2

Obstaculo moderado

Obstéaculo grande

3

4

Obstaculo muito severo

Grau do obstaculo — FAZER RODIZIO DAS QUESTOES | "€ | pequeno |MO1€™@ | Grande | MU0 'i‘;‘l’lj;
a.Telecomunicacgfes P34a 0 1 2 3 4 -777
b.Eletricidade P34b 0 1 2 3 4 -777
c.Transportes P34c 0 1 2 3 4 -777
d.Acesso a terrenos P34d 0 1 2 3 4 -777
e.Taxas de impostos P34e 0 1 2 3 4 =777
f.Administracéo de impostos P34f 0 1 2 3 4 -777
g.Regulamentacdes de comércio exterior P34g 0 1 2 3 4 -777
h.Regulamentacfes de alfandegas P34h 0 1 2 3 4 =777
i.Regulamentac¢des trabalhistas P34i 0 1 2 3 4 -777
j-Habilidades e educacéo dos trabalhadores P34 0 1 2 3 4 -777
k.Alvaras e outras autorizacdes governamentais P34k 0 1 2 3 4 =777
[.Marcas e Patentes (INPI) P34l 0 1 2 3 4 =777
m.Padrdes de Qualidade (INMETRO) P34m 0 1 2 3 4 -777
n.Acesso a crédito (ex: garantias exigidas) P34n 0 1 2 3 4 =777
0.Custo de financiamento (ex: taxa de juros) P340 0 1 2 3 4 =777
p.Incerteza em relagéo a politica econémica e reguladora P34p 0 1 2 3 4 -777
g.Instabilidade macroecondmica (inflagdo, taxa de cambio)P34( 0 1 2 3 4 -777
r.Corrupgao no geral P34r 0 1 2 3 4 =777
s.Crime, roubos e falta de ordem publica P34s 0 1 2 3 4 -777
t.Praticas anti-competitivas ou informais P34t 0 1 2 3 4 =777
u.Sistema legal e de resolucéo de conflitos P34u 0 1 2 3 4 -777

P35) (Entregue CARTAO P35) Dos servicos listados neste cartdio, quais teriam um custo razoavel/acessivel para seu
estabelecimento se precisasse terceirizar? (VER TABELA ABAIXO e Leia os Servi¢os)
P35a) Dentre estes servigos, independente do Sr(a) achar o custo razoavel/acessivel ou ndo, quais a sua empresa

terceirizou no Ultimo ano?

P36) Agora por favor, eu gostaria que o Sr(a) avaliasse o grau de qualidade dos servigcos que terceirizou, numa escala
de 1 a 4, onde 1 significa que a qualidade desse servico é muito ruim e 4 significa que a qualidade é muito boa:

(Mostre CARTAO P36)

GRAU DE QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS

1 2
Muito Ruim Mais ou Menos Ruim

3

Mais ou Menos Boa

4
Muito Boa

P35. O custo é P35a. Quais | P36.Se SIM ...Qual é o Grau da Qualidade
(Leia os Servigcos razoavel/acessivel? usou ? dos servicos Oferecidos?
Oferecidos) SIM=1, NAO=2 SIM=1 Muito Mais ou Mais ou Muito
NAO SABE=3 NAO=2 Ruim | Menos Ruim | Menos Boa| Boa
Engenharia e design P35 1 P35a 1 1 2 P36 1 3 4
Consultoria de gestédo P35 2 P35a 2 1 2 P36 2 3 4
Marketing P35 3 P35a 3 1 2 P36_3 3 4
Contabilidade P35 4 P35a 4 1 2 P36_4 3 4
Servicos juridicos P35 5 P35a 5 1 2 P36.5 3 4
Seguros P35 6 P35a 6 1 2 P36_6 3 4
Servicos de tecnologia de P35 7 P35a_7 1 2 P367 3 4
informacdao/informatica




P37. Além dos servicos mencionados na pergunta anterior, quais das seguintes atividades o Sr(a) terceiriza/terceirizou
no ultimo ano? B
(RM — Resposta Mdltipla, mostre o CARTAO P37)

1. Producéo de bens intermediariosP37_1 6. Relaces publicas P37 6

2. Producéo de produtos finais P37 2 7. Seguranca P37 7

3. Treinamento P37_3 8. Pesquisa e Desenvolvimento P37_8

4. Reparos e manutengéo P37_4 9. Outro (especifique)__ P37_9x1__ P37_9

5. Geréncia de pessoal / servigos 10. NAO TERCEIRIZA NADA MAIS P37 _10
organizacionais P37_5

(SE NAO TERCEIRIZA NENHUM SERVICO NA P35a e NA P37, PULE P/ P39 na PARTE B)

P38. Considerando todas as atividades que séo terceirizadas (P35a e P37), qual o percentual que a terceirizagao
representou nos seus custos, no Ultimo ano? | P38 | %

Parte B. RelacGes com o Governo

P39.Como o Sr(a) classificaria de forma geral o grau de eficiéncia do governo no fornecimento de servigos publicos (ex:
salde, transportes publicos, seguranca, educagéo, saneamento basico, etc)?(Mostre o CARTAO P39) P39

1. Muito ineficiente 4. Um pouco eficiente
2. Ineficiente 5. Eficiente
3. Um pouco ineficiente 6. Muito eficiente

P40. O quanto o Sr(a) concorda ou discorda com a seguinte afirmacéo?(Leia a afirmacao)
“Em geral, os funcionarios publicos interpretam de maneira consistente e previsivel as regulamentacdes
gue afetam o meu estabelecimento.” (Mostre 0o CARTAO P40) P40

1. Discordo totalmente
2. Discordo na maioria dos casos
3. Tendo a discordar

4. Tendo a concordar

5. Concordo na maioria dos casos

6. Concordo totalmente

P41. Pensando nas leis ou regulamenta¢fes nacionais decretadas nos Ultimos 02(dois) anos que tiveram um impacto
substancial no seu negécio, qual o grau de influéncia que o Sr(a). acredita que 0s seguintes grupos tiveram para

a aprovacao dessas leis ou regulamentagdes?( VER TABELA ABAIXO e mostrar o CARTAO P41)
GRAU DE INFLUENCIA DOS GRUPOS

1 2 3 4 5
Sem Influéncia Influéncia Pequena Influéncia Moderada Influéncia Grande Influéncia Decisiva

(NAO LER Na&o se aplica e Ndo sabe)

Grupos GRAU DE INFLUENCIA (esponténea)
(Leia: Por exemplo: Qual o grau de influéncia S influencia | influsncia | nflusncia | nfluénci N&o se Néio Sab
de (LEIA OITEM) paraaprovagdo destas leis | _ em 2 uencia |\; :encd'a nG uer:'a B UENCA | Aplica aoNSa €
ou regulamentagdes? influéncia | Pequena oderada rande ecisiva (NA) (NS)
O seu estabelecimento diretamente? P41 1 1 2 3 4 5 777 -666
Empresas ou conglomerados dominantes em

setores chave da economia? P41 2 1 2 3 4 > -t -666
Individuos ou empresas com relacfes pessoais 1 > 3 4 5 777 666
proximas a lideres politicos? P41 3

Empresas estrangeiras? P41 4 1 2 3 4 5 777 -666
Outras empresas nacionais? P41 5 1 2 3 4 5 777 -666
Associacdes empresariais? P41 6 1 2 3 4 5 777 -666
Sindicatos? P41 7 1 2 3 4 5 -777 -666
Governo local ou regional? P41 8 1 2 3 4 5 777 -666
Agéncias de desenvolvimento internacionais ou

Governos estrangeiros? P41 9 1 2 3 4 > -7 -666




P42. O quanto o Sr(a) concorda ou discorda com a seguinte afirmacéo?(Leia a afirmacéao)
"Eu acredito que o sistema judicial respeitaria 0s meus contratos e direitos de propriedade em qualquer

disputa comercial”. (Mostre CARTAO P42) P42
1. Discordo totalmente 4. Tendo a concordar
2. Discordo na maioria dos casos 5. Concordo na maioria dos casos
3. Tendo a Discordar 6. Concordo totalmente

P43. Na resolucéo de disputas comerciais, o Sr(a) diria que o sistema judicial do seu pais é:
(Mostre CARTAO P43)

(Leia as atividades) Nunca Raramente Al\?euzrg:s f(r:g(;TJgr??ig SQeLr?SSe Sempre
Justo e imparcial P43 1 1 2 3 4 5 6
Honesto - ndo aceita suborno P43 2 1 2 3 4 5 6
Réapido — opera com rapidez P43 3 1 2 3 4 5 6
Tem custos acessiveis P43 4 1 2 3 4 5 6
Consistente — é coerente nas acdes P43 5 1 2 3 4 5 6
As Decisbes sdo cumpridas P43 6 1 2 3 4 5 6

P44. Nos ultimos 3 anos, o seu estabelecimento esteve envolvido em algum caso judicial para resolver alguma disputa
legal? P44

1 Sim (Se sim) Quantos? P44 1 (Prossiga)

2 Né&o (PULE P/ P45)

P44a. (Somente para que respondeu cédigo 1=Sim) A decisé&o do tribunal foi em seu favor?

1 Sim P44a_1 Quantos? P44a_la
2 Nao P44a 2 Quantos? P44a 2a
3 Ainda sem decisédo judicial P44a 3 Quantos? P44a 3a

P45. Reconhecendo as dificuldades que muitas empresas enfrentam para cumprirem totalmente com as obrigactes
fiscais e tributarias, ou mesmo outras regulamentacdes, qual porcentagem do faturamento anual o Sr(a) acredita que as
empresas tipicas do seu setor costumam declarar ? | P45 | % do faturamento anual

P46. Nos ultimos trés anos, o Sr(a) participou ou fez propostas em licitagcdes ou concorréncias publicas para o governo?
1 Sim (Prossiga) 2 N&o (PULE P/P47) P46

P46a. (Somente para quem respondeu cédigo 1=Sim na P46)

Agora por favor avalie o grau de obstaculo encontrado quando estamos falando de participacao em licitagdes ou
concorréncias publicas , onde: (Mostre CARTAO P46a)
GRAU DE OBSTACULO

0 1 2 3 4
N&o é obstaculo Obstéaculo pequeno Obstaculo moderado | Obstaculo grande Obstaculo muito severo
obstac | Pequen | Modera Grandé Severoi
ulo 0 do
Obter informacao sobre licitagdes ou concorréncias publicas dos governos
. 0 1 2 3 4
federal ou estadual ou municipal P46a_1
Pré-qualificar-se para apresentar propostas em licitacdes ou
N i 0 1 2 3 4
concorréncias publicas P46a_2
O préprio processo de licitagdo/concorréncia. Exemplo: grau de 0 1 5 3 4
transparéncia, de imparcialidade, de complexidade,etc P46a_3
O volume dos contratos oferecidos nas licitagdes ou concorréncias (em
~ x . ; 0 1 2 3 4
relacdo a capacidade do seu estabelecimento) P46a_4
Supervisdo dos contratos — competéncia, imparcialidade, dos contratantes P46a_5 0 4
Pagamento oportuno e adequado dos bens e servicos solicitados P46a_6 0 4
Exigéncia de pagamentos informais (gratificacées,bonificacbes) P46a 7 0 2 3 4




P46b. O(a) Sr(a) ganhou algumas de suas propostas apresentadas para licitacdes ou concorréncias publicas nos dltimos
3 anos? P46b

1 Sim 2 - Néo
P47. Quando as empresas do seu setor fazem negdécios com o governo, que porcentagem do valor do contrato o Sr(a)

acha que € esperado sob a forma de gratificaces ou bonificagbes para garantir o contrato? | P47  |%

Parte C. Participacdo em Associagdes Empresariais

P48. O seu estabelecimento/empresa faz parte de alguma associacdo empresarial? P48
1 Sim (PULE P/ P48b) 2 Né&o ( Prossiga)

P48a. (Somente para quem respondeu codigo 2=NAO, aplique esta e PULE P/ Parte D) Quais dos seguintes itens
séo razfes para o0 seu estabelecimento ndo pertencer a nenhuma associagdo empresarial? (Leia as alternativas — RM
Resposta Multipla)

SIM NAO
a.N&do existe associagdo relevante para nosso tipo de negécio P48a a 1 2
b.Associagfes existentes ndo trazem beneficios palpaveis aos seus membros P48a b 1 2
c.A associacdo ndo renovou 0 meu estatuto de membro P48a ¢ 1 2
d.Custo de filiagdo muito elevado P48a d 1 2
e. Outro (especificar) P48a ex P48a e 1 2

P48b. ( Somente para quem respondeu cédigo 1=Sim na P48) Faz parte de alguns dos seguintes tipos de
associacao ? (Leia as alternativas 1, 2 e 3 RM — Resposta Multipla — Anote o nome da Associacéo)

P48b 1 1. Camara de comércio? 1 Sim — Qual o nome? 2 Néo

___P48b_1x1___ P48b_1x2 P48b_1x3 __ P48b_1x4 __ P48b_1x5
P48b 2 2. Associacdo que inclui somente empresas da sua industria ? 1 Sim —» Qualo nome? 2 N&o

_ P48b_2x1 P48b_2x2 P48b_2x3__ P48b_2x4 _ P48b_2x5
P48b_3 3. Associacado que inclui empresas de vérias industrias ? 1 Sim — Qual o nome? 2 Néao

___P48b_3x1 P48b_3x2 P48b_3x3 ___ P48b_3x4 __ P48b_3x5

(Importante:Continue com as perguntas desta se¢do somente para quem respondeu cddigo 1=Sim na P48, do
contrario PULE P/P51)

P49. Qual o nome da associa¢do mais importante para o seu estabelecimento? P49




P50. Em relacdo a essa associacdo mais importante, indique quais dos seguintes servicos de apoio sdo fornecidos pela
mesma?(Leia 0s servigos) .

P50a) (Somente para os servicos oferecidos =

associagdo, qual o grau de importancia dos mesmos para seu estabelecimento?

SIM na P50) Dentre os servicos oferecidos por essa principal
(Use CARTAO P50a)

GRAU DE IMPORTANCIA DO SERVICO

1 2 3 4 )
N&o tem Pouca Alguma Muita Importancia
importancia importancia importancia importancia Fundamental
P50. (se
sim, P50a.Grau de IMPORTANCIA dos Servicos
Servi¢os Oferecidos (Leia fazendo Rodizio) aggg;)e Oferecidos para o estabelecimento
Aplicar bateria na HORIZONTAL
SIM=1 Néo tem Pouca Alguma Muita Importancia
NAO:Z o Importanci | Importanc | Importanci | Fundament

Importancia a @ a al
a. Fazer pressao sob_re 0 governo para defender os P50 a P50a_a 1 5 3 4 5
interesses dos associados
b. Resolucéo de disputas (com entidades oficiais, P50_b P50a b 1 5 3 4 5
empregados ou outras empresas)
C. Informagoeg ou contatos s,o.bre mercados nacionais P50 ¢ P50a_c 1 5 3 4 5
de produtos e insumos, matérias-primas -
d. Informagdes ou contatos sobre mercados
internacionais de produtos e insumos, matérias- P50 d P50a d 1 2 3 4 5
primas
e. Garantir padrdes de qualidade dos produtos (dar
beneficios em Termos de reputacao) P50_e PS0a_e 1 2 3 4 5
f. Informacgdes sobre regulamentacdes do governo P50 f P50a_f 1 2 3 4 5
g. (Leia) Outro (especificar) P50_gx P50_g P50a_g 1 2 3 4 S

Parte D. Concorréncia
P51. Para a sua principal linha de produtos qual é a sua participacdo de mercado neste estado? | P51 |%

-666=NAO SABE

P51a. Para a sua principal linha de produtos, qual € a sua participagdo no mercado nacional? | P5la |%

-666 = NAO SABE

P51b. Para a sua principal linha de produtos, o principal concorrente € um produto importado? 1 Sim 2 Ndo P51b

P51c. Para a sua principal linha de produtos, as vendas de produtos importados representam qual porcentagem do
mercado brasileiro? | P51c |% -666 = NAO SABE

P52. Para a sua principal linha de produtos, quantos concorrentes o seu estabelecimento teve no mercado nacional no
ano passado? P52 1

Quantos deles sdo empresas estrangeiras (produzindo no Brasil)? P52 2

P52a. Ainda para a sua principal linha de produtos, quantos fornecedores do seu principal insumo ou matéria-prima o
seu estabelecimento teve no ano passado? P52a 1

Quantos deles sdo empresas estrangeiras (produzindo no Brasil)? P52a_2

P52b. Ainda para a sua principal linha de produtos, quantas empresas clientes o0 seu estabelecimento teve no ano
passado? P52b
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P53. Agora vamos analisar uma questao hipotética: Supondo que o Sr(a) aumentasse em 10% o0s precos da sua
principal linha de produto no mercado nacional (acima da inflagéo) e 0s seus concorrentes mantivessem 0s seus
precos atuais fixos. Qual das seguintes possibilidades melhor descreveria o resultado?(Mostre o CARTAO P53)
P53

1. Os nossos clientes continuariam a comprar do nosso estabelecimento as mesmas quantidades que compram
agora

2. Os nossos clientes continuariam a comprar do nosso estabelecimento, mas as quantidades seriam ligeiramente
menores

3. Os nossos clientes continuariam a comprar do nosso estabelecimento, mas as quantidades seriam muito
menores

4. Os nossos clientes deixariam de comprar do nosso estabelecimento

P54. Gostaria agora que o Sr(a) nos indicasse com que frequéncia seus principais concorrentes praticam as seguintes

atividades: (Mostre o CARTAO P54)
Grau do obstaculo N R te | Algumas | Comcerta | Quase | Sempr | N&ose | N&o

(Leia as alternativas) unca aramente vezes freqléncia | Sempre e aplica | sabe
Eles pagam os impostos sobre as vendas, i )
(IPI/ICMS) ou outros impostos P54 1 1 2 3 4 5 6 777 | -666
Eles pagam tarlfzis de |mport_agao ou respeitam 1 2 3 4 5 6 777 | -666
as regulamentacfes comerciais P54 2
Eles tém tratamento preferencial nas compras
do Governo P54 3 1 2 3 4 5 6 -777 | -666
Eles cumprem com impostos ou
regulamentagdes trabalhistas (ex: previdéncia 1 2 3 4 5 6 -777 | -666
social) P54 4
Eles respeitam suas licencas, patentes ou 1 > 3 4 5 6 777 | -666
marcas registradas P54 5
Eles recebem subsidios do governo local ou
nacional (incluindo licengas para pagar os 1 2 3 4 5 6 -777 | -666
impostos com atraso) P54 6
Ele_s tém acesso preferenc[al ao credito, servigos 1 2 3 4 5 6 777 | -666
de infra-estrutura ou aos clientes P54 7

SECAOV

SERVICOS E REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS

Parte A. Comunicacgdes

P55. Por favor, nos informe quais das seguintes ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas com maior freqiéncia para o
relacionamento do seu estabelecimento com seus clientes e fornecedores:
(Mostre o CARTAO P55 com os itens da questao)

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar 4° Lugar 5° Lugar

Maior Grau de Importancia Menor Grau de Importancia

(Atencdo entrevistador: Anote codigo 9 para cada item que o entrevistado néo usa)
(Anote por ordem de importancia)

a. Linhas fixas de telefones P55 a
b. Telefone celular ou Nextel P55 b
c. Fax _ P55 c_
d. E-mail P55 d_
e. Website/Internet P55 e

Parte B. Regulamenta¢cfes Governamentais

P56. Habitualmente numa semana, qual porcentagem do tempo da alta geréncia do estabelecimento é dedicada ao
cumprimento dos requisitos impostos pelas regulamentacdes do governo (Tais como: célculos de impostos,
regulamentacdes alfandegarias, leis trabalhistas, licenciamento, registros, incluindo lidar com as autoridades e
preencher formuldrios, etc) ? | P56 |%
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Terrenos e Edificios
P57. Nos Ultimos dois anos o seu estabelecimento adquiriu algum terreno?

1 SIM(Prossiga) 2 NAO (PULE P/ P58)

P57

P57a. Quanto o Sr(a) pagou pelo terreno adquirido mais recentemente pelo seu estabelecimento (sem incluir taxas,
registros e corretores)? P57a R$

P57b. Na mais recente aquisicdo de um terreno pelo seu estabelecimento, qual o tempo total em dias que foi gasto com
... ? (leiaositens 1,2,3 e 4 na tabela)
P57c. E quanto foi gasto (em R$) para... : ? (leia os itens 1,2,3 e 4 na tabela)
P57d. Alguém Ihe sugeriu alguma gratificacdo ou bonificacédo ? (se a resposta for que uma gratificacdo foi sugerida
mas o entrevistado ndo a deu, anotar cédigo =1 aqui e anotar 0 R$ na P57¢)
P57e. (Se sim=cdédigo 1 na P57d) Qual o valor pago por essa gratificacdo ou bonificacdo extra?

P57b. P57c. Custo P57d. Gratificagédo ou P57e. Valor

APLICAR NA HORIZONTAL Tempo (em R$) bonificagéo extra? extra?
‘ (em dias) SIM NAO (em R$)
1- Identificar, contatar e lidar com os proprietarios
4o Terreno P57b 1 P57c_1 1 P57d 1 2 P57e 1
2- Obter uma pesquisa do terreno P57b_2 P57c 2 1 P57d 2 2 P57e 2
3- Registrar o titulo no registro de iméveis P57b 3 P57c_3 1 P57d 3 2 P57e 3
4- Total dos tramites para a aquisicéo do P57b_4 P57c_4 1 P57d.4 2 P57¢ 4
terreno (somados itens 1, 2 e 3)

P58. Nos ultimos dois anos, o seu estabelecimento realizou algum tipo de construgao?

1 Sim(Prossiga)

2 Nao (PULE P/Préximo bloco)

P58

P58a. Na mais recente construcao, o seu estabelecimento solicitou aprovacgéo de projeto, licenga de construgéo e ou

licenca de ocupacao (habite-se)?

1 Sim(Prossiga)

P58a

2 Na&o (PULE P/Préximo bloco)

P58b. No mais recente processo de obteng&o de uma licenca de construcdo pelo seu estabelecimento, qual o tempo
total em dias que foi gasto com ... ? (leia os itens 1,2,3 e 4 na tabela)

P58c. E quanto foi gasto (em R$) para... : ? (leia os itens 1,2,3 e 4 na tabela)

P58d. Alguém lhe sugeriu alguma gratificacdo ou bonificacdo? (se a resposta for que uma gratificacéo foi sugerida

mas o entrevistado ndo a deu, anotar cédigo =1 aqui e anotar 0 R$ na P58e)
P58e. (Se sim cédigo 1 na P58d) Qual o valor pago por essa gratificagdo ou bonificagédo extra?

pEgh T ( PEgC. Cust P58d. Gratificagdo ou P58e. Qual |

APLICAR NA HORIZONTAL dias) (em R$) ¢ L extra? (em R$)
SIM NAO

1- Aprovacao do projeto P58b 1 P58c_1 1 P58d 1 2 P58e 1
2- Licenca de construcéo P58b 2 P58c_2 1 P58d 2 2 P58e 2
3- Total, licenca e aprovacgao
da construcédo (somados P58b_3 P58c_3 1 P58d 3 2 P58e 3
itens 1 e 2)
4- Licenca de ocupagdo P58b_4 P58c_4 1 P58d 4 2 P58e_4
(habite-se)
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Questionario n° | [ | [

CNPJ

Bloco Il da Pesquisa

Aplicacéo do Bloco

Inicio:

(A ser aplicado ao Responséavel pelos e

. . Fim:
Recursos Humanos da unidade empresarial)

Total: :

hs

Dados do respondente:

Nome do respondente desta parte

Cargo deste respondente:

e-mail do entrevistado:

Dados do pessoal envolvido na pesquisa Data

Entrevistador(a): / /

Checador / Verificador / /

Critica 1: / /

Critica/Recritica 2: / /

Observac8es Gerais sobre como foi conduzida este Bloco |l da pesquisa por favor seja o maximo detalhista:

Exemplo: Fiz esta parte com o Sr. Jodo de Deus que analista do RH, as perguntas X, Y e Z ele perguntou por telefone a

sua assistente financeira a Sr(a) Mariana Pedroso, etc. etc...Quanto maior for a riqueza de detalhes de como foi
conduzida esta parte da entrevista melhor.
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SECAO VI
RELACOES TRABALHISTAS

P59. Qual porcentagem da forga de trabalho total (todos exceto terceirizados) do seu estabelecimento tem o0s seguintes

graus de instrucgéo: (Mostre o cartdo P59)
a. Alguns anos de faculdade ou mais L || |%P59 a
b. 2° Grau completo ( concluiram o03°anodo2°Grau) | | | |% P59 b
. 2° Grau incompleto (Menos que o 3°anodo2°Grau) | | |  |% P59 c
d. Ginasio completo ( concluiram a 82sériedo 1°Grau) | | | |[% P59 d
e. Ginasio incompleto ( Menos que a 82sériedo 1°Grau) | | | |% P59 e
f. Primario completo ( concluiram a 42 série primaria) | ] |% P59 f
g. Primario incompleto ( Menos que a 42 série primaria) |___ | | |% P59 g Se =0 PULE P/ P60
Total»>  100%
P59a. Dentre os trabalhadores que ndo completaram primério, qual porcentagem é do sexo feminino?|___ P59a |%

P60. Nos ultimos dois anos, quanto tempo foi necessario para preencher a mais recente vaga de emprego para um:

a. Técnico qualificado? |__|_ | dias ed—|—}—semanas—<cod: P60a ou -777= N&o contratou
b. Trabalhador de producdo ? |__|_ | dias ed—|—}—}semanras—eéd: P60b ou -777= N&o contratou

P61. Quantas semanas é preciso para um novo funcionario de producao se tornar totalmente operacional?
| P61 | semanas

P62. Qual porcentagem da sua forca de trabalho é sindicalizada? | P62 |%

P63. Qual porcentagem dos seus empregados usa regularmente um computador no seu trabalho? | P63 |%

P64. (Para todos) No ano passado, o Sr(a) despediu algum empregado ? P64

1 Sim (Prossiga) 2 Nao (PULE P/ P64c)
P64a. Quantos funcionarios foram demitidos ? | P64a | funcionarios
P64b. Quantos dos funcionarios demitidos contestaram a dispensa através de um tribunal? | P64b | (anote)

P64c. (Para todos) Em geral, pensando na sua experiéncia com funcionarios demitidos que contestaram a dispensa
num tribunal, em média quanto tempo decorre/decorreu desde o momento da dispensa até a finalizacdo do processo
(incluindo resolucéo no tribunal)?

| P64c | anos -777 Nao se aplica (PULE P/ Secéo VII)

P64d. Com respeito aos funcionarios que contestaram a dispensa num tribunal, qual porcentagem das vezes seu
estabelecimento e eles chegaram a um acordo no tribunal? P64d % (se =0, PULE P/ Secéo VII)

P64e. Em média quantos salarios mensais desses funcionarios representaram esses acordos?
| P64e |(salarios mensais)
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SECAO VII

MAO-DE-OBRA E RECURSOS HUMANOS

( Entrevistador:MOSTRE CARTAO, as seguintes defini¢cbes sdo para seu uso

proprio nesta secdo, ndo leia para o entrevistado)

Administradores:

Pessoas que tomam decis@es relativas a administracdo do estabelecimento.

Por

favor excluir as pessoas que s6 estao envolvidas na supervisdo de certas partes do

estabelecimento.

Profissionais de nivel Especialistas formados e certificados n&do envolvidos na administracdo, tais como

superior: engenheiros, contabilistas e quimicos.

Trabalhadores de
producdo qualificados:

Trabalhadores de
producédo néo
qualificados:

considera qualificados.

Trabalhador que ndo
pertence a area de
producéo:

Parte A. Emprego

Aquelas pessoas que estdo envolvidas nos processos de producéo ou que dirigem ou
supervisionam tais processos e que a administracéo considera qualificados.

Pessoas envolvidas nos processos de producdo mas que a administracdo nédo

Trabalhadores de apoio, pessoal administrativo, pessoal de vendas que nédo fazem
parte da administracdo nem se encontram entre os profissionais de producao.

P65. A tabela a sequir, diz respeito apenas aos trabalhadores em tempo integral do seu estabelecimento, pensando

nos anos de 2002, 2001 e 2000. Qual o nimero de?

Anos fiscais 2002 2001 2000
Dos Nudmero total Ndamero total
Ndmero total de | quais...Numero de de
Trabalhadores em tempo integral trabalhadores no| de trabalhadores | trabalhadores | trabalhadores
final do ano? |do sexo feminino no final do no final do
em 2002 ? ano? ano?
a. Total ? P65a_1 P65a_ 2 P65a_3 P65a_4

Entregue agora o CARTAO PROFISSIONAIS para o entrevistado e es

pere que ele o leia antes de prosseguir

b. Administradores? P65b_1 P65b_2 P65b_3 P65b_4
C. Profissionais de nivel superior? P65c_1 P65c_2 P65c_3 P65c_4
d. Trabalhadores de producé&o qualificados? P65d_1 P65d 2 P65d 3 P65d_4
e. Trabalhadores de producéo néo qualificados? P65e_1 P65e_2 P65e_3 P65e_4
f. Trabalhadores que n&o pertencem a area de producéo? P65f 1 P65f 2 P65f 3 P65f 4

P66. Qual foi o custo total do seu estabelecimento no ano de 2002, somente com os trabalhadores em tempo
integral? Deste total, qual foi o percentual gasto com cada um dos seguintes grupos: (Leia as alternativas e mostre o

CARTAO PROFISSIONAIS DA P65 com 0s respectivos grupos)

Trabalhadores em tempo integral

Remuneracéo Total(*)

(anote valor em R$)

a. Total gasto em R$ com todos os funcionarios? R$ P66a

b. Administradores? P66b %
C. Profissionais de nivel superior? P66C %
d. Trabalhadores de producéo qualificados? P66d %
e. Trabalhadores de produgéo néo qualificados? P66e %
f. Trabalhadores que ndo pertencem a area de produc&o? P66f %

(*) Remuneracdo Total: salarios e todos os beneficios incluindo: alimentacao, transporte, previdéncia social,
assisténcia meédica, licencas maternidade, pensdes, bolsas de estudo, etc)
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P67. Qual percentual dos trabalhadores em tempo integral gualificados do seu estabelecimento que séo
estrangeiros? | P67 1%

P67a. Em 2002, quantos funcionarios foram contratados pelo seu estabelecimento? P67a (anote o numero)

P67b. Em 2002, quantos funcionarios do seu estabelecimento:
a. deixaram o emprego devido a doenca ou faleceram? P67b_a (anote o0 namero)

b. além dos demitidos, quantos deixaram o emprego por outras razdes? P67b_b (anote o namero)

P68. Quantos trabalhadores adicionais o seu estabelecimento contrata em periodos de pico de producgéo?
P68 (anote 0 namero)

(Se o estabelecimento NAO tiver trabalhadores em tempo parcial, ndo preencha esta tabela e PULE P/ P71)
P69. A tabela seguinte refere-se exclusivamente aos trabalhadores em tempo parcial do seu estabelecimento:

Anos fiscais 2002 2001 2000
a.Qual o numero médio de trabalhadores em tempo parcial
gue o seu estabelecimento utilizou? P69a_1 P69a_2 P69a_3
b. E qual o numero médio de trabalhadores em tempo
parcial do sexo feminino? P69b_1 P69b_2 P69b_3
¢. Quantas horas em média cada trabalhador em tempo
parcial trabalhou por semana? P69c_1 P69c_2 P69c_3
d. Quantos meses em média cada trabalhador em tempo
parcial trabalhou por ano? P69d_1 P69d_2 P69d_3
e. Qual o valor pago anual( referente aos salarios e
beneficios) aos trabalhadores em tempo parcial (em reais)? P69e_1 P69e_2 P69e_3

P70. Em média (média dos 3 anos) qual percentual dos trabalhadores em tempo parcial sdo qualificados?
| P70 | %

Parte B. Treinamento dos Trabalhadores

P71. O seu estabelecimento ofereceu programas de treinamento interno ou externo aos seus funcionarios em tempo
integral durante o ano de 2002?

P71a. Treinamento Interno: 1 Sim 2Nao P71la
P71b. Treinamento Externo: 1 Sim 2Nao P71b

(SE NAO na P71a e P71b, PULE P/ P74)

P71c e P71d sdo s0 para aqueles que ofereceram treinamento interno ou externo
P71c. Quantos trabalhadores em tempo integral (qualificados e ndo qualificados) foram treinados nesses programas?
P71d. Qual o total de horas em média que cada trabalhador passou nesses treinamentos no ano de 2002?

P71c. Namero total de P71d. Total de horas de
trabalhadores que receberam treinamento por
treinamento? trabalhador (em média) ?
Trabalhadores qualificados? P71c_1 P71d_1
Trabalhadores n&o qualificados? P71c 2 P71d_2

P72 e P73 sdo s6 para aqueles que ofereceram treinamento externo aos seus trabalhadores (P71b=1 Sim).
(Se P71b=2, PULE P/ P74)
P72. Em quais dos locais citados abaixo, 0s seus funcionarios em tempo integral receberam treinamento externo no ano de
2002?

Locais SIM NAO
a. Universidade P72a 1 2
b. Empresas com as quais ha cooperacao P72b 1 2
c. InstituicBes governamentais P72c 1 2
d. Instituicbes privadas de treinamento P72d 1 2
e. Escolas vocacionais / técnicas P72e 1 2
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P73. Qual o valor em reais que 0 seu estabelecimento gastou em treinamento externo para os seus funcionarios em tempo
integral no ano 2002? R$ P73

(Se na P71b disse que ndo ofereceu treinamento externo em 2002)
P74. Por favor, quais das seguintes razdes melhor descrevem a sua decisdo em nao oferecer treinamento externo aos
seus funcionarios em tempo integral: (Use CARTAO P74 e Leia as alternativas - RM Resposta Mdltipla)

P74. Razbes

Sim N&o
a. Os trabalhadores novos “aprendem fazendo” no proprio estabelecimento P74a 1 2
b. O treinamento interno é suficiente P74b 1 2
c. Nao temos conhecimento sobre técnicas ou programas de treinamento P74c 1 2
d. Nao temos recursos para pagar o treinamento dos trabalhadores pP74d 1 2
e. Trabalhadores qualificados podem ser contratados de outras empresas P74e 1 2
f. As habilidades que os trabalhadores aprendem na escola sdo adequadas as nossas necessidades  P74f 1 2
g. Temos duvidas em relacédo aos beneficios do treinamento P749g 1 2
h. O treinamento fica caro por causa da elevada rotatividade dos empregados P74h 1 2

(P75 a P77a séo paratodos que tiveram treinamentos, sejam internos ou externos)
P75. Pensando em todos os trabalhadores em tempo integral que participaram de treinamentos internos ou externos,
qguantos abandonaram o seu estabelecimento em 2002 ap6s o treinamento? P75 (anote o namero)

P76. Devido aos treinamentos oferecidos aos funcionarios durante o ano de 2002, o seu estabelecimento teve (leia cada

item)?
P76a. Reducdo nos impostos 1 Sim 2 Né&o P76a
P76b. Subsidios para financiar o custo do treinamento 1 Sim 2 N&o P76b

P77. Os funcionarios do seu estabelecimento dividiram os custos do treinamento com a empresa em 2002? P77
1 Sim(Prossiga) 2 N&o (PULE P/Bloco lll)

P77a. Com qual porcentagem do custo total os funcionarios contribuiram? | P77a 1%
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Questionario n° | | I I

CNPJ
Bloco Il da Pesquisa Aplicagao do Bloco
(A ser aplicado ao Responsavel de Producéo Inicio:
da unidade empresarial) Fim: -
Total: ___ :  hs
Questionario n° | | | I I
CNPJ
Dados do respondente;
Nome do respondente desta parte
Cargo deste respondente:
e-mail do entrevistado:
Dados do pessoal envolvido na pesquisa Data
Entrevistador(a): / /
Checador / Verificador / /
Critica 1: / /
Critica/Recritica 2: / /

Observacg8es Gerais sobre como foi conduzida este Bloco Ill da pesquisa por favor seja 0 maximo detalhista:

Exemplo: Fiz esta parte com o Sr. Joaquim Pedrol que é supervisor geral de fabrica, as perguntas X, Y e Z ele
perguntou por telefone a seu auxiliar de chédo de fabrica o Sr(o) Luis Mauro, etc. etc...Quanto maior for a riqueza de
detalhes de como foi conduzida esta parte da entrevista melhor.
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SECAOVII
CAPACIDADE E INOVACOES

P78. Qual foi a capacidade média de utilizacdo do seu estabelecimento nos Ultimos 3 anos? (capacidade de utilizacéo é
0 montante efetivamente produzido em relagcdo ao montante maximo que poderia ser produzido com a
magquinaria e 0 equipamento existentes e com turnos normais de trabalho )

P78a. Em 2002 ? | P78a | %
P78b. Em 2001 ? | P78b | %
P78c. Em 2000 ? | P78c | %
P79. Quantos produtos diferentes sao produzidos neste estabelecimento? P79 (anote quantidade)

(Entrevistador: diga que produtos diferentes e novos sdo produtos que envolvem uma mudanca significativa no
processo de producéo)

P79a. Quantos novos produtos o seu estabelecimento langou no mercado nos Ultimos 3 anos? _ P79a (qtd)

P80. O seu estabelecimento usa tecnologia licenciada de empresas estrangeiras (pagando royalties ou recebida da
empresa mée)? — 1 Sim 2 Nao P80

P81. Em relacdo ao processo de producéo de sua principal linha de produtos, comparada a do seu concorrente mais
préximo, o Sr(a) diria que (Mostre o CARTAO P81): P81
1. A tecnologia do seu estabelecimento é menos avangada que a do concorrente
2. A tecnologia do seu estabelecimento é mais ou menos a mesma que a do concorrente
3. A tecnologia do seu estabelecimento é mais avancada que a do concorrente

P82. O seu estabelecimento tem alguma certificacéo de qualidade (por exemplo: ISO 9000)? P82
1 Sim 2 Nao (PULE P/ P83) 3 Ainda nao tem, mas esta em processo (PULE P/ P83)

Se Sim em P82. P82a. Qual ?___P82ax1 P82ax2 P82ax3__(nome da certificagdo)

P83. Quantas horas diarias o seu estabelecimento operou em média no ano de 2002, considerando os meses de
producéo regular e os meses de pico de producdo? _ P83 horas/dia

P84. Quantos dias de produc¢éo se perderam no ultimo ano devido a:
P84a. greves ou outras disputas trabalhistas? P84a dias

P84b. agitacao civil (por ex. greve de 6nibus)? P84b dias

P85. No ano de 2002:

P85a. Quantos dias por semana o seu estabelecimento trabalhou ? | P85a | dias

P85b. O seu estabelecimento parou nos feriados nacionais ? 1 Sim 2 Nao P85b

P85c. Além de fins-de-semana e feriados nacionais, o seu estabelecimento parou devido a outros feriados (locais) ou
férias coletivas? P85c 1 SIM — Quantos dias? |__P85c_1__ | dias 2 Néo

P86. O Sr (a) diria que a partir do ano de 1998 até a data de hoje o seu estabelecimento...? Envolvimento
(Leia as alternativas aplicando rodizio ) Sim | Néao
a.Desenvolveu uma nova linha de produto P86a 1 2
b.Melhorou uma linha de produto existente P86b 1 2
c.Introduziu nova tecnologia que alterasse substancialmente a forma como o principal produto é produzido P86¢c 1 2
d.Deixou de produzir pelo menos uma linha de produto P86d 1 2
e.Abriu um novo estabelecimento/fabrica P86e 1 2
f.Fechou pelo menos um estabelecimento/fabrica existente P86f 1 2
g.Entrou em uma “joint-venture” com um parceiro estrangeiro P86g 1 2
h.Obteve algum novo acordo de licenciamento de tecnologia P86h 1 2
i.Terceirizou uma atividade de producdo fundamental que antes era feita internamente no estabelecimento P86i 1 2
j-Comecou fazer internamente uma atividade de producéo fundamental que antes era terceirizada P86j 1 2
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P87. Das alternativas que constam neste cartdo, quais foram as 3 principais formas que o seu estabelecimento usou
para adquirir novas tecnologias nos ultimos 2(dois) anos? Por favor, indique em ordem de importancia 1° lugar, 2° lugar
e 3°lugar (Use CARTAO P87 — Se necessario, leia as alternativas)

P87 1 P87 2 P87 3

1°. 2°. 3%
a. Tecnologia incorporada em maquinaria ou equipamentos novos 1 1 1
b. Contratando pessoal qualificado 2 2 2
c. Através de licenciamento ou de operagées de solucdo completa de fontes internacionais 3 3 3
d. Através de licenciamento ou de operagdes de solugdo completa de fontes nacionais 4 4 4
e. Desenvolvendo ou adaptando tecnologia dentro do estabelecimento 5 5 5
f. Transferindo (ou trazendo) tecnologia da empresa mée(ou sede) 6 6 6
g. Desenvolvendo tecnologia em cooperacdo com empresas clientes 7 7 7
h. Desenvolvendo tecnologia com o fornecedor de equipamento ou maquinaria 8 8 8
i. Através de uma associacdo comercial ou industrial 9 9 9
j- Feiras Comerciais e/ou viagens de estudo 10 10 10
k.Contratando consultores 11 11 11
I. Através de universidades ou instituicdes publicas 12 12 12
m. Outro (especificar) P87 _1x P87 _2x P87 _3x 13 13 13

SECAO IX

RELACOES DE NEGOCIOS
Parte A. Insumos / matérias primas e relacdes com os fornecedores

P88. Qual porcentagem dos seus insumos, matérias-primas nacionais e importados chega com menor qualidade do que
0 previsto no contrato com o fornecedor? 1. Nacionais|___P88_1  |% 2.Importados|___ P88 2 |%
(se =0 nos dois itens PULE P/ P89 e se nao importainsumos/matéria-prima anotar =777 no item 2)

P88a. Dentre estes insumos, matérias-primas com problemas de qualidade, qual porcentagem o(a) Sr(a). devolveu
devido a gualidade inadequada? ( Leia as alternativas)
1. Nacionais?|___ P88a_1l |% 2.Importados | P88a_2 |% -777 NA (N&o se aplica)

P89. Para 0s insumos, matérias-primas nacionais, qual porcentagem vem do mesmo estado em que o seu
estabelecimento est4 localizado? | P89 |% -777 NA (Se sO usa matéria prima/insumos importados ou
vindos de outros estados)

P90. No momento em que recebe uma nova encomenda da sua matéria-prima ou do seu insumo mais importante,
gual é normalmente o estoque que o seu estabelecimento ainda tem em termos de dias de producédo ? | P90 | dias

Parte B. Vendas e Relacdes com Clientes
P91. Em média, quantos dias de estoques de produtos finais o seu estabelecimento mantém? |__P91 | dias

P92. Em média qual porcentagem do valor dos seus carregamentos se perde durante o transporte devido a quebras,
roubos ou estragos? | P92 |% do valor dos carregamentos

P93. No ano passado, qual porcentagem das suas vendas se perdeu por causa de atrasos na entrega de insumos,
matérias-primas por parte de fornecedores? | P93 |% das vendas
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SECAO X )
INFRA-ESTRUTURA, SERVICOS E INSPECOES

Parte A. Fornecimento de Servicos

P94. Analisando as interrup¢des dos seguintes servicos no ano passado e considerando apenas o horario de

funcionamento do estabelecimento:

P94a. Quantos dias no ano passado enfrentou interrupcfes de (Leia o item da tabela correspondente) ?
P94b. Quantas horas duraram em média essas interrupgdes?
P94c. Qual foi a porcentagem da producéo no ano passado que se perdeu por causa dessas interrupcbes?

P94b. DURACAO P94c. VALOR
SERVICO P94a. DIAS? (em horas)g? PERDIDO(*) Em %
a. eletricidade fornecida pela rede externa? P94a a P94b a P94c a
b. abastecimento de agua? P94a b P94b b P94c b
C. servicos telefbnicos? P94a c P94b c P94c ¢
d. transportes que afetaram a producéo? P94a d P94b d P94c d

(Observacdao: entrevistador se necessario, por favor esclare¢a o valor percentual das perdas anuais :(* ) entende-se por
porcentagem de perdas anual , as perdas que ocorreram em fungdo do tempo perdido da producao devido as interrupgoes,
tempo necessario para reiniciar as maquinas e com produgao que se estragou devido a interrup¢do dos processos.)

P95. O seu estabelecimento tem ou partilha algum gerador? P95
1 Sim (Prossiga) 2 Na&o (PULE P/ P96)

P95a. Em que ano o Sr(a) adquiriu seu gerador? | P95a | Ano
P95b. Qual foi o preco inicial do gerador? R$ P95b

P95c. Qual porcentagem da eletricidade usada vem do seu gerador préprio ou partilhado? |

P95c | %

P96. Qual porcentagem da agua consumida pelo seu estabelecimento vem de:

P96a. Fontes municipais/publicas? |___P96a | %
P96b. Poco de 4gua préprio ou partilhado |___P96b | %
P96c¢. Vendedores privados |___P96¢c | %

TOTAL 100%

P97a. Nos ultimos dois anos, seu estabelecimento pediu (Leia as alternativas):
P97b. Quanto tempo levou desde o momento da solicitagéo inicial até o dia da instalagdo do servigo?
P97c. Quais foram os custos formais para a instalacéo?

P97d. Alguém Ihe sugeriu que pagasse uma gratificagdo para agilizar o servigo? (se a resposta for que uma
gratificacdo foi sugerida mas o entrevistado ndo a deu, anotar c6digo =1 aqui e anotar 0 R$ na P97e)
P97e. (Somente para quem respondeu cédigo 1=Sim na P97d) Se sim, quanto custou essa gratificacdo?

(Somente para as alternativas com resposta cédigo 1=Sim em P97a.)
P97a. Pediu...
(Leia as alternativas) P97b. P97c. P97d. P97e. Se Sim...
~ Tempo? Custos Formais ~ Valor da
SIM NAO (em dias) (em RS) SiM NAG 1 yratificacdo?
Uma linha de telefone? 1 P97a 1 2 P97b 1 P97c 1 1 P97d 1 2 P97e 1
Uma instalacao elétrica? 1 P97a 2 2 P97b_2 P97c 2 1 P97d 2 2 P97e 2
Uma instalacdo de 4gua? | 1 P97a_.3 2 P97b_3 P97c_3 1 P97d 3 2 P97e 3
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Parte B. Inspecdes

P98a. Durante 0 ano passado, quantas vezes o Sr(a) foi visitado por inspetores ou fiscais referente a regulamentacao do
seu negécio, pertencentes aos seguintes 6rgdos?(Leia os 6rgéos)

P98b. Qual o tempo médio de visita em horas destes funcionarios?

P98c. E quais foram os custos associados com estas visitas, incluindo multas ou bens apreendidos?

P98d. Alguém Ihe sugeriu que fizesse pagamentos informais (gratificacdes ou bonificagcbes) ?

PgS%i’s\lilt]ge';o de (Somente se teve alguma visita)
SR | e, oo | T
Nao N° de visita? apreendidos? | gim No
teve=0 | visitas | (em horas) (em R$)
Ministério da Saude (Saude) ? P98a_1 P98b 1 P98c 1 1 P98d 1 2
Departamento Municipal da Saude (Saude)? P98a_2 P98b 2 P98c_2 1 P98d 2 2
Ambiental Federal ? P98a_3 P98b_3 P98c_3 1 P98d 3 2
Ambiental Estadual ? P98a_4 P98b 4 P98c_4 1 P98d 4 2
Ambiental Municipal ? P98a_5 P98b 5 P98c 5 1 P98d 5 2
Trabalho e Previdéncia Social ? P98a_6 P98b_6 P98c_6 1 P98d 6 2
Seguranca dos Edificios e Bombeiros? P98a_7 P98b_7 P98c_7 1 P98d 7 2
INMETRO? P98a_8 P98b_8 P98c_8 1 P98d 8 2
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Questionario n° | | I I

CNPJ

Aplicagcéo do Bloco

Bloco IV- da Pesquisa Inicio:
(A ser aplicado ao Responsavel Financeiro da unidade empresarial) Fim:

Total: : hs

Dados do respondente;

Nome do respondente desta parte

Cargo deste respondente:

e-mail do entrevistado:

Dados do pessoal envolvido na pesquisa Data

Entrevistador(a): / /

Checador / Verificador / /

Critica 1: / /

Critica/Recritica 2: / /

Observacdes Gerais sobre como foi conduzida este Bloco IV da pesquisa por favor seja o maximo detalhista

Exemplo: Fiz esta parte com o Sr. Carlos Manuel que é gerente administrativo financeiro, as perguntas X, Y e Z ele

perguntou por telefone a sua assistente financeira a Sr(a) Rosa Maria, etc. etc...Quanto maior for a riqueza de detalhes

de como foi conduzida esta parte da entrevista melhor.

23




SECAO XI

FINANCAS
P99. O quanto evoluiram as suas vendas/faturamento nos dltimos 3 anos fiscais?
Cresceram| Diminuiram Iguais (S6 se cresceu ou diminuiu)
(Espontaneo) Percentual
Em 2002 em relagdo a 2001 P99 1 1 2 3 P99 1a  [%
Em 2001 em relagdo a 2000 P99 _2 1 2 3 [ P99 2a |%
Em 2000 em relacdo a 1999 P99 3 1 2 3 P99 3a_ |%

P100. Aproximadamente qual percentual dos lucros foram reinvestidos no préprio estabelecimento no ano passado ?
|__P100 | % (circule: -777 para “Nao teve lucros” e, se for o caso, PULE P/ P101)

P100.b. Quanto representaram percentualmente seus lucros sobre as suas vendas/faturamento no ano passado?
|___P100b | % (circule: -777 para "N&o teve lucros")

P101. Quando o Sr(a) tem que decidir, fazer ou ndo fazer um investimento, aplica algum método para calcular o lucro
minimo desse investimento? P101  — 1 Sim (Prossiga) 2 N&o (PULE P/ P103)

P102. Quais métodos utiliza (leia as alternativas 1a 4) ?

P102_1 1 Taxa Interna de Rentabilidade — Taxa de rentabilidade minima aceitavel | P102 1la | % (ao ano)
P102 2 2 Periodo de retorno de capital (payback) —Periodo de retorno de capital maximo aceitavel?|P102_2a| anos
P102 3 3 Valor atualizado liquido

P102_4 4 Qutros (especificar) P102_4x

P103. Por favor identifique no dltimo ano qual foi a contribuicdo de cada uma das seguintes fontes de financiamento

para”F".lO:%a. Capital de giro do seu estabelecimento? (Use CARTAO P103 — Leia as alternativas)

P103b. Novos investimentos do seu estabelecimento? (Use CARTAO P103 — Leia as alternativas)
Fazer primeiramente a coluna de Capital de giro NA VERTICAL e depois a de | P103a. Capital | P103b. Novos
Novos investimentos NA VERTICAL de giro Investimentos
a.Fundos internos ou lucros retidos P103a a % P103b a %
b.Bancos comerciais locais (empréstimos, linha de credito, cheques especiais) P103a b % P103b b %
c.Bancos comerciais estrangeiros (empréstimos, linha de credito) P103a ¢ % P103b ¢ %
d.Acordos de arrendamento — leasing P103a d % P103b d %
e.Fundos de Investimento/Financiamento, Bancos de Desenvolvimento ou P103a e % P103b_ e %
Outros Servigos Estatais( Tipo: BNDES, PROGER,etc)
f.Crédito de fornecedores ou de clientes P103a f % P103b f %
g.Cartbes de crédito P103a g % P103b g %
h.Aumento de capital, venda de a¢des préprias, empréstimo de sécios P103a h % P103b h %
i.Familiares, amigos P103a i % P103b i %
j.Fontes informais (ex: emprestadores particulares de dinheiro) P103a | % P103b | %
k. Outro (especifique a fonte): _ P103a kx P103b_kx P103a k % P103b k 9%

TOTAL 100% 100%

P104a. O seu estabelecimento tem alguma conta garantida ou alguma linha de crédito? P104a

1 Sim ( Prossiga) 2 N&o (PULE P/ P105)
P104b. Qual é o montante total das contas garantidas ou das linhas de crédito? — R$ P104b ,
P104c. Qual é a porcentagem que ndo esta sendo utilizada atualmente? — | P104c |%
P104d. Qual é a taxa média de juros cobrada? — | P104d |% (ao Més)

24



P105. (Para todos) O Sr(a) tem algum empréstimo de um banco ou de uma instituicdo financeira, além da conta

garantida ou da linha de crédito ? P105
1 Sim (Prossiga) 2 Nao (PULE P/P107)

P106. Em relagdo ao seu empréstimo mais recente:

P106a. Em que ano o financiamento foi aprovado ? — | P106a |ano
P106b. O financiamento exigia garantias ou algum depésito como garantia? P106b
1 Sim (Prossiga) 2 N&o (PULE P/ P106e, P106f e P106Q)

P106c. Qual porcentagem das garantias representou ? (Ler as alternativas)
1. Iméveis da empresa (ex:terrenos, edificios, etc )

2. Maquinarios e equipamentos da empresa

3. Ativos e bens da empresa (contas a receber, duplicatas, estoques, etc )

P106c_1 %
P106c_2 %
P106c_3 %

4. Bens pessoais particulares do proprietario/gestor/sécios (ex. casas, aptos, agdes, carros, etc) P106c_4 %

5. Outro (especificar) P106¢c_5x P106¢c_5 %
TOTAL= 100 %
P106d. Em percentual, qual foi o valor da garantia exigida em relagéo ao valor total do empréstimo? |___ P106d  |%

P106e. A taxa de juros do seu empréstimo € fixa ou variavel? P106e

1 Se for taxa fixa — Qual a porcentagem mensal | P106e_1 |% ao més

2 Se for taxa variavel — Qual a porcentagem mensal |__ P106e_2a__ |% ao més, reajustado por qual indice?

(circule o indice) P106e_2b
1-IGP-M 2-IGP-DI 3-FIPE 4-INPC 5-IPCA 6 - Qutros (especificar) P106e2bx____
P106f. Qual é o prazo total do empréstimo? (Duracao total para pagamento) | _P106f | anos

P106g. Foi necessario ter as contas do seu estabelecimento auditadas para obter o crédito bancario? —» 1 - Sim 2 - Nado
P106g

(PULE agora P/ P108)

(Somente para quem NAO TEM um empréstimo bancéario, ou seja c6digo 2=NAO na P105)

P107. Por que o0 seu estabelecimento ndo tem um empréstimo bancario? P107

(LEIA ALTERNATIVAS 1 e 2, e Circule CODIGO 1 ( N&o solicitou) ou CODIGO 2 (foi rejeitado)

1. Porque néo solicitou um empréstimo bancario  — APLIQUE s6 a Tabela A
2. Porque seu pedido de empréstimo foi rejeitado. — APLIQUE s6 a Tabela B

P107a 1 P107a 2
A. Quais as duas principais razdes para 0 seu estabelecimento ndo ter solicitado 1% Razso 28,
um empréstimo bancéario? (Mostre o CARTAO P107a) ' Razéo
Nao precisei de empréstimos 1 1
Os procedimentos para pedido de empréstimo sdo muito complicados e dificeis 2 2
As garantias exigidas pelos bancos sdo muito elevadas 3 3
As taxas de juros sdo muito altas 4 4
N&o temos contatos influentes no banco para nos ajudar a obter o0 empréstimo 5 5
N&o acreditavamos que o empréstimo fosse aprovado 6 6
Outro (especificar) P107a 1x P107a 2x 7 7
P107b 1  P107b 2
B. Quais as duas principais justificativas apresentadas pelo banco para ter recusado 1%, 2%
o0 seu ultimo pedido de empréstimo? (Mostre o CARTAO P107b) Justificati | Justificati
va va

Falta de garantias ou garantias insuficientes 1 1

Solicitacdo estava incompleta ( problemas com documentagéo incompleta, burocracia, 5 5

dificuldades em entender 0s procedimentos necessarios ao empréstimo)

O Projeto para o qual solicitei empréstimo foi considerado pouco viavel pelo banco 3 3

O Banco considerou que o histérico de crédito da empresa néo estava dentro dos 4 4

padrdes de confianca estipulados para empréstimos

Outro (especificar) P107b 1x P107b 2x 5 5
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P108. (Para todos) Qual porcentagem da sua _divida total (por exemplo: dividas a bancos, dividas a fornecedores, etc)
esté atrelada a moeda estrangeira? —| P108 | %

P109. (Para todos) Quanto tempo a sua instituicdo financeira leva para processar uma transferéncia bancaria com o

estrangeiro : (circule o codigo - 777 caso nao se aplique)
— Tempo para o dinheiro estar disponivel na conta do recebedor | __P109a | dias
— Taxa cobrada por esta transacdoem R$ _ P109b 1 ou como | P109b 2 | % da transacgéo

P110. O seu estabelecimento tem as suas contas anuais certificadas por um auditor externo? 1 Sim 2 Nao P110
P111. Com quantos bancos ou instituicées financeiras o seu estabelecimento trabalha? |__P111 |(anote quantidade de bancos)

P111a. Qual é o seu banco principal? Plllax

SECAO Xl
AMBIENTE E RELACOES DE NEGOCIOS

Parte A. Insumos / matérias primas e relac6es com os fornecedores

P112. Qual porcentagem dos insumos ou matérias-primas totais do seu estabelecimento é:

a.Nacional | P112a |%
b.Importada indiretamente, através de um distribuidor | P112b |%
c.Importada diretamente por este estabelecimento | P112c |% (Se =0, PULE P/ P114a)

TOTAL 100 %

P113a. (Somente para quem importa diretamente — respondeu alguma porcentagem na P112c). Como o Sr(a)
importa diretamente, seus insumos ou matérias-primas, gquais foram no ano passado a média e 0 maior nimero
de dias que decorreram desde o momento em que as mercadorias chegaram a ponto de entrada (ex: porto,
aeroporto) até ao momento em que puderam ser liberadas da Alfandega?

| P113a 1 | dias em média

| P113a_2___ | maximo numero de dias no ano passado

P113b. O(a) Sr(a). usou um “despachante” para liberar as suas importacdes da alfandega? P113b
1 Sim 2 Nao

P114a. O(a) Sr(a). usa crédito de fornecedores (ex: fatura com prazo) para comprar 0S Seus insumos, matérias-primas?
1 Sim (Aplique P114b e DEPOIS PULE P/ P115) 2 Nao (PULE P/ P114c) Pll4a

P114b. Qual porcentagem dos seus insumos, matérias-primas € comprada a crédito? |___P114b |%

P114c. Os fornecedores Ihe oferecem crédito? (Responda e PULE P/ P115d)
1 Sim 2 Néo P114c

P115. Em relagéo ao pagamento do crédito comercial obtido com os fornecedores de insumos, matérias-primas qual é:
(diga ao entrevistado para responder pensando na média de todos os seus credores para todos 0s seus insumos)

P115 a.0 numero médio de dias que o fornecedor oferece sem cobrar encargos adicionais?| P115a |dias
P115b.E qual € o nimero médio de dias que o Sr(a) costuma utilizar para pagar o seu crédito? |__P115b |dias

P115c.Sobre o valor total dos insumos ou matérias-primas, qual o percentual que é definido como penalidade no
caso de ocorrer atrasos nos pagamentos? | P115¢c | %

P115d.0s fornecedores oferecem descontos caso 0s pagamentos sejam adiantados? P115d
1 Sim (Prossiga) 2 Nao (PULE P/ P116a)

P115e.Qual a porcentagem das vezes que o Sr(a) se beneficia destes descontos? | P115e |%
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Parte B. Vendas e Rela¢cdes com Clientes

P116a. Qual porcentagem das vendas totais do seu estabelecimento é:

i. vendida dentro do préprio pais |_Pl16a 1 | %
ii. exportada diretamente para outros paises | Pl16a 2 | %
iii. exportada indiretamente, ou seja, através de um distribuidor, para outros paises | Pl16a 3 | %
TOTAL 100 %
P116b.(Somente para quem efetua vendas dentro do proprio pais, P116a item a diferente de Zero) Qual
porcentagem das suas vendas dentro do proprio pais é para: (Mostre CARTAO P116b)
i.0 governo [ Pli6b_1_ |%
ii.empresas estatais |__P116b 2 | %
ii.multinacionais operando no pais |__P116b_3 | %
iv.sua empresa mae ou subsidiarias |__Pl16b_4 | %
v.grandes empresas nacionais (com mais de 300 trabalhadores) |__ P116b 5 |%
vi.outro (vendas a empresas pequenas, particulares, etc.) | _P116b 6 | %
TOTAL 100 %

(Se ndo exporta (isto é, P116aitens ii e iii = 0), PULE P/ P118)
P116c. i.Em que ano o seu estabelecimento comecou a exportar? |__P116c_1__ | (ano)

ii.Quais paises sao os 3 mais importantes destinos para as suas exportacdes?

P116c_2a P116c_2b P116¢c_2c

iii.O(a) Sr(a). obteve seu primeiro contrato de exportacdo para bens_que seu estabelecimento ja produzia?
1 Sim 2 Néao P116c_3

(Apligue a P117a-b s6 se o estabelecimento exporta diretamente (P116a item ii diferente de = 0), se ndo exporta

diretamente, PULE P/ P118)

P117a. Como o Sr(a) exporta diretamente, qual foi no ano passado a média e o maior nimero de dias que decorreram
desde 0 momento em que as suas mercadorias chegaram ao ponto de saida (ex: porto, aeroporto) até ao
momento em que puderam ser liberadas da Alfandega para seguir viagem?

| P117a_1__ | dias em média

|__P117a 2 | maximo numero de dias no ano passado

P117b. O Sr(a) usou um “despachante” para liberar as suas exportacdes da alfandega? P117b 1 Sim 2 Néao

P118. No ano passado, qual porcentagem das suas vendas totais:
a. foi para o seu maior cliente? |__P118a |%
b. foi vendido como bem intermediario, para ser usado por outras empresas nos seus processos de produgdo? | _P118b_|%

P119. Qual porcentagem das suas vendas nacionais foi para o0 mesmo estado onde o seu estabelecimento esta
instalado? | _P119 |%

P120. Qual porcentagem das suas vendas é:

a. Paga antes da entrega |__P120a |%
b. Paga na entrega |___P120b |%
c. Vendida a crédito, isto é, o0 pagamento na totalidade
nao é feito no momento de entrega dos bens | _P120c |% (Se for = 0, PULE P/ Secao XIlII)
d. Outro (especifique) __ P120dx | P120d |%

Total 100%
P121. Como o Sr(a) oferece crédito aos seus clientes:

a.Qual desconto, o Sr(a) oferece a clientes que pagam a vista ? |__P121a |%
b.Qual é a taxa de juros mensal que o(a) Sr(a). cobra aos seus clientes quando eles compram a crédito?
|__P121b [% .a.m
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c.Qual porcentagem das suas vendas a clientes privados tem pagamentos em atraso? |___P121c |%

d.Qual porcentagem das suas vendas a agéncias governamentais ou a empresas publicas tem pagamentos em
atraso? |__P121d |% (NA -777, se ndo vende para empresas publicas)

(Se nédo tem pagamentos em atraso —isto é respondeu 0 em P121c e P121d- PULE P/ Secéo XIlII)
e.Normalmente, quanto tempo € preciso para resolver um pagamento em atraso? |_P121e |dias

f.Nos ultimos dois anos qual porcentagem dos pagamentos em atraso do seu estabelecimento foi resolvida num
tribunal? |__P121f | % (sefor =0 PULE P/ Secéo XIlIl)

g.Em média, quanto tempo foi necessario para o tribunal resolver esses casos?
-555 ainda sem resoluc¢édo no tribunal

| P121g | meses

SECAO XllI )
INCENTIVOS, SERVICOS E REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS

Parte A. Incentivos Fiscais

P122a. O Sr(a) utilizou os seguintes incentivos? (leia os incentivos na TABELA abaixo e mostre as alternativas de
resposta no Cartdo P122a)

1 Sim usou, o estabelecimento tem esse incentivo disponivel e o utilizou (Aplique P122c e P122d)
2 Na&o usou, o estabelecimento tem esse incentivo disponivel, mas n&o o utilizou (Aplique P122b)
3 O estabelecimento ndo tem esse incentivo disponivel (PULE P/ P123)

P122b. (S6 P/ c6digo 2= NAO USOU, na P122a) Por que o Sr(a) tem disponivel esse incentivo e no o utilizou?

(Mostre as alternativas de resposta no Cartdo P122b - RM)

1 Nao vejo utilidade deste incentivo ( Nao acha dtil)
2 Custos administrativos para utilizagdo do incentivo sédo muito elevados
3 A gratificac@o ou bonificacdo necessaria para conseguir esses incentivos é muito alta

P122c. (S6 P/ P122a cédigo 1) Quantos dias decorreram entre o pedido e o recebimento do beneficio? ( em dias)
P122d. (S6 P/ P122a c6digo 1) Foi necessério fazer algum pagamento informal ou gratificacdo para conseguir esse
incentivo fiscal ?

P122a P122b P122c P122d

Sim=1 A ; g Gratificacdo
. N&o=2 Indis x4 Custos Gratificagao/ ,

Incentivos /l(vazz (va poni [\It?lo_el elevados | bonificagédo Nur%?;(; €M 1 sim= | Nao
P o | PIP122b) | vel=3 utt= =2 alta=3 1 =2
Isencdo de tarifas sobre insumos, P122a 1 P122b 1 P122c_1 | P122d_1

matérias-primas importados? — - - -
Incentivos federais ao investimento ? P122a 2 P122b 2 P122c 2 P122d 2
:Qszgé'r‘]’%snf(f,}ad”a's a0 P122a 3 P122b 3 p122c 3 | P122d 3
:nggg'r‘]’%sn{g,‘j”'c'pa's a0 P122a_4 P122b_4 p122c 4 | P122d_4

P123. As normas sobre incentivos fiscais sdo claras e transparentes? (leia as alternativas de resposta)

Governos Sim Mais ou Menos Nao Nao sabe
a. Para incentivos federais P123a 1 2 3 -666
b. Para incentivos estaduais P123b 1 2 3 -666
c. Para incentivos municipais P123c 1 2 3 -666
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Parte B. Licencas e Autorizagdes, Inspecdes e Impostos

Autorizagdes e Licencas

P124. Em que ano foi registrado o estabelecimento pela primeira vez? _ P124  Ano
Se o0 estabelecimento foi registrado no ano 2000 ou depois, PULE P/ P125
Se o0 estabelecimento foi registrado antes do ano 2000, PULE P/ P126

(Somente para os estabelecimentos que foram registrados pela primeira vez no ano 2000 ou depois)
P125. Com base na experiéncia do seu estabelecimento nos Gltimos dois anos, quais dos seguintes registros teve que
obter para comecar a operar: (Mostre o Cartdo de Procedimentos da P125)
P125a. Qual é o tempo total, desde o momento do pedido inicial até ao momento da obtencdo desses registros?
P125b. Alguém Ihe sugeriu um pagamento informal (gratificacdo ou bonificacao) para agilizar ou liberar o processo?
P125c. (Apenas para quem respondeu SIM a 125b = cédigo 1) Se o Sr(a). tivesse pago alguma gratificacdo, quanto
acha que teria sido o tempo de espera ? (fazer a P125 na vertical)

P125. P125a P125b. P1o5c T
adquiriu? (se ' Pagamentos de esC. ereamré(/)
Registros SIM va Tempo informais (se SIM bera
p/P125a) total (em aplique P125c) Gratificacdo
= Dias) - (dias)
SIM | NAO SIM | NAO
Junta meerual (s6 $As e empresas limitadas 1 P125 1 2 | P125a 1 1 pi2sp 1 2 P125c 1
com atividade comercial) - - - -
Registro do estabelecimento no Cartério (outras 1 P125 2 2| P125a 2 1 P125h 2 2 P125¢_2
empresas )
Secretaria da Receita Federal (CNPJ) 1 P125 3 2| Pl125a 3 1 P125b 3 2 P125c 3
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) 1 P125 4 2| P125a 4 1 P125b 4 2 P125c 4
:g&oss)to Estadual — Inscri¢do Estadual (Fazenda — 1 P125.5 2 | P125a 5 1 P125b 5 2 P125¢_5
Imposto Municipal - Inscrigdo municipal (ISS) 1 P125 6 2| P125a 6 1 P125b 6 2 P125c_6
Registro no Banco Central (para investidores 1 P125 7 2 | P125a 7 1 P125b 7 2 P125¢c 7
estrangeiros) - - - -
Registro Ambiental — Federal (IBAMA) 1 P125 8 2| P125a_8 1 P125b 8 2 P125c 8
Registro Ambiental — Estadual (FEEMA, etc) 1 P125 9 2| P125a 9 1 P125b 9 2 P125c 9
Inspecéo de saude 1 P125 10 2 | P125a_10 | 1 P125b_10 2 P125c_10
Inspecdo de Incéndios 1 P125 11 2 | P125a_11 | 1 P125b_11 2 P125c_11

(Se aplicou esta pergunta, mas o entrevistado respondeu “NAQ” paratodas as alternativas, PULE P/ P128)

(Somente para os estabelecimentos que foram registrados antes do ano 2000)

P126. Com base na experiéncia do seu estabelecimento nos Gltimos dois anos, quais das seguintes licencas o(a) Sr(a)
teve que pedir para continuar operando: (Mostre o Cartdo de Procedimentos da P126)

P126a. Qual é o tempo total, desde 0 momento do pedido inicial até 0 momento da obtenc¢do dessas licengas?

P126b. Alguém Ihe pediu um pagamento informal (gratificagédo ou bonificagédo) para agilizar ou liberar o processo?

P126c. Se o Sr(a). tivesse pago alguma gratificacdo, quanto acha que teria sido o tempo de espera ?

P126. P126a P126b. P126¢.
Autorizagdes / Licengas Pediu? (se SIM Tem O‘ Pagamentos informais Tempo de
va p/P126a) total (F:em (se SIM aplique P126¢) espera
SIM NAO Dias) SIM NAO (dias) ¢/
gratificagdo
Vistos de trabalho, apoio técnico, e residéncia 1 P126 1 2 P126a_1 1 P126b 1 2 P126c_1
Licenca de importagéo 1 P126 2 2 | Pl26a 2 1 P126b 2 2 P126c_2
Licenca e registro de investimento estrangeiro
1 P126 3 2 P126a_3 1 P126b_3 2 P126¢_3

(Banco Central)

Patentes ou marcas registradas (INPI) 1 P126 4 2 | P126a 4 1 P126b_4 2 P126¢c_4

Licenca de Salde (diferente de Inspecéo de salude) (SO para certas industrias: quimicos e alimentac&o):
LF (licenga de funcionamento., estadual) e AFE
(autorizacéo de funcionamento de empresa) e AE
(autorizacéo especial de funcionamento de empresa)
e Registro do produto (cada 5 anos)

(Se aplicou a P126, mas o entrevistado respondeu “Nao” paratodas as alternativas, PULE P/ P128)

1 P126 5 2 | P126a 5 1 P126b 5 2 P126¢c_5

P127. (Para quem respondeu SIM a alguma das alternativas da P125 ou da P126) Considerando todos os
procedimentos descritos neste cartdo, (use CARTAO de Procedimentos da P125 ou da P126) o Sr(a) contratou
algum consultor, advogado, despachante ou outro profissional para lidar especificamente com estes
procedimentos? P127

1 Sim (Prossiga) 2 N&o (PULE P/P128a)

P127a. Qual foi o custo anual dessas contratac@es para resolver estes procedimentos? R$ P127a
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Impostos

P128a . Durante o ano passado, quantas vezes 0 seu estabelecimento foi visitado por autoridades fiscais: federal,
estadual e municipal? (Caso néo tenhatido nenhuma visita PULE P/ P129)

P128b. Qual o tempo médio das visitas em horas?

P128c. Quais foram os custos totais associados com estas visitas, incluindo multas ou bens apreendidos?

P128d. Alguém Ihe sugeriu que fizesse pagamentos informais (gratificacdes ou bonificacdes) ?

P128c
'P128a P128b Custo Total de multas ou P128d
Numero de Tempo médio bens apreendidos Custos
o S . o
Agenc|a visitas das visitas (em R$) informais?
=1 (o]
Nao_ N .de (em horas) R$ Recusa Sim N&o
Teve=0 | visitas
Federal P128a 1 P128b 1 P128c 1 -999 1 P128d 1 2
Estadual P128a 2 P128b 2 P128c 2 -999 1 P128d 2 2
Municipal P128a 3 P128b_3 P128c_3 -999 1 P128d 3 2

P129. Alguma vez nos ultimos 03 (trés) anos as suas declaracfes de impostos foram contestadas? P129
1 Sim (Prossiga) 2 Néao (PULE P/P130)

P129a. Quantas vezes suas declaracdes (Leia os itens: Federal, Estadual e Municipal) foram contestadas?
P129b. Algum fiscal lhe pediu alguma gratificacdo para liberar esses casos?
P129c. O Sr(a) apelou alguma das contestacdes ?
Se SIM (apelou alguma contestacédo), prossiga com P129d.
P129d. Quanto tempo levou o processo de apelagdo (em dias)?
P129e. O Sr(a) ganhou esse processo?

P129a P129b. P129c. P129d.
: Houve Apelou? Tempo médio P129e.
No de vezes s ~ .
gratificacéo (Se SIM, va P/ de processo Ganhou?
Governos | (contestadas) . ~
. para liberar o P129d) de apelacéo?
(vertical) .
caso? (em dias)
NT=0 | Quant. | Sim=1 | N&o=2 | Sim=1 | N&o=2 Sim=1 | Nao=2
Federal P129a 1 1 P129b 1 2| 1 P129c 1 2 P129d 1 1 P129%e 1 2
Estadual P129a 2 1 PI29b 2 2| 1 P129%c 2 2 P129d 2 1 Pl12% 2 2
Municipal P129a 3 1 PI129b 3 2| 1 P129%c 3 2 P129d 3 1 P12% 3 2

P130. Quantos formularios diferentes de impostos é necessario preencher anualmente para o seu estabelecimento ?

Federal P130_1
Estadual P130_2
Municipal P130_3

P131. Pensando nos ultimos 12 meses, por favor, avalie se cada um dos aspectos relacionados abaixo, referentes a
administragao fiscal , foram obstaculos para as operagdes e crescimento do seu estabelecimento:
Estaremos utilizando uma escala de 0 a 4 onde: (Mostre o CARTAO P131 e leia 0s itens a-g na tabela)
GRAU DE OBSTACULO

0 1 2 3 4
N&o é obstaculo Obstaculo pequeno Obstaculo moderado Obstaculo grande Obstaculo muito severo
o . . . Obstécul
Administragéo fiscal Nap e Obstaculo | Obstaculo | Obstéaculo o muito NS NA
obstaculo | pequeno | moderado grande severo
a.Tratamento dado pelas autoridades fiscais P131_1 0 1 2 3 4 -666 |-777
b.Disponibilidade de informag&o sobre as obrigagfes
fiscais P131 2 0 1 2 3 4 -666 | -777
c.Preenchimento e entrega de formularios dos
impostos P131 3 0 1 2 3 4 -666 |-777
d.Custo das auditorias P131 4 0 1 2 3 4 -666 |-777
e.Frequentes mudancas nas taxas de imposto e _ )
regulamentacéo fiscal P131 5 0 1 2 3 4 666 |-777
f.Severidade das penalidades P131 6 0 1 2 3 4 -666 |-777
g.Eficacia dos mecanismos de contestacéo de ) 3
impostos P131 7 0 1 2 3 4 666 |-777
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SECAO XIV
DADOS CONTAVEIS

P132a. Por favor, estime as perdas (em porcentagem das suas vendas totais) causadas por furtos, roubo ou vandalismo
contra o seu estabelecimento no ano passado. |__P132a | % (se =0 PULE P/ P133)

P132b. Que percentual destes incidentes o(a) Sr(a). deu queixa a policia? |_P132b | % (N.A. =777) (se=0 PULE P/ P133)

P132c. Dentre os incidentes relatados a policia, quantos por cento foram resolvidos satisfatoriamente | P132c | %
(N.A. =777)

P133. Quanto representam percentualmente sobre seu faturamento total os gastos do seu estabelecimento com
seguranca, tais como: com equipamentos, pessoal ou servi¢o profissional de seguranca? |_P133 | %

P134. Dos terrenos e edificios ocupados por este estabelecimento, que porcentagem é de sua propriedade e que
porcentagem é alugada ou obtida através de leasing?

Propriedade da empresa Aluguel/leasing Se aluguel/leasing qual a duragdo média do
contrato
a) Terrenos P134a 1 % P134a 2 % P134a 3 meses
b) Edificios P134b_1 % P134b_2 % P134b_3 meses

P135. Qual foi o valor que seu estabelecimento gastou em design, pesquisa e desenvolvimento (P&D) em 20027?
(Despesas incluem materiais, custos de formacdo, terceirizacdo e salarios de trabalhadores de P&D (pesquisa e
desenvolvimento), tais como cientistas e engenheiros;) ? R$ P135 (‘anote o valor)

P136. Qual foi o valor em reais das vendas do seu estabelecimento ano de 1997? R$ P136 (anote o valor)

P137. O Sr(a) poderia fornecer as seguintes informacdes em relagdo a produgdo e as vendas do seu estabelecimento
para os ultimos trés anos fiscais:

deiqos que também podem ser utilizados: 2002 2001 2000
NAO SABE = -666 RECUSA =-999 R$ R$ R$

Valor total das vendas, ou seja, do seu

faturamento em cada ano? P137a 1 P137b_1 P137c_1

Valor total da produc¢do no mercado (Unidades
produzidas x Preco por unidade). inclui producéo P137a 2 P137b 2 P137c 2
ndo vendida - - -

P138. O Sr(a) poderia fornecer as seguintes informacdes em relacdo aos custos operacionais do seu estabelecimento
para os ultimos trés anos fiscais:

Codigos que também podem ser utilizados: 2002 2001 2000
NAO SABE = -666 RECUSA =-999 R$ R$ R$
Custos Diretos das Matérias-primas e Insumos
utilizados na produg¢é@o em cada ano (excluindo P138a_ 1 P138b 1 P138c_1
energia)?
Custo Total da Energia (inclui o gasto com
eletricidade e com todas as outras fontes de P138a_2 P138b 2 P138c_2
energia)

-Deste custo total de energia, que percentagem

0, 0 0,
correspondeu ao gasto com eletricidade? P138a_3 % P138b_3 % Pl38c_3 %

Custos Trabalhistas Totais (inclui salarios e
remuneracdes, encargos sociais, bénus e outros P138a_4 P138b_4 P138c_4
beneficios)

Custos Financeiros (pagamentos de juros e

encargos financeiros) P138a_5 P138b_5 P138c_5

Outros Custos Administrativos (ex: despesas
gerais de administracdo, design, telefone,
marketing, publicidade, pesquisa e desenvolvimento
, etc.)

P138a_6 P138b_6 P138c_6
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P139. Do total de custos trabalhistas do seu estabelecimento em 2002, que valor corresponde a ...(ler tabela):

(Valores estdoem: P139 pc 1...%

ou 2....R$

deiqos que também podem ser utilizados:
NAO SABE = -666 RECUSA =-999

2002

R$ ou % do total

dos custos
trabalhistas

Salarios e remuneracdes pagos ao pessoal

empregado (incluido 13ro salario) P139_1
Encargos sociais P139 2
Gratificagcdes, bbnus e outros beneficios (exceto

encargos sociais) P139 3

P140. Qual o valor em reais, que 0 seu estabelecimento gastou nos ultimos trés anos com locagdes, licencas e

Royalties
Codigos que também podem ser utilizados: 2002 2001 2000
NAO SABE = -666 RECUSA =-999 R$ R$ R$
Locacao de maquindrios e equipamentos P140a_1 P140b 1 P140c 1
Locagéo do terrenos, prédios ou imoveis P140a_2 P140b 2 P140c 2
Aluguel (ou leasing) de veiculos (ANUAL) P140a_3 P140b 3 P140c_3
Royalties e licencas (ANUAL) P140a_4 P140b_4 P140c_4

| Resumo do Balanco

(Entrevistador: se necessario, reafirme que trataremos esses dados confidencialmente )
P141. (ITENS DO BALANCO PATRIMONIAL - PERGUNTAS REFERENTES AQOS ATIVOS E PASSIVOS). O Sr(a)
poderia nos fornecer algumas informagfes sobre os seguintes itens do balanco patrimonial de seu estabelecimento,

para os ultimos trés anos fiscais?

(Anote os valores em reais para o final de cada ano fiscal)

2002 2001 2000
R$ R$ R$

Ativos:
Ativo Permanente subtraindo depreciacéo-
Maquinarios e equipamentos, terrenos, Pl4la 1 P141b_1 P14lc_1
edificios, veiculos,etc
Ativos Correntes — Valor de Matérias-primas e
insumos, dos estoques de Produtos acapadqs, P141a 2 P141p 2 P14ic 2
Produtos em curso, Contas a receber, Dinheiro — — -
em caixa e no banco.
VALOR TOTAL DOS ATIVOS P141a 3 P141b 3 P141c 3
Passivos:
Zrellg)swos de longo prazo (isto €, mais de um P141a 4 P141b_4 P141c 4
Passivos de curto prazo

(isto &, um ano ou menos) Pl4la 5 P141b 5 P141c 5

--- Desses passivos de curto prazo, qual o

percentual de contas a pagar? Plala 6 % P141b 6 % Pl4alc 6 %

Pa'trlmomo Total (capital proprio + lucros P141a 7 P141b_7 P141c_7
retidos, reservas e excedentes)

--- Desse patnmomo totaJ, qual 0 percentual P141a_8 % P141b_8 % P141c_8 %

de capital préprio?

VALOR TOTAL DOS PASSIVOS
(INCLUINDO CAPITAL PROPRIO, LUCRO, Pl4la 9 P141b 9 P141c 9

DIVIDENDO E RESERVAS)

(Nota importante. Atencéo: os valores totais das linhas VALOR TOTAL DOS ATIVOS e VALOR TOTAL DOS
PASSIVOS (incluindo Capital Prdprios, lucro, dividendos e reservas) devem ser exatamente iguais.
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Ativos Permanentes

P142. De seus Ativos Permanentes, que parte sdo Maquinarios e equipamentos?

(Valores estdo em: P142 pc 1...% ou 2....R$ )
2002 | 2001 2000
R$ ou % de ativos R$ ou % de ativos R$ ou % de ativos
permanentes permanentes permanentes
(l;/l:r?ruelg;a\;:;oésoc)a equipamentos (Subtraindo a P142a P142b P142c

P143. Qual o valor em reais, que 0 seu estabelecimento gastou nos ultimos trés anos para adquirir cada um dos itens

relacionados abaixo?
P143a. E desse valor , quanto em percentual foi importado?

Codigos: 2002 2001 2000

NT = néo teve este gasto

RC =recusa % % %

NA = ndo se aplica NT |RC| R$ |importad|NT|RC R$ importa| NT |RC R$ |importad
0] do o]

f]‘zjl\cg‘g“mar'oseequ'pamentos 777 |-999|P143 a1|P143a a1|-777|-999|P143 a2 | P143a a2 | -777 |-099| P143 a3 |P143a_ a3

B)ngj%‘l“'”a”oseequ'pamemos -777 |-999|P143 b1| P143a b1 |-777]-999| P143 b2 |P143a b2| -777 |-999| P143 b3 |P143a b3

c¢) Terrenos, construcbes e

melhoramentos em edificios, | 2221 9991p143 o1| NA=-777 |-777|-099| P143 c2 | NAZ = | 777 |-999| P143_c3 |[NA=-777

imoveis, propriedades alugadas 777

ou arrendadas

d) Veiculos 777 |-999|P143_d1| P143a_d1 |-777|-999| P143 d2 |P143a d2| -777 |-999| P143 d3 |P143a d3

P144. Por favor indique o valor das vendas em reais feitas pelo seu

estabelecimento dos itens relacionados abaixo,

para os anos de 2002, 2001 e 2000?

Cédigos: 2002 2001 2000

NT = néo teve Valor em Valor em Valor em
RC = recusa NT RC RS NT RC RS NT RC RS

a) Maquinarios e 777 | -999 | Pl4da 1 |-777 |-999 | Pl44a 2 |-777 |-999 | Pl44da_3
equipamentos

b) Terrenos e edificios ou 777 |-999 | P144b_1 |-777 |-999 | Pi4ab_2 |-777 |-999 | P144b_3
arrendamentos

c) Veiculos =777 | -999 Pl44c 1 | -777 | -999 Pl144c 2 | -777 | -999 Pl144c 3
Ativos Correntes

P145. De seus Ativos Correntes, quais foram as partes que corresponderam aos seguintes itens?

(Valores estdo em: P145 pc 1....% ou 2....R$ )
2002 \ 2001 2000
R$ ou % dos ativos R$ ou % dos ativos R$ ou % dos ativos
correntes correntes correntes

Valor dos estoques de Produtos acabados

(aqueles produtos que estao prontos para Pl145a 1 P145b 1 P145c 1
serem vendidos)
Valor dos estoques de Produtos e trabalhos em

curso (ainda inacabados ou que ainda estédo Pl1l45a 2 P145b 2 P145c_2
sendo produzidos)

_Valor dos estoques de Matérias-primas e P145a_3 P145b_3 P145¢c_3
insumos

Valor das Contas a receber ( créditos a receber) P145a 4 P145b 4 P145¢c 4
Dinheiro em caixa e no banco P145a 5 P145b 5 P145¢c 5
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Passivos

P146. Qual foi a taxa média de juros para cada uma das categorias de passivos (DIVIDAS) do seu estabelecimento no

ano 2002?

Passivos
Nacionais

Passivos
Estrangeiros

P146a. TAXA DE JUROS ANUAL de Passivos de curto prazo (dividas
para serem pagas no prazo de um ano ou menos) ........... (taxa anual)

|_P146a_nl__|%

|_P146a_el_ |%

........... (se fosse o caso para a taxa anual: reajustado por qual indice?)

P146a_n2 (indice)

P146a_e2 (indice)

...... (mensal)

|_P146a_n3__|%

|_P146a_e3_ |%

......... (se fosse o caso para a taxa mensal: reajustado por qual indice?)

P146a_n4 (indice)

P146a_e4 (indice)

P146b. TAXA DE JUROS ANUAL de Passivos de longo prazo (dividas
para serem pagas no prazo acima de um ano ou mais) ...... (anual)

|_P146b_n1_ |%

|_P146b_el_ |%

........... (se fosse o caso para a taxa anual: reajustado por qual indice?)

P146b_n2 (indice)

P146b_e2 (indice)

...... (mensal)

|_P146b n3__|%

|_Pl4ba e3  |%

......... (se fosse o caso para a taxa mensal: reajustado por qual indice?)

P146b_n4 (indice)

P146b_e4 (indice)

Final da entrevista
Obrigado pela sua colaboracéo

(Entrevistador, ndo esqueca do prénchimento da carta a ser assinada pelo entrevistado)
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