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Introduccién

El presente documento tiene como objetivo describir las condiciones de inicio
del levantamiento de la informacion de la Encuesta Nacional sobre
Inseguridad ENSI-7, se presentan los aspectos de mayor importancia, como la
hora de inicio, en qué situacidon se encontro la plantilla en términos de cantidad,
del material y documentacion, en suficiencia y oportunidad; asi como respecto
al equipo de computo.

También se mencionan los problemas presentados con el material
cartografico, listados de viviendas y hoja de croquis, con el equipo de computo,
con el cuestionario electronico, la problematica operativa y la relacionada con
los aspectos administrativos, asi como problemas en general.

La informacion a detalle corresponde a las 31 entidades federativas y al
Distrito Federal.

I. Hora de inicio del operativo

Conocer la problematica que los estados de la Republica enfrentan al inicio de
los trabajos de campo resulta fundamental, sobre todo para contar con
elementos que permitan evaluar el cumplimiento en las cargas de trabajo
diarias, y en caso de ubicar algun problema o contratiempo que impida el
arranque de la operacién, tomar las medidas pertinentes. A partir de los
informes reportados de las entidades federativas, se constaté que en las 31,
asi como en el Distrito Federal, iniciaron el levantamiento el dia 2 de agosto,
como se estipula en el calendario correspondiente, con algunas variaciones en
las horas de inicio del trabajo de campo debido a diversos problemas.

Con base en los reportes recibidos en oficinas centrales se puede
conocer la hora aproximada de inicio de las actividades en campo y la
problematica presentada.

El arranque presenté algunas variaciones. En la primera hora (8:30 a
9:30), 41% de las entidades iniciaron sin problemas, mientras que en 53%,
salieron a campo entre las 9:31 y las 12:00 horas, debido principalmente a que
por la mafana se instalo la ultima actualizacion del sistema en su version 2.1
en los equipos de computo de entrevistadores y jefes de entrevistadores.

Los estados con mas tardanza fueron Guerrero, donde los equipos de
Acapulco arrancaron a las 12:00 horas; Yucatan, a las 12:30, porque aunado a
la instalacion del sistema fue necesario trasladarse a la Direccion Regional
para solicitar el combustible de los vehiculos; Colima y Nuevo Leon iniciaron a
la 13:00 horas. El primero debido a tramites administrativo sin especificar de
qué tipo y el segundo debido a la actualizacion que se realizé en cada equipo y
a la impresion de los cuestionarios definitivos. Con base en los reportes se
puede afirmar que para el medio dia 94% de los equipos de trabajo se
encontraban trabajando de manera regular en sus areas y el 6% restante se
incorporé en la siguiente hora. Esta situacion es normal en operativos de
campo, por ello durante el primer dia de levantamiento se considera en la



planeacién una productividad mas baja, en el entendido de que es cuando los
entrevistadores y jefes aplican los conocimientos adquiridos en el aula frente a
un informante real y ante situaciones muy diversas.

Hora de inicio del levantamiento de la informacidon

I —
08:30-09:30 Hrs. 09:31- 10:30 Hrs. 10:31-12:00 Hrs. 12:01- 13:00Hrs
Entidades 13 9 8 2
H Valor relativo 41% 28% 25% 6%

II. Suficiencia de personal

El levantamiento de la ENSI-7 inici6 con un 99.4% de la platilla de
entrevistadores, derivado de siete renuncias y una falta (asuntos personales).
Sin embargo dicha situacidén no representa un problema, ya que se cuenta con
personal de reserva para cubrir las plazas vacantes y una estrategia de
capacitacién para reforzar conceptos en caso de que se incorpore personal con
experiencia en campo pero no maneja la tematica de la encuesta.

En la tabla siguiente se listan las entidades que presentaron problemas
de desercién, renuncias y ausencias.

Entidades que presentaron casos de renuncias y deserciones

Entidad Deserciones Renuncias Incompleta

Aguascalientes 1 entrevistador

Baja California 1 entrevistador

Distrito Federal 1 entrevistador

Nuevo Ledn 2 entrevistador

México Oriente 1 entrevistador

México Poniente 1 entrevistador

Quintana Roo Auxiliar

Administrativo
Sinaloa 1 entrevistador




En Aguascalientes se reemplaz6 de inmediato, en el Distrito Federal en
el transcurso del dia se cubrio la vacante con una entrevistadora con
experiencia en las encuesta de Seguro Médico para una Nueva Generacion y
la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo, que se levantaron también con
cuestionario digital; en Baja California, Nuevo Ledn, México Oriente y México
Poniente se le dio seguimiento inmediato para cubrir la plaza a la brevedad
posible. Para el caso de Sinaloa no se presentd un entrevistador por problemas
personales.

En los caso de Aguascalientes, Baja California, Distrito Federal, Nuevo
Ledn y Estado de México el personal que se incorporo se le dio instruccion
personalizada y cada jefe de entrevistadores trabajé con ellos los primeros dias
para garantizar el manejo y comprension de los conceptos del cuestionario.

El resto de las figuras se reportaron completas al inicio de la operacion,
esto es: Responsables Estatales de Encuestas Especiales (REEE), Auxiliar del
Responsable Estatal (ARE) y Jefes de Entrevistadores (JE).

lll. Suficiencia de material, equipo de cOmputo y documentacion

Documentacion: Los estados reportan que recibieron la documentacion, como
son archivos de los manuales, formatos de control y cuestionarios de manera
completa. En relacion con material de oficina, solamente Yucatan reporté
faltante de hojas blancas para fotocopiado.

Equipo de computo: En 29 entidades reportan haber recibido 100% de los
equipos requeridos; mientras 3 entidades reportaron faltantes, (Guerrero,
Morelos y Yucatan).

Guerrero. Reportd un déficit de cinco equipos para cubrir el total de la plantilla.
Ademas se detecto la problematica siguiente: mal funcionamiento de dos mini
laptops, mismas que fueron enviadas para su reparacion, una le sera respuesta
el dia 4 y la otra fue remitida por garantia para su revision. Es importante
sefialar que en este tipo de situaciones se cubre primeramente a los
entrevistadores, ya que los jefes de entrevistadores, responsables estatales o
sus auxiliares pueden trabajar con equipos compartidos.

En la etapa de instalacién de la Imagen autorizada para esta encuesta,
el departamento responsable de esta actividad sehalé no tener conocimiento
de esto, situacion que fue resuelta por parte del Jefe del Departamento de
Estadisticas Sociodemogréficas, con base en la indicaciones descritas en el
correo fechado el 7 de junio enviado por el Subdirector de Procesos de la
Direccion de Encuestas Especiales a las areas informaticas de las entidades.

Morelos. El equipo de un Jefe de entrevistadores al momento de encenderlo
no funciond, quedando formalmente el Jefe del departamento de Infraestructura
y Apoyo Informatico de entregarla el dia 4 de agosto.



Yucatan. Faltaron las memorias SD de los jefes de entrevistadores, y las de
dos entrevistadores fallaron. Se solicitaron los cambios y seran entregadas el
miércoles 4, dicha situacién no afecta la captacion de informacién.

IV. Problemas con el manejo del cuestionario electronico

Dieciocho entidades sin problemas en la instalacion y manejo del sistema,
seflalan que los detalles que se han presentado se deben a que los
entrevistadores requieren familiarizarse con el cuestionario, situacion normal en
el primer dia de levantamiento.

En 13 entidades (Aguascalientes, Baja California, Colima, Durango,
Jalisco, Nayarit, Estado de México, Morelos, Oaxaca, San Luis Potosi, Sinaloa,
Veracruz y Zacatecas) se reportaron problemas en el manejo del cuestionario
electrdnico, los cuales se describen a continuacion:

e Sin determinar el numero de casos, Campeche, Durango, Morelos,
Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas, refieren que algunos entrevistadores al
guardar la informacién y dar click en el botén guardar, al volver a checar
la muestra no queda guardada.

e También sin especificar la cantidad de casos, en Aguascalientes,
Campeche, Durango, Guanajuato, México Oriente, Morelos, San Luis
Potosi y Veracruz, al correr el proceso de validacion se generan errores;
mismos que han sido atendidos por personal de oficinas centrales.

e En Coahuila y el Estado de México poniente algunos entrevistadores no
se dan el tiempo necesario para pasar de una pregunta a otra,
inhibiendo el sistema.

¢ En Baja California y Nayarit el sistema no reconoce el numero de control
ni el progresivo de la vivienda seleccionada y el sistema no permite que
se pase a la siguiente aplicacion. Los entrevistadores que tuvieron ese
problema captaron la informacion en papel para capturarla
posteriormente.

e En Nayarit se presentaron dos situaciones: cuando el Jefe de
Entrevistadores recibe la carga, el sistema muestra un mensaje “no
existen viviendas por validar” y en la pregunta 4.3 del médulo de delitos
donde pide el estado de ocurrencia del delito y la informacion esta
capturada correctamente, en la validacién lo marca como error fuerte e
indica que esta fuera de rango.

e En Tlaxcala una jefatura de entrevistadores, al intentar ingresar tuvo
problemas. Aparecia una ventana con error de configuracion de fecha,
debido a que no se actualizd en su equipo la version 2.1 porque salieron
temprano a su area de trabajo; este mismo dia por la noche se corrigié
la situacion y fue cargada la version 2.1.



e En Campeche se presentaron algunas dudas en cuanto al llenado de la
pregunta 4.23 del cuestionario del hogar; se les indico la manera
correcta de llenar esta pregunta y los criterios de elegibilidad.

V. Problemas con el funcionamiento del equipo de cOmputo

El 63% de las entidades sefalaron que durante el primer dia no se reportd
ningun tipo de problemas con el funcionamiento. En el resto los problemas
presentados son del orden de un 9.9% de equipos que se encuentran en
campo, situacion que se subsana con los equipos de los jefes de
entrevistadores y el equipo de reposicion que se ubico en direcciones
regionales.

A continuacion se describen los problemas que reportaron las entidades:
e Aguascalientes reportoé problemas de memoria en dos equipos.

e Baja California menciond cuatro casos donde a pesar de cargar las
bateria al100%, se descarga en un periodo menor al que se indica. En
el municipio de Mexicali, debido a las altas temperaturas, superiores a
45°C esta provocando que los equipos se inhiban y no permitan realizar
ninguna actividad, o en ocasiones los equipos se estan apagando.

e En Campeche en un equipo MIA no encendié a pesar de cambiarle la
bateria. Un equipo DELL al ponerlo en modo de hibernacion y al
restablecer la captura, la pantalla se “congela”, lo que obliga a reiniciar
el equipo.

e En Guerrero los equipos MIA asignados a tres entrevistadores no
responden a las expectativas de velocidad.

e Hidalgo reporté tres equipos que no permiten abrir las tarjetas SD y uno
no la reconoce. No se especifica la marca.

e Jalisco senald que el equipo se bloquea. No se menciona la marca ni el
numero de equipos.

e En Nayarit a una entrevistadora, al estar realizando la entrevista en la
puerta de la vivienda, le estuvo pegando de frente el sol al equipo y
llegb el momento que se bloqueo. Ello impidi6 que la compafiera
pudiera continuar con el llenado del cuestionario electréonico. Ella
suspendid por un momento la entrevista y protegio al equipo del sol, y
en unos momentos pudo continuar y terminar con la misma.

e México Poniente sefnala que cuando se guarda la informacion tarda
mucho en realizarse la accién.

e Quintana Roo refiere que dos equipos MIA asignados a jefes de
entrevistadores no funcionan. Esta problematica se reporté al area de



informatica; sin embargo, por el momento se esta solucionando con las
memorias y los equipos de los entrevistadores para efectuar la
descarga y validacion de la informacion.

En San Luis Potosi, al insertar las tarjetas SD en dos laptop se mueve
el seguro y el equipo no las reconoce.

Tamaulipas s6lo menciona que el sistema de captura es deficiente, pero
no especifica cuales son las fallas.

En Tlaxcala un equipo MIA no tiene la caracteristica de funcion de lapiz
optico, por lo que no resulta practico al aplicar la entrevista.

En Zacatecas algunos equipos en ocasiones se quedan sin funcionar,
“se congela la pantalla”. Por el momento esto lo han solucionado
presionando el boton para que la mini laptop se apague, y
encendiéndola para iniciar nuevamente con el proceso.

Por otra parte, el Responsable de Procesos de Yucatan sefal6 que se le

asigno un equipo MIA, el cual considera que no le sera de mucha utilidad para
las funciones que debe realizar.

VI. Problemas con el material cartografico, listados de viviendas y hojas
croquis

En 97% de las entidades consideran que los materiales derivados del marco de
viviendas (listados y croquis) no reportan problemas en términos de
informacion completa y claridad, a excepcion de Baja California. En el resto de
las entidades se presentaron problemas con algunos controles, por ejemplo:

En Aguascalientes se recibié un control desactualizado.

En Baja California el material cartografico no cuenta con la calidad
necesaria, lo que provoca dificultad para ubicar las viviendas
seleccionadas; los problemas van desde nombre de calles mal escritos
0 que no corresponden, numeraciéon no consecutiva y dibujos que distan
de lo encontrado en campo. En la sede de Tijuana sélo en dos listados
falté plano de Ageb urbana; en los dos municipios se cuenta con la
colaboracion del personal de Marcos Estadisticos que ha ido
resolviendo las situaciones.

En Hidalgo se encontr6 que el control 131200 no esta actualizado, ya
que fisicamente no coincide con lo que muestra el croquis
correspondiente.

Oaxaca reporta que en un control (en cuatro casos) no coincide el
numero de medidor de C.F.E. senalado en el listado como referencia
para la identificacion de la vivienda; una vivienda no muestra numero



exterior visible, ademas de que se modificé la numeracion en todas las
calles de la colonia.

e En Tabasco se presentaron dos casos en los que la vivienda
seleccionada se habia fusionado con la de al lado. Se levant6 la
informacion y el personal del Marco Nacional de Viviendas avalé ambos
casos. Quedo vigente el progresivo de vivienda seleccionada.

e En Yucatan un listado de viviendas no estaba actualizado, ya que el
entrevistador no encontraba la vivienda seleccionada. Se verifico y
ubico al entrevistador en la vivienda seleccionada.

VIl. Problemas administrativos

En cuanto a los aspectos administrativos, las principales situaciones criticas
que se presentaron fue el depdsito de los gastos de campo, mismos que se
retrasaron entre uno y dos dias, ya que no se habian dado de alta los numeros
de cuenta de los entrevistadores, asi como por el retraso en los tramites
administrativos, como firma de contrato, elaboracion de credenciales; esto
sucedid en 15 entidades: Campeche, Colima, Chiapas, Distrito Federal,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn, México Oriente, Michoacan, Puebla,
Sinaloa, Tlaxcala, Tamaulipas y Zacatecas.

Resulta importante destacar el caso de Campeche, donde los gastos de
pasaje local se depositaran a mas tardar el jueves, ya que no se ha logrado dar
de alta los numeros de cuenta de los entrevistadores en el SIA. A pesar de que
la regional confirmé las cuentas de usuario de cada uno, no se logré acceder a
las cuentas con las contrasefias proporcionadas por los entrevistadores. Este
caso ya fue reportado al departamento de informatica y hasta el momento no
han dado respuesta.

Por su parte, Chiapas no conté con la totalidad de vehiculos asignados,
e Hidalgo, Querétaro y Yucatan no contaron con este apoyo.

De Tamaulipas se menciona que en Nuevo Laredo la distancia entre la
oficina local y la Coordinacién Estatal dificulta estas actividades, ya que en la
oficina local no se cuenta con un area especifica de recursos humanos y
financieros, por lo que los tramites para los gastos de campo u otro tipo se
elaboran desde la Coordinacion Estatal. Esto hace muy tardado realizar estos
tramites.

Por ultimo, Zacatecas sefala que los montos asignados en cada partida
fueron insuficientes para cubrir las necesidades del operativo; no obstante,
hubo necesidad de realizar adecuaciones presupuestales dentro de la misma
macro actividad o a su vez de otra para lograr dar suficiencia, sin explicar con
mas detalle.



VIIl. Problematica operativa

Respecto a la problematica operativa mas frecuente en el inicio del
levantamiento de la informacioén, se reporta lo siguiente:

e No se encuentra al informante, ausencia de ocupantes en la visita del
entrevistador a la vivienda.

e Negativas de algunos informantes.

e Zonas de alto riesgo.

e Poca visibilidad de las pantallas de las mini laptop con el sol.
e Condiciones climatolégicas dificiles por lluvia.

e Poblacion indigena dificil de entrevistar por los dialectos (se requieren
intérpretes).

¢ Dificultad para ubicar algunas manzanas.

IX. Conclusiones

El levantamiento de la informacion de la ENSI 7 inici6 en todo el pais de
acuerdo con la fecha planeada, con recursos humanos, materiales y financieros
suficientes para su operacién, y con problemas propios de un inicio de
operativo que seran subsanados durante la primera semana de levantamiento,
toda vez que el personal operativo se familiarice mas con el cuestionario
electrénico y se cubran las necesidades administrativas para el ingreso
oportuno a las areas de trabajo.

De manera general se detectan algunos problemas de capacitacion, ya
que los entrevistadores cometieron errores en el procedimiento durante la
aplicacién del cuestionario electrénico, lo que plantea la necesidad de mayor
practica durante la capacitacion y un seguimiento puntual a los entrevistadores
que estan presentado el mayor numero de incidencias.

Se dara seguimiento a la problematica reportada, en el entendido de que
es responsabilidad de cada Coordinacion Estatal atender y resolver la
problematica reportada para este arranque del proyecto.



