
  ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES 2011 
ENCUESTA DE OPINIÓN  

MÓDULO:  GOBERNABILIDAD, DEMOCRACIA 
Y TRANSPARENCIA 

 

 

  
 
 
 
 
 
  
 
   
1.  DEPARTAMENTO   5.  ZONA N°   

2.  PROVINCIA   6.  MANZANA Nº  
10. TOTAL DE HOGARES QUE 
      OCUPAN LA VIVIENDA  

3.  DISTRITO   7.  AER  Nº  

4.  CENTRO POBLADO   8.  VIVIENDA N°  
11. HOGAR N° 

 

 
 
  

Persona  Nº  Nombre :  Informante N°  
 
 
 1. Actualmente, ¿Tiene usted confianza en Instituciones 

tales como:   (USE TARJETA Nº 1)  

Instituciones Na-
da  

Po-
co 

Sufi-
ciente 

Bas-
tante 

No 
Sabe 

1. El Jurado Nacional de 
Elecciones- JNE? ...................  

1 2 3 4 5 

2. La Oficina Nacional de 
Procesos Electorales- 
ONPE? ...................................  

1 2 3 4 5 

3. Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil- 
RENIEC?................................  

1 2 3 4 5 

4. La Municipalidad Provincial? ..  1 2 3 4 5 

5. La Municipalidad Distrital?......  1 2 3 4 5 

6. La Policía Nacional del Perú?  1 2 3 4 5 

7. Las Fuerzas Armadas? ..........  1 2 3 4 5 

8. El Gobierno Regional? ...........  1 2 3 4 5 

9. El Poder Judicial (Juzgados, 
Juez de Paz, etc.)?.................  

1 2 3 4 5 

10. El Ministerio de Educación 
(centros educativos, etc.)? .....  

1 2 3 4 5 

11. La Defensoría del Pueblo? .....  1 2 3 4 5 

12. El Congreso de la República?  1 2 3 4 5 

13. Los Partidos Políticos? ...........  1 2 3 4 5 

14. La Prensa Escrita? .................  1 2 3 4 5 

15. La Radio o Televisión? ...........  1 2 3 4 5 

16. La Iglesia Católica? ................  1 2 3 4 5 
  

  
 2. En su opinión, actualmente, ¿Cuáles son los principales 

problemas del país? 
(Acepte una o más alternativas) 
Y de acuerdo a la respuesta, pregunte, ¿cuál es el más 
importante, en orden de prioridad?: 
Primera prioridad = 1, Segunda prioridad = 2, etc. 

 
 ORDEN DE 

PRIORIDAD 

La corrupción ..................................................... 1  
La falta de credibilidad y transparencia del 
gobierno............................................................. 2  

La falta de empleo ............................................. 3  

Falta de seguridad ciudadana ........................... 4  

Violencia en los hogares.................................... 5  
Falta de cobertura / mala atención en salud 
pública ............................................................... 6  

Falta de cobertura del sistema de seguridad 
social.................................................................. 7  

Mala calidad de la educación estatal................. 8  

Violación de derechos humanos........................ 9  

Bajos sueldos / aumento de precios................ 10  

Pobreza ........................................................... 11  

Falta de vivienda.............................................. 12  

Falta de apoyo a la agricultura ........................ 13  

Mal funcionamiento de la democracia ............. 14  

Otro_________________________________ 15 
(Especifique) 

 

NINGUNO ............................................... 16 
  

DEMOCRACIA (Persona de 18 años y más edad) 
 

 3. ¿Sabe Ud. qué es democracia? 
 

Sí ................................ 1 
No................................ 2 

  

GOBERNABILIDAD (Persona de 18 años y más de edad)  

UBICACIÓN GEOGRÁFICA UBICACIÓN MUESTRAL 

CONGLOMERADO 
N° 

N° DE SELECCIÓN 

DE LA VIVIENDA 

TIPO DE 
SELECCIÓN 

   

CUESTIONARIO 
N° 

Cuestionario 
Adicional 

 1 

CUESTIONARIO CONFIDENCIAL 

AMPARADO POR EL DECRETO LEGISLATIVO N°  604 
Y EL DECRETO SUPREMO 043-2001-PCM: SECRETO ESTADÍSTICO ENAHO.01B

PASE A  6 



 
 4. ¿Cuál cree Ud. que es la característica más importante 

de la democracia? (USE TARJETA Nº 2) 
 

Elecciones periódicas, limpias y transparentes ..... 1 
Existencia de partidos políticos.............................. 2 
Economía  que  asegura  el  ingreso  o  salario 
digno...................................................................... 3 
Participación de la gente en el gobierno local........ 4 
Libertad de expresar libremente las ideas ............. 5 
El respeto de los derechos de todas las personas 6  
Otro ___________________________________ 7 

 (Especifique) 
NO SABE............................................................... 8  

 
 5. En su opinión, en el Perú ¿La democracia sirve: 

(Acepte una o más alternativas) 
 

Para elegir autoridades?........................................ 1 
Para ser representados? ....................................... 2 
Para lograr el bienestar familiar? ........................... 3 
Para que los derechos de las personas sean 
respetados?........................................................... 4 
No sirve para nada? .............................................. 5  

DEMOCRACIA: Es cuando el pueblo puede elegir a sus 
autoridades, tomar decisiones mediante un referéndum 
o revocatoria y/o participar en el gobierno de acuerdo a 
las reglas vigentes. 

 
 6. En su opinión, ¿La democracia en el Perú es: 
 

Muy importante? .................................................... 4 
Importante? ........................................................... 3 
Poco importante?................................................... 2 
Nada importante? .................................................. 1 
NO SABE .............................................................. 5  

 
 7. En el Perú, ¿la democracia funciona: 
 

Muy bien? ............................................... 4   
Bien? ....................................................... 3    
Mal? ........................................................ 2 
Muy Mal? ................................................ 1  
NO SABE ................................................ 5  

 
 8. ¿Ud. cree que la democracia funciona mal / muy mal, 

debido: 
 (Acepte una o más alternativas) 
 

A los políticos? ..................................................... 1   
A los ciudadanos? ................................................ 2   
A que las leyes son malas? ................................... 3  
Otro? __________________________________ 4 
 (Especifique)   

 
 9. ¿Con cuál de las siguientes opiniones, está Ud. más 

de acuerdo? 
(USE TARJETA Nº 3)  
Un gobierno democrático es siempre preferible .... 1 
En algunas circunstancias, es preferible un 
gobierno autoritario que uno democrático.............. 2 
Me da lo mismo que sea democrático o 
autoritario............................................................... 3 
NO SABE............................................................... 4 

 

  
10. Según usted, en el Perú hay respeto por: 
 (USE TARJETA N° 1)  

 
Nada Poco Sufi-

ciente
Bas-
tante

NO 
SABE

1. ¿La libertad de 
expresión? ..................... 1 2 3 4 5 

2. ¿La igualdad frente a la 
ley? ................................ 1 2 3 4 5 

3. ¿La libertad política 
(poder elegir partidos y 
candidatos que uno 
quiera)? ...........................

1 2 3 4 5 

4. ¿Las elecciones 
transparentes?............... 1 2 3 4 5 

 
 
 
11. ¿Qué opina (piensa) Ud. de los políticos? 

(Acepte una o más alternativas) 
 

Se preocupan por la población .............................. 1 
No cumplen lo que prometen (mienten)................. 2 
No son personas capaces / no están preparadas.. 3 
Trabajan para su beneficio personal...................... 4 
Son corruptos ........................................................ 5 
 
Otra opinión _____________________________ 6 

(Especifique) 
 
NO SABE............................................................... 8 

 
 
 12. ¿Con qué frecuencia Ud. se informa sobre la 

actualidad política en el país:  
Frecuentemente? .................................... 4 
De vez en cuando?.................................. 3 
Sólo cuando le interesa algún tema?....... 2 
Nunca? .................................................... 1 
NO SABE ................................................ 5 

 
 
 13. ¿Se informa Ud. de los acontecimientos políticos del 

país: 
 

 Si No 

Por la familia?................................................  1 2 

Por los amigos?.............................................  1 2 

Por  los compañeros de trabajo o estudio? ...  1 2 

Por la radio? ..................................................  1 2 

Por los diarios? .............................................  1 2 

Por la televisión? ...........................................  1 2 
 
Otro?_______________________________  

(Especifique) 
1 2 

 
 
 14. ¿A usted la política: 
 

Le interesa y es simpatizante ó miembro de 

un Partido u organización política?........................ 1  

Le interesa y es independiente? ............................ 2 

Le es indiferente /no le importa? ........................... 3 

NO SABE .............................................................. 4 

 
 
 

PASE A  9 

PASE A  9 

PASE A  14 



  
 15. ¿Votó usted en la primera vuelta de las elecciones 

Presidenciales 2006?  
Sí .............................. 1 
No............................. 2  

 
 16. ¿En la primera vuelta de las elecciones Presidenciales 

2006:  
Votó por un candidato o candidata? ...........1 
Votó en blanco?..........................................2 
Votó viciado o anuló su voto?.....................3  

 
 17. ¿Por qué no votó?  

No le tocaba votar (era menor de edad o mayor a 
75 años)................................................................. 1 
No sacó DNI (nunca se inscribió en el RENIEC) ... 2 
Perdió DNI, le robaron DNI, no tenía en ese 
momento................................................................ 3 
Su DNI estaba vencido .......................................... 4 
Estuvo lejos y no pudo llegar o viajar .................... 5 
Estuvo enfermo y/o embarazada (o tuvo un 
familiar enfermo).................................................... 6 
Por dificultades económicas (no pudo cubrir 
costo del transporte) .............................................. 7 
No quiso votar ....................................................... 8 
 
Otro ___________________________________ 9 

(Especifique) 
 
 
 18. ¿Con cuál de las siguientes opiniones está Ud. más de 

acuerdo? 
(USE TARJETA Nº 4) 

 
Mi voto es importante para que las cosas 
cambien en el futuro .............................................. 1 
No importa que uno vote, votar no hará que las 
cosas cambien en el futuro.................................... 2 
NO SABE / No responde ....................................... 3 

 
 
 19. La pobla ción tie ne de recho a  proponer o cambiar 

autoridades municipales y reg ionales. En  lo s 
últimos 5  a ños ¿Ha  firma do propue stas de  Ley o 
para el cambio de  a utoridades munic ipales o 
regionales? 

 
Sí .............................. 1 
No............................. 2 

 
 20. ¿Qué instituciones tienen a su cargo los procesos 

electorales? (Espontánea - No leer)  
(Acepte una o más alternativas) 
 
El Jurado Nacional de Elecciones- JNE ............... 1 
La Oficina Nacional de Procesos Electorales - 
ONPE .................................................................... 2 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil- 
RENIEC................................................................. 3 

 
 Otra____________________________________ 4 

                               (Especifique) 
NO SABE .............................................................. 5  

 
 21. ¿Con qué grupo (comunidad) se siente usted más 

identificado:  
Su departamento, provincia, distrito o centro 
poblado?................................................................ 1 
Su etnia o raza? .................................................... 2 
Su comunidad campesina, indígena?.................... 3 
Su grupo o posición religiosa?............................... 4 
 
Otro?___________________________________ 5 

(Especifique) 
 
 
 21A. En su opinión, ¿La gestión del Gobierno Central es:  

Muy bueno?........................................................... 1 
Bueno? .................................................................. 2 
Malo?..................................................................... 4 
Muy malo? ............................................................. 5 
NO SABE / No responde ....................................... 6 

 
 
 21B. En su opinión, ¿La gestión del Gobierno Regional es:  

Muy bueno?........................................................... 1 
Bueno? .................................................................. 2 
Malo?..................................................................... 4 
Muy malo? ............................................................. 5 
NO SABE / No responde ....................................... 6 

 
 
 21C. En su opinión, ¿La gestión del Gobierno Local es:  

Muy bueno?........................................................... 1 
Bueno? .................................................................. 2 
Malo?..................................................................... 3 
Muy malo? ............................................................. 4 
NO SABE / No responde ....................................... 5 

    
TRANSPARENCIA (Personas de 18 años y más edad) 

   
 22. En su opinión, ¿La corrupción en el país en 

comparación con el año anterior ………………….: 
 

Ha aumentado? ..................................................... 1 
Ha disminuido?...................................................... 2 
Sigue igual?........................................................... 3 
NO SABE............................................................... 4 

 

 
 23. En los últimos 12 meses, ¿A Ud. y/o a algún miembro 

de su hogar le solicitaron, se sintió obligado o dio 
voluntariamente regalos, propinas, sobornos, coimas a 
un funcionario del estado?     
Si ............................................... 1 S/. 

No.............................................. 2 
No ha hecho uso de los 
servicios del estado ................... 3 

  

PASE A  17 

PASE A  18

(año anterior) 

¿Cuál fue el monto gastado
en propinas, coimas, 

sobornos, etc.? 
 
 

No gastó/No dio  ..... 1 



 
 
 

Persona  
Nº  Nombre :  Informante N°  

 
 
 32. ¿En la actual situación  económica de su hogar : 

 
Logra ahorrar dinero? ............................................ 1 
Apenas logra equilibrar sus ingresos y gastos?..... 2 
Se ve obligado a gastar sus ahorros? ................... 3 
Se ve obligado a endeudarse? .............................. 4  

 
 33. En el último año, ¿El nivel de vida : 
 

 ¿Mejo-
ró? 

¿Esta 
Igual? 

¿Em-
peoró? 

1. De los hogares de su 
localidad o comunidad ...... 1 2 3 

 
 ¿Mejo-

ró? 
¿Esta 
Igual? 

¿Em-
peoró? 

2. De su hogar....................... 1 2 3 

 
 
 
 
34. ¿Por qué mejoró el nivel de vida de su hogar?   

 
 
Encontró empleo estando sin trabajo ......................1 
Encontró mejor trabajo ............................................2 
Trabajan más  miembros del hogar .........................3 
Instaló un negocio ...................................................4 
Donaciones/ transferencias/ rentas .........................5 
Aumentó ingresos por trabajo independiente ..........6 
Aumentó  ingresos por trabajo dependiente ............7 
Otro ____________________________________ 8 

(Especifique) 
 

NIVEL DE VIDA/ SITUACIONES ADVERSAS 
 

 37. Con los ingresos de su hogar, ¿Estima usted que 
viven : 

 
Muy Bien?.............................................................. 4 
Bien? ..................................................................... 3 
Mal?....................................................................... 2 
Muy mal? ............................................................... 1  

 
 38A1. ¿En cuanto estima Ud. el monto mínimo mensual 

necesario que requiere su hogar para vivir? 
(Considere alimentos, vestido, calzado, salud, 
educación, transporte, etc.) 

 

S/.      

 
 
 38A. ¿Los ingresos de su hogar son: 
 

Muy inestables?.................................................. 1 
Más o menos  estables? ..................................... 2 
Estables? ............................................................ 3  

 
 39B. De  a cuerdo a  s u c ondición e conómica, ¿Ud. 

considera  que su hogar es:  
 

Muy Pobre? ........................................................ 1 
Pobre? ................................................................ 2 
Mas o menos pobre? .......................................... 3 
No pobre? ..........................................................  4 

 
 40A.  En los últimos 12 meses de  ……… a ……    ¿Su 

hogar se vio afectado  por alguno de los siguientes 
problemas : 
(Acepte una o más alternativas)  

 
Pérdida de empleo de algún miembro del 
hogar? ............................................................. 1 
Quiebra del negocio familiar? .......................... 2 
Enfermedad o accidente  grave de algún 
miembro del hogar?......................................... 3 
Abandono del jefe de hogar?........................... 4 
Hecho delictivo (robo, asalto, etc.)?................. 5 
Desastres naturales (sequía, tormenta, plaga, 
inundación, etc.)? ............................................ 6  
Otro? ________________________________7 

(Especifique)  
NINGUNO........................................................ 8  

 
 41. ¿Este (os) problema (s) ha (n) significado  para el 

hogar : 
 

Disminución  de ingresos?............1 
Pérdida de bienes/ patrimonio? ....2 
Ambos? ........................................3 
NINGUNO.....................................4   

 
 42A.  ¿Qué hicieron para solucionar esta disminución  o 

pérdida de ingresos / bienes / patrimonio? 
(Acepte una o más alternativas)  

 
Gastaron sus ahorros o capital ........................... 1 
Empeñaron o vendieron bienes  (joyas, 
muebles, maquinarias, etc)................................. 2 
Obtuvieron prestamos ....................................... 3 
Consiguieron otros trabajos ................................ 4 
Recibieron ayuda del gobierno ........................... 5 
Disminuyeron alimentación, consumo ................ 6  
Otro __________________________________ 7 

(Especifique)  
NO HICIERON NADA......................................... 8  

 
 43.  ¿La disminución  o pérdida  de ingresos/ bienes / 

patrimonio, se solucionó totalmente? 
 

Si ....................................1   
No ...................................2  

EDUCACIÓN DE LOS PADRES DEL JEFE DEL HOGAR 
 

 45. ¿Cuál fue el nivel de estudios alcanzado por sus 
padres? 

 Padre Madre 

Sin nivel .................................  1 1 
Primaria incompleta ...............  2 2 
Primaria completa..................  3 3 
Secundaria incompleta ..........  4 4 
Secundaria completa .............  5 5 
Sup. No Univ. incompleta ......  6 6 
Sup. No Univ. completa .........  7 7 
Sup. Univ. incompleta............  8 8 
Sup. Univ. completa...............  9 9 
NO SABE...............................  10 10 

 
 

PERCEPCIÓN DEL HOGAR  (Sólo para el jefe de hogar o cónyuge)   

PASE A 37
Continúe 

PASE A 45 

PASE 
A 45 



SOLO PARA EL(LA) JEFE DEL HOGAR 
 
 46. Por sus antepasados y de acuerdo a sus 

costumbres, ¿Ud. se considera de origen: 
 
Quechua? ........................................................... 1 
Aymara? ............................................................. 2 
De la Amazonía? ................................................ 3 
Negro/ Mulato/Zambo? ....................................... 4 
Blanco?............................................................... 5 
Mestizo? ............................................................. 6 

 
Otro? ________________________________ 7 

(Especifique) 

 
SOLO PARA LA (EL) CONYUGE 

 
 47. Por sus antepasados y de acuerdo a sus costumbres, 

¿Ud. se considera de origen: 
 
Quechua? ........................................................... 1 
Aymara? ............................................................. 2 
De la Amazonía? ................................................ 3 
Negro/ Mulato/Zambo? ....................................... 4 
Blanco?............................................................... 5 
Mestizo? ............................................................. 6 

 
Otro? _________________________________ 7 

(Especifique) 
 

 
 

OBSERVACIONES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 

ENCUESTADOR: Anote el nombre de los miembros del hogar de 18 años y más de edad. 
 
 

CAPÍTULO 400: SALUD 
Pregunta 400A: Fecha de 

nacimiento 

Nº ORDEN 
DEL 

CAPÍTULO 200 
NOMBRE 

DIA MES 

PERSONA A 
SELECCIONAR 

    1 

    1 

    1 

    1 

    1 

    1 

    1 

    1 

 
 

NOTA: La información del Módulo de Gobernabilidad y Democracia debe ser 
proporcionada por un miembro del hogar de 18 años y más de edad. Si en la vivienda 
existen varias personas elegibles, circule el código 1 de aquella persona que cumplió 
años más recientemente. 

 
 

 
  


