Banca Mondiala: sondaj de opinie national AF16 — Moldova

Interesul Grupului Bancii Mondiale consta in cuantificarea opiniilor clientilor si partenerilor, care sunt
implicati nemijlocit in sectorul dezvoltarii din Republica Moldova, sau sunt observatori ai activitatilor
aferente dezvoltarii economice si sociale. Menirea sondajului de opinie consta in a prezenta echipei
Grupului Bancii Mondiale, care activeaza in Republica Moldova, o perspectiva mai clara asupra modului,
n care activitatea sa este perceputa. Acesta este un instrument utilizat de Grupul Bancii Mondiale pentru
a evalua viziunile partilor interesate si a elabora strategii mai eficiente in vederea sustinerii dezvoltarii in
Republica Moldova.

O firma locala independenta a fost angajata pentru a supraveghea aranjamentele logistice Tn cadrul
sondajului. Aceasta asigura anonimitatea si confidentialitatea. Speram la raspunsuri candide.

in final, sondajul se refera la activitatea Grupului Bancii Mondiale. Grupul Bincii Mondiale const din BIRD,
AID, CFl, AGIM si CISDI. Cand oferiti raspunsurile, considerati domeniul Grupului Bancii Mondiale, cu care
sunteti cel mai mult familiarizati.

Pentru a completa sondajul de opinie, Va rugam sa incercuiti/bifati raspunsul, care corespunde
cel mai exact opiniei Dvs. Daca preferati sa nu raspundeti la anumite intrebari, Va rugam sa nu
le completati. Daca credeti ca nu aveti suficiente informatii despre un subiect, incercuiti
raspunsul “Nu stiu”.

ATENTIE: IN ANUMITE CAZURI SONDAJUL DE OPINIE VA CERE UN NUMAR
ANUMIT DE RASPUNSURI. VA RUGAM SA NU SELECTATI MAI MULTE RASPUNSURI
DECAT SE CERE. DACA VETI SELECTA MAI MULTE RASPUNSURI DECAT SE CERE,
DATELE NU VOR FI INCLUSE IN STUDIU.

COMPARTIMENTUL A: ASPECTE GENERALE CU CARE SE CONFRUNTA REPUBLICA MOLDOVA

A1l. n general, ati afirma ci Republica Moldova se indreapti... ?
1 Tn directia corects

2 indirectia gresitd

3 Nustiu
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COMPARTIMENTUL A: ASPECTE GENERALE

A2. Tn continuare sunt enumerate mai multe priorititi de dezvoltare pentru Republica Moldova.

Identificati cele mai importante prioritati de dezvoltare pentru Republica Moldova (Selectati
maxim TREI raspunsuri)

1

2

10

11

12

13
14

15

Sondaj de opinie national, Banca Mondiald AF16

Integrarea globala/regionala

Siguranta alimentara

Guvernanta/reforma sectorului public (adic3,
eficacitatea guvernului, gestiunea finantelor
publice, cheltuielile publice, reforma sistemului
fiscal)

Protectia sociala (de exemplu, pensiile, asistenta
sociala directionata)

Egalitatea de genuri

Dezvoltarea sectorului privat si investitiile straine
directe

Dezvoltarea urbana
Sectorul energetic

Ocuparea/crearea locurilor de munca
Dezvoltarea rurala

Pietele financiare

Alimentarea cu apa si canalizarea

Sustenabilitatea mediului
Egalitatea oportunitatilor (adica, echitatea)

Sanatatea si bolile transmisibile/netransmisibile

16

17

18

19

20

21

22
23
24

25

26

27

28
29
30

Moldova

Schimbarile climatice (de exemplu, atenuarea,
adaptarea)
Reducerea sardciei

Transporturile (de exemplu, drumurile, podurile,
transportul)

Educatia
Dezvoltarea sectorului agricol
Comertul si exporturile

Crima si violenta

Anti-coruptia

Legea si justitia (de exemplu, sistemul judiciar)
Cadrul de reglementare (inclusiv raportarea
financiara corporativa)

Administrarea funciara

Gestiunea resurselor naturale (de exemplu, petrol,
gaze, exploatarea minelor)
Cresterea economica
Gestiunea dezastrelor

Tehnologia informatiei si comunicatiile
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COMPARTIMENTUL A: ASPECTE GENERALE

A3. Grupul Bancii Mondiale si-a asumat angajamentul fata de obiectivele gemene: eradicarea saraciei
extreme pana in 2030 si promovarea cresterii economice partajate. Reducerea saraciei este un
termen amplu, care include activitati in multe domenii diferite.

Care TREI domenii de dezvoltare enumerate in continuare ar contribui cel mai mult la reducerea

saraciei in Republica Moldova? (Selectati maxim TREI raspunsuri)

1  Alimentarea cu apa si canalizarea 16

2 | Egalitatea oportunitatilor (adicd, echitatea) 17

3 Dezvoltarea rurald 18

4 Schimbarile climatice (de exemplu, atenuarea, 19
adaptarea)

5 | Integrarea globald/regionala 20

6 | Egalitatea de genuri 21

7 | Cresterea economica 22

8  Dezvoltarea urbana 23

9 Cadrul de reglementare (inclusiv raportarea "
financiara corporativa)

10 Protectia sociald (de exemplu, pensiile, 25
asistenta sociala directionata)

11  Legea sijustitia (de exemplu, sistemul judiciar) = 26

1 Transporturile (de exemplu, drumurile, 7
podurile, transportul)

13  Crima si violenta 28

14 Administrarea funciara 59

15  Tehnologia informatiei si comunicatiile
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Anti-coruptia
Educatia

Dezvoltarea sectorului privat si investitiile strdine
directe

Sectorul energetic

Guvernanta/reforma sectorului public (adic3,
eficacitatea guvernului, gestiunea finantelor publice,
cheltuielile publice, reforma sistemului fiscal)
Sandatatea si bolile transmisibile/netransmisibile
Gestiunea resurselor naturale (de exemplu, petrol,
gaze, exploatarea minelor)

Sustenabilitatea mediului
Dezvoltarea sectorului agricol
Gestiunea dezastrelor
Ocuparea/crearea locurilor de munca
Pietele financiare

Comertul si exporturile

Siguranta alimentara
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COMPARTIMENTUL A: ASPECTE GENERALE

A4, Obiectivul “Prosperitate partajata” al Grupului Bancii Mondiale vizeaza doua elemente cheie -
cresterea economica si echitatea. El va incerca sa promoveze cresterea veniturilor in randul celor mai
sdrace 40 la sutd din populatie. Iimbunitatirile la capitolul indicatorului Prosperitate partajata
necesita crestere economica si bunastarea celor mai defavorizati. Cand va ganditi la ideea
“Prosperitatii partajate” in tara dvs., care DOUA raspunsuri ilustreaza cel mai bine modalitatea de a

atinge acest obiectiv in Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1  Cresterea economica consecventa

2 | Retea de protectie sociala mai viabila

3 | Accesul sporit al persoanelor sarace la micro-finantare

4 | Glasul si participarea sporite ale cetatenilor pentru a asigura un grad mai mare de responsabilizare
5 | Accesul sporit al cetatenilor la sanatate si nutritie

6 | Oportunitati antreprenoriale mai bune (adic3, lansarea afacerilor mici si mijlocii)
7 | O clasd mijlocie in crestere

8 | Oportunitati mai bune pentru persoanele sarace, care locuiesc in zonele rurale
9  Oportunitati mai bune pentru persoanele sarace, care locuiesc in zonele urbane
10 Oportunitati de angajare sporite pentru tineri

11  Oportunitati de angajare sporite pentru femei

12 Echitatea sporitd a politicii fiscale

13 | Educatie si formare pentru a asigura oportunitati de angajare sporite

14 | Servicii publice de o calitate mai buna

15  Guvernanta mai buna

16 = Controlul sporit al coruptiei

17 | Altele (specificati):
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COMPARTIMENTUL A: ASPECTE GENERALE

A5. Credeti ca decalajul dintre cei instariti si cei saraci constituie o problema foarte mare, o
problema relativ mare, o problema mica, sau nu este deloc o problema in Republica
Moldova? (Selectati un SINGUR raspuns)

1 | O problema foarte mare

2 | O problema relativ mare

3 | O problema mica

4 | Nu este deloc o problema

5 | Nustiu

A6. Tn opinia dvs., schimbdrile climatice globale reprezinti o problem3 foarte gravé, o problema
relativ grava, nu reprezinta o problema prea grava, sau nu reprezinta deloc o problema? (Selectati

un SINGUR raspuns)

1 | O problema foarte grava

2 | O problema3 relativ grava

3 | Nu este o problema prea grava
4 | Nu este o problema
5

Nu stiu

A7. Credeti ca saracia in Republica Moldova este in mare parte rezultatul... ? (Selectati un
SINGUR raspuns)

1 | Actiunii statului

2 | Actiunii personale

3 | Actiunilor statului si personale
4 | Nici uneia dintre acestea

5 | Nustiu
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COMPARTIMENTUL B: ATITUDINEA GENERALA FATA DE GRUPUL BANCII MONDIALE

B1. Cat de familiarizat(a) sunteti cu activitatea desfasurata de Grupul Bancii Mondiale in Republica
Moldova?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Foarte bine

Deloc familiarizat e .
familiarizat

B2. in linii generale, va rugim si evaluati impresia dvs. despre eficienta Grupului Bincii Mondiale in
Republica Moldova.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc eficient Foarte eficient Nu stiu

B3. in ce masura considerati ci colaboratorii Grupului Bincii Mondiale sunt bine pregatiti (aptitudini si
cunostinte) pentru a ajuta Republica Moldova sa-si remedieze cele mai complexe probleme de
dezvoltare?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

n foarte mare

Deloc pregatiti . . vy
pregatiy masura pregatiti

Nu stiu
B4. Atunci cand va ganditi la modalitatea in care Grupul Bancii Mondiale ar putea exercita impact
maxim asupra rezultatelor de dezvoltare in Republica Moldova, in care din domeniile sectoriale
prezentate in continuare considerati ca Grupul Bancii Mondiale ar trebui sa-si concentreze atentia si

resursele in Republica Moldova (servicii financiare si analitice)? (Selectati maxim TREI

raspunsuri)
1 | Sanatatea si bolile transmisibile/netransmisibile 16 | Cresterea economica
2 | Crima siviolenta 17 | Administrarea funciara

Transporturile (de exemplu, drumurile, podurile,

3 18 Alimentarea cu apa si canalizarea
transportul)
4 Dezvoltarea sectorului agricol 19 | Siguranta alimentara
. . o Schimbarile climatice (de exemplu, atenuarea,
5  Integrarea globald/regionala 20 ( P
adaptarea)
6 Ocuparea/crearea locurilor de munca 21  Tehnologia informatiei si comunicatiile
Guvernanta/reforma sectorului public (adica,
eficacitatea guvernului, gestiunea finantelor . .
7 . & . g L . 22 | Comertul si exporturile
publice, cheltuielile publice, reforma sistemului
fiscal)
Protectia sociala (de exemplu, pensiile, asistenta . N - .
8 A ( . Pl P ’ 23 | Egalitatea oportunitatilor (adica, echitatea)
sociala directionata)
9 Dezvoltarea rurala 24 | Legea sijustitia (de exemplu, sistemul judiciar)
10 Dezvoltarea sectorului privat si investitiile straine 25 Cadrul de reglementare (inclusiv raportarea
directe financiara corporativa)
11 | Educatia 26 = Sustenabilitatea mediului
. Gestiunea resurselor naturale (de exemplu, petrol,
12 | Sectorul energetic 27 . ( P, P
gaze, exploatarea minelor)
13 | Egalitatea de genuri 28  Reducerea saraciei
14 | Pietele financiare 29 | Anti-coruptia
15 ' Dezvoltarea urbana 30 Gestiunea dezastrelor
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COMPARTIMENTUL B: ATITUDINEA GENERALA FATA DE GRUPUL BANCII MONDIALE

B5. Atunci cand va ganditi la rolul Grupului Bancii Mondiale, care activitate considerati ca are
VALOARE maxima si care activitate este a doua ca VALOARE maxima in Republica Moldova?
A doua ca valoare

(Selectati doar

Prima ca valoare

(Selectati doar UN

SINGUR raspuns) UN, SINGUR
raspuns)
1  Recomandarile Tn materie de politici, studii, analize O O
2 Datele si statistica O O
3 Convocarea/facilitarea O O
4  Resursele financiare O O
5 Dezvoltarea capacitatii O O
6 Asistenta tehnica O O
; Asistenta in instituirea disciplinei/supravegherii O O
eficiente a proiectelor investitionale
8 Mobilizarea resurselor financiare de la terti O O
9  Coordonarea donatorilor O |
Legatura cu experienta din afara Grupului Bancii
10 = Mondiale (de exemplu, partajarea cunostintelor sud- O O
sud)
11 = Altele (specificati): O O

B6. Care din cele prezentate in continuare le considerati a fi cele mai mari DEFICIENTE in activitatea
Grupului Bancii Mondiale in Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1  Prea mult influentat de interesele occidentale

2 Neexaminarea optiunilor alternative in materie de politici

3 Nu colaboreaza suficient cu actorii neguvernamentali

4 Recomandarile si strategiile sale nu sunt relevante pentru solutionarea practica a problemelor
5 | Activitatea sa nu este dezvaluita suficient publicului

6 Arogantin abordarea sa

7  Nu este axat pe client

8  Credibilitatea cunostintelor/datelor

9 Vizibilitatea insuficienta a activitatii sale in tara

10 = Nu este dispus sa critice onest politicile si eforturile de reformare din tara

11  Colaboratorii sdi sunt prea inaccesibili

12 | Impunerea solutiilor tehnocratice indiferent de contextul politic

- Procesele Grupului Bancii Mondiale sunt prea lente si complexe (de exemplu, prea birocratic in politicile si

procedurile sale operationale)
14  Activitatea sa nu este aliniata cu activitatea altor donatori

15 | Activitatea sa nu este aliniata cu prioritatile tarii

16 = Nu este suficient de sensibil la realitatile politice/sociale din Moldova
17 = Altele (specificati):
18 Nu stiu
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COMPARTIMENTUL B: ATITUDINEA GENERALA FATA DE GRUPUL BANCII MONDIALE

B7. in opinia dvs., care instrumente ale Grupului Bincii Mondiale sunt CELE MAI eficiente in reducerea
sariciei in Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA rispunsuri)

Gestiunea fondurilor fiduciare

Produsele/serviciile analitice (activitati analitice, studii, sondaje, etc.)

Dezvoltarea capacitatii

Asistenta tehnica (recomandari, cele mai bune practici, experienta international3, etc.)

Creditarea investitionala (finantarea proiectelor specifice)

Creditarea bazata pe politici/sprijinul bugetar oferit Guvernului

Aborddrile multi-sectoriale

Altele (specificati):

O 00 N o U A W N R

Nu stiu

B8. Tn ce masura credeti ci activitatea si sprijinul Grupului Bancii Mondiale ajut3 cele mai sirace
persoane din Republica Moldova? (Selectati un SINGUR raspuns)

1 | Intr-o masuré suficienta

2 | Intr-o méasura relativ suficients

3 | Tntr-o mésura relativ insuficienta

4 | Intr-o mésura foarte insuficientd
5

Nu stiu

B9. Suplimentar relatiilor obisnuite cu Guvernul tarii in calitate de principal partener, cu care DOUA din
grupurile prezentate in continuare ar trebui Grupul Bancii Mondiale sa colaboreze mai mult?

(Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1 Parlament 7 | ONG-uri/organizatii comunitare (OC)
2 Comunitatea donatorilor 8 | Grupuri de tineret/universitare

3 Mass media 9 | Beneficiari

4 | Autoritati locale 10 | Fundatii

5  Sectorul privat 11 | Altele (specificati):

6 Mediul academic/laboratoare de idei (think 12| Nustiu

tanks)/institute de cercetari stiintifice

Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele declaratii despre activitatea Grupului Bincii Mondiale in
Republica Moldova?

Dezacord Acord Nu
puternic puternic stiu
Tn linii generale, Grupul Bincii Mondiale are
B10 actualmente un rol relevant in dezvoltarea Republicii = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Moldova
Activitatea Grupului Bancii Mondiale este aliniata cu
B11 ceea ce consider a fi prioritati de dezvoltare pentru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Republica Moldova
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COMPARTIMENTUL B: ATITUDINEA GENERALA FATA DE GRUPUL BANCII MONDIALE

Tn ce masura Grupul Bincii Mondiale reprezinti un partener de dezvoltare efectiv in Republica Moldova
pentru fiecare din categoriile enumerate in continuare?

Deloc Extrem de Nu
efectiv efectiv stiu
B12 Receptivitatea la necesitati 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Flexibilitatea (din punct de vedere al produselor si

B13 - e e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
serviciilor institutiei)

B14 F!eX|b|I|tatea (din pgnct de vefiereual ) > lslalslel7lslg 10 O
circumstantelor nationale schimbatoare)

B15 Caracterul inclusiv 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B16 Deschiderea (partajarea datelor si a altor informatii) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B17 Colaborarea cu Guvernul 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B18 Viteza realizarii obiectivelor in practica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Usurinta accesului la persoanele din cadrul Grupului

B19 Bancii Mondiale, care iau decizii importante pentru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
activitatea pe care o desfasor

B20 Colaborarea cu societatea civila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B21 Accesibilitatea colaboratorilor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

822 Colaborarea cu alti donatori si parteneri de 1 > lslalslelzlslg 10 O
dezvoltare

B23 Colaborarea cu sectorul privat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B24 | Lealitatea si onestitatea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
T | | clientilor si il

825 | ratamer}tu. respectuos al clientilor si actorilor 1 s lslalslel7lsls 10 O
interesati din Moldova

B26 @ Calitatea de partener pe termen lung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

B27. Atunci cand eforturile de reformare, realizate cu asistenta oferita de Grupul Bancii Mondiale,
esueaza sau inregistreaza un progres lent, care din factorii prezentati ii considerati responsabili?

(Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1  Activitatea Guvernului este ineficienta

2 Coordonarea donatorilor este precara

3 Grupul Bancii Mondiale nu este suficient de sensibil la contextul politic/social

4 Lipsa/caracterul inadecvat al competentelor in cadrul Guvernului

5 | Participarea insuficienta a cetatenilor/societatii civile

6 Activitatea Grupului Bancii Mondiale este mult prea lenta

7  Grupul Bancii Mondiale nu exercita o monitorizare adecvata in dinamica

8 Obstacolele si presiunile politice

9 Reformele nu sunt bine gandite din punct de vedere al provocarilor, cu care se confrunta tara
10 = Altele (specificati):
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COMPARTIMENTUL C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCII MONDIALE

C1. in opinia dvs., cat de IMPORTANT este pentru Grupul Bincii Mondiale s3 fie implicat in urméatoarele
domenii de dezvoltare in Republica Moldova?

12

13
14

15

16
17
18

19

20
21
22

23

24
25
26

27

28

29
30
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Crima si violenta
Pietele financiare

Transporturile (de exemplu, drumurile, podurile,
transportul)

Anti-coruptia

Legea si justitia (de exemplu, sistemul judiciar)
Dezvoltarea urbana

Sustenabilitatea mediului

Comertul si exporturile

Tehnologia informatiei si comunicatiile
Reducerea saraciei

Egalitatea de genuri

Dezvoltarea sectorului privat si investitiile straine
directe

Administrarea funciara
Alimentarea cu apa si canalizarea

Cadrul de reglementare (inclusiv raportarea
financiara corporativa)

Cresterea economica
Sectorul energetic
Gestiunea dezastrelor

Guvernanta/reforma sectorului public (adica,
eficacitatea guvernului, gestiunea finantelor publice,
cheltuielile publice, reforma sistemului fiscal)

Ocuparea/crearea locurilor de munca

Sanatatea si bolile transmisibile/netransmisibile
Egalitatea oportunitatilor (adica, echitatea)
Protectia sociald (de exemplu, pensiile, asistenta
sociala directionata)

Dezvoltarea rurald

Integrarea globald/regionala

Siguranta alimentara

Gestiunea resurselor naturale (de exemplu, petrol,
gaze, exploatarea minelor)

Schimbarile climatice (de exemplu, atenuarea,
adaptarea)

Dezvoltarea sectorului agricol

Educatia

Moldova

Deloc important

1
1

[ERN

S S e

2
2

N

N N N N N N NN

3
3

w

w W W W w w ww

B R TR R - N S

v »un LBt L1 L1 n

o OO oo o o oo o O

N NN NN N NN

Foarte
important

8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
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COMPARTIMENTUL C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCII MONDIALE

C2. Cat de EFECTIV este Grupul Bancii Mondiale din punct de vedere al activitatii, pe care o desfasoara

in urmatoarele domenii de dezvoltare in Republica Moldova? (Dacd NU aveti expunere/experientd in

sectoarele prezentate, raspundeti “Nu stiu”)

N oo un b

10

11

12

13
14
15
16
17

18

19
20
21
22
23
24
25
26

27

28

29

30

Egalitatea de genuri

Tehnologia informatiei si comunicatiile

Transporturile (de exemplu, drumurile, podurile,
transportul)

Crima si violenta

Legea si justitia (de exemplu, sistemul judiciar)
Dezvoltarea urbana

Sustenabilitatea mediului

Cadrul de reglementare (inclusiv raportarea
financiara corporativa)

Sanatatea si bolile transmisibile/netransmisibile
Reducerea saraciei
Anti-coruptia

Dezvoltarea sectorului privat si investitiile straine
directe

Administrarea funciara
Alimentarea cu apa si canalizarea
Comertul si exporturile

Cresterea economica

Gestiunea dezastrelor

Guvernanta/reforma sectorului public (adica,
eficacitatea guvernului, gestiunea finantelor publice,
cheltuielile publice, reforma sistemului fiscal)

Ocuparea/crearea locurilor de munca

Pietele financiare

Egalitatea oportunitatilor (adica, echitatea)
Sectorul energetic

Dezvoltarea rurald

Integrarea globald/regionala

Siguranta alimentara

Educatia

Protectia sociala (de exemplu, pensiile, asistenta
sociala directionata)

Schimbarile climatice (de exemplu, atenuarea,
adaptarea)

Dezvoltarea sectorului agricol

Gestiunea resurselor naturale (de exemplu, petrol,
gaze, exploatarea minelor)
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Deloc efectiv

1
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Foarte

efectiv
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
8 9 10
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COMPARTIMENTUL C: EFICACITATEA S| REZULTATELE GRUPULUI BANCII MONDIALE

C3. in ce masura activitatea Grupului Bancii Mondiale contribuie la realizarea rezultatelor de
dezvoltare in Republica Moldova?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Nu contribuie Contribuie intr-o .
N Nu stiu
deloc foarte mare masura

Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii despre Grupul Bincii Mondiale in Republica

Moldova?

Deloc Foarte N.u
mult stiu
Instrumentele financiare ale Grupului Bancii
Mondiale (credite investitionale, credite
C4 pentru politici de dezvoltare, fonduri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
fiduciare, program pentru rezultate, etc.)
satisfac necesitatile Republicii Moldova
Grupul Bancii Mondiale satisface necesitatile
de cunoastere ale Republicii Moldova (de
exemplu, cercetari, analize, date, asistenta
tehnica)

C5

C6. 1n ce masura credeti cd Grupul Bincii Mondiale isi masoar3 si ajusteaza in timp real activitatea sa
in Republica Moldova?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc Foarte mult Nu stiu

ATENTIE: IN ANUMITE CAZURI SONDAJUL DE OPINIE VA CERE UN NUMAR
ANUMIT DE RASPUNSURI. VA RUGAM SA NU SELECTATI MAI MULTE RASPUNSURI
DECAT SE CERE. DACA VETI SELECTA MAI MULTE RASPUNSURI DECAT SE CERE,
DATELE NU VOR FI INCLUSE IN ANALIZA.
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COMPARTIMENTUL D: LUCRUL Sl ACTIVITATILE ANALITICE ALE GRUPULUI BANCII MONDIALE
(ANALIZE, STUDII, CERCETARI, DATE, RAPOARTE, CONFERINTE)

D1. Cat de frecvent apelati la lucrul si activitatile analitice (de exemplu, date, analize, rapoarte) ale
Grupului Bancii Mondiale in activitatea desfasurata?

1 Saptamanal

Lunar

De cateva ori pe an

Rar

u bW N

Niciodata

Tn Republica Moldova, in ce masura considerati ci lucrul si activitatile analitice ale Grupului Bancii
Mondiale sunt:

Del Foarte Nu
eloc mult stiu
D2 | Oportune 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Includ un nivel adecvat de implicare a

D3 L . - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
actorilor interesati la etapa pregatirii

D4 | Conduc la solutii practice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D5 ?unt accesibile (scrise bine si usor de 1 ) 3 4 5 6 ; 8 9 10 O
inteles)

D6 Re.p.rezmta o sursa d.e.lnformatu relevante 1 5 3 4 s 6 ; 8 9 10 0
privind bunele practici globale

D7 | Sunt diseminate adecvat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D8  Sunt traduse suficient in limba locala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

D9 Sunt adaptabile circumstantelor si 1 2 3 4 5 6 ; g 9 10 O

provocarilor de dezvoltare specifice tarii

D10. in linii generale, cat de importanta considerati ci este contributia lucrului si activititilor analitice
ale Grupului Bancii Mondiale la rezultatele de dezvoltare in tara dvs.?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a

Deloc importanta Foarte mult Nu stiu

D11. in linii generale, cum ati evalua calitatea tehnica a lucrului si activitatilor analitice ale Grupului
Bancii Mondiale?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Calitate tehnica Calitate tehnica .
= o Nu stiu
precara foarte buna ’
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COMPARTIMENTUL E: COLABORAREA CU GRUPUL BANCII MONDIALE

Tn ce masura sunteti sau nu de acord cu urméatoarele afirmatii?

Foarte Nu

Deloc .
mult stiu

Grupul Bancii Mondiale deburseaza fondurile

El 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
prompt
Grupul Bancii Mondiale monitorizeaza si

E2 evalueaza eficient proiectele si programele, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
pentru care ofera sprijin

E3 Aprob.arlle si analizele GrEqu.Iw Bar?cn 1 3 3 4 < 5 . g 9 10 0
Mondiale sunt efectuate in timp util

Ea Cerlni;elg ?0|I't.ICI|OI’ d.e salvgardare alg 1 3 3 4 < 5 . g 9 10 0
Grupului Bancii Mondiale sunt rezonabile

ES Condlt.nle de creditare a'\le Grupului Bancii 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 0
Mondiale sunt rezonabile

| BSncii Mondiale i TR

E6 Grupul Bancii Mondiale ia decizii rapide in 4 5 3 4 5 6 . 8 9 10 O
Moldova
Colaborarea cu Grupul Bancii Mondiale

E7 sporeste competentele institutionale in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
Republica Moldova
Unde sistemele nationale (de exemplu,

ES achizitiile, managementul finantelor, etc.) sunt 1 ) 3 4 < 6 . 8 9 10 0

adecvate, Grupul Bancii Mondiale le utilizeaza
in mod corespunzator
Grupul Bancii Mondiale asigura un sprijin
E9 eficient laimplementare (adicd, supravegherea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O
proiectelor)

E10. Tn ce masura credeti ca activitatea Grupului Bincii Mondiale ajuti la identificarea solutiilor, care
promoveaza parteneriatele publice-private in Republica Moldova?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 O

Deloc Foarte mult Nu stiu

E11l. Care din urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine sprijinul oferit de Grupul Bancii Mondiale in

Republica Moldova? (Selectati un singur raspuns)
Grupul Bancii Mondiale este suficient de selectiv si se axeaza pe cele mai importante provocari de dezvoltare in

1 Republica Moldova

5 Grupul Bancii Mondiale nu este suficient de selectiv in Republica Moldova si este implicat in prea multe domenii
de dezvoltare

3  Nustiu
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COMPARTIMENTUL F: VIITORUL ROL AL GRUPULUI BANCII MONDIALE iN REPUBLICA
MOLDOVA

F1. Care dintre urmatoarele actiuni URMEAZA si le intreprinda Grupul Bincii Mondiale pentru a-si
imbunitati performanta in Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1
2

F2

Oferirea unor produse financiare mai inovatoare
Asigurarea unei selectivitati mai mari in activitatea sa
Asigurarea unor date/cunostinte/statistici/valori mai adecvate privind economia Republicii Moldova

Cresterea competitivitatii finantarii oferite comparativ cu pietele (de exemplu, costul, actualitatea si alti
parametri)
Sensibilizarea mai multor grupuri neguvernamentale

Sporirea nivelului de dezvoltare a capacitatii in tara

Sporirea calitatii expertilor sdi in ceea ce tine de provocarile specifice Republicii Moldova
Oferirea unor servicii analitice mai inovatoare

Colaborarea mai eficienta cu clientii guvernamentali (de exemplu, la nivel national, statal, local)
Activitatea desfasurata mai rapid

Reducerea complexitatii in procesul de obtinere a finantarii de la Grupul Bancii Mondiale
Sporirea vizibilitatii publice a activitatii sale in tara

Tmbunatatirea coordonarii asistentei, inclusiv a coordonérii donatorilor cu guvernul

Altele (specificati):

. Cand considerati combinatia de servicii oferite de Grupul Bancii Mondiale in Republica

Moldova, si tinand cont de volumul limitat de resurse, care singura optiune din urmatoarele ar
trebui s3 fie oferitd mai mult de Grupul Bancii Mondiale in Republica Moldova? (Selectati un
SINGUR raspuns)

o U A W N

Servicii financiare

Produse analitice

Servicii de convocare (intrunirea diferitor parti interesate)
Nici unul din cele enumerate

Combinatia este adecvata pentru Republica Moldova

Nu stiu
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COMPARTIMENTUL G: COMUNICAREA SI DISTRIBUIREA INFORMATIEI

G1. Din ce surse obtineti majoritatea informatiei privind aspectele de dezvoltare economica si

sociali din Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA raspunsuri)

a U b~ W N

Mijloacele de comunicare media sociale (de

exemplu, bloguri, Facebook, Twitter, YouTube, 7 | Ziarele locale

Flickr)

Ziarele internationale 8  Internetul

Posturile locale de radio 9 | Editiile periodice
Posturile internationale de radio 10 Contactele personale

Posturile locale de televiziune o
11 | Altele (specificati):

Posturile internationale de televiziune

G2. Din ce surse ati prefera sa obtineti informatia de la Grupul Bancii Mondiale? (Selecta';i
maxim DOUA raspunsuri)

1

2

G3

G4. in caz afirmativ, din care surse ati aflat despre politicile de acces la informatie ale Grupului

Contact direct cu Grupul Bancii Mondiale (adic3,

intrevederi/dialog individual(e)) 6 | Actualizari electronice (e-Newsletters)
Telefonie mobila 7 | Bloguri
Seminare/ateliere/conferinte organizate de
Grupul Bancii Mondiale

Publicatii si alte materiale scrise ale Grupului

Bancii Mondiale

8 Facebook

9 Twitter

Site-ul Grupului Bancii Mondiale 10 | Altele (specificati):

Sunteti informat(a) despre politicile de acces la informatie ale Grupului Bancii Mondiale,
potrivit carora Grupul Bancii Mondiale va dezvalui orice informatie, Tn posesia careia se
afl3 si care nu se afl3 pe lista exceptiilor? (in caz afirmativ, rispundeti la intrebarea G4; in
caz infirmativ, raspundeti la intrebarea G5)

Da

Bancii Mondiale? (Selectati un SINGUR raspuns)

o U A W N

G5

G6
G7

G8

G9

Seminare/ateliere/conferinte organizate de Grupul Bincii Mondiale
Site-ul Grupului Bancii Mondiale

Actualizari electronice ale Grupului Bancii Mondiale

Stiri/mass media

Colegi/prieteni/organizatii omoloage

Altele (specificati):

n ultimul an ati solicitat de la Grupul Bincii Mondiale informatii despre activitatile sale?

(in caz afirmativ, raspundeti la intrebarea G6; in caz infirmativ, rispundeti la intrebarea Da
G7)

Ati reusit sa obtineti aceste informatii? Da
Dispuneti de acces la Internet? Da
Utilizati/ati utilizat site-ul Grupului Bdncii Mondiale? Da
Consultati in prezent site-urile media sociale ale Grupului Bancii Mondiale (de exemplu, Da

bloguri, Facebook, Twitter, YouTube, si Flickr)?

Nu

Nu

Nu
Nu

Nu

Nu
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COMPARTIMENTUL G: COMUNICAREA SI DISTRIBUIREA INFORMATIEI

G10. Ce fel de conexiune la Internet utilizati preponderent cand accesati site-ul Grupului Bancii
Mondiale?

1
2

Conexiune de mare viteza/WiFi

Dial-up

Va rugam sa evaluati in ce masura sunteti de acord cu fiecare din urmatoarele afirmatii.

G11

G12

G13

G14

G15

Consider ca site-ul Grupului Bancii Mondiale este usor
de navigat (Rdspundeti la intrebarea datd doar dacd ati
accesat site-ul Grupului Bdncii Mondiale)

Consider ca informatia oferita de site-ul Grupului Bancii
Mondiale este utila (Rdspundeti la intrebarea datd doar
dacd ati accesat site-ul Grupului Bdncii Mondiale)
Site-urile media sociale ale Grupului Bancii Mondiale
(de exemplu, bloguri, Facebook, Twitter, YouTube,
Flickr) sunt surse de informatii valoroase despre
institutie

Atunci cand am nevoie de informatii de la Grupul Bancii
Mondiale stiu unde acestea pot fi obtinute (de
exemplu, pe cine sa telefonez, unde pot fi gasiti, etc.)
Grupul Bancii Mondiale este receptiv la intrebarile si
solicitdrile mele de informatii
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COMPARTIMENTUL H: INFORMATII DE FOND

H1. Care din urmatoarele optiuni descrie cel mai exact functia dvs. curenta? (Selectati un

SINGUR raspuns)
1 Oficiul presedintelui, prim-ministrului

2 Oficiul ministrului

3 Oficiul deputatului

Functionar in cadrul ministerului,
4  directiilor/sectiilor ministeriale sau a agentiilor
de implementare
Unitate de gestionare a proiectului (UGP) ce
monitorizeaza implementarea proiectului /
5  Consultant/Contractor ce activeaza in cadrul
unui proiect/program finantat de Grupul Bancii
Mondiale
Oficiu sau colaborator al autoritatilor publice
locale

7 | Agentie bilaterala/multilaterald

8  Organizatie a sectorului privat
9  Fundatie privata

10 = Sector financiar/banca privata

11
12

13

14

15

16

17

18

19

ONG/organizatie comunitara
Mass media (presd, radio, TV, site, etc.)

Institutii guvernamentale autonome (adicd, agentii de
reglementare, Banca Centrald/institutii cu functii de
supraveghere)

Sindicate

Grup religios

Grup de tineri

Mediul academic/institut de cercetari
stiintifice/laboratoare de idei

Ramura judiciara

Altele (specificati):

H2. Va rugam sa identificati care este specializarea primara a activitatii dvs. (Selectati un

SINGUR raspuns)

1  Alimentare cu apa

2 Protectie sociala si munca

3 Fragilitate, conflict si violenta
4 | Mediu si resurse naturale

5 | Parteneriate publice-private

6 Educatie

7 | Sanatate, nutritie si populatie
8  Sector energetic si extractibile
9 Macroeconomie si management fiscal
10 Comert si competitivitate

11 | Finante si piete

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Gender

Transporturisi TIC

Dezvoltare urbang, rurala si sociala
Guvernanta

Saracie

Locuri de munca

Agricultura

Schimbari climatice

Generalist (specializat(a) Tn multiple sectoare)

Alta (specificati):

H3. in prezent, conlucrati/colaborati profesional cu Grupul Bancii Mondiale (BIRD/AID, CFl sau
AGIM) in tara dvs.? (Selectati un SINGUR raspuns)

1 Da
2  Nu
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COMPARTIMENTUL H: INFORMATII DE FOND

H4. Cu care din urmatoarele agentii ale Grupului Bancii Mondiale sunteti preponderent implicat in
Republica Moldova? (Selectati un SINGUR raspuns)

1 Banca Mondiala (BIRD/AID)

2 Corporatia Financiara Internationala (CFl)

3 Agentia pentru Garantarea Investitiilor Multilaterale (AGIM)

4 | Alta (specificati):

H5. Proiectele dvs. implica Banca Mondiala si CFI?
(In caz afirmativ, ridspundeti la intrebarea H6; in caz infirmativ rdspundeti la intrebarea H7)
1 Da

2  Nu

H6. Tn caz afirmativ, care este opinia dvs. despre modul in care ambele institutii lucreazi impreund
in Republica Moldova? (Selectati un SINGUR raspuns)

1 Ambele institutii lucreaza bine impreuna

2 Modul in care ambele institutii lucreaza impreuna necesita imbunatatiri

3 Ambele institutii nu lucreaza bine impreuna
4

Nu stiu

H7. Care din urmatoarele optiuni descrie cel mai bine expunerea dvs. la Grupul Bancii Mondiale in
Republica Moldova? (Selectati maxim DOUA raspunsuri)

1  Observator (adica, urmarirea in mijloacele de comunicare Tn masa, dezbateri si conversatii neoficiale, etc.)
2 | Utilizarea datelor/rapoartelor Grupului Bancii Mondiale

3 Implicarea in evenimentele/activitatile aferente/finantate de Grupul Bancii Mondiale

4  Colaborare ca parte integra a atributiilor de serviciu
5

Utilizarea site-ului Grupului Bancii Mondiale pentru informatii, date, studii, etc.

H8. Care este genul dvs.?
1 Feminin

2 Masculin

H9. Care din urmatoarele optiuni geografice reprezinta mai bine localizarea dvs.?
Chisindu

Alta zona urbana — Nordul Republicii Moldova

Alta zona urbana — Centrul Republicii Moldova

Alta zona urbana — Sudul Republicii Moldova

v A W N P

Spatiul rural

Va multumim pentru completarea chestionarului!
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