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Кыргызская Республика: Опрос домашних хозяйство об использовании индивидуальных систем отопления, зима 
2015-16 (ПРОЕКТ ОПРОСНИКА) 
ПРИМЕЧАНИЕ: Опрос ориентирован на городские и сельские домашние хозяйства, которые пользуются индивидуальными системами 
теплоснабжения в качестве основного источника отопления.  

 
 

ИНФОРМАЦИЯ О ДОМОХОЗЯЙСТВЕ  HH 
HH1. Номер кластера: ___  ___  ___ HH2. Номер домохозяйства: ___  ___ 

HH3. Имя и номер интервьюера:  

Имя _________________________ ___  ___  

HH5. День/месяц/год проведения опроса: 
 ___ ___ /___ ___ /  2  0  1 5     

HH7. ОБЛАСТЬ: 
    БАТКЕНСКАЯ .................................................................. 5 

ДЖАЛАЛ-АБАДСКАЯ ..................................................... 3 
ИССЫК-КУЛЬСКАЯ ........................................................ 2 
НАРЫНСКАЯ ................................................................ 4 
ОШСКАЯ ..................................................................... 6 
ТАЛАССКАЯ.................................................................. 7  
ЧУЙСКАЯ ..................................................................... 8 
Г. БИШКЕК ................................................................. 11  
Г. ОШ ....................................................................... 21 

HH6. МЕСТНОСТЬ: 
Городская ................................................................ 1 
Сельская .................................................................. 2 

HH8. АДРЕСС: 

МЫ ПРЕДСТАВЛЯЕМ исследовательский центр СОЦЭКОНИК  . СОВМЕСТНО С ВСЕМИРНЫМ БАНКОМ И МИНИСТЕРСТВОМ 
ЭНЕРГЕТИКИ Кыргызской Республики МЫ ПРОВОДИМ ОБСЛЕДОВАНИЕ ДОМОХОЗЯЙСТВ ИСПОЛЬЗУЮЩИХ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
СИСТЕМЫ ОТОПЛЕНИЯ. Я ХОЧУ ПОГОВОРИТЬ С ВАМИ НА ЭТИ ТЕМЫ. ОПРОС ЗАЙМЕТ ОКОЛО (50) МИНУТ. ВСЯ ИНФОРМАЦИЯ, 
КОТОРУЮ МЫ ПОЛУЧИМ,  ОСТАНЕТСЯ СТРОГО КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ И АНОНИМНОЙ.  МОГУ Я НАЧАТЬ ИНТЕРВЬЮ?  

        Да, согласие получено.  Начинайте опрос. 
 

       Нет, согласие не получено.  Обведите код результата и закончите работу. 

НН9. Скажите пожалуйста, какую систему отопления Вы используете? 
Центральная система, коллективная котельная…………1 ==> Обведите код результата и закончите работу 
Индивидуальная система…………………………………………...2 

 HH10. Результат опроса домохозяйства: 
 Проведен ............................................................................................................................................ 01HH11               
Домохозяйство подключено к Центральной системе или коллективной котельной………02  

                     Возраст главы домашнего хозяйства до 16 лет………………………………………………………………...03 
                     Отсутствие  всех членов домохозяйства в течение длительного периода………………………04 
                     В момент визита отсутствовали лица, которые могли бы дать ответ ……………………………..05 
          Отказ от участия в опросе…………………………………………………………………………………………………..06 
          Пустующее жилище/нежилое помещение……………………………………………………………………….07 
          Жилище разрушено……………………………………………………………………………………………………………08 
          Жилище не обнаружено…………………………………………………………………………………………………….09 

         Другое (указать)………………………………………………………………………………………………………………. 96 
 

 

HH11.  Запишите время. 
 
Часы  ___ ___         Минуты  ___ ___  
 

 
HH12 Опрос домашнего хозяйства в 
основном списке  

1  Опрос домашнего хозяйства из 
дополнительного списка 

2 

конец 
интервью 
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Модуль A : Список членов домашнего хозяйства 
  

PID 
 
 
 
 

1. Имя 
 

2. Пол 
 

     3. Кем (ИМЯ)   
       приходится главе  

   домашнего     
   хозяйства 

4. Воз 
раст 
(ИМЯ)
колич
ество 
пол 
ных 
лет   

5. Семейное 
положение 
(ИМЯ)  
 

6. Образование 
(ИМЯ) 
 

7. Является  
   ли (ИМЯ): 

 

8. Почему 
отсутствует (ИМЯ)? 
 

9. Пожалуйста, отметьте статус 
занятости (ИМЯ)? 
 

10. 
Работал ли 
(ИМЯ) за 
границей 
хотя бы 
один 
месяц за 
последние 
12 
месяцев? 
 
Да………1 
Нет…….2 

 
Перечислите 
всех членов 
домохозяйства 
даже если они 
отсутствуют 
менее года не 
зависимо от 
прописки 

 
 
 

Интервьюер! 
Начните 
опрос с главы 
домашнего 
хозяйства.  

Муж - 1 
 

Жен - 2 
 

 

   Глава ………………………..1 
Супруг(а) ……………..….2 
Сын/дочь ……………..….3 
Зять/сноха……………..….4 
Отец/мать …………….….5 
Родители супруга(и) .6 
Брат/сестра…………..….7 
Внук/внучка…………..….8 
Дедушка/бабушка……9 
Племянник(ца)……….10 
Брат/сестра 
супруга(и)……………….11 
Другие 
родственники…………12 
Прислуга……………..….13 
Квартирант…………....14 
Не родственник ……..15 

Состоит в 
браке…………….1 
Разведен(а) …3 
Живут отдельно, 
но не 
разведены…...4 
Вдовец 
(вдова)…………5 
Не был 
женат/замужем.6 
Возраст до 14 
лет………….…..98 

Высшее ……………1 
Неполное 
высшее……………2 
Средне-
специальное(проф
ессиональное)…3 
Общее среднее 
(полное 10-11 
кл)…………………….5 
Основное среднее 
(неполное 5-9 
кл)…………………….6 
Начальное (1-4 
кл)… ………………… 7 
Без начального 
образования………8 
Неграмотный……9  
В возрасте от 0 до 5 
лет………….. …………98 

постоян но 
прожива 
ющим….1
 9 
 
времен но 
отсутству 
ющим…..3 
 
 

Уехал в гости…………1 
Учится….……………….2 
Работает в стране…3 
Работает за 
границей……………13 
Вышла 
замуж/женился….4 
Разведен (а)… …….5 
На военной службе.6 
В тюрьме ….………….7 
В больнице ….….….8 
Живет с 
родственниками, 
друзьями ……………..9 
Другое…………………11 

Занят с сельском хозяйстве ……..1 
Занят в других отраслях …………..2 
Студент /учащийся……..….…………3 
На пенсии по возрасту или за  
выслугу лет, персональный 
пенсионер …………………………………4 
Пенсионер по инвалидности  (I и II 
группа инвалидности) …………………5 
Пенсионер по инвалидности  (III 
группа инвалидности)   ………………6 
Получатель дохода с имущества или 
капитала .. ……………………………………7 
Ведет домашнее хозяйство и 
заботится о детях  …………..…………8 
Не работает…………………………………9 
Другое ....…………… ………………………10  
Возраст до 14 лет…...98  след.лицо 

1           

2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           

10           
11           
12           
13           
14           
15           
16           
17           
18           
19           
20           
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Модуль В: ХАРАКТЕРИСТИКИ ДОМА И ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ 
 
B.5. Тип строения, в котором проживает Ваше домохозяйство в отопительный сезон  

/перечислите ответы/ 
Типы строений  B5.1: Количество построек на 

вашем участке  
B5.2: Используется как 

основное жилье 
Да Нет  

Деревянный (сруб, брус)  1 2 
Кирпичный  1 2 
Глинобитный, саманный   1 2 
Сборный (финский)  1 2 
Метало-каркасный (контейнеры или др.)  1 2 
Шлакоблочный, шлакобетонный   1 2 
Другое: _______________  1 2 

 
B.6. В чьей собственности находится ваш дом, в котором на данный момент проживает ваше домашнее хозяйство  
      /Выберите один ответ/ 
 

1 Владелец 
2 Арендованный  
3 Живу бесплатно (помощь) 
4 Другое /……………………………………………../ 

 
B.7. Планируете ли вы переехать в другой дом в ближайшие 2 года? 
 

  Да Нет 
B.7.1а В квартиру? 1 2 
B.7.1в В отдельно стоящий дом? 1 2 

Если на вопрос B.7.1 в обоих случаях ответили нет, то переходите на вопрос В.8 

B.7.3 Какая основная причина вашего возможного переезда?   
1 Больше комфорта, в том числе отопление   
2 Больше площади   
3 Дешевле содержание, в том числе отопление   
4 Проще, меньше забот     
5 Больше удобств (санитарно-гигиенических)   
6 Выше статус   
7 Другое / -------------------------------------------------------------------------/   

 
B.8. Площадь строения используемого в отопительный сезон 
/задавайте вопросы на основе В.5 / 
 
 
 

 

Тип строения Сколько 
семей 

проживают? 

Всего 
человек 

Количество 
комнат (включая 
кухню и туалет) 

Сколько комнат 
отапливаются? 

Площадь дома в 
кв. метрах  

(кроме кухни и 
туалета) 

Сколько 
этажей в 

доме? 

 

B8.1 Деревянный (сруб, брус)        

B8.2 Кирпичный        

B8.3 Глинобитный, саманный         

B8.4 Сборный (финский)        

B8.5 
Метало-каркасный 
(контейнеры или др.) 

      
 

B8.6 
Шлакоблочный, 
шлакобетонный  

      
 

B8.7 Другое/………………………../        
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B.9. Характеристики строения используемого в отопительный сезон 
           / Возможно несколько вариантов ответа  / 

№ B.9.1 Стены   B.9.2.  Кровля  В.9.3 Теплоизоляция крыши 
1 Кирпич  1 Тонкие металлические листы 1 Нет 
2 Бетонная плита 2 Битумная черепица/кровельная плита 2 Шлак, керамзит 

3 Саманный кирпич, 
необожженный кирпич 3 Черепичная  3 Древесные опилки 

4 Массив древесины/бревна/ 4 Грунтовая или глиняная с соломой 4 Войлок  

5 Деревянная доска/панели 5 Прессованное асбестовое волокно 
(шифер) 5 Картон  

6 Шлакобетонный блок 6 Мягкая кровля 6 Стекловата/каменная вата 
7 Глина 7 Другое /…………………………..……/ 7 Грунтовая или глиняная с соломой 
8 Металл   8 Пенопласт и пр. 
9 Другое /……………………..………/   9 Другое /………………………….……………/ 

10 Стена теплоизолированная      
11 Стена без теплоизоляции     

 
 

№ B.9.4 Пол  B.9.5.  Окна  B.9.6 Дверь 
1 Дерево 1 Однослойное стекло (одинарная рама) 1 Теплоизолированная дверь 
2 Бетон 2 Двойная рама 2 Без теплоизоляции  
3 Кирпич или плитка 3 Однокамерный стеклопакет  3 Другое /………………./ 
4 Грунт  4 Многокамерный стеклопакет   
5 Пластик  5 Занавески на окнах, жалюзи  
6 Другое /………………………………./ 6 Используется пленка для утепления окон 
7 Пол теплоизолированный  7 Другое /……………………………………………..………/ 
8 Пол без теплоизоляции   

 
 
 

B.10. Виды оборудования для отопления помещения и нагрева воды в вашем доме или квартире  
/ Возможно несколько вариантов ответа  / 

№ B10.1: Отопление помещений № B10.1: Нагрев воды (баня, ванная, мытье посуды) 

1 Простая печь (кирпич, камень) 1 
Специальный водонагреватель (с резервуаром для воды), 
титан, аристон 

2 Печь «буржуйка» 2 Печь/котел используемые для отопления помещения  

3 Контрамарка 3 
Водонагревательная колонка (газовая или электрическая, 
без резервуара для воды) 

4 Камин 4 Электрический кипятильник 
5 Современная печь (автомат) 5 Электрический чайник  
6 Простая система отопления (котел на угле, газе)  6 Кухонная плита 
7 Современная система отопления (автомат) 7 Солнечный водонагреватель 
8 Самодельная система отопления (котел на угле, газе) 8 Очаг (открытый огонь) 
9 Электро-калорифер, вентилятор, кондиционер 9 Другое: /-------------------------------------------------------------------/ 

10 Теплые полы   
11 Обогреватель, радиатор   
12 Электрический котел   
13 Другое: /------------------------------------------------------/   

 
 
B.10а. Имеете ли вы электрический насос для системы отопления? 
 

1 Да 
2 Нет   
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Модуль E: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ ДЛЯ ОТОПЛЕНИЯ В ОТОПИТЕЛЬНЫЙ СЕЗОН 

/Дайте ответ по каждой строке/ 
Примечание:  По Вопросу E5, если срок пользования менее одного года, укажите конкретный период. Покажите фотографии моделей печей, чтобы удостовериться, что респондент понимает разницу.

Ко
д 

Тип оборудования   
E.

.1
. К

ол
ич

ес
тв

о 
(в

ве
ди

те
 “

0”
 е

сл
и 

не
т)

 

E.
2.

 К
ол

ич
ес

тв
о 

ис
по

ль
зу

ем
ог

о 
[о

бо
ру

до
ва

ни
я]

  

E.
3.

 С
ко

ль
ко

 л
ет

 в
ы

 п
ол

ьз
уй

те
сь

  [
об

ор
уд

ов
ан

ие
м

]?
 (с

м
. 

И
нс

тр
ук

ци
и 

ни
ж

е)
 

E.4 Кто производитель  [оборудования]? E.5 Когда вы пользуетесь  
[оборудованием]? 

E.6. Как часто 
пользуетесь  

[оборудованием] для 
нагрева воды 

E.7.1  
Пользуется ли 
ваше 
домашнее 
хозяйство  
[оборудова 
ние] в качестве 
основного 
источника 
отопления этой 
зимой? 

  
 1. Да 
2. нет  

E.7.2  
Пользуется 
ли ваше 
домашнее 
хозяйство  
[оборудова 
ние] для 
приготовле 
ния пищи 
этой зимой?  

 
 1. Да 
2. нет 

E.7.3 По 
вашему 
мнению, 
сколько  
еще лет 
проработа
ет  
[оборудов
ание] ? 

Пе
чь

/к
от

ел
 п

ри
об

ре
ли

 в
м

ес
те

 с
 д

ом
ом

 

М
ес

тн
ы

й 
пр

ои
зв

од
ит

ел
ь 

Сд
ел

ал
 с

ам
 

И
м

по
рт

ер
 (п

ож
ал

уй
ст

а,
 у

ка
ж

ит
е 

ст
ра

ну
) 

Ст
ра

на
-и

м
по

рт
ер

 

Вс
ег

да
 

То
ль

ко
 к

ог
да

 н
е 

ра
бо

та
ет

 о
сн

ов
на

я 
си

ст
ем

а 
от

оп
ле

ни
я 

 

По
ль

зу
ю

сь
 к

ак
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

м
 о

бо
гр

ев
ат

ел
ем

 
(и

но
гд

а,
 то

ль
ко

 к
ог

да
 о

че
нь

 х
ол

од
но

) 

По
ль

зу
ю

сь
 к

ак
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

м
 о

бо
гр

ев
ат

ел
ем

   
(ч

ас
то

 и
ли

 в
се

гд
а)

 

Не
 п

ол
ьз

ую
сь

 

Вс
ег

да
  

И
но

гд
а 

Ни
ко

гд
а 

Не
т/

не
 з

на
ю

 

1 Простая печь (кирпич, 
камень) /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 

 
1         2 

  

2 Печь «буржуйка» /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

3 Кантромарка /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

4 Камин /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

5 Современная печь 
(автомат) /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 

 
1         2 

  

6 
Простая система 
отопления (котел на 
уголе,газе)  

/.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

7 Современная система 
отопления (автомат) /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4  1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 

 
1         2 

  

8 
Самодельная система 
отопления (котел на 
уголе,газе) 

/.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

9 
Электро-калорифер, 
вентилятор, 
кондинционер 

/.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

10 
Теплые полы 

/.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

11 
Обогреватель, 
радиатор /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 

 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 

 
1         2 

  

12 
Электрический котел 

/.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
  

13 Другое: /-------------/ /.../ /.../ /.../ 1 2 3 4 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1         2 
 

1         2 
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E.8. По вашему мнению, насколько производительна и проста в эксплуатации [оборудование] для 
отопления? 
ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Рейтинг производительности по факторам:  Согласен 
 

В 
некоторой 

степени 
согласен 

 

Не 
согласен 

 

Не знаю 

1 Сохраняет тепло длительное время  1 2 3 4 
2 Может обогреть мой дом, даже когда очень холодно 

на улице  
1 2 3 4 

3 Быстро нагревает комнату 1 2 3 4 
4 Способность регулировать тепло в доме до 

комфортного уровня  
1 2 3 4 

5 [Оборудование] необходимо часто подтапливать  1 2 3 4 
6 Ремонтные услуги доступны и запасные части в 

наличии  1 2 3 4 

7 Другое /……………........………........../ 1 2 3 4 
 
Интервьюер: задайте вопрос , если на вопрос Е.8 в строке 1,2,3 отмечено 3 
 
E.10. Отвечайте, только если [Оборудование] недостаточно хорошо обогревает дом: какие 
причины?  

№ Производительность Да Нет  Не знаю 
1 [Оборудование] слишком старое и уже плохо 

работает  
1 2 3 

2 Мощность [Оборудования] низкая 1 2 3 
3 Необходимо больше [Оборудования] для 

других комнат в моем доме  
1 2 3 

4 Необходима отопительная система  1 2 3 
5 Дом недостаточно утеплен 1 2 3 
6 Экономлю топливо  1 2 3 
7 Другое  /……………........………........../ 1 2 3 

 
Интервьюер! Задайте вопрос если в качестве основного оборудования для отопления испольуют электроприборы 
E.11а. Заинтересованы ли вы в замене электрооборудования на другие системы отопления  ?  

1 Да → E.12 
2 Не задумывался об этом → E.12 
3 Нет  → F1 
4 Оборудование новое  F1 

 
Интервьюер! Задайте вопрос если в качестве основного оборудования для отопления не испольуют электроприборы 
E.11в. Заинтересованы ли вы в замене вашего [Оборудования]  ?  

1 Да 
2 Не задумывался об этом  
3 Нет  → E.14 
4 Оборудование новое  F1 

 
E.12. Если вы хотите заменить печь/котел, какую печь/котел вы представляете?  

№ Тип печи/котла Да/Нет 
Если «да», то укажите 

В ближайшее 
время 

В долгосрочной 
перспективе 

Не знаю 

1 Хочу подключить к центральной отопительной системе  1     2 1 2 3 

2 Обычную печь 1     2 1 2 3 
3 Современную печь/котел местного производства 1     2 1 2 3 
4 Современную печь/котел импортного производства 1     2 1 2 3 
5 Печь/котел на природным газе 1     2 1 2 3 
6 Геотермальная система 1     2 1 2 3 
7 Электрический котел 1     2 1 2 3 
8 Солнечный коллектор 1     2 1 2 3 
9 Другое  /………………………………………………………........../ 1     2 1 2 3 

 



7 
 

E.13. Какие характеристики будут важны для вас при покупке новой отопительной печи/котла?  
    / Ответ по каждой характеристике ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ / 

 Характеристики  Очень важны Важны Не так важны Не знаю 
1 Низкая стоимость 1 2 3 4 
2 Низкий расход топлива 1 2 3 4 
3 Длительное удержание тепла 1 2 3 4 
4 Способность быстро нагреть комнату  1 2 3 4 
5 Легко разжечь, простота в эксплуатации 1 2 3 4 

6 Вырабатывает меньше дыма и сажи, меньше 
загрязняет   

1 2 3 4 

7 Хорошее качество, срок службы, экономичность 1 2 3 4 
8 Форма, внешние характеристики и дизайн 1 2 3 4 
9 Наличие субсидии  1 2 3 4 

10 Возможность пользоваться для отопления и 
приготовления пищи   

1 2 3 4 

11 Размер 1 2 3 4 
13 Другое  /.......………………………………………………………/ 1 2 3 4 

 
Е.13а. Согласны ли Вы со следующими высказываниями: ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№  Согласен В некоторой 
степени согласен 

Не 
согласен 

Не знаю/не 
применимо 

1 Я готов заплатить больше за печь/котел с более 
эффективным расходом топлива  

1 2 3 4 

2 Я готов заплатить больше за не загрязняющей 
помещение печь/котел  

1 2 3 4 

3 Я готов заплатить больше за печь/котел, которая долго 
держит тепло  

1 2 3 4 

Интервьер! Переходите к Модулю F 
 
E.14. Пожалуйста, укажите причины, по которым вы не хотите менять печь/котел? 
      /Ответьте на все вопросы ниже / 
 

№ Причины ДА НЕТ Не знаю 

1 Наша отопительная печь/котел работает хорошо 1 2 3 
2 Мы привыкли к ней 1 2 3 
3 Сложно установить новую печь/котел 1 2 3 
5 Слишком дорого покупать печь/котел 1 2 3 
6 Не знаю о других отопительных печах/котлах  1 2 3 
7 Новая печь/котел не будет работать лучше моей печи/котла  1 2 3 
8 Другое: \_______________________________\ 1 2 3 

 
 
Модуль F: ВИДЫ ИСПОЛЬЗУЕМОГО ОБОРУДОВАНИЯ ДЛЯ ПРИГОТОВЛЕНИЯ ПИЩИ 
 
F.1. Какое оборудование вы используете для приготовления пищи чаще всего?  
(Задайте вопрос по каждой строке, возможно несколько вариантов ответа) ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Оборудование  Зимой Летом 

Всегда Иног 
да Редко 

Не 
пользу

юсь 
Всегда Иног 

да Редко 
Не 

пользу
юсь 

1 Печь/котел, помимо печи/котла для 
отопления  1 2 3 4 1 2 3 4 

2 Та же печь/котел, что и для отопления  1 2 3 4 1 2 3 4 
3 Кухонная плита (электрическая, 

газовая) 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 Электрическая плитка (маленькая, 
самодельная) 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 Электрическая духовка 1 2 3 4 1 2 3 4 
6 Микроволновая печь 1 2 3 4 1 2 3 4 
7 Рисоварка, мультиварка, пароварка 1 2 3 4 1 2 3 4 
8 Электрический чайник 1 2 3 4 1 2 3 4 
9 Очаг (открытый огонь) 1 2 3 4 1 2 3 4 
10 Другое  /………./ 1 2 3 4 1 2 3 4 
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Интервьюер! Следующий вопрос задайте, если в вопросе F.1 в 1 и 2 строке ответили 1 или 2  
F.2. По вашему мнению, насколько производительна и проста в эксплуатации ваша печь/котел для 
приготовления пищи?  

№ Производительность  Да Нет  Не знаю 
1 Легко разжечь (не занимает много времени на розжиг) 1 2 3 
2 Быстро готовится еда 1 2 3 
3 Легко регулировать теплоотдачу печи  1 2 3 
4 Загрязняет воздух в помещении  1 2 3 
5 Требуется частая чистка дымохода  1 2 3 
6 Удаление золы загрязняет комнату   1 2 3 
7 Низкие затраты на топливо 1 2 3 
8 Безопасна в эксплуатации (дети) 1 2 3 
9 Гарь проникает в комнату через вытяжную трубу 1 2 3 
10 Могу хорошо приготовить (еда не пригорает)  1 2 3 
11 Возможно приготовление пищи в больших кастрюлях/казанах 1 2 3 
12 На вытяжной трубе есть запорный клапан 1 2 3 
13 Другое /……………....................................………........../ 1 2 3 

 
 
Модуль G: ВИДЫ ТОПЛИВА, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДОМАШНИМ ХОЗЯЙСТВОМ  
 
G.1. Какие виды топлива/источников для отопления используются в вашем домашнем хозяйстве?  
        /Возможно несколько вариантов ответа/  

 Основной вид топлива (один 
вариант ответа, см таблицу) 

Альтернативный вид топлива, 
используется иногда, как резервное 
(один вариант ответа, см таблицу) 

G1.1 Какой вид топлива вы используете для 
отопления помещения? 

  

G1.2 Какой вид топлива вы используете для 
нагрева воды? 

  

G1.3 Какой вид топлива вы используете для 
приготовления пищи? 

  

 
Виды топлива  

1 Уголь, Кара-кече 19 Бревна, деревья или ветки (заготовили сами) 
2 Уголь, Шабыркуль 20 Древесины/отходы древесины  
3 Уголь, Кузбасс 21 Готовые нарубленные дрова (в мешках или по м3) 
4 Уголь, Караганда 22 Брикетированные древесные опилки  
5 Уголь, Кара-Жара 23 Сжиженный газ (в баллонах) 
6 Уголь, Кок-Жангак 24 Природный газ 
7 Уголь, Кара-Доро 25 Электроэнергия 
8 Уголь, Кумбел 26 Керосин/парафин/бензин 
9 Уголь, Таш-кумыр 27 Кизяк 

10 Уголь, Самаркант 28 Бумага  
11 Уголь, Сары-Могол 29 Мусор  
12 Уголь, Сулукту - Комур 30 Шины  
13 Уголь, Маркай 31 Другое /......................................................./ 
14 Уголь,Тегене   
15 Другой уголь(указать)_____________________   
16 Антрацит   
17 Полу-коксовый уголь (брикетированный)   
18 Спресованные угольные брикеты    

 
Интервьюер! Следующий вопрос задайте, если в вопросе G1 выбран вид топлива 1 по 8  

 
G.1.4 Что Вы используете чтобы разжечь уголь? 
 

1 Дрова, хворост 5 Мусор  
2 Керосин/парафин/бензин 6 Шины  
3 Кизяк 7 Ветошь 
4 Бумага  8 Другое /......................................................./ 
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G2 Какие основные причины использования основного вида топлива для отопления помещения? 
/Отметьте все подходящие ответы/ ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Причины Согласен В 
некоторо
й степени 
согласен 

Не 
согласен 

Не 
знаю/не 
примени

мо 
1 Дает много тепла 1 2 3 4 
2 Низкая стоимость топлива 1 2 3 4 
3 Топливо может быть доставлено в мой дом 1 2 3 4 
4 Более удобное для меня 1 2 3 4 
5 Быстро дает тепло 1 2 3 4 
6 Нет перебоев с поставками топлива  1 2 3 4 
7 Нет альтернативы 1 2 3 4 
8 Другое  /--------------------------------------------------/ 1 2 3 4 

 
G3 Какие основные причины использования основного вида топлива для нагрева воды? 
/ Отметьте все подходящие ответы / ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Причины Согласен В 
некоторо
й степени 
согласен 

Не 
согласен 

Не 
знаю/не 
примени

мо 
1 Дает много тепла 1 2 3 4 
2 Низкая стоимость топлива  1 2 3 4 
3 Топливо может быть доставлено прямо ко мне домой 1 2 3 4 
4 Более удобное для меня 1 2 3 4 
5 Быстро нагревает воду 1 2 3 4 
6 Нет перебоев с поставками топлива  1 2 3 4 
7 Нет альтернативы 1 2 3 4 
8 Другое  /-------------------------------------------------------/ 1 2 3 4 

 
G4 Какие основные причины использования основного вида топлива для приготовления пищи? 
/ Отметьте все подходящие ответы / ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Причины Согласен В некоторой 
степени 
согласен 

Не 
согласен 

Не 
знаю/не 
примени

мо 
1 Перебои в электроснабжении  1 2 3 4 
2 Низкая стоимость топлива  1 2 3 4 
3 Хорошо для приготовления пищи 1 2 3 4 
4 Топливо может быть доставлено в мой дом 1 2 3 4 
5 Более удобное для меня 1 2 3 4 
6 Быстро готовится еда 1 2 3 4 
7 Нет перебоев с поставками топлива  1 2 3 4 
8 Нет альтернативы 1 2 3 4 
9 Другое  /-------------------------------------------------------/     
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Модуль H: ПОТРЕБЛЕНИЕ УГЛЯ ДОМАШНИМ ХОЗЯЙСТВОМ 
 
Интервьюер! Следующий вопрос задайте, если в вопросе G1.1 выбран вид топлива «уголь» 
H.1. В какое время суток Вы обычно растапливаете и добавляете уголь в печь в различные месяцы отопительного 
сезона:   
 

 
Интервьюер! Следующие вопросы задайте, если в вопросе G1 выбран вид топлива «уголь» 
 
H.3 Каким способом ваше домашнее хозяйство приобрело уголь для этой зимы?  
       / Отвечайте по каждой строке/ 

№  ДА /НЕТ 

Если «ДА», то 
Укажите 

количество 
(тонн) 

Сколько 
заплатили 

(сом) 

Сколько использовали 
за отопительный сезон 

(тонн) 
1 Купили грузовиком  1       2    
2 Купили мешками 1       2 Х Х Х 
3 Заготовили сами 1       2 Х Х  
4 Другое  /..................................../ 1       2 Х Х  

 
Интервьюер!: Следующие вопросы задайте, если в вопросе Н.3 ответили «Купили мешками».  
 
 H.4. Пожалуйста, укажите общее количество используемого угля и общие расходы на уголь по месяцам за 2015 год.    
 

№ Месяц  
Количество 
мешков 
/купленных/  

Стоимость одного мешка 
(0 – если получили 

бесплатно) 

Сколько 
использовали  

(кг) 
 

Всего охваченных 
дней 

 

1 Сентябрь      
2 Октябрь      
3 Ноябрь      
4 Декабрь      
5 Январь      
6 Февраль      
7 Март       
8 Апрель      
9 Май      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

№ 
 Не 

отапливали 
помещение 

Утром 
Коли 
чество 
раз 

Днем 
Коли 
чество 
раз 

Вечером 
Коли 
чество 
раз 

Ночью 
Коли 
чество 
раз 

1 Сентябрь  5 1  2  3  4  
2 Октябрь  5 1  2  3  4  
3 Ноябрь  5 1  2  3  4  
4 Декабрь  5 1  2  3  4  
5 Январь  5 1  2  3  4  
6 Февраль  5 1  2  3  4  
7 Март   5 1  2  3  4  
8 Апрель  5 1  2  3  4  
9 Май  5 1  2  3  4  
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Модуль I: ПОТРЕБЛЕНИЕ ДРОВ ДОМАШНИМ ХОЗЯЙСТВОМ 
 
H.0.  Использует ли Ваше домохозяйство дрова? 
 
Да ……………………….1 
Нет………………………2   вопрос J.1 
 
I.1. Как ваше домашнее хозяйство приобрело дрова для этой зимы?  
       /Задайте вопрос по каждой строке / 

  

ДА / НЕТ Если «ДА», то 
Укажите 

Количество 
(м3) 

Сколько 
заплатили 

(сом) 

Сколько 
использовали за 

отопительный сезон 
1 Купили  грузовиком   1      2    
2 Купили мешками 1      2 Х Х Х 
3 Собрали сами 1      2 Х Х  
4 Заготовили с собственной земли 1      2 Х Х  
5 Другое /........................................../ 1      2 Х Х  

 
Интервьюер!: Следующие вопросы задайте, если в вопросе I.1 ответили «Купили мешками».  
 
 I.2. Пожалуйста, укажите общее количество используемых дров и общие расходы на дрова по месяцам за 2015 год  
 

№ Месяц  
Количество 
мешков 
/купленных/  

Стоимость одного мешка 
(0 – если получили 

бесплатно) 

Сколько 
использовали  

(кг) 
 

Всего охваченных 
дней 

 

1 Сентябрь      
2 Октябрь      
3 Ноябрь      
4 Декабрь      
5 Январь      
6 Февраль      
7 Март       
8 Апрель      
9 Май      

 
 
Модуль J: ПОТРЕБЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ И ГАЗА ДОМАШНИМ ХОЗЯЙСТВОМ  
 
J.1. Какой средний счет к оплате за электроэнергию вы получили в следующие месяцы 2015 года? 
 

№ Месяц   Объем потребления кВтч/месяц 
Среднемесячный счет за 

электроэнергию (кырг. Сом в 
мес.) 

1 Осенние месяцы    

2 Зимние месяцы    

3 Весенние месяцы    

4 Летние месяцы     

 
 
J.2.0 Пользуетесь ли Вы природным газом? 
 

1 Да 
2 Нет.  --->>> К.1 
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J.2 Какой средний счет к оплате за газоснабжение вы получили в следующие месяцы 2015 года? 
 

№ Месяц   Объем потребления газа/Месяц 
(м3/месяц) 

Среднемесячный счет за газ  
(кырг. Сом в мес.) 

1 Осенние месяцы    

2 Зимние месяцы     

3 Весенние месяцы    

4 Летние месяцы     

Модуль K: ЗАГРЯЗНЕНИЕ АТМОСФЕРНОГО ВОЗДУХА В ОТОПИТЕЛЬНЫЙ СЕЗОН 
 
K.1. По вашему мнению, насколько загрязнен атмосферный воздух около вашего дома?  
 

1 Очень сильно загрязнен /на критическом уровне 
2 Сильно загрязнен 
3 Приемлемый 
4 Не имеет значения для меня 
5 Не знаю  
6 Другое /............................................................./ 

 
 
K.2. По вашему мнению, на сколько сильно способствует загрязнению атмосферного воздуха в Кыргызстане следующие 
источники:? 
ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Источник   Нет Низкий Средний Высокий Очень 
высокий 

Не 
знаю 

1 Транспортные средства  0 1 2 3 4 -8 
2 Промышленность  0 1 2 3 4 -8 
3 Электрические станции  0 1 2 3 4 -8 
4 Отопительные печи 0 1 2 3 4 -8 
5 Глобальное потепление 0 1 2 3 4 -8 
6 Котельные  0 1 2 3 4 -8 
7 Пыль  0 1 2 3 4 -8 
8 Неутилизированные твердые отходы (мусор) 0 1 2 3 4 -8 
9 Другое /.........................../ 0 1 2 3 4 -8 

 
 
K.3. По вашему мнению, какой самый лучший способ снизить загрязнение атмосферного воздуха в Кыргызстане?   
ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ 

№ Вариант   Наиболее 
подходящий Подходящий Не 

подходящий Не знаю 

1 Снизить потребление угля для генерации 
электрической и тепловой энергии 
(электростанции, ТЭЦ) 

1 2 3 -8 

2 Снизить потребление угля на котельных 1 2 3 -8 
3 Снизить потребление угля для печей ДХ 1 2 3 -8 
4 Сократить количество транспортных средств 1 2 3 -8 
5 Перевести людей в квартиры 1 2 3 -8 
6 Использовать больше котельных для групп ДХ  1 2 3 -8 
7 Перейти на газовое отопление 1 2 3 -8 
8 Другое  /.........................../ 1 2 3 -8 
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Модуль L: ОТНОШЕНИЕ ДОМАШНЕГО ХОЗЯЙСТВА 
 
L.1. Согласны ли вы со следующими утверждениями?  
/ Пожалуйста, дайте ответы по каждой строке. ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ / 
 

1 Абсолютно согласен 
2 Согласен 
3 Нет мнения 
4 Не согласен 
5 Абсолютно не согласен 

 
       

1 Печь/котел для отопления загрязняют внутри моего дома  1 2 3 4 5 
2 Загрязнение воздуха вызывает проблемы со здоровьем у моей семьи.  1 2 3 4 5 
3 Сложно дышать утром зимой на улице  1 2 3 4 5 

4 Все домашние хозяйства должны пользоваться не загрязняющей помещение 
угольными печами/котлами для отопления  1 2 3 4 5 

5 Все домашние хозяйства должны пользоваться газовыми печами/котлами для 
отопления  1 2 3 4 5 

6 Все домашние хозяйства должны пользоваться электроэнергией для отопления 1 2 3 4 5 
7 Котлы– это наилучшее решение для отопления в отдельно стоящих домах  1 2 3 4 5 

8 Все домашние хозяйства должны быть подключены к ТЭЦ или системе котельных, 
вместо использования своих печей  1 2 3 4 5 

9 Проблемы с электроснабжением затрудняют электроотопление  1 2 3 4 5 

10 Проблемы с электроснабжением затрудняют потребление электроэнергии для 
приготовления пищи 1 2 3 4 5 

11 Печи/котлы для отопления должны использоваться для приготовления пищи  1 2 3 4 5 
       

12 Я хочу, чтобы одна система была для отопления помещения и вторая – для нагрева 
воды  1 2 3 4 5 

13 Что вы предпочитаете в качестве топлива: уголь лучше электроэнергии  1 2 3 4 5 
14 Что вы предпочитаете в качестве топлива: газ лучше электроэнергии 1 2 3 4 5 
15 Я хотел бы пользоваться современным котлом в моем доме 1 2 3 4 5 

16 Я хотел бы пользоваться не загрязняющей помещение и топливо-эффективной 
угольной печью/котлом, вместо электроотопления  1 2 3 4 5 

17 Я доволен печами/котлами, которыми я пользуюсь для приготовления пищи   1 2 3 4 5 
18 Я доволен печами/котлами, которыми я пользуюсь для отопления  1 2 3 4 5 
19 Поддерживать тепло в моем доме в зимние месяцы очень дорого 1 2 3 4 5 

 
 
Модуль M: БАНКОВСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ 
 
M.0. Я хотел (а) бы задать вам несколько вопросов о вашем опыте сотрудничества с банками.  
Готовы ли вы ответить мне?  
 

1 Да 
2 Нет.  --->>>Модуль С 

 
M.1. Есть ли у кого-нибудь из вашего домашнего хозяйства счет в банке включая счета заработной платы и пенсий? 

1 Да 
2 Нет.  --->>> Модуль С 

 
M.2. Какой вид банковского счета у вас есть? 
/ Задайте вопросы по каждой строке / 

 Банковский счет Да Нет 
1 Сберегательный счет, депозитный 1  2 
2 Расчетный счет 1 2 
3 Счет с кредитной картой 1 2 
4 Счет микрофинансовой группы 1 2 
5 Другое, укажите, ……………………………………… 1 2 
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M.2.1. Знаете ли вы, как проводить банковские операции с вашего счета? 
1 Да 
2 Нет  

 
M.3. Если вам нужны деньги, чтобы оплатить покупку крупной бытовой техники (например, печи для отопления, 
ремонт отопительной системы, холодильника и пр.), какие источники финансирования вы рассматриваете в первую 
очередь, во вторую и в третью? / Задайте вопросы по каждой строке  ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ/ 

 Источники финансирования Первый Второй Третий  
1 Собственные наличные средства 1 2 3 
2 Коммерческий банк 1 2 3 
3 Друзья или родственники, или другие члены семьи  1 2 3 
4 Микрофинансовая группа 1 2 3 

5 Частная компания, которая предоставляет вам товары 
(товары в кредит) 

1 2 3 

6 Ломбард  1 2 3 
7 Не стал бы покупать 1 2 3 
8 Другое, укажите............................. 1 2 3 

 
M.4. Сколько мобильных телефонов есть в вашем домашнем хозяйстве? 

1 Количество: ______________ 
0 Ни одного  Модуль С 

 
 
M.5. Знаете ли вы, как проводить банковские операции с вашего мобильного телефона? 

1 Да 
2 Нет  

 
M.6. Если да, использовали ли вы когда-либо мобильный телефон для банковских операций? 

1 Да    
2 Нет    

 
M.7. Заинтересованы ли вы в использовании вашего мобильного телефона для банковских операций? 

1 Да 
2 Нет  
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Модуль С : Расходы на продукты питания  
 

Я хотел(а) бы задать вам несколько вопросов о расходах на продукты питания 
 

  
Сколько денег (в среднем) обычно тратит ваше домашнее хозяйство на 
покупку следующих продуктов за 7 дней? 

c) Всего расходов (сом) 

1 

Хлеб (ржаной, пшеничный, кукурузный, лепешки), Мука (всех типов) и 
мучная продукция (вермишель, лапша, макаронные изделия, и т.д.) 
Зерновые и бобовые культуры (рис, кукуруза, бобы, чечевица, горох, 
нут, гречка, перловка, и т.д.)   

2 

Овощи (картофель, морковь, репа, свекла, редиска, лук, огурцы, 
помидоры, перец, баклажаны, тыква, капуста, цветная капуста, грибы и 
прочие овощи) Фрукты и ягоды (яблоки, груши, виноград, бананы, 
дыня, арбуз, цитрусовые, абрикосы, сливы, хурма, прочие ягоды, в т.ч. 
сухофрукты)   

3 Мясо, домашняя птица, рыба (говядина, баранина, куры, гуси, свинина, 
сосиски, рыба и т.д.), Яйца (куринные, гусиные, утиные, перепелиные)   

4 Молочная продукция (молоко, айран, сыр, творог, сливочное масло, 
маргарин, йогурт, молочные напитки, мороженое и т.д.)   

5 Растительное масло (подсолнечное, хлопковое, оливковое и др)   

6 
Прочее (сахар, шоколад, конфеты, сиропы, халва, мед, соль, специи, 
соусы, алкогольные напитки, соки, воды и безалкогольные напитки, 
сигареты, чай, кофе и т.д.)  

 
 
Модуль D :. Расходы на непродовольственные товары и услуги 
 
Я хотел(а) бы задать вам несколько вопросов о расходах на непродовольственные товары и услуги 

  
I. ТОВАРЫ И УСЛУГИ ТЕКУЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ 

  

Сколько обычно тратит 
ваше домашнее хозяйство 
на [ТОВАР] в среднем за 

месяц? (сом) 
2 Предметы личной гигиены и кухонные принадлежности (мыло, шампунь, 

стиральный порошок, зубная паста, бритвы, лосьоны, кремы, духи, косметика, 
маникюрные услуги, стрижка, прочие услуги, кухонные и туалетные 
принадлежности, канцелярские товары и т.д.)   

3 Транспорт и услуги связи (автобус, поезд, стоимость авиабилетов, бензин для 
собственного транспортного средства, услуги мобильной связи, Интернет-услуги, 
стационарный телефон, почтовые и курьерские услуги, кабельное ТВ и т.д.)   

4 КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ (холодная вода, канализация, мусор) и содержание 
дома    

5 Отдых и культурные мероприятия (книги, кино, театр, газеты, концерты, клубы, 
прокат фильмов, развлечения, отдых и общественное питание (вкл. в рабочей 
столовой), спорт, цветы, игрушки и т.д.)  
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II. НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ  

  

Сколько потратило ваше 
домашнее хозяйство на 

[ТОВАР] за последние 12 
месяцев? (сом) 

1 
Одежда и обувь (в т.ч. женская, мужская, детская одежда, нижнее белье, 
предметы одежды и аксессуары, обувь, шапки и т.д.)   

2 

Образование (плата за обучение, учебники, регистрация, школьные взносы, 
детский сад, дошкольное обучение, репетиторы, школьная форма и другое 
оборудование и т.д.)   

3 
Здравоохранение (стационарные больничные расходы, лабораторные 
анализы, оплата врачам или другим работникам здравоохранения (вкл. 
традиционные), медицина, стоматология и т.д.)   

4 
Мероприятия (семейные торжества, важные праздники, путешествия, 
похороны, свадьбы)   

5 

Мебель, бытовая техника и прочее (мебель, телевизор, стиральная машина, 
электроприборы (кухонные и т.д.), бытовая техника, расходы на ремонт 
транспортного средства, строительство и ремонт дома, спортивное 
оборудование)  

6 Налоги (автотранспорт, земля, недвижимость) и возврат долга    
 
 
 

 

HH13.  Запишите время. 
 
Часы  ___ ___         Минуты  ___ ___ 

 
 
 
 
 
 
 

Спасибо за участие в нашем опросе! 
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