ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES 2013

*eYUaL‘CADELPEeC. L '
ENCUESTA DE OPINION ”"
INSTITUTO
z I N E NACIONAL DE
MODULO: GOBERNABILIDAD, DEMOCRACIA roRMATICS
Y TRANSPARENCIA
CUESTIONARIO CONFIDENCIAL
AMPARADO POR EL DECRETO LEGISLATIVO N° 604
Y EL DECRETO SUPREMO 043-2001-PCM: SECRETO ESTADISTICO ENAHO.01B
CONGLOMERADO | N° DE SELECCION TIPO DE
Ne DE LA VIVIENDA SELECCION CUESTIONARIO | Cuestionario
Ne° Adicional
1
UBICACION GEOGRAFICA UBICACION MUESTRAL
1. DEPARTAMENTO 5. ZONA N° 10. TOTAL DE HOGARES QUE
2. PROVINCIA 6. MANZANA N° OCUPAN LA VIVIENDA
3. DISTRITO 7. AER N°
11. HOGAR N°
4. CENTRO POBLADO 8. VIVIENDA N°
GOBERNABILIDAD (Persona de 18 afios y mas de edad)
Persona N° Nombre : Informante N°
1. ACTUALMENTE, ¢ TIENE USTED CONFIANZA EN 2. EN SU OPINION, ACTUALMENTE, ¢ CUALES SON LOS
INSTITUCIONES TALES COMO: PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS?
(USE TARJETA N° 1) (Acepte una o mas alternativas) ) o
De acuerdo a la respuesta, pregunte, ¢Cudl es el mas importante, en
. Na- Po- Sufi- Bas- No orden de prioridad?: Primera prioridad = 1, Segunda prioridad = 2, etc.
Instituciones .
da co ciente tante | Sabe
ORDEN DE
1. El Jurado Nacional de PRIORIDAD
Elecciones- JNE?........coccovvee 1 2 3 4 > La COTUPCION ...veevveeieieveeeee et 1
— ] La falta de credibilidad y transparencia del
2. La Oficina I\IIaC|ona|1I de L ) 3 A 5 GODIEIMO ..., 2
Procesos Electorales-
ONPE? ..o La falta de eMpleo ..........cccvvvcennssssssimninnnssisess 3
Falta de seguridad ciudadana ...........c.ccccccueennee 4
3. Registro Nacional de Violencia en 10S hogares.............cceeveuinnnienns 5
Identificacion y Estado Civil- 1 2 3 4 5 Falta de cobertura / mala atencion en salud
RENIEC?....iiiee P
PUDBICA ..o 6
4. La Municipalidad Provincial? . 1 > 3 4 5 Es(l)tizlde cobertura del sistema de seguridad
5. La Municipalidad Distrital?...... 1 2 3 4 5 Mala calidad de la educacion estatal..
Violacion de derechos humanos............c..........
6. La Policia Nacional del Perd? 1 2 3 4 > Bajos sueldos / aumento de precios................ 10
7. Las Fuerzas Armadas? .......... 1 2 3 4 5 PODIeza. ..o 11
_ . Falta de vivienda............ccccvevviieeciiie e
8. El Gobierno Regional? ........... 1 2 3 4 5 Falta de apoyo a la agricultura
9. El Poder Judicial (Juzgados, 1 5 3 4 5 Mal funcionamiento de la democracia.............. 14
Juez de Paz, e1c.)?...cc.evn. DElINCUENCIA ..o 15
10. El Ministerio de Educacion Otro 16
(centros educativos, etc.)? ..... 1 2 3 4 S (Especifique)
NINGUNO ..., 17
11. La Defensoria del Pueblo?..... 1 2 3 4 5
12. El Congreso de la Repiblica? 1 2 3 4 5 2A1. EN SU OPINION, ¢(LA GESTION DEL ........... ES:
. Muy Muy NO SABET
13. Los Partidos Politicos?........... 1 2 3 4 5 Instituciones bueno? | Bueno? ialog malo? resp’:?'nde?
14. La Prensa Escrita?.................. 1 2 3 4 5 1. Gobierno Central .... 1 2 3 4 5
2. Gobierno
15. La Radio o Television?........... 1 2 3 4 5 Regional ................. 1 2 3 4 S
3. Gobierno Local
C 1 2 3 4 5
16. La Iglesia Catélica? ................ 1 2 3 4 5 . gfog{'“c'a'L ------ EEEE
. Gobierno Local
Distrital .........ccccvene 1 2 3 4 5




DEMOCRACIA (Persona de 18 afios y mas de edad)

3.  ¢SABE UD. QUE ES DEMOCRACIA? 8. ¢UD. CREE QUE LA DEMOCRACIA FUNCIONA MAL /
MUY MAL, DEBIDO:
Si s 1 (Acepte una o mas alternativas)
—» | PASEA 6
NO o 2 A 10S POITLICOS? evviiiiiieeiiee e 1
A'los ciudadanos? ........ccccceiiiiiiiiieie e 2

4. ¢CUAL CREE UD. QUE ES LA CARACTERISTICA MAS
IMPORTANTE DE LA DEMOCRACIA? A que las leyes son malas? ........ccccoeeevivieiiiieeeniieeens 3
(USE TARJETA N° 2)

Otro? 4
Elecciones periddicas, limpias y transparentes ........... 1 (Especifique)
Existencia de partidos politiCoS..........ccccvvvreinciviinnnnen. 2
Economia que asegura el ingreso o salario
[0 o] o Lo TSRS PESRR 3 9. ¢CON CUAL DE LAS SIGUIENTES OPINIONES, ESTA
Participacion de la gente en el gobierno local.............. 4 UD. MAS DE ACUERDO?
Libertad de expresar libremente las ideas ................... 5 (USE TARJETA N° 3)
El respeto de los derechos de todas las personas ...... 6
Un gobierno democratico es siempre preferible .......... 1
Otro 7
(Especifique) En algunas circunstancias, es preferible un
gobierno autoritario que uno democratico .................. 2
NO SABE.......o e 8 Me da lo mismo que sea democréatico o
- - AUEOIEANIO. .1ttt 3
5. EN SU OPINION, EN EL PERU (LA DEMOCRACIA
NO SABE.....cotiiiiieiiie et 4

SIRVE:
(Acepte una 0 mas alternativas)

10. SEGUN USTED, EN EL PERU HAY RESPETO POR:

P legi i 2 et 1
ara elegir autoridades (USE TARJETA N° 1)
Para ser representadoS? ........ccooviiiiiieeeeeniiiieieeeeeee 2
Para lograr el bienestar familiar? ............cccccovviiiiieeeen. 3 g > Sufi- TBas- T NO
Para que los derechos de las personas sean ada | 7O | ciente | tante | SABE
respgtados? ................................................................. 4 1. ¢Lalibertad de 1 ) 3 4 5
NO Sirve para Nada? ..........cccceevevieeriieee e 5 EXPresion? .......cccocvveenene
2. ¢Laigualdad frente a la 1 2 3 4 5
DEMOCRACIA: Es cuando el pueblo puede elegir a sus Y2 oo
autoridades, tomar decisiones mediante un referéndum 3. ¢La libertad politica
o revocatoria y/o participar en el gobierno de acuerdo a (poder elegir partidos y 1 2 3 4 | 5
las reglas vigentes. candidatos que uno
(o [D11=TE2) 1
6. EN SU OPINION, (LA DEMOCRACIA EN EL PERU ES: 4. ¢Las elecciones 1 2 3 4 5
transparentes?...............
MUY IMPOMANTE? ...vvviiei e 4
IMPOItANTE? .o 3
POCO IMPOrtante?........cceeevveeeeiiiie e 2 21. ¢CON QUE GRUPO (COMUNIDAD) SE SIENTE USTED
Nada importante? .............ccceveveeereeeeeeeeee e 1 MAS IDENTIFICADO:
NO SABE ...t 5
~ Su departamento, provincia, distrito o centro
7. ENEL PERU, ¢(LA DEMOCRACIA FUNCIONA: POBIAO? ...t 1
; SU €tNIA 0 FAZA?......uuue e 2
Muy bIEeN? ..o 4} _
: PASE A 9
BIEN? s 3 _ Su Comunidad Campesina’ indigena? __________________________ 3
MAUP oo 2 Su grupo 0 PoSICION religioSa?........oovwvriiririiieiieens 4
MUY MaI? oo 1
Otro? 5

NO SABE oo 5[ PASEA 9 | (Especifique)

OBSERVACIONES




TRANSPARENCIA Y CORRUPCION ( S6lo para en Jefe de Hogar o Cényuge)

Persona N° Nombre : Informante N°
23. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢A UD. Y/O A ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR LE SOLICITARON, SE SINTIO
OBLIGADO O DIO VOLUNTARIAMENTE REGALOS, PROPINAS, SOBORNOS, COIMAS A UN FUNCIONARIO DEL
ESTADO?
23A. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢UD. O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR, HICIERON USO DE LOS SERVICIOS DE/LA
(DEL):
Municipalidad (partida de nacimiento, apertura de establecimiento, licencia de construccion, .etc.)?.......... 1
Poder Judicial (Juzgado de Paz, antecedentes penales, E1C.)7 .....ciieiiiieiiieie e 2
Jurado Nacional de Elecciones —INE (Dispensas por no votar, solicitud de revocatoria, inscripcion
(o [T (o F-Tal V4= Lo (o] T o Lo [ 1 (o= TN = (o3 PRSPPI 3
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil- RENIEC? ..........oviiiiiiiiiiiieciiiiee et 4
Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE?.......oo et 5
Oficinas de servicio de agua potable (reCoONeXioNeS, EIC.)7 .. uuiiiiiii it 6
Empresas de teléfonos (reconexiones, pago para tener TV cable, etC.)? ...ccovivviieiiiiiiiiiiieee e 7
Empresas de energia eléctrica (reCONEXIONES, BLC.)7...ciiuriiiiiiiiee ittt 8
Centros de estudios estatales (matricula, pago de certificados, E1C.)7......cceveiriiriiiiiee e 9
Ministerio de Agricultura (comité de regantes, titulacion de tierras, eC.)?......cccovveveeiiiiee i 10
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT (RUC, RUS, etC.)?......cccccvvveeeviivinnennn. 11
Los hospitales, centros y/o postas de salud del Ministerio de Salud? ...........cccceeeiiiiiiiiiiee e 12
ST Y I OSSO 13
La Policia Nacional del Per( (papeletas de transito, denuncias, EtC.)7 ......cccvuiieriuiereiiieee e rieeeesiiee e 14
Bancos del estado (Banco de la Nacion, Banco de Materiales, Banco Agrario)?..........cccceeeeevvveveeeesesinnns 15
Otro? 16
(Especifique) PASE A
NO HIZO USO DE NINGUN SERVICIO .....ccoiiiieiiiiiee et seeeesteeeaetee e e steeaesstaeaessneeeeesnnseeesssseeesanseeeesnees 17—»| PGTA. 32
23B. 23C. 23D. 23E. 23F.
CODIGO DEL ¢LE SOLICITARON O DIO (APROXIMADAMENTE ¢DENUNCIO EL ¢POR QUE NO LO DENUNCIO?
SERVICIO VOLUNTARIAMENTE CUANTO GASTO EN HECHO ANTE LAS
RETRIBUCIONES COMO: REGALOS, PROPINAS, AUTORIDADES Temor a represalias ... 1
REGALOS, PROPINAS, SOBORNOS, COIMAS, PERTINENTES? L toridad h >
ENCUESTADOR: SOBORNOS, COIMAS, ETC., DURANTE LOS as aforidades o Nacen caso ......
ETC.? ULTIMOS 12 MESES? No tenia tiempo........ccceevevveiiiinnnnnns 3
Transcriba el Si, le solicitaron y dio ......... 1 (Productos en especie, No sabiaa donde ir.........ccoeevcuveenne 4
c6digo del item que Si, le solicitaron y no dio ....2 valorice a p.reci.o de No conocia los mecanismos para
tiene circulado en 4J mercado minorista) AENUNCIAT ..o 5
la pgta. 23A N di bar la d . 6
No le soIicitaron, pero 0 podla probar la aenuncia............
dio algo......ccceveveeerereiinen, 3 PASE AL No le pareci6 necesario ................... 7
No le solicitaron, ni SGTE.
entregé nada.................. <J4 ITEM Otr0 (ESPECIfIQUE) ..o 8
[PASE AL SGTE. ITEM] i
CODIGO CODIGO MONTO ANUAL EN S/. Sl NO CODIGO
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
OBSERVACIONES




PERCEPCION DEL HOGAR (Sélo para el jefe de hogar o conyuge)

32.

¢EN LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA DE SU
HOGAR:

38A1. ¢(EN CUANTO ESTIMA UD. EL MONTO MINIMO

MENSUAL NECESARIO QUE REQUIERE SU HOGAR

37.

CON LOS INGRESOS DE SU HOGAR, ¢(ESTIMA
USTED QUE VIVEN :

MUY BIENZ .. 4
BIENT .o 3
MAIZ et 2

MUY MAIZ e 1

Logra ahorrar dinero?...........cccceevveviiiciniiicicee 1 PARA VIVIR?
Apenas logra equilibrar sus ingresos y gastos?........... 2 (Considere alimentos, vestido, calzado, salud,
Se ve obligado a gastar sus ahorros? ..........cccecevveennne 3 educacion, transporte, etc.)
Se ve obligado a endeudarse? ..........cccccceeeeiiiiiiieeenn. 4
33. ENEL ULTIMO ANO, ¢EL NIVEL DE VIDA : S/.
¢Mejo- ¢Esta SEm-
ré6? Igual? peoré?
1. De los hogares de su 1 2 3 38A. ¢LOS INGRESOS DE SU HOGAR SON:
localidad o comunidad ......
_ Muy inestables? ... 1
e f;ﬁ:i pf,:;, M&S 0 Menos estables?............ccc.vveevreireriernnennens 2
2. Desuhogar.....................) 1 2 3 Estables? ... 3
v L | y[PASEA
34A 39B. Sila condicién econémica de su hogar es medida en
una escala del 1 al 10, donde en el primer escalén
34, ¢POR QUE MEJORO EL NIVEL DE VIDA DE SU estan las personas mas pobres y en el ultimo
HOGAR? escalon las méas ricas, ¢EN QUE ESCALON
CONSIDERA SE ENCUENTRA LA CONDICION
Encontré empleo estando sin trabajo ..............cccccc.ee. 1 ECONOMICA DE SU HOGAR? )
Encontrd mejor trabajo .........ccoovviieiiiiieiiiiee e (USE TARJETA N° 4) Ricos
Trabajan mas miembros del hogar ............ccccceevivieens 10
Instald un NeJOCIO........cccevviiiiiiiiicii s 9
Donaciones/ transferencias/ rentas .................. 8
Aumenté ingresos por trabajo independiente ... 7
Aumentd ingresos por trabajo dependiente................. 6
5
Otro 8 4
(Especifique) 3
‘ PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS NO ALIMENTARIOS 2
Solo si algun miembro del hogar fue beneficiario en los Pobres 1
Gltimos 3 afios (Pgta. 710 respondi6 Sl)
De lo contrario pase a Pgta.37 NO SABE / NO RESPONDE.............. 1
34A. EL GRADO DE SATISFACCION DE SU HOGAR, RES- ,
PECTO A LOS BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS |40A. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE......... A..... ¢SU
DEL(OS) PROGRAMA(S) ....vvivreinnnarcenenannnnns HOGAR SE VIO AFECTADO POR ALGUNO DE LOS
HA SIDO: (Nombre(s)' dei(os) Programa(s)) SIGUIENTES PROBLEMAS :
(Acepte una 0 mas alternativas)
Bastante?.........iiiii 1
Suficiente?......... 2 Pérdida de empleo de algtn miembro del
POCO?....oorinnnnn. -3 NOQAI? ..o 1
Nada’i)..; """""" el Quiebra del negocio familiar? .............cc.coee... 2
NO SADE? .o 5 Enfermedad o accidente grave de algan
34B. EL(OS) PROGRAMA(S) miembro del hogar?...........c.ccoeu..
' ‘(Nombre(s) dei(os) Programa(s)) Abandono del jefe de hogar?...........ccccveuee.e. 4
_ >
HA(N) CONTRIBUIDO A MEJORAR LA CALIDAD DE Hecho delictivo (rlobo, asal,to, etc.)?. e 5
VIDA DE SU HOGAR: Desast'res natgr’a es (sequia, tormenta,
plaga, inundacion, etc.)?.........cccoeveeeiiiniinnnnn. 6
Bastante?........cccccociiiiii 1
SUFICIENTE? ... 2 Otro? 7
POCO .. 3 (Especifique)
NAGA? ..o 4 gast
NO SADE? oo 5 NINGUNO .......oiiiiiiiieiiceree e 8| A45
\ NIVEL DE VIDA/ SITUACIONES ADVERSAS 41. (ESTE (OS) PROBLEMA (S) HA (N) SIGNIFICADO

PARA EL HOGAR:

Disminucion de ingresos? .........ccceeuee 1
Pérdida de bienes/ patrimonio?............ 2
AMDOS? ..o 3

NINGUNO

4—»| PASE A 45




42A. ¢(QUE HICIERON PARA SOLUCIONAR ESTA [44. ¢EN CUANTO TIEMPO CREE QUE SE SOLUCIONARA?
DISMINUCION O PERDIDA DE INGRESOS/BIENES/
PATRIMONIO? ANES 0B 6 MESES ... 1
(Acepte una o mas alternativas) ENre 6y 12 MESES.....oveeveeieeeereeeeeeeeeeneeeeeensennenans 2
. Mas de un afio
Gastaron sus ahorros o capital.............ccoeevieniennn, 1 i B
Empefiaron o vendieron bienes (joyas, NO tiene SOIUCION .......coviiiiiiiiiie e 4
muebles, maquinarias, etC).........cccvvveeeeiiiiiiiiiieneeens 2
ODbtUVIEron Préstamos ..........ccceevrvieeriieeesiieeeeaieeeens 3 NO SABE oo 5
Consiguieron otros trabajos ............cvveeeiiiieeeriieeennne 4
Recibieron ayuda del gobierno ..........ccccoccvveeieennnnns 5 EDUCACION DE LOS PADRES DEL JEFE DEL HOGAR
Disminuyeron alimentacion, consumo....................... 6
Recibio apoyo de familiares..........cccccoovvveevnniennnnen. 9 45. ;CUAL FUE EL NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO
POR SUS PADRES?
Otro — 7 Padre Madre
(Especifique)
SINNIVEl ..ovvvvvieieeeieeeveveeeieeeeeeeees 1 1
NO HICIERON NADA ... 8 Primaria incompleta .................. 2 2
Primaria completa............c........ 3 3
43. (LA DISMINUCION O PERDIDA DE INGRESOS/ Secundaria incompleta............. 4 4
BIENES/PATRIMONIO, SE SOLUCIONO TOTAL- Secundaria completa................ 5 5
MENTE? Sup. No Univ. incompleta ......... 6 6
i 1—»[ PAsEA T | Sup. No Univ. completa........ |7
Sup. Univ. incompleta............... 8 8
NO e 2 Sup. Univ. completa.................. 9 9
NO SABE .o
Si, parcialmente ............ccccceeeennee 3 10 10

DISCRIMINACION (S6lo para el jefe de hogar o conyuge)

48.  POR FAVOR, DIGAME S| EN LOS ULTIMOS 5 ANOS USTED SE e ZGhL CRIESLE RIS o iz 0 2L
HA SENTIDO MALTRATADO, O SI HAN INTENTADO MOTIVO PRINCIPAL POR EL CUAL FUE
DISCRIMINARLO EN LOS LUGARES O SITUACIONES TRATADO ASI?

SIGUIENTES: (USE TARJETA N° 5)
Por su color de piel/raza..........ccccoceeceinicnneenne. 1
Por su idioma/ lengua/ forma de hablar/
dEJO/ @CENTO ...t 2
Por sus costumbres (musica, comida,
VESHMENTA) ..veiuvieiiiieiie ittt 3
Por su origen familiar/su lugar de
nacimiento/ su region de procedencia............... 4
Por ser pobre / no tener dinero................cccuc..... 5
Por su lugar de residencia / donde vive............. 6
Por no tener conocidos 0 vara............cc.ceeeeeeee. 7
Por tener alguna discapacidad ................cc.c...... 8
POr SEI MUJET ..o 9
Por su orientacion sexual ...........cccccooeiieenenen. 10
Otro motivo (Especifique) ..........ccceoeerviienieenne. 11
Si | No Cadigo
1. ¢En su centro educativo (colegio, universidad, inStituto)? .............ccceevvveeennnns 112
2. ¢Al solicitar un servicio en una dependencia publica (ministerios, 112
MUNICIPANAAA U OIFA)? ....eiiiiiieiiiee et

3. ¢Enlos establecimientos de salud (centro de salud, hospital, etc.)?............... 1|2

4. ¢Enla comisaria o por un policiaen la calle?.........cccocoviiniiiiiciiinniciiceen, 112

5. Al solicitar Un @mPlEO? .......coviiiiiiiii e 112

6. ¢Al acudir a algun local publico (club, restaurante, tienda, discoteca, 112

=] (o3 T T T PPV R P PP PRUPROPPRON
7. ¢En cualquier oficina del sector privado (bancos, compafiia de luz, 112
LE=1 =] (o] To T (o3 PSPPI

OBSERVACIONES




ENCUESTADOR: Anote el nombre de los miembros del hogar de 18 afios y mas de edad.

CAPITULO 400: SALUD
N° ORDEN DEL Pregunta 400A: Fecha de PERSONA A

CAPITULO 200 NOMBRE nacimiento SELECCIONAR
DIA MES

NOTA: La informacion del Mdédulo de Gobernabilidad y Democracia debe ser
proporcionada por un miembro del hogar de 18 afios y mas de edad. Si en la vivienda
existen varias personas elegibles, circule el codigo 1 de aquella persona que cumplid
afios mas recientemente.



TARJETA N° 2

= Elecciones periddicas, limpias y transparentes............. 1
= Existencia de partidos politicos..........cccooeveeerererennnnee, 2
= Economia que asegura el ingreso o salario digno... 3
= Participacion de la gente en el gobierno local............... 4
= Libertad de expresar libremente las ideas................... 5
= El respeto de los derechos de todas las personas...... 6

= Otro 7
(Especifique)

TARJETA N° 3

= Un gobierno democrdtico es siempre
preferible ..., 1
= En algunas circunstancias, es preferible
un gobierno autoritario que uno
demOoCrAtiCO .....c.covveeerccerereeeee e 2
= Me da lo mismo que sea democratico o
AUTOPITANIO ... 3




TARJETA N° 4

Si la condicion econdmica de su hogar es medida en una escala
del 1 al 10, donde en el primer escalon estdn las personas mds
pobres y en el dltimo escalon las mads ricas, ¢En que escalon
considera se encuentra la condicion econdmica de su hogar?

Ricos
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
Pobres
TARJETA N° 5
Por su color de piel/raza...............eeceeeeeeeeeeeeeeee e 1
Por su idioma/ lengua/ forma de hablar/ dejo/ acento................ 2
Por sus costumbres (musica, comida, vestimenta)........................ 3
Por su origen familiar/su lugar de nacimiento/ su region de
PrOCEABNCIA ......ooveeeieeeeeecieiete ettt st s s snes 4
Por ser pobre / no tener dinero............cccooeoeeneeennneceeenecsennns 5
Por su lugar de residencia / donde vive..............cccooeerererererererencnnnee. 6
Por no tener conocidos 0 Vara ...........ccevveveneneeeceinenenseeeeenee. 7
Por tener alguna discapacidad............c.cccoeueuviveerreeerereeiieseieeae, 8
PO SEI MUJEI ...ttt 9
Por su orientacion sexual..............cooeeeeeueeeeeecveeeeeeeeeeeree e 10

Otro motivo (ESpecifique)......... oo 11




