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Productividad y Ambiente de I nversion en Nicaragua:
Encuesta Empresarial

Partel del Cuestionario:
Entrevista con el gerentegeneral.

Sobre la Encuesta:

El propdsito general de esta encuesta es el de reunir informaciones que permitan comprender mejor €l
ambiente de inversion en Nicaragua y las formas en que e mismo afectala productividad y € desempefio
empresarial. Encuestas similares estan siendo realizadas en otros paises en desarrollo, tales como
Bangladesh, Brasil, Filipinas y Pakistan. La experiencia del Banco Mundial indica gue las informaciones
generadas por estas encuestas pueden ser de gran utilidad para promover cambios en las politicas de
gobierno que afectan los costos y la productividad de las empresas. Por esta razén agradecemos de
antemano su colaboracién y esperamos gue la misma redunde en la mejoria del ambiente en el cua usted
realiza sus negocios.

Una parte del cuestionario (parte 11) puede ser respondida por su personal a partir de sus registros
contables. Sin embargo la primera parte del cuestionario debe ser respondida por € propietario o principal
administrador de la empresa, basdndose exclusivamente en su propia experiencia empresarial en
Nicaragua. El Banco Mundial y CID/GALLUP le garantizamos que todas | as informaciones serén tratadas
de forma estrictamente confidencial. Ni su nombre ni el de su empresa serén utilizados en los documentos
gue serén preparados con base en esta encuesta, los cuales incluiran sélo informacion agregada con base
en una muestra grande de empresas. Al final del proyecto, le haremos Ilegar un reporte con los principales
resultados de este estudio, para que conozca mejor la situacién de su sector con respecto a los deméas

sectores del paisy de su pais con respecto alos demas paises donde se ha hecho este estudio.

Muchas gracias por todo su apoyo y por habernos dado |a cita para esta entrevista, de nuevo le entrego la

cartaque le enviaramos.

Aqui tiene mi tarjeta.
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SECCION |. INFORMACION GENERAL
-NOTA: Laspreguntas1 a7 serefieren ala empresa en su totalidad, incluyendo todos sus establecimientos
(fabricas, tiendas, etc.).
I.1. En que afio inici6 operaciones la empresa en este pais? _s011 _ (afio)
1.2 Tarjeta 1¢Cual esla actual organizacion juridica de la empresa? (ver opciones) s012
Sociedad ANONIMAL........ccvvveviiiieiiieninnn, 1 PersonaNaturdl...............cccccevvvveieeennn.6
Sociedad de Responsabilidad Limitada.........2 CoopEratiVa. .. ......eeieienie e L
Sociedad Civil Comercid..................cceee 3 Sociedad Andnima con Capital Variable......8
Sociedad MixXta.........ocveiiiiiiiiiee e, 4 Otros (Especificar) OI2X e 9
Comandita (simple o por acciones).............. 5
1.3. ¢QUEé porcentaje de su empresa es de propiedad de ...? (total debe sumar 100) a
a Capital Naciona Privado................. 0D13a % b
b. Capital Extranjero privado.............. __S013b %
c. Gobierno/ Estado:........cccoecveveenene. s013c % C
d. Otro (especifique) _ s013x ... s013d % g
Total: 100 %
1.4 Si actualmente no tiene capital estatal (esdecir, si respondi6 “0” en 1.3 ¢):
a <Tuvo su empresa capital estatal en € pasado? Si........ 1 9dl4a No......... 2— Paseal.4.1
b En caso afirmativo, ¢En que afio fue privatizada? s014b (afo) NA....-7
14.1a | Fye su empresa confiscada en el pasado? 014 1a Si........ 1 NO......... 2—Paseal.5
b En caso afirmativo. ¢En que afio fue confiscada? 014 1b (afio) NA....-7
c ¢En que aio fue devuelta la empresa? 014 1c (afio) use-5s aun no hasido devuelta
I.5. a. ¢Qué porcentaje de la empresa pertenece al socio o propietario principal?___ s015a %
b Tarjeta2 ¢El socio o propietario principal es...? (ver opciones) (marque las que se aplican) 1 2
s015b_1 s015b_2 s015b_3 s015b_4
Individuo................cooeents 01 Fondo delnversion................cceee e, 06
Unafamilia..............ccc.e.. 02 Gerente(s) delaempresa..................... 07
EmpresaNaciond............. .03 Empleado(s) delaempresa................... 08 3 4
Empresa Extranjera............. 04 Gobierno o agenciaestatd................... 09
Banco.............ooviiiiiinn 05 Otros (especificar: s015b10x )...... 10
1.6 Si el socio o propietario principal esun individuo (o miembro dela familia que controla la empresa):
a ¢Es este socio principal también un administrador delaempresa?s016a  Si...... 1 No...... 2 NA..-7
b ¢Es el socio principal un hombre o una mujer? s016b Hombre.....1 Mujer...2 (Ambos)...3 N.A....-7
1.7 a. ¢Cuantas fabricas productivastiene su empresa en el pais, incluyendo ésta? _ s017a__ (No. de fabricas)
b ¢Tiene su empresa fabricas en otros paises? sO17b  Si......1 No.....2

Si tieneméasdeunafabrica LEER: Por favor, responda a partir de este momento, todas las preguntas del resto dela
encuestarefiriéndose SOLO a esta fabrica (ain cuando la empresa posea otras fébricas).

1.8 Tarjeta 3¢Qué porcentaje de |os ingresos total es de esta fabrica provienen de... total debe sumar 100
a. Venta de productos manufacturados en estafdbrica......................coco i, S018a %
b..Reventa de productos fabricados por terceros (o en otras fabricas de laempresa).....  s018b %

c. Prestacion de servicios (especificar servicios: s018cx )evreeneS018C %
d. Otros (especificar: s018dx ) T s018d %

TOTAL: 100%

1.9 En total: ¢Cuantas personas trabajan en este establecimiento actualmente (incluyendo la gerencia, los
trabajadores permanentes, temporal es, eventuales y subcontratados /tercerizados)? s019

a ¢De estos, cuantos son trabajadores subcontratados /tercerizados?  s019a (total de subcontratados/
tercerizados)

b. Y ¢cuantos son trabajadores eventuales /contrato especial? _s019b  (total de eventuales/ contrato
especial)

.10 |a. ¢Cuantas horas por dia funciond su fabrica en e afio 2002? _s0110a (horas)

b. ¢Cuéntos dias por semana funcion6 su fabrica en e afio 20027 s0110b (dias)

c. ¢Funciond su fébrica durante los feriados |egal es de pago obligatorio en e afio 2002?
s0110c Si...1 No..2

d. ¢Ademas de los feriados legal es de pago obligatorio, cuantos dias dejo de funcionar su fabrica en el afio
2002 debido a otras razones, incluyendo vacaciones del personal ? s0110d (dias)
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SECCION I1: MERCADOSY RELACIONESCON CLIENTES

1.1 a. ¢De cuanto fueron los ingresos totales de esta fabrica o establecimiento en e 2002 -en dblares o
Cordobas)? 1.(C$) _ s2lal o 2.U$ s02la 2
b. Tarjeta4 ¢Qué porcentaje de las ventas de esta fabrica o establecimiento fueron....?

1. ventas en e mercado naciona —Nicarague............. s021b 1 %
2. exportaciones direCtas. .........cove e e viiieiie e, s021b 2 %
3. exportacionesindirectas - atravésde un distribuidor- _ s021b 3~ %
TOTAL 100%
NOTA: Si lafabrica o establecimiento no realiza exportaciones ni directas ni indirectas,
esdecir sirespondié“0” enll.1.b.2yenll.1.b.3paseall.5
1.2 a. ¢En que afio realiz6 su primera exportaciéon? s022a (afo)
b. ¢Cuéles son lostres principal es destinos de sus exportaciones?
1.Pais principal: s022b_1x
2do.pais: 022b_2x
3er. pais: s022b_3x :
NOTA: Silafabrica o establecimiento no realiza exportaciones dir ectas,
esdecir sirespondi6o “0” enl1.1.b.2, paseall.5

I1.3a ¢En e 2002, cuantos dias tuvo que esperar en promedio para pasar sus exportaciones por la aduana
Nicaragiiense en el punto de salida? 023a (dias)

b. ¢En e 2002, cudl fue e periodo méas largo que tuvo que esperar para pasar sus exportaciones por la
aduana Nicaraguense en el punto de salida? _ s023b (dias)

C. ¢Utiliza puertos Hondurefos para exportar su mercaderia? s023c Si........ 1 No....2....

.4 JPor favor, indigue s su fabrica o establecimiento se beneficia de algunos de los siguientes incentivos o
leyes:

1. Ley de zonas francas Si......... 1 No...lz2... s0241
2. Ley de admision temporal parael perfeccionamiento activo (*)  Si......... 1 No....2... s0242
3. Ley de admision temporal para el perfeccionamiento pasivo (**) Si......... 1 No....2..... 30243
4. Devolucién del 1,5% del valor FOB de las exportaciones S 1 No....2.... 30244
(*) Se libera de aranceles a insumos importados que sirvan de materia prima para productos a ser
exportados (**) Se permite llevar materia prima a otros paises, trabajarlay luego cuando € producto
final entra a Nicaragua, sele exime del pago de aranceles

1.5 ¢Cudl es su principal linea de productos?

1. Descripcion: especifique s025 1x
2. Cbdigo: 025 2 (anotar cédigo usando tarjeta 5 para sector correspondiente)

1.6 Para su principal linea de productosy considerando solo |as ventas en este departamento:

a. ¢Qué porcentgj e calcula usted que representan |as ventas de esta fabrica, en las ventas totales de todas |as
fébricas, incluyendo las ventas de su empresay las de sus competidores?  s026a %

Para su principal linea de productosy considerando las ventas en todo € pais:

b. ¢Qué porcentgje calcula usted que representan las ventas de esta fabrica, en las ventas totales de todas las
fébricas, incluyendo las ventas de su empresay las de sus competidores?  s026b %

Para su principal linea de productosy considerando todo €l pais:

c. ¢Qué porcentaje calcula usted que representan las ventas de empresas informales en las ventas totales de
todas las fébricas u otras empresas? _ s026c %

Para su principal linea de productosy considerando todo €l pais:

d. ¢Qué porcentgje calcula usted que representan las ventas de productos importados, por usted o por sus
competidores, en las ventas totales de todas las fabricas u otrasempresas?  s026d = %

1.7 a ¢, Considerando solo su principal linea de productos? ¢Cuéntos competidores en total tuvo en € 2002
que fueran empresas establecidas, no informales, y que fabricaran el mismo tipo de productos que esta
fébrica? s027a (ndmero estimado)

(usecodigo “-5" s €l entrevistado sabe que son mas de 20 pero no sabe cuantos exactamente)

b ¢, Considerando solo su principal linea de productos? ¢Cuantos competidores en total tuvo en e 2002 que
fueran empresas informales y que fabricaran el mismo tipo de productos que esta fabrica? s027b
(nimero estimado)(use codigo “-5” si € entrevistado sabe que son mas de 20 per o no sabe cuantos exactamente)

C De todos sus competidores, ¢cuantos eran empresas con capital extranjero privado?

s027c (nimero estimado)
d De todos sus competidores, ¢cuantos eran empresas con capital nacional privado?
s027d__ (numero estimado)
e De sus competidores, ¢cuantos eran empresas con capital estatal? s027e (ndmero estimado)
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1.8

a También para su principal linea de productos. ¢Cuantos clientes tuvo en e 2002 que fueran empresas sin
incluir personas natural es? s028a (nimero estimado)
(use codigo “-5" s €l entrevistado sabe que son mas de 20 pero no sabe cuantos exactamente)

De esas empresas clientes, ¢Cuantas eran empresas con capital extranjero privado?
s028b (nimero estimado)

Deesas empresas clientes, ¢Cuantas eran empresas con capital nacional privado?
s028c (nimero estimado)

&Y cuantas eran empresas con capital estatal? s028d (nimero estimado)

1.9

Tarjeta 6: ¢Qué porcentaje de las ventas de esta fdbricasona .....?  (‘total debe sumar 100)
1. Exportaciones -directas e iNdireCtas-.........ccocveeevereenecvveecieseseeens ~s029 1 %
(debeser igual alasumadell.l.b.2y11.1.b.3)

2. Gobierno Central o Instituciones Estatales..................ccoeevins e _s029 2 %

3. Multinacionales ubicadasen el pais  ...........ccovviiiiiiiii e, .. s029 3 %

4. Empresas dd mismo grupo: subsidiarias 6 matriz.................. ........ S029 4 %

5. Empresas nacionales grandes, con 150 6 mas trabgjadores............. . S029 5 %

6. Empresas nacionales con menos de 150 trabgjadores................... 029 6 %

7. Otros-incluye personas Naturales-.........ovevvve e e, . 9029__7 %

I1.10

a. ¢Qué porcentaje de sus ventas totales son a su cliente principal ? $0210a %

b. ¢Es su cliente principal una zona franca? s0210b Si......... 1 No.....2....

.11

a. ¢Fabrica usted, actualmente o en e 2002, productos de acuerdo a especificaciones exclusivas de sus
clientes (productos que no puede venderle a otros clientes)? s0211a
ST 1 No........... 2— Pase all.12

b. En caso afirmativo, ¢Qué porcentgje de sus ventas representan esos productos?  s0211b % NA...-7

11.12

Tarjeta 7 Ahora quiséramos hacerle una pregunta sobre una situacion hipotética: s su empresa
aumentara los precios de su principal linea de productos en un 10% pero sus competidores mantuvieran sus
precios actuales. ¢Qué efecto tendria ese aumento sobre sus ventas (ver opciones)? s0212

1. Sus clientes continuarian comprando de su empresa las mismas cantidades que compran actual mente.

2. Habria una pequefia disminucién en las cantidades que sus clientes compran de su empresa.

3. Habria una gran disminucion en las cantidades que sus clientes compran de su empresa.

4. Sus clientes dejarian de comprar de su empresa.

SECCION I11: COMPRASY RELACIONES CON PROVEEDORES

.1

a. ¢Para la materia prima mas importante utilizada en la produccion de su principal linea de productos:
¢Cuantas empresas proveedoras tuvo en e 2002? s031a (niimer o estimado).

(usecddigo “-5" s d entrevistado sabe que son méas de 20 per o no sabe cuantos exactamente)

De esos proveedores, ¢Cuantos eran empresas con capital extranjero privado? _s031b  (ndmero estimado)

De esos proveedores, ¢Cuantos eran empresas con capital nacional privado? s031c  (ndmero estimado)

De esos proveedores, ¢Cuantos eran empresas con capital estatal? s031d _ (nimero estimado)

.2

a ¢De cuanto fueron las compras de materia prima y materiales de su fabrica en & 2002?
1/  s032a1l US$ o 2/ s032a 2 C$ (usecodigo “-4" s laempresasededicaa
prestar servicios de fabricacion o manufacturas, y no compra materias primas pues las recibe de sus
clientes; en estecaso pasealV.l)

b. Tarjeta 8 : ¢Qué porcentaje de sus compras de materias primasy materiales son...(total debe sumar
100%)
1. Compras de proveedores nacionales nicaragiienses.......... 032b 1 %

2. IMportaCionesS direCtas. .. ... ..uvvu vt e s032b 2 %

3. Importacionesindirectas -através de un distribuidor-......... s032b_3 %
TOTAL 100%

Si laempresa no realiza importaciones directas (respondié Oen 111.2.b.2) PASE A 111 .4

.3

a. ¢Cudlesson lostres principales paises de origen de sus importaciones?
1.Pais principal: 033a_1x
2do.pais: s033a_2x NA....-7
3er. pais: s033a_3x

b.¢cEn el Ultimo afo, cuantos dias tuvo que esperar en promedio para pasar sus importaciones por la
aduana Nicaraglense, en € punto de llegada? _s033b__ (dias) NA....-7

c.¢En € dltimo afio, cuél fue e periodo méas largo que tuvo que esperar para pasar sus importaciones
por la aduana Nicaraglense, en € punto dellegada? _s033c__ (dias) NA....-7

d. ¢Utiliza puertos Hondurefios para importar su mercaderia? s033d  Si......1 No....2 NA....-7

e. ¢Utiliza puertos de Costa Rica para importar su mercaderia? s033e  Si......1 No.....2 NA....-7
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.4 | a ¢Para cuantos dias de produccién alcanzan normalmente | os pedidos de su insumo principal ?
s034a (dias) NA -7 s trabaja en base a pedido y por 1o tanto no mantiene inventarios, —~Pasealll.5
b. ¢Al momento de recibir uno de esos pedidos normales de su insumo principal, cuanto le queda
nor mal mente de inventario, medido en dias de produccion (inventario dereserva)?_s034b_ (dias) NA.--7

1.5 | ¢Qué porcentaje de los insumos que compré en e 2002 presentaron calidad inferior ala convenida con el
proveedor? 035 %

I11.6 | ¢Cuantos dias de produccion se perdieron en el 2002 por atrasos en la entrega de insumos por parte de los
proveedores? 036 (dias) Si no perdi6 dias de produccion —PasealV.1
a. De esos dias, ¢cuantos dias se recuperaron posteriormente?_s036a_ (dias)

SECCION IV: PROBLEMASRELACIONADOSCON EL AMBIENTE DE NEGOCIOS

V.1 Tarjeta9: Por favor indigue si en alguna de las siguientes areas existen problemas gque afecten las operaciones de su
negocio o dificulten su crecimiento. En caso afirmativo, por favor califiquela gravedad delos problemas
correspondientes, en unaescala de0 a4 donde

No esproblema....0  Problemamenor....1  Problemamoderado....2
Problema mayor....3  Problema muy severo....4
Noes | Me Mode- Ma | Muy | NA.
problema | nor rado yor | severo|
1| Telecomunicaciones 0 1 2 3 4 -7 |s041 1
2| Electricidad 0 1 2 3 4 -7 |s041.2
3| Transporte 0 1 2 3 4 -7 |s041.3
4| Acceso aterrenos 0 1 2 3 4 -7 |04l 4
5| Vdor delos Impuestos 0 1 2 3 4 -7 0415
6| Tramitesy procedimientos de Impuestos 0 1 2 3 4 -7 |s041.6
7| Regulaciones de Aduanas 0 1 2 3 4 -7 |04l 7
8| Regulaciones de Comercio Exterior 0 1 2 3 4 -7 |s041.8
9| Regulacioneslaborales 0 1 2 3 4 -7 |s041.9
10| Habilidad y nivel educativo de lamano de 0 1 2 3 4 -7 | 04110
obradisponible
11| Permisosy licencias para operar 0 1 2 3 -7 |s04111
12| Disponibilidad de financiamiento (g: crédito a 0 1 2 3 4 -7 |s041_12
largo plazo).
13| Costo del financiamiento (por ejemplo, tasas deinterés) 0 1 2 3 4 -7 | 04113
14| Acceso a financiamiento (Ej. problemas con garantia) 0 1 2 3 4 -7 | 041 14
15 | Incertidumbre sobre la politica econémicay regulatoria 0 1 2 3 4 -7 |s041_ 15
16 | Inestabilidad Macroeconémica (inflacién, tipo de 0 1 2 3 4 -7 |s041_16
cambio)
17| Corrupcion (en general) 0 1 2 3 4 -7 | s041 17
18| Crimeny violencia: robos, disturbios, secuestros 0 1 2 3 4 -7 |s041.18
19 | Practicas anticompetitivas o informal es, tales como 0 1 2 3 4 -7 | s041 19
pirateria, ventainformal, contrabando, etc
20| Derechos de Propiedad y/o cumplimiento de contratos 0 1 2 3 4 -7 |s041 20
21 | Eficienciade los tribunales y/o resolucion de conflictos 0 1 2 3 4 -7 | s041 21
SECCION V: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

V.1 |a¢Ene 2002, para cada uno de los siguientes servicios, cuantos veces experimento su fabrica interrupciones de...?

b En caso de mayor a cero en parte a, ¢Cudl fue la duracion promedio (en horas) de cada una de estas interrupciones?
(utilice el cédigo -5 si la interrupcion dur6 todo € dia)

c ¢ Tuvo que suspender la produccion por causa de estas interrupciones?

d U empresa perdi6 dinero debido a esas interrupciones -incluya pér didas asociadas a la menor produccion durante la
duracion de los problemas correspondientes, al tiempo requerido para reprogramar las maquinariasy a reducciones en
las ventas provocadas por las interrupciones en |os servicios en cuestion?

e En caso afirmativo, ¢De cuanto fueron las pérdidas - como % de las ventas anual es total es?

(Experiment6 a Veces b. C. ¢Seinterrumpio d. ¢Perdi6 dinero e. Pérdidas
interrupciones de....? Duracion la produccion? debido alas (% delas NA....-7
promedio interrupciones? ventas
(Hrs.) Si..1 No..2 Si..1 No..2 totales)
1. Energiaeléctrica s051a_1 | s051b_1 hrs 1 s051c1 2 1 s051d 1 2 05le 1 % -7
2. Suministro de agua s051a 2 | s051b_2 hrs 1 s051c 2 2 1 s051d 2 2 051le 2 % -7
3. Teléfonos s051a 3 | s051b_3 hrs 1 s051c 3 2 1 s051d 3 2 0V51e 3 % -7
4. Sistemas detransporte | s05la 4 | s051b_4 hrs 1 s051c 4 2 1 s051d 4 2 051le 4 % -7
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V.2 a.¢Tiene o comparte su fbrica un generador de energia eléctrica?s052a Si...1  No...2 — PaseaV.3
b En caso afirmativo: ¢Qué porcentaje de su electricidad proviene del generador propio o compartido?
s052b % NA....-7
¢ ¢En qué afio se adquirio este generador y cual fue su costo de adquisicion (en délares o Cérdobas)?
1 s052c 1 (afio de adquisicion) 2 3
2 s052¢ 2 (costoenUS$) o 3.  s052c 3 (costo en Cordobas) NA....-7
d ¢Cudél esd costo promedio de un kilowatt-hora (Kwh.) de electricidad de su generador?
s052d_ (Cérdobas por Kwh.) NA....-7
V.3 ¢Cudél esd costo promedio por kilowatt-hora (Kwh.) de la electricidad que compra de la red publica?
053 (Cérdobas por Kwh.)
V.4 | :Qué porcentaje de su suministro de agua proviene de las siguientes fuentes? ~ (total debe sumar 100)
a. Red publicao municipal (ENACAL) s054a %
b. Pozo propio o compartido s054b %
c. Decamiones cisterna o pipas de ENACAL s054c %
d. De Proveedores privados s054d %
Total: 100 %
V.5 | Duranted afio 2002, ¢Qué porcentaje de sus despachos o cargamentos de mercaderias se perdieron o dafiaron
durante su traslado debido a rotura, robo, maltrato u otras deficiencias de |os medios de transporte utilizados?
s055 %
V.6 | ¢Qué porcentaje de sus trabajadores usa habitualmente un computador en su trabajo?__s056 %
V.7 | ¢Cudl de estos 2 medios de comunicacion su empresa utiliza regularmente para comunicarse con proveedores o
clientes?
a. Correoelectronico s057a Si...1 No...2
b. Paginadelnternet  s057b__ Si...1 No...2
V.8 |a. ¢Estasufabricainscrita en alguna camara o asociacion empresarial? s058a Si...1 No...2— PASE aV.9
b. En caso afirmativo ¢En cuantas camaras o asociaciones empresariales estd inscrita? _s058b nimero
NA......-7
c. ¢Paga su fabrica la cuota anual (es miembro) de alguna camara o asociacion empresarial ?
s058c Si...1 No...2 NA...... -7
d. ¢Cudl esla cAmara o asociacién empresarial mas importante para su fabrica- de aquéllas en las que esta
inscrita? especifique nombre S058dx NA......-7
e. ¢Esta inscrito en la misma por obligacion legal ? sO58e Si...1 No...2 NA......-7
f. Tarjeta 10 ¢Cuales de los siguientes servicios presta esta asociacion a sus afiliados?
f1. S lospresta, ¢cudl eslaimportancia de los mismos para su fabrica, en una escala de 0 a 4, donde...?
(0) sinimportancia (1) bajaimportancia (2) importancia moderada
(3) importanciaelevada  (4) servicio crucia para su empresa Codifigue s noaplica...NA...-7
f. f.1 Importancia del servicio parasu empresa (01
d. tipo de servicio JPresta este servicio? 4)
Si No NA Sin | Bg  Mode | Eleva | Cru | NA
a rada da @ cid
1 D_efensa de losintereses de los miembros ante €l o581 1 2 -7 | sos811 0 1 2 3 4 -7
gobierno (lobby)
2. Ayuda en resolucion de conflictos (con gobierno, 0582 1 2 -7 | 5812 0 1 > 3 4 7
trabajadores o0 empresas)
3. Informacion o contactos de mercados nacionales de 0583 1 2 -7 | 05813 0 1 > 3 4 7
productos e insumos
4. Informacion o contactos de mercados internacionales 0584 1 2 -7 | 5814 0 1 > 3 4 7
de productos e insumos
5. Prestl gioo repytaci On (otorgado ala empresa, por 0585 1 2 -7 | 05815 0 1 > 3 4 7
participar en lacamara)
6. Acreditar estdndares de calidad de los productos s058f 6 1 2 -7 | s058f16 0 1 2 3 4 -7
7. Informacion sobre regulaciones gubernamentales s058f 7 1 2 -7 | 058f1.7 0 1 2 3 4 @ -7
8. Capacitacién de personal (cursos) s058f 8 1 2 -7 | 05818 0 1 2 3 4 | -7
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Vv

9 |a ¢Hasubcontratado o tercerizado |os siguientes servicios empresariales?

b. Tarjetall Siloshausado, ¢como evallia su calidad en una escala de 1 a 4, donde...

(1) Muy Maa (2) Maa (3) Buena (4 Muy Buena NA.....-7
c. Si nolos ha usado, ¢Fueron los costos e evados de estos servicios una razon para no usarlos?
Tipo de Servicio a Los hausado? b. Si los ha usado, describa su c. Si no los ha usado, fue el
Calidad costo elevado unarazén?
Si..1 No...2

MM M B MB NA Si..1 No..2 NA
1. Ingenieriay disefio 0591 1 2| sm%1 1 2 3 4 -7 | <0591 1 2 -7
2. Consultoriaen Administracion 05922 1 2| sm%2 1 2 3 4 -7 | <0592 1 2 -7
3. Consultoriaen Marketing 05923 1 2|sm%H3 1 2 3 4 -7 | <0593 1 2 -7
4. Contabilidad / Auditorias s059a4 1 2| s5%4 1 2 3 |4 -7 | s059c4 1 2 -7
5. Servicios legal es (abogados) 05925 1 2 |sB%H5 1 2 3 4 -7 | 055 1 2 -7
6. Seguros s059a6 1 2|96 1 2 3 4 -7 | 0596 1 2 -7
/. Procesamientodedatosy/o | oo 7 1 2| gsob7 1 2 3 4 -7 |ssc7 1 2 | -7

servicios de tecnologia de informacion
8. Otros (especifique S059x_ ) | s059a8 1 2| s s8 1 27 3 4 -7 | <0598 1 2 -7

SECCION VI: FINANZAS

Vi

1
— S larespuestaes S, paseaVl.3 — S larespuestaesNO, pasea VI.2

¢cTiene en la actualidad un préstamo bancario o de alguna otra institucion financiera?___s061 Si...1 No...2

Vi

2 | séloen caso negativo, ¢Por qué no tiene un préstamo (LEER OPCIONES 1y 2)? s062
1. Porgue no ha solicitado un préstamo — Pase ala pregunta VI.2a
2. Porque la Ultima solicitud de préstamo fuerechazada — PasealapreguntaVl.2b  Na...-7

VI.2 |a Tarjetal2- S nohasolicitado un préstamo, ¢Cuéles son los dos principal es motivos?
__s062a 1 (ler motivo mas importante) __s062a 2 (2° motivo mas importante)
1. Notiene necesidad de crédito
2. El proceso de solicitud es muy largo y/o costoso
3. Losreguerimientos de garantias son demasiado altos Na...-7
4. Lastasasdeinterés son demasiado altas
5. Senecesitan contactos o dar pagos informales para obtener |os préstamos
6. Pensb que no seria aprobado
7. Otros (especificar: s062ax ) s contest6 VI1.2a, —» Pase aVl.4
VI.2 |b. Tarjeta 13: Si la solicitud fue rechazada, ¢Cuales fueron las dos principales razones dadas por la
institucion financiera para rechazar la solicitud de préstamo?
_s062b 1 (lerarazdn masimportante) s062b 2 (2°. razbn méas importante)
1. Fatadegarantias(g: propiedad no fue aceptada Ccomo garantia) Na...-7

2. Solicitud incompleta
3. Proyecto no fue considerado viable
4. Malahistoriade crédito

5. Otros (especificar: s062bx (si contest6 VI.2b, —» Pase aVl.4

Vi a. ¢Con respecto al préstamo mas reciente, en qué afo este le fue otorgado? s063a__ (afio) NA...-7
3
b. ¢En qué moneda es el préstamo?: s063b Cérdobas: ...1 o USS$: .2 NA...-7
c. ¢Cuél eslatasa deinterés anual del préstamo actualmente?  s063c  (tasaanual en %) NA...-7
d. ¢Cudl fue & plazo del préstamo? s063d__ (meses) NA...-7

e. ¢TUvo que presentar garantias, depésitoounaval? s063e  Si...1 No...2 —PaseaVIl.04 NA...-7

f. En caso afirmativo... ¢Cudl fue € valor total de las garantias que utiliz6 como porcentaje del valor del
préstamo? s063f %

g. Tarjeta 14: ;Qué porcentaje de la garantia fue...?

1. Tierras, terrenos y edificaciones s063g. 1 % NA...-7

2. Maguinariay equipo s063g_ 2 % NA...-7

3. Activos intangibles: cuentas por cobrar, inventarios. s063g 3 % NA...-7

4. Activos personaes del duefio/ gerente (Ej.. casa) s063g 4 % NA...-7

5. Otros (especificar: S063gx ) 063g 5 % NA...-7
Total: 100 %
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vi4 a. ¢Tiene su fabrica acceso a un sobregiro o linea de crédito?___s064a_Si...1 No...2 — PaseaVI.5

b. En caso afirmativo: . (Qué porcentaje del sobregiro o linea de crédito disponible no esta utilizada
actualmente?  s064b % NA....-7 -

VIS g Tarjeta 15 ¢Cudéles de las siguientes fuentes de financiamiento utilizd en el afio 2002 para Capital de Trabajo: €l
capital de trabajo incluye, por gjemplo, inventarios, cuentas por cobrar, efectivo, etc ?

b. ¢Qué porcentaje representd cada una de estas fuentes?

c. Tarjeta 15¢Cudles de las siguientes fuentes de financiamiento utilizd en € afio 2002 para Nuevas | nversiones.
compras de nuevos terrenaos, edificios, vehiculos, maquinaria, mobiliario y equipo? (anote NA -7 s no harealizado
nuevasinversionesy luego pase a V1.6)

d. ¢Qué porcentaje representd cada una de estas fuentes de financiamiento?

Capital de Trabajo Nuevas | nversiones
a. Uso estafuente de b. c. UsO estafuente | d. Porcentge
financiamiento? Porcentgje | definanciamiento? del total
Si...1 No....2 del total Si....1 No....2
1. Fondos internos o utilidades retenidas s065a_1 1 2 s065b 1 % | s065c 1 1 2 065d 1 %
; ré s065a_2
2.Banc_os comerciales locales -préstamos, 1 > 065b.2 % | s065¢ 2 1 2 065d 2 %
sobregiro-
3. Bancos comerciales extranjeros s065a_3 1 2 | 0653 % | 065c3 1 2| s065d3 %
4. Contratos de arrendamiento (Leasing) s065a_4 1 2 | 6504 %| s065c4 1 2| <065d4 %
5. Fondo de inversion, fondos de financiamiento 06585
o 1 2 0650 5 % | s065¢_5 1 2 s065d_5 %
a desarrollo u otros servicios estatales
6. Crédito comercia --Ej. crédito de proveedores S065a_6 1 2 s065b 6 % | S065c 6 1 2 065d_6 %
7. Tarjetas de crédito s065a_7 1 2 | 0657 %| s065c7 1 2| s065d7 %
8. Aumento de capital -Ej. venta de acciones s065a_8 1 2 | <6508 %| s065c8 1 2| 065d8 %
9. Préstamos de familiaresy amigos 0652 9 1 2 | 0659 %| s065c9 1 2| <065d9 %
10. Fuentes informales -Ej. Prestamistas 065a_10 1 2 | 065010 % | s065c10 1 2| s065d.10 %
11. Otro (especificar) __ s065x1  s065x2 065a_11 1 2 | 065011 % | s065c 11 1 2| s065d 11 %
Total: | 100% 100%
VI6 g ¢Cuanto gasté en compras de maquinaria y equipos excluyendo equipo de computo en e 20027 1
1 s066a_1 (US$H) 02. s066a_2 (Cordobas) 2
b. ¢Cuanto gasté en compras de equipo de computo, incluyendo computadores software eintegracion |1
desistemasen el 20027 1. s066b_1 (US$) o0 2. s066b 2 (Cérdobas) 2

VI.7 |a, ¢Cuantos dias se demora cuando efectlia las siguientes transacciones a traves de su ingtitucion financiera (leer
alternativas)...?

b. ¢Y cuanto le cobran a usted por € servicio (sea como % de la transaccion o a través de una comision fija)?

Alternativas a. Dias b.Cargoen %, o en Comisionfija(C$oUSS) ‘
1. Hacer efectivo un cheque extranjero  s067a_1 (dias)  s067b_1% bl. s067b1 1(C$) 0 b2. s067b2 1 (USH)
2. Hacer efectivo un cheque local s067a_2 (dias) s067b_2 % bl. s067b1 2 (C$) 0 b2. s067b2_2 (US$)
3. Transferir fondos dentro del pais s067a_3 (dias) s067b_3% bl. s067b1 3(C$) 0 b2. s067b2_3 (US$)
4. Transferir fondos a extranjero s067a_4 (dias)  s067b_4 % bl. s067b1 4 (C$) 0 b2. s067b2_4 (USH)
V1.8 |¢Losestados financieros de su fabrica se someten a una auditoria externa? s068 Si...1 No...2
V1.9 |<cQué porcentaje de su deuda total: préstamos, cuentas por pagar, etc., esta denominada en dolares?
069 %

V110 Delosterrenosy edificios ocupados por estafabrica, ...

a. ¢Qué porcentaje es propio y qué porcentaje es alquilado? (si todo es propio, pase ala seccion VII)

b. ¢Paralosterrenos y/o edificios alquilados, cual esla duracién promedio del contrato -en meses- ?

a. % propio a. % alquilado/ arrendado  b. duracion promedio del contrato
1. Terrenos s0610 1 % s0610a 1 % s0610b_1 meses
2. Edificios 0610 2 % s0610a_2 % s0610b_2 meses




Banco Mundial 9 CID/ Gallup Latinoamérica
Estudio empresarial. Nicaragua — Junio, 2003

SECCION VII : REGULACIONESY RELACIONES CON EL GOBIERNO

VILL | Tarjeta 16¢Como calificaria |a eficiencia del gobierno en la provision de servicios: por eiemplo electricidad,
agua, transporte publico, seguridad, educacion, salud, etc.. 071
(codigodela6)  Muy ineficiente.......... 1 Algo Eficiente.............. 4
Ineficiente................... 2 Eficiente......cccccveuveuenen. 5
Algoineficiente.......... 3 Muy eficiente............... 6
VIL.2 Tarjeta 17:Ea usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: “ En general, los empleados y/o funcionarios publicos
interpretan de manera correcta y siempreigual las regulaciones que afectan a mi establecimiento.” 072
Total desacuerdo.........ccooveeveeervreereseeeennens 1 Tiendeaestar deacuerdo........cccooeecveveeveeniennnnns 4
Desacuerdo en lamayoriade los casos......... 2  Deacuerdo en lamayoriadelos casos................. 5
Tiende a estar en desacuerdo........................ 3 Totalmente de acuerdo............cccovevvevvceececeennene, 6

VIL3 |a g pudiese cambiar el nimero de trabajadores permanentes que emplea actualmente sin ningun tipo de restriccion:
Ej. Restricciones al despido, cargas laborales.¢Usted aumentaria, disminuiria o mantendria estable su nivel de empleo?

s073a

]
1. Aumentaria. En caso afirmativo, en que porcentaje del nivel actual?__s073a 1__ % — Pasea VII3.b

2
2. Disminuiria. En caso afirmativo, en que porcentagje del nivel actual? s073a_2 %— Pasea VI13.b NA..-7
3. Mantendriaestable. (s respondié “mantendria estable’, —Pasea V114) 3/
b. Tarjeta 18.¢,Cuéles son las dos principales razones por las que mantiene un nivel laboral por debajo o por
encima de las necesidades actual es de su negocio? v

s073b_1 (12 razén mas importante) s073b_2_ (22raz6n més importante)

1. Leyesy regulaciones relacionadas con despido de personal
2. Cargas laborales -seguridad social, etc. 5
3. Dificultades con tramites en el Ministerio de Trabgo
4. Presiones del sindicato
5. Prevision de un incremento o reduccion en las ventas
6. Otra (especificar: s073bx )

1

VIL4 | :En promedio, qué porcentaje de su tiempo o dias por afio dedican los principales administradores a lidiar
con los requisitos impuestos por regulaciones gubernamentales (por ejemplo impuestos, aduanas, cargas

laborales, licencias, permisos), incluyendo & tiempo dedicado a atender inspectores, llenar formularios, etc.? |2
i) 074 1 % deltiempo o 2/ s074 2 diag/ afio

VILS | Existe el conocimiento de que a veces es necesario hacer pagos informales o dar regalos a empleados y/o
funcionarios publicos, para que los mismos “ agilicen” tramites como los de aduanas, impuestos, licencias,
permisos, regulaciones, servicios, etc.

a. ¢Ocurre esto en su sector: aunque no necesariamente en su empresa? s075a Si... 1 No...2 — PaseaVll.6

b. ¢Qué porcentaje de las empresas de su sector cree usted que efectlian ese tipo de pagos? s075b %
NA....-7

¢. En promedio, ¢Qué monto - en C$0 USH - 0 qué porcentaje de las ventas cree usted que L 2 3

representaron ese tipo de pagos en una fabrica tipica de su sector durante € afio de 2002?
1/ s075¢c 1 C$o 2/ _s075¢c 2 US$ o 3/ s075c 3 %delasventas NA....-7

VII.6 | Reconociendo las dificultades que muchas empresas enfrentan para cumplir eficazmente con los impuestos
y regulaciones gubernamentales ¢Qué porcentaje de las ventas totales cree usted que una fabrica tipica de
su sector declara para efectosdeimpuestos?  s076 %

VIL.'7 | a. Enlos tltimos 2 afios, indique por favor s solicitd alguno de los siguientes servicios, permisos o licencias.

b. En caso afirmativo, ¢Cudl fue € tiempo de espera desde e momento en que hizo la solicitud hasta que le otorgaron
el servicio o permiso?(use €l cédigo -5 s no selo han otorgado todavia)

c. ¢Alguien le sugirié en algin momento que realizara pagos informales o hiciera regalos para obtener esos servicios,
permisos o licencias?

d. En caso afirmativo, ¢Cuanto le sugirieron que pagara?

a.¢olicité alguno de estos|  a Solicitado? b. Tiempo | c. Alguien lesugirié agun | d. En caso afirmativo, ¢cuél
Servicios...? Si...1 No....2 deespera | pagoinformal o “extra’? | ese valor delospagos o
(dias) Si....1 No....2 regalos: (en

Cs 0 US$) NA

1. Lineatelefénica 077a 1 077b_1 077¢ 1 2 077d1 1 077d2.1 | -7
2. Conexion eléctrica 077a 2 077b_2 s077¢ 2 2 077d1 2 | 077d2.2 | -7
3. Conexién de agua s077a 3 s077b_3 s077¢_3 s077d1 3 | 077d2. 3 | -7

4. Permiso de construccion | s077a_4 s077b_4 s077¢_4 077d1 4 | 077d2 4 | -7

077b. 5 | s077¢.5 077d1 5  O77d2.5 | 7

5. Permiso deimportacion | S077a.5

S
NN NN
e

2 077d1 6 = 077d2.6 | -7

6. Registro Sanitario s077a_6 077b_6 s077¢ 6
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VII. 8 | 3. ;Cuantos dias-en total- se gastaron el afio pasado en inspecciones y reuniones obligatorias con entidades
de gobierno y/o empleados o funcionarios publicos de |las siguientes areas?

b. ¢Cuales fueron los costos asociados- multas o bienes confiscados- con esas interacciones?

c. ¢Alguien le sugirié en algiin momento que realizara pagos informales o hiciera regal os para evitar multas,
inspecciones o acelerar algun proceso?

d. En caso afirmativo, ¢Cuanto le sugirieron que pagara?(anote si valor en C$ o US$)

a Diasen b. Vaorde | c. ¢Alguienlesugirio | d. En caso afirmativo, valor de los
inspecciones multas o algun pago informal o pagos o regal 0s?
y reuniones bienes “extra’?
confiscados Si...1 No...2 (anote s €l valor estaen...
C$ 0 USs$) NA

1. Direccién General de Ingresos (DGI) | s078a_1 078b 1 |s0781 1 9 s078d1 1 | s078d2 1 -7
2. Instituto Nicaragliense de Seguridad s078a 2 078 2 |s078c2 1 2 078d1 2 | s078d2 2 | -7
socia (INSS)
3. Bomberos s078a 3 078 3 |078c3 1 2 s078d1 3 | s078d2. 3 | -7
4. Salud Plblica (MINSA) s078a_4 078b_ 4 |s078c 4 1 2 s078d1 4 | s078d2 4 | -7
5. Policia s078a 5 078 5 |078c5 1 2 s078d1 5 | 07842 5 -7
6. Medio Ambiente s078a 6 078b 6 | 078 6 1 2 s078d1 6 | s078d2 6 -7
7. Funcionarios de la Alcaldia s078a 7 078b 7 | s078c 7 1 2 s078d1 7 | s078d2. 7 | -7

VI1.9 |Cuando las fabricas de su sector hacen negocios con el gobierno, ¢Qué porcentaje del valor del contrato se
espera normalmente que sea ofrecido bajo la forma de pagos informales o regal os para asegurar € contrato?
D79 %

vil.10 | Tarjeta 19 ¢Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion...? “ Confio que en €l evento de un litigio
comercial el sistema judicial hara valer mis derechos contractuales asi como mis derechos de propiedad?

s0710
1. Tota desacuerdo 4. Tiende aestar de acuerdo
2. Desacuerdo en lamayoria de los casos 5. De acuerdo en lamayoria de los casos
3. Tiende a estar en desacuerdo 6. Totalmente de acuerdo
vI1.11 | ¢En promedio, que porcentaje de sus ventas es..? (total debe sumar 100)
a. Pagado antes de la entrega s0711a %
b. Pagado contra entrega (al contado) 0711b %
c¢. Vendido acrédito (o con pago diferido) s0711c__ % (s 0, es decir s no vende a crédito, pase a
VI1.13) Total: 100%

VII. 12| a.¢Qué porcentaje de sus ventas anuales a clientes privados son pagadas con atraso? ___s0712a % NA..-7
b.¢, Qué porcentaje de sus ventas anuales al gobierno son pagadas con atraso?__s0712b %  NA..-7

c. ¢En promedio, cual es e plazo de sus ventas a crédito (en dias)? s0712c (dias) NA..-7
d. ¢Cuantos dias se demora normalmente en resolver un pago atrasado? s0712d (dias) NA..-7
e. ¢En promedio en los Ultimos 2 afios, en qué porcentaje de |os casos de atraso recurrié a acciones
judicialed tribunales? s0712e % (S 0, > PaseaVll.13) NA..-7

f. ¢Y de estos casos llevados a los tribunal es, qué porcentaje fue resuelto a su favor en tribunales? s0712f %
NA..-7
g. &Y de estos casos llevados a los tribunal es, qué porcentaje fue resuelto fuera de tribunales?

07129 % NA..-7
h. En promedio, de los casos que fueron resueltos en tribunales, ¢ Cuantas semanas tomd resolver esos
procesosjudiciales?  s0712h (semanas) NA..-7

(use codigo “-5" si ninguno de los procesos se ha resuelto atin)

Licenciasy permisos

VI 13| Tarjeta 20: Por favor indique si en alguna de las siguientes areas existen problemas que afecten las operaciones de su
negocio o dificulten su crecimiento. En caso afirmativo, por favor califique la gravedad de los problemas
correspondientes en una escala de 0 a 4, donde:

(0) No espraoblema (1) Problemamenor  (2) Problema moderado (3) Problema mayor  (4) Problema muy severo

(Rotar lectura) No es Menor | Moderado Mayor Muy
problema Severo
1. Procedimientos pararegistrar una nuevafébrica 0 1 2 3 4 s0713 1
2. Estandar de calidad y certificacion 0 1 2 3 4 0713 2
3. Regulaciones medioambientales 0 1 2 3 4 s0713 3
4. Regulaciones sanitarias y de seguridad 0 1 2 3 4 0713 4
5. Regulaciones de tipo de cambio y circulante 0 1 2 3 4 0713 5
6. Inspecciones 0 1 2 3 4 s0713 6
7. Regulaciones de patentes y marcas registradas 0 1 2 3 4 0713 7

10




Banco Mundial 11 CID/ Gallup Latinoamérica
Estudio empresarial. Nicaragua — Junio, 2003

VII.14 | ¢En que afio seregistro por primeravez laempresa? 0714 (aho)
Si seregistré en el 2000 o después, pase alas preguntas VII1.15y VI1.16
Si seregistro en 1999 o antes, pase a las preguntas VI1.17y VI1.18

VI1.15 | (PregunteVI1.15y VI11.16 alasempresas que seregistraron en € 2000 o después)

a. Por favor, indique cuéles licencias y/o permisos tuvo que solicitar al registrarse por primera vez?

b. ¢Cuanto tiempo demor 6 para obtener la licencia?

c. ¢Alguna vez, algun empleado o funcionario publico le sugirié que hiciera algin pago extra para acelerar e proceso?
d. Para cada caso afirmativo, ¢Cuanto le sugirieron que pagara? (anote s valor en C$ o US$)

b. Tiempo

_ _ _ a ¢Pididla ara obtener ¢. Pago extraofi- d. ¢Valor sugerido? (anote si
Nombre del permiso/ licencia licencia? P licencia cial pedido valor en
Si...1 No..2 . Si..1 No..2 C$ o UsH) NA..-7
(dias)
1. Actade constitucion delasociedad | s0715a.1 1 2 | s0715b_1 0715c 1 1 2 | 0715d11 = s0715d21 | NA.-7
2. Inscripcién de lasociedad en 071522 1 2| <s0715b 2 s0715c 2 1 2 | s0715d12 | s0715d22 | NA.-7
Registro Mercantil

3. Registro en laDireccion Generd de | s0715a 3 1 2| s0715b 3 s0715c 3 1 2 | s0715d13 | s0715d23 | NA.-7
Ingresos (solvenciafiscal)

4. Licenciade Operaciones (otorgada | s0715a 4 1 2| s0715b 4 s0715c 4 1 2 | s0715d14 | s0715d24 | NA.-7
por la Alcaldia)

5. Ministerio de Salud (MINSA) 07158 5 1 2 s0715b_5 s0715¢ 5 1 2 s0715d15 s0715d25 | NA..-7

6. Ministerio Agropecuarioy Forestal | s0715sa 6 1 2| s0715b 6 0715c 6 1 2 | s0715d16 | s0715d26 | NA..-7
(MAGFOR)

7. Medio Ambiente 071587 1 2| s0715b 7 s0715c 7 1 2 | s0715d17 | s0715d27 | NA.-7
8. Otros (especificar):___ s0715x1 071528 1 2| 071508 0715c8 1 2 | 0715d18 | 0715d28 | NA.-7
9. Otros (especificar): s0715x2 071569 1 2| s0715b 9 0715c 9 1 2 | s0715d19 | s0715d29 | NA.-7

e. ¢Cuanto tiempo se demor 6 en total para registrarse por primera vez, considerando todos |os permisos
y licencias gque fueron necesarios? s0715e (dias)

VIL16 | a ¢Su fabrica contratd tramitadores, abogados u otros intermediarios para que le ayudaran a obtener
los permisos, licencias y/o tramites? 0716a Si...1 No...2 No, — PaseaVll.19

b. En caso afirmativo, ¢Cuanto gasté su fabrica por los servicios de esostramitadores? NA.....-7

i s0716b_1 C$ o 2 s0716b_2 uSss No— PaseaVll.19

(Pregunte VI11.17y VI1.18 alas empresas que seregistraron en 1999 o antes)

VILI7T 1 5 End dltimo ano, ¢Qué licencias o permisos fueron renovados para continuar |as operaciones de la fabrica?

b. ¢Cuanto tiempo necesité la fabrica para obtenerlos?

c. ¢Alguna vez, algun empleado o funcionario publico le sugirié que hiciera algin pago extra para acelerar el proceso?

d. En caso afirmativo, ¢cuanto le pidieron? (anote si valor en C$ o US3)

D8 i 4 b. Tiempo C , 4D

Nombre del permiso/ licencia que tuvo alig(ilizla obtener ¢ Pago:;t(;goﬂcnal d(a%\g?leo; %Ja?glgg'
que renovar : ' licencia b

Si.1 No.2 | oo S.l No.2 |C$ o  USH) NA
1 Licenciade Operaciones(otorgada | o717, 1 ¢ | o77b 1 | so7i7c1 1 2| so7i7dil | so7i7d2l | -7
por la Alcaldia)
(Zbléilgecci 6n General de Ingresos or7a2 1 2 | onme | wnrce 12| oz | sonzde | 7
3. Licenciadeproveedoresdel Estado | 7173 1 2 | g3 | wnes 1 2| wngas | sorivdes | 7
4. Licencia de Importacion ornras 1 2 | onma | wnrca 1 2| onras | sonzda | 7
5. Licencia de Exportacion ornras L 2 | onms | ones 1 2| onzas | sonzds | 7
6. Ministerio de Salud (MINSA) ornrae L 2 | onme | wnce L 2| onzde | sonzdes | !
7. Ministerio Agricolay Forestdl 07177 1 2 | 0777 | 0777 1 2| 0717d17 | 0717d27 | -7
(MAGFOR)
8. Medio Ambiente on7as L 2 | wonms | snres L 2| wonzdis | sorizdes | C
9. Otros (especificar) 0717x1 orn7a9 1 2 | onmo | wnrce 1 2| onzae | sorivde | 7
10. Otros (especificar)_sO717x2_ | 717410 1 2 | oomamp 10 | somazc10 1 2| wrizdi10 | sorazdeio | 7

e. ¢Cuanto tiempo se demord en total durante el Ultimo afio para renovar permisos y licencias de todo
tipo?__ s0717e (dias)
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VILIS |4 ¢ fabrica contraté tramitadores, abogados u otros intermediarios para que le ayudaran a obtener los
permisos, licenciasy/otramites?s0718a_ Si...1 No...2 — PaseaVll.19)
b. En caso afirmativo, ¢Cuanto gasto su fabrica por los servicios de esostramitadores? NA.....-7 |1
1/ s0718b 1 C$ 02/ <0718b 2 Uss No— PaseaVll.19 2
VII.19 |a ¢Enlos Ultimos dos afios, su fabrica adquirié algin terreno?s0719a_Si...1 No...2 — PaseaVIl.20
b. En caso afirmativo, con respecto a su adquisicion de terreno més reciente...¢Cuanto fue el tiempo total
de espera (en dias) para obtener todos |os requerimientos y permisos necesarios para efectuar la compra
(incluya e tiempo en identificar vendedores, abtener un registro del terreno, registrar el terreno, etc)?
s0719b (dias) NA....-7
c. ¢Cuanto fue € costo total de obtener todos estos requerimientos y permisos necesarios para 1
efectuar la compra (no incluya el costo del terreno)? 1. s0719¢c 1 C$ 2.s0719c 2US$ NA....-7 |2
d. ¢, Algun empleado o funcionario publico le sugirié que hiciera algin pago extra para acelerar los
tramites? _ s0719d Si...1 No...2 NA....-7
VIL20 1 g ¢En los Ultimos dos afos, su fabrica construyo alguin local/ edificio?__s0720a_Si...1 No...2 —» Pase
........................................... a VI I '21
En caso afirmativo, con respecto a su construccién mas reciente... NA....-7
b. ¢Cuanto fue € tiempo total de espera (en dias) para obtener todos |os requerimientos y permisos
necesarios para construir € edificio (incluya el tiempo para obtener € permiso de construccién, la
aprobacion de los planos, etc)?_s0720b (dias) (usecédigo -5 si construyo sin obtener per miso)
c. ¢Cuanto fue € costo total de obtener todos estos requerimientos y permisos necesarios para construir |1
(noincluya el costo del edificio)? 1/ _s0720c 1 C$ 2/ s0720c 2 US$ NA....-7 )
d. ¢Algun empleado o funcionario publico le sugiri6 que hiciera algiin pago extra para acelerar los
tramites ?_s0720d Si...1 No...2 NA....-7
Vil.21 ¢Cuantos formularios de impuestos y contribuciones en total tuvo que llenar durante el 2002 (incluya los
formularios de impuesto ala venta, alarenta, etc)?  S0721 (nUmero)
ViI.22 Tarjeta 21: Por favor, evalle los siguientes aspectos de la administracion de impuestos, en base a la experiencia de
su fabrica en los Ultimos 12 meses, en una escala de 0-4, donde:
(0) No es prablema (1) Problema menor (2) Problema moderado
(3) Problemamayor  (4) Problemamuy severo
(Rotar lectura) Noes |Menor| Modera| Mayor Muy
problema do Severo
1 EI_ trata_mi en'fo qlado a su fébrica por empleados y/o 0 1 2 3 4 0722 1
funcionarios publicos B
2. Disponibilidad de informacién sobre los tramites de 0 1 2 3 4 0722 2
impuestos
3. Completar/ llenar formularios de impuestos 0 1 2 3 4 s0722_3
4. Costo de las auditorias 0 1 2 3 4 0722 4
5. Cambios frecuentes en las regulaciones y tasas de impuestos 0 1 2 3 4 s0722_5
6. Severidad de | as penalidades 0 1 2 3 4 s0722_6
7. Eficacia de los mecanismos de reclamo de impuestos 0 1 2 3 4 0722 7
VII.23 | a ¢Durante e Ultimo afio, tuvo que pagar alguna multa cobrada por la Direccién General de Ingresos?
s0723a Si...1 No...2
b. En caso afirmativo, ¢de cuanto? _s0723b 1 C$ o _ <0723 2 US$ NA....-7
SECCION VIII : LEY Y ORDEN
Vi1 ¢En el 2002, qué porcentaje de sus costos totales se asignd a gasto total en seguridad (equipo, personal,
servicio tercerizado, seguros contra robos, etc.)?  s081 %
VIII.2

a. ¢Cuantos casos de actividad criminal que afectaran a su fabrica (hurtos, robos, etc.) ocurrieron en €
2002? __ s082a (No.decasos) — (S0, pasealX.l)

b. ¢Cuanto perdi6 en el 2002 por casos de actividad criminal (hurtos, robos, etc.), en cordobas, délares, o|1

como porcentaje de sus ventas totales? 1/ s082b 1 C$ o 2/ _s082b 2. US$ o 3/__s082b 3 %2

NA...-7 3

c. ¢Qué porcentaje de los casos de actividad criminal fue realizado por pandilleros? NA...-7
s082c %

d. ¢Qué porcentaje de los casos de actividad criminal denunci6 a la policia? s082d %  NA...-7
(S 0,— pasealX.l)

e. ¢De esos casos denunciados, qué porcentaje fue resuelto (Ej.: encontraron al delincuente, etc)?
s082e % NA...-7
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SECCION IX: CAPACIDAD, TECNOLOGIA E INNOVACION

IX.1 | ¢;Durante & 2002, cuél fue en promedio el porcentaje de utilizacion de la capacidad de su fabrica? -El
porcentaje de utilizacién de la capacidad es la cantidad efectivamente producida en relacién a la cantidad
maxima que puede ser producida con la maquinariay el equipo disponibles, utilizando turnos normales de
trabajo: 091 %

IX.2'| sCuél fue la tasa de crecimiento (o disminucion) de sus ventas en cada uno de los siguientes afios (en |@ b
relacion al afio anterior)?:
a. 2002 (con respecto a 2001): s092a % |b. aument6 (1) disminuy6 (2) semantuvo (3) s092b
d

C. 2001 (con respecto a 2000): s092c % |d. aumentd (1) disminuy6é (2) semantuvo (3) s092d |€

€. 2000 (con respecto @ 1999): s092e % |f. aument6 (1) disminuy6é (2) semantuvo (3) s092f |€

IX.3 |a ¢Sufabrica registré utilidades netas en el afio 2002? s093a_Si...1  No...2— PasealX.4)

b. En caso afirmativo: ¢Durante € 2002, aproximadamente qué porcentaje de las utilidades netas de su

fabrica fueron reinvertidas (y por lo tanto no distribuidas a los accionistas)?  s093b_ %

c. ¢Durante el 2002, de cuanto fueron sus utilidades netas, como porcentaje de sus ingresos totales?
s093c_ %

IX.-4 1 a ¢ Cuantos tipos de productos produce su fabrica? __s094a (nGmero)

LEER: considere como tipos de productos diferentes a aquellos gque tienen procesos de produccion
substancialmente diferentes.

b. ¢ Cuantos nuevos tipos de productos ha introducido su fébrica en los Ultimos 3 afios? _s094b_( nimero)

c. ¢, Cuantos productos produce su fabrica, considerando todos sus tipos de productos? _s094¢_( nimero)
LEER: considere como productos diferentes a aquellos que posean disefios y precios substancialmente
diferentes.

d. ¢ Cuantos nuevos productos ha introducido su fébrica en los Ultimos 3 afios, considerando todos sus
tiposde productos?  s094d  (nUmero)

IX.5 | a ¢Utiliza su fabrica tecnologias licenciadas por empresas extranjeras? _s095a__ Si...1  No...2

b. ¢Utiliza tecnologias otorgadas por empresas extranjeras, sin necesidad de pagar licencia?
s095b Si...1 No...2

IX.6 | En este momento, ¢Con cuantos meses de anticipacion planifica su fabrica las siguientes actividades?
(utilice el codigo -5 si la empresa no planifica las actividades en cuestién)

a. Productosy mercados s096a (meses)
b. Recursos humanos (empleo y capacitacion)  s096b (meses)
c. Inversiones s096¢ (meses) NA -7, si norealiza inversiones

IX.7 | ¢Comparando su proceso de produccion con e de su principal competidor, cual de las siguientes
alternativas resume mejor la posicion de su fabrica (para su principal linea de productos)? _s097 (opcion)

1. Latecnologia de mi empresaes menos avanzada que lade mi principa competidor............. 1
2. Latecnologiade mi empresaessimilar alade mi principal competidor.............ccooeeveveeneenee. 2
3. Latecnologia de mi empresa es mas avanzada que lade mi principal competidor................. 3

X8 a. ¢u fabrica tiene certificacion de calidad SO (por gemplo, ISO 9000)? _ $098a_Si...1 No...2

b. ¢Su fabrica tiene algun otro tipo de certificacion de calidad?  s098b Si...1 No...2— PasealX.8c

En caso afirmativo, ¢Cual? S098bx (especificar) NA.....-7
c. ¢Su fabrica tiene certificacion 1 SO de administracion ambiental (por gemplo SO 14000)?
s098c Si...1 No...2— PasealX.9
En caso afirmativo, ¢Cual? S098cx (especificar) NA...-7
IX.9| Tarjeta22: ¢Desde el 2000, su fabrica ha desarrollado alguna de las siguientes iniciativas?
Si...1 No...2

1. Desarrollado una nueva linea de productos. 1 2 s099_1
2. Mgorado unalinea de productos existente. 1 2 s099_2
3. Modificado substancialmente el proceso de produccion de la principal linea de productos 2 s099_3

(con introduccién de nueva tecnol ogia)

4. Descontinuado por o menos unalinea de productos 1 2 s099_4
5. Abierto una nuevafébrica 1 2 s099_5
6. Cerrado por o menos una fabrica o punto de distribucion 1 2 s099_6
7. Establecido una nueva alianza estratégica con una empresa extranjera 1 2 s099_7
8. Establecido un nuevo acuerdo de licencia de tecnologia extranjera 1 2 s099_8
9. Subcontratado actividades de produccion importantes que antes eran reaizadas en laempresa 1 2 s099_9
10. Incorporado una actividad de produccion importante que antes era subcontratada 1 2 s099_10
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IX.10 | Tarjeta 23: ¢Cudles fueron las tres formas mas importantes que su fabrica utilizd para introducir
innovaciones tecnol dgicas durante | os Ultimos dos afios? (utilice @ cbédigp -5 s no
introdujo innovaciones)
s0910 1 (1®mésimportante) s0910 2 (22mésimportante)  s0910 3 (32 mas importante)
1. Incorporando nuevas magquinarias o equipos
2. Contratando personal clave
3. Adquiriendo licencias de tecnol ogia extranjera o via operacion “llave en mano” de fuentes extranjeras
4. Adquiriendo licencias de tecnologia nacional o viaoperacion “llave en mano” de fuentes nacionales
5. Desarrollando o adaptando tecnologia en la empresa
6. Transfiriendo tecnologia de lamatriz (para subsidiarias)
7. Desarrollando tecnologia en cooperacion con firmas clientes
8. Desarrollando en cooperacion con proveedores de maquinariay equipo
9. De asociaciones empresariales
10. En ferias de negocios o vigjes de estudio
11. Contratando Consultores
12. De universidades o instituciones publicas
IX.11 | Tarjeta 24: De donde provienen las mayores presiones para reducir costos de produccion en su fabrica?
s0911 (presion mas importante)
1. Competidores nacionaes 4. Accionistas o propietarios
2. Competidores extranjeros 5. Acreedores
3. Clientes 6. Entidades de gobierno
IX.12 | Tarjeta 24: ¢De donde provienen las mayores presiones para desarrollar nuevos productos en su fabrica?
s0912 (presion mas importante)
1. Competidores nacionaes 4. Accionistas o propietarios
2. Competidores extranjeros 5. Acreedores
3. Clientes 6. Entidades de gobierno
IX.13 | sCuantos trabajadores de su fabrica acttian en las siguientes areas:
1. Control de calidad. s0913 1 (nimero de trabajadores)
2. Investigacion y desarrallo. s0913 2 (nimero de trabajadores)
IX.14 1 a sSu fabrica tiene equipos de produccién o maquinas controlados por computador? s0914a
~Si...1 No...2 —PaseaX.l)
b. En caso afirmativo, ¢Qué porcentaje de sus equipos de produccion o maquinas son controlados por
computador ? s0914b (%) NA....-7
SECCION X: RELACIONESLABORALESY CAPACITACION LABORAL |
X1 Tarjeta 25¢Cuantos trabajadores permanentes: contratados por plazos de por o menos un afio- trabajaban en su
fabrica en los siguientes afios, incluyéndolo(a) a usted? (primero pregunte por € total (primera columna) y
luego muestre la tarjeta 25 y explique la—quetiene las definiciones de las diferentes categorias de empleo)
Total Administra- Profesionales | Trabgjadores de | Trabagjadores de | Empleados
dores (nivel superior) Produccién Produccién (fueradela
Calificados No-Calificados | produccién)
Promedio 2002 s101 11 s101 21 s101 31 s101_41 s101 51 s101 61
De estos, cuantas s101 12 s101 22 s101 32 s101_42 s101 52 s101 62
mujeres en 2002
Promedio 2001 s101 13 s101_23 s101_33 s101_43 s101 53 s101_63
Promedio 2000 s101_14
Tarjeta 25: ¢Durante € afio 2002, y considerando solo los trabajadores permanentes, cuanto fue su gasto total con
X.2 | sueldos y salarios de la mano de obra, incluyendo cargas sociales (gjemplo: décimo tercer salario, contribuciones a
la seguridad social, y otros beneficios a la mano de obra)?
&Y qué porcentaje de ese gasto total fueron cargas sociales? (Anote s esvaloresen 1/C$ 0 2/US$, pregunte 1° por
€ total y luego muestre la tarjeta 25)
Total Administra- | Profesionales | Trabagjadores | Trabgadores de | Empleados
dores  |(nivel superior)| de Produccion |  Produccion (fueradela
UC$ 2/US$ Calificados | No-Cdlificados | produccion)
Gasto Total con sueldosy C$ s102 11 |C$ s102 21 C$H s10231 C$H s10241 C$ s102 51 C$ s102 61
salarios de la mano de obra,
Incluyendo cargas sociales $ s10212 |$s10222 $ s10232 |$ sl0242 |$ sl02 52 $ s102 62
(anotesi C$0o USH)
Cargas sociales—gj. 13°, s102 13 %)| s102. 23 %  s102 33 %  s102 43 % s102 53 % 102 63 %
vacaciones, seguridad social y
otros aportes y contribuciones -
como porcentgje del Costo Total
con mano de obra (%)
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X.3

a. ¢Cuantos trabajadores eventuales y/o con contrato especial trabajaban en su fabrica en |os siguientes afios -0 sea
trabajadores contratados por plazosinferiores a un afo, sin garantia de renovacion de contrato?

b. De estos, ¢cuatas son/ eran mujeres?

c. ¢Cual fue la duracién promedio del empleo (en meses)?
d. ¢Cuanto gasté en total en salariosy beneficios?

2002 2001 2000
a. NUmero promedio de trabajadores temporales s103a_1 s103a_2 s103a_3
b. De estos, cuantas son muj eres le3b_1 le3b_2 le3b_3
c. Duracién promedio del empleo (meses) s103c_1 s103c_2 s103c_3
d. Salariosy beneficiostotales (anotes Y C$ o 1 s103d1 1 1 s103d1 2 1 sl03d1 3
2/US$)
2 s103d2_1 2 s103d2_2 2 s103d2_3

X.4

vinculo formal con otra empresa pero que prestaban servicios en su empresa)?
b. ¢Cuanto gasté en total para contratar 10s servicios de esos trabajadores?

a. ¢Cuantos trabajadores subcontratados trabajaban en su fabrica en los siguientes afios (trabajadores que tenian

2002 2001 2000
a. Numero promedio de trabajadores subcontratados sl04a_1 sl04a_2 sl04a_3
b. Gasto total con trabajadores subcontratados 1 s104b1 1 1 s104b1 2 1 s104bl 3
(anotes 1/C$ o 2/USH) 2 s104b2 1 2 s104b2 2 2 s104b2 3
X.5 | ¢Qué porcentaje de sus profesionales y trabajadores calificados son extranjeros? s105 %
X.6 |a. ¢Cuantos nuevos empleados fueron contratados en su fébrica durante el 2002?__ s106a (nimero)
b. ¢ Cuantos empleados fueron despedidos en su fabrica durante e 2002? s106b (ndmero)
c. ¢, Cuantos empleados dejaron su fabrica por otras razones durante el 2002? s106¢ (nUmero)
X.7 | ¢En los Ultimos dos afios, cuanto tiempo le tomd llenar la vacante mas reciente de los siguientes tipos de
trabajadores?
a. Técnico calificado sl07a (dias) (NA -7 si no ha contratado ninguno en los Gltimos dos afios)
b. Trabajadores de produccion s107b  (dias) (NA -7 si no ha contratado ninguno en los Ultimos dos afios)
X8 | ¢Qué porcentaje de los trabajadores de su fabrica pertenece a un sindicato? _s108 %
X.9 ¢Cuantos dias de produccion perdié € afio pasado debido a las siguientes causas?
a. Huelgas u otras disputas laborales internas sl09a_ (dias)
b. Protestas civiles -paros nacionales- y huelgas en otras empresas s109b_ (dias)
c. Otras causas gjenas a control de laadministracion (especificar: s109¢cx ) s109c_ (dias)
X.10| a. Tarjeta 26: ¢Cuantos 0 qué porcentaje de sus trabajadores (incluyendo la gerencia) tienen los siguientes
niveles de educacién? (entrevistador: completar nimero o porcentaje dependiendo de cual forma prefiera
el entrevistado. Sin embargo, las respuestas deben ser todas en nimero o todas en porcentaje)
NUm. %
1. Post Grado s1010a_1 (nimero) 0 s1010b_1 %
2. Universidad completa s1010a_2 (nUmero) 0 S1010b_2 %
3. Universidad incompleta s1010a_3 (nUmero) o] s1010b_3 %
4. Técnico s1010a_4 (nimero) 0 s1010b_4 %
5. Secundaria compl eta (o bachillerato técnico) s1010a 5 (ndmero) 0 s1010b_5 %
6. Secundariaincompleta s1010a_6 (nUmero) 0 s1010b_6 %
7. Primaria completa s1010a_7 (nUmero) 0 s1010b_7 %
8. Primariaincompleta s1010a_8 (nimero) 0 s1010b_8%
(suma ... personal total): 100 %
X.11 | ;De aquellos que no completaron educacion primaria, qué porcentaje son mujeres?  s1011 %
(NA, si todos completaron al menos educacion primaria)
X.12 | ;Qué porcentaje dela alta gerencia (administradores principal es) de esta fabrica es del sexo masculino?
s1012 %
X. 13 | ¢Cudl esd nivel educativo mas alto alcanzado por € gerente general de esta fabrica? _s1013
1. Post-graduado (master, PhD-doctorado) 5. Estudios secundarios completos (o bachillerato técnico)
2. Estudios universitarios Compl etos 6. Estudios secundarios incompletos
3. Estudios universitarios |ncompl etos 7. Estudios primarios
4. Estudios Técnicos 8. Ninguno
X.14 | a.¢Cuantos afios de experiencia tuvo el gerente general en este sector antes de asumir la gerencia de esta

fébrica ? sl014a (ahos) — (Si 0, pase a X.15)

b. ¢De esos afios de experiencia, cuantos fueron en empresas extranjeras?s1014b  (afios) NA....-7

c. Algunas de las empresas (del mismo sector) en que trabajé anteriormente exportaba?

s1014c Si...1 No...2 NA....-7
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| Capacitacion Laboral

X.15 la ;Ofrece su fabrica cursos formales de entrenamiento (interno o externo)?
sl0lb5a  Si...1 No...2— Pase a X.16)

b. En caso afirmativo, ¢En qué afio su fabrica introdujo por primera vez los cursos formales de
entrenamiento (interno o externo)? s1015b__ (afo) — (PASEaX.1l7) NA....-7

X.16 Tarjeta 27: Si su fabrica no ofrecié entrenamiento formal (ni interno ni externo), por favor indique, en

orden de importancia, las tres principal es razones para no ofrecer entrenamiento,

sl016a (13 mésimportante) s1016b (22 mésimportante) s1016¢_ (3* més importante)

Razones:

1. Los empleados nuevos adquieren experiencia gracias al aprendizaje de campo

2. El entrenamiento interno informal es suficiente

3. Carecemos de conocimiento sobre técnicas y programas de entrenamiento

4. No tenemos recursos para capacitar a nuestros empleados

5. Se puede contratar con facilidad empleados cdificados de otras empresas/ fabricas

6. Las habilidades adquiridas por |os empleados en sus escuel as satisfacen nuestras necesidades

7. Tenemos dudas respecto a los beneficios de la capacitacion

8. La capacitacion resulta costosa dada la alta rotacion de personal

X.17 |a ¢Considera gue el entrenamiento externo provisto por instituciones publicas o privadas es adecuado
a las necesidades de su fabrica? sl017a Si...1 —» PaseaX.18 No...2

b. Tarjeta 28: En caso negativo, podria por favor indicar las 3 principales razones de ello? 1
_s1017b_1_ (1®mésimportante) _ s1017b 2 (22mésimportante) _ s1017b_3 (3@mésimportante) |2

NA.....-7 3

1. Pocarelevancia de los programas ofrecidos frente a nuestras necesidades

2. Faltade personal calificado de estas instituciones paraimpartir €l entrenamiento

3. Poca disponibilidad de establ ecimientos de entrenamiento

4. Falta de proveedores privados de entrenamiento

5. Falta de proveedores de entrenamiento acreditados

6. Alto costo del entrenamiento

7. Otro (especificar: s1017bx )
X.18 Tarjeta 29: ¢Podriaindicar la efectividad de las instituciones publicas de entrenamiento, en una
escala de 1-6, donde:...? s1018
1. Muy inefectiva 4. Algo efectiva
2. Inefectiva 5. Efectiva
3. Algo inefectiva 6. Muy efectiva

X.19

Tarjeta 30 ¢En su opinién, cuales son los 3 factores mas importantes que se requieren para mejorar
los servicios ofrecidos por las instituciones de entrenamiento publicas?

s1019 1 (1®mésimportante) _ s1019 2 (22masimportante) s1019 3_ (3*mésimportante) | 3

1. Actualizar sus cursos con respecto alas practicas de trabajo y/o maguinaria que se usa actualmente en las empresas

2. Incorporar précticas/ pasantias en empresas como parte de la capacitacion

3. Tener mejores capacitadores, mas especializados

4. Aumentar €l nimero de instituciones que ofrecen cursos de entrenamiento

5. Ofrecer entrenamiento interno, es decir, impartir el curso en la mismaempresa que o solicita

6. Mgjorar la continuidad de 10s cursos sobre un mismo tema/ sector

7. Aumentar la oferta de cursos especificos para un sector

8. Promover €l seguimiento de la capacitacion dentro de la empresa

9. Aumentar sus recursos y las instalaciones para poder capacitar masy mejor alos participantes

10. Mayor flexibilidad de horarios paratomar €l curso

11. Otro (especificar: s1019x )

SECCION XI: IMPACTO DE ACUERDOS COMERCIALES

Xl.1 a. Tiene conocimiento sobre el acceso preferencial que tienen algunos productos de su pais al mercado de
Estados Unidos gracias ala Iniciativa dela Cuenca del Caribe? sllla  Si...1 No...— PaseaXl.2
b. En caso afirmativo, ¢Se aplican esos beneficios a su sector? _ s111b Si...1 No...2 NA...-7
c. En caso afirmativo, ¢Se ha beneficiado su fabrica de esos beneficios? slllc  Si...1 No...2 NA...-7
X1.2

a ¢Sehabeneficiado su fabrica de otros Acuerdos de Libre Comercio firmados por su pais?
sl1l2a Si...1 No...2— PaseaXl.3)

b. En caso afirmativo, por favor indique cuales Acuerdos:

s112bx1 (1ero mas importante) NA...-7
s112bx2 (2do mas importante)
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X1.3 | a sabia usted gue su pais, junto con otros paises Centroamericanos, estan negociando un Acuerdo de Libre
Comercio con Estados Unidos (CAFTA)?  sl13a Si...1 No...2— PaseaXl.7)
b. En caso afirmativo, ha adoptado su firma algin mecanismo para prepararse paratal acuerdo y lograr
maximizar beneficios derivadosde este?  s113b Si...1 No...2 NA...-7
X14 la S e Acuerdo sefi rma, ¢Cree que impactard significativamente su negocio?
sll4da  Si...1 No...2 — Pasea Xl1.5 NA...-7
b. En caso afirmativo, ¢cémo describiria usted dicho impacto en su negocio? (sdlo una opcién) _s114b
1. Impacto positivo
2. Impacto negativo
3. Impacto mixto: en parte positivo y en parte negativo NA...-7
X1.5 Tarjeta 31: Por favor, indique cuales de |os siguientes eventos cree que ocurriran en su sector y en su
fabrica como consecuencia de la firma del Acuerdo (CAFTA): NA...-7
En su sector En su fébrica
Si..1 No..2 NA. Si..1 No..2| NA.
1. Aumento de las exportaciones a Estados Unidos sl15a 1 1 2 -7 sl15b 1 -7
2. Aumento de las exportaciones a otros paises sl15a 2 1 -7 s115b_2 -7
Centroamericanos
3. Aumento del uso de insumos importados sl15a 3 1 2 -7 sl15b 3 | 1 2 -7
4. Mayor competencia de productos finales importados | sll5a 4 1 2 -7 sl15b 4 1 2 -7
5. Aumento de lainversion extranjera directa sl15a 5 1 2 -7 s115b 5 | 1 2 -7
6. Diversificacion de lineas de productos sl15a 6 1 2 -7 sl15b 6 1 2 -7
X1.6 Tarjeta 32. Por favor indique si en alguna de |as siguientes areas existen problemas para aprovechar en un 100% el
) Acuerdo de Libre Comercio CAFTA, @ cual brindaria libre acceso al mercado de Estados Unidos. En caso
afirmativo, califique la gravedad de los problemas correspondientes en una escala de 0 a 4, donde:
(0) No es prablema (1) Problema menor (2) Problema moderado
(3) Problema mayor (4) Problema muy severo
(Rotar lectura) No es Menor Moderado Mayor | Muy
problema Severo
1.Costos de transporte terrestre 0 1 2 3 4 s116 1
2.Costos de transporte maritimo 0 1 2 3 4 sl16 2
3.Costos de transporte aéreo 0 1 2 3 4 s116 3
4.Aduanas en su pais 0 1 2 3 4 sll6 4
5.Aduanas en otros paises Centroamericanos 0 1 2 3 4 sl16 5
6.Aduanas en Estados Unidos 0 1 2 3 4 sl16 6
7.Existencia de lista de productos excluidos del acuerdo 0 1 2 3 4 sl16 7
8.Mayores exigencias en las regulaciones laboral es 0 1 2 3 4 sl16 8
9.Mayores exigencias en |as regul aciones sanitarias 0 1 2 3 4 s116 9
10.Mayores exigencias de certificacion de calidad 0 1 2 3 4 s116_10
11.Acceso a canales de distribucion en Estados Unidos 0 1 2 3 4 sl16 11
12.Tiempo insufi ciente para gjustarse a los cambios en 0 1 2 3 4 s116_12
las nuevas regulaciones

X1.7 | (Ver pregunta |1.9 pararecordarse s la fabrica exporta. Si no exporta, pase ala Parte | 1)
a. Exporta su fabrica en forma directa a Estados Unidos? _s1i7a  Si...1 No...2 —PaseaXIl.1
b. En caso afirmativo, podriaindicar € costo de enviar un container (de 20 pies) a las siguientes 1
ciudades? Miami: 1/ _s117b 1 (US$) 2/Los Angeles. s117b 2 (US$) NA...-7 |,
3/San Francisco:__s117b 3 (USS) 4 /NuevaYork: _ sll17b 4 (US$) NA...-7 |3
4
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Partell: Entrevistaa ser aplicada al Gerente General delaempresaoal

Gerente de Personal y/o al Gerente de Finanzas (o Contador)

SECCION XlII: CAPACITACION LABORAL

XII.1 | a ¢Sufébrica contribuy6 al impuesto del 2% de INATEC en el 2002?_ sl2la Si...1 No...2
b.¢Utilizd los servicios del INATEC para dar capacitacion a sus trabajadores en el afio 2002?
s121b Si...1 No...2
c. ¢Utilizd los servicios de instituciones de capacitacion certificadas por el INATEC para dar capacitacién
a sustrabajadores en € afio 2002? sl21c Si...1 No...2
X112 a. ¢Ofrecio su fabrica entrenamiento interno para los empleados durante e 2002?
sl22a Si...1 No...2—Pase XII.3
b. En caso afirmativo, por favor indique la siguiente informacion sobre estos programas.  NA...-7
Total Administra- | Profesionales | Trabaj. de | Trabgjadoresde| Empleados
dores (nivel Produccion Produccion (fueradela
superior) Calificados | No-Cdlificados | produccién)
¢Cuantas personas fueron s122b 11 s122b 21 | sl122b 31 s122b_41 s122b 51 s122b 61
entrenadas?
¢Cuéntas semanas de entrenamiento s122b 12 s122b 22 s122b 32 s122b 42 s122b 52 s122b 62
tuvo en promedio cada trabajador?
XI11.3 |a ¢Envio su fabrica a sus empleados a participar en cursos de entrenamiento externo (fuera dela
empresa) durante el 2002 (no incluya los cursos de continuacion de estudios primarios y/o secundarios)?
sl123a Si...1 No...2
(Si respondié que NO en XI1.3y respondio que Sl en XlI1.2 — Pase a Xl1.6)
(Si respondié que NO en XI1.3yen XlI1.2, 0o sea s lafabrica no ofrece entrenamiento interno ni externo,
— Pasea laseccion Xll1)
b. En caso afirmativo, por favor indique la siguiente informacion sobre estos programas.
Total Administrad |Profesional| Traba. de | Trabajadores | Empleados
ores (nivel Produccion | de Produccién | (fueradela
superior) | Calificados |No-Calificados| produccion)
¢Cuéntas personas fueron s123b 11 s123b 21 | s123b 31 | sl123b 41 s123b 51 s123b_61
entrenadas?
¢Cuantas semanas de entrenamiento s123b 12 s123b 22 s123b 32 s123b 42 s123b 52 s123b 62
tuvo en promedio cada trabajador?

Xl1l.4 | Tarjeta 33:¢Por favor, indique las principales instituciones donde recibieron capacitacién externa sus empleados
durante e 2002?
S...1 No....2 Codifique
1. Universidad s124 1 1 2 1
2. Institutos publicos de entrenamiento s124 2 1 2 2
3. Escuel as técnicas/ vocacionales publicas s124 3 1 2 3
4. Escuelas de entrenamiento privadas sl24 4 1 2 4
5. Empresas relacionadas u otras empresas s124 5 1 2 5
6. Otros (especificar: s124x ) sl24 6 1 2 6
XI1.5 |a ¢Enlos Ultimos dos afios, ha entrenado a sus trabajadores en programas conjuntos con otras fabricas?
sl125a Si...1 No...2 — PaseaXIll.6)
b. Tarjeta 34 : En caso afirmativo, ¢cOmo se organizan esos programas conjuntos de entrenamiento?
1. A traves de una asociacion empresaria y/o escuela profesional si2sb 1 Si...1 No...2 NA...-7
2. A través de instituciones estatal es o publicas s125b 2 Si...1 No...2 NA...-7
3. A través de acuerdos directos con otras firmas s125b 3 Si...1 No...2 NA...-7
4. A través de companias especializadas en entrenamientos s125b 4 Si...1 No...2 NA...-7
5. A través de programas de entrenamiento organizados por |os proveedoressi2sh 5 Si...1 No...2 NA...-7
6. A través de programas de entrenamiento organizados por clientes s125h 6 Si...1 No...2 NA...-7
7. Otro (especificar) s125bx s125b 7 Si...1 No...2 NA...-7
XI11.6 | Del total de empleados que participaron en programas de entrenamiento (interno o externo) durante e
2002, ..
a. ¢Cuantos fueron promovidos luego del entrenamiento? sl26a_(ndmero)
b. ¢Cuéantos recibieron aumentos de sueldos como resultado del entrenamiento? _s126b _ (nimero)
c. ¢Cuantos dejaron la fabrica luego ddl entrenamiento?__s126¢ (nimero)
d. ¢Cuantos elevaron su productividad luego del entrenamiento?s126d__ (nimero)
XI11.7 | ¢Tuvo alguno de los siguientes beneficios a raiz del entrenamiento provisto a sus empleados?
a. ¢Reducciones de Impuestos?_s127a Si...1 No...2
b. ¢Subsidios? s127b  Si...1 No...2
XI1.8 |a ¢losempleados entrenados contribuyeron con parte del costo del entrenamiento?s128a Si...1 No...2
b. En caso afirmativo, ¢en promedio, con qué porcentaje del costo?  s128b %
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| SECCION XII1: PRODUCTIVIDAD

X111 | Por favor, provea la siguiente informacion sobre la produccién y las ventas de su fabrica

A
Valoresen C$ 0 USS$, para los afios...
2002 2001 2000
Ventastotales (anote si valoresen 1/C$ 0 2/USS).........cceveeene. b os131 11 b os131 21 b os131 31
2 5131 12 2 5131 22 2 5131 32
Valor de la produccion, aunque no haya sido vendida(* ) (anote ' 5131 13 ' s131 23 ' 5131 33
1/C$ o 2/USS$) 2 5131 14 2 513124 |? s131 34

(*) Valor delaproduccion .... (nimero total de unidades producidas) x (precio unitario)

X111 | Por favor, provea la siguiente informacion sobre los gastos de su fébrica

2
Valoresen C$ 0 US$, para los afios...
2002 2001 2000

Costos totales de materias primasy materiales utilizadosenla ' s132 11 bos132 21 Y5132 31
produccion (excluyendo combustibles) 5 > >

(anote si valoresen 1/C$ o 2/US$) s132 12 s132 22 s132_32
Gastos totales en energiaincluyendo luz eléctricay 1 s132 13 ! 5132 23 1 5132 33
combustibles (anote s valoresen 1/C$ o 2/US$) 2 5132 14 2 5132 24 Z 5132 34
Costo total de Mano de Obra................. 1 s132 15 1 5132 25 ' 5132 35

(anote s valoresen 1/C$ o 2/US$) 2 513216 2 5132 26 2 5132 36

Intereses y otros costos financieros..... Y5132 17 bos132 27 5132 37
(anote si valoresen 1/C$ o 2/US3) ° 5132 18 2 5132 28 2 5132 38
Gastos en Tramites... 1 5132 19 1 5132 29 1 5132 39

(anote s valoresen 1/C$ o 2/US$) ¢ 5132 110 2 5132210 ° 132 310
Otros costos (Ej.: costos de administracion y ventas, 1 s132 111 T os132211 |1 s132.311
investigacion y desarrollo, etc.) Anote s valoresen 1/C$ o 2 s§132 112 2 s132212 ¢ s132 312
2/US$
X1l | Por favor, indique qué porcentaje del gasto total en energia durante el 2002 correspondi6 a a

.3 |a Luzeéctrica: sl33a %

c. Otros Combustibles; s133c %

b. Funcionamiento del generador propio o compartido:__s133b

% (NA -7 § notiene generador)

X111 | Por favor, provea la siguiente informacion sobre los balances de su fabrica:

4
Valor en C$ 0 US$ al final de cada afio
2002 2001 2000
1 1 1
. . s134 11 s134 21 s134 31
ActivoTotal......cccoeererennene anote s valoresen 1/C$ o 2/U = = =
( Cs SF) 2 5134 12 2 s134 22 |? s134 32
1 1 1
Activo Fijo (*) Bruto........... (anote si valoresen 1/C$ o 2/US$) sl34_13 s134.23 s134._33
(valor decompra, sin descontar depreciacion).............. 2 5134 14 2 513424 |? s134 34
. .. . 1 1 1
Activo Fijo (*) Neto ........(anote si valoresen 1/C$ o 2/USS) s134 15 s134 25 s134_35
(valor en libros: valor de compra menos depreciacion) 2779134 16 279134 26 |2 134 36
1 1 1
_ . . ] s134 17 s134 27 s134 37
Del cual: -Maquinaria, equipo y vehiculos. ............. (VC$ o 2US$) |3 <134 18 Z 3428 | 2 13438
1 1 1
o . . s134 19 s134 29 s134 39
-Terrenos, edificiosy megjoras en aquileres. ......... (LC$ o 2/USS) 7§34 110 75134 210 |2 s134 310
1 1 1
. ) . s134 111 s134 211 s134 311
Activo Corriente Neto............... (anotesi valoresen /C$ o 2/USH) | s34 112 2 o34 212 |2 134 312
1 1 1
. . . s134 113 s134 213 s134 313
Del cual: -Existencias e Inventarios totales.......... (1/C$ 0 2/USS) 7 g4 114 7 s34 214 |2 s134 314
1 1 1
s134 115 s134 215 s134 315
-Cuentas por cobrar...........ccceeeeueeevennne. (1/C$ 0 2USH) 7 o34 116 > s34 216 |2 s134 316
1 1 1
. . s134 117 s134 217 s134 317
-Dinero en cgjay bancos............cc......... (/C$ o 2/US%) 234 118 2 o34 218 | ? s134 318
1 1 1
. . s134 119 s134 219 s134 319
-Otros activos COrrfientes.......coeveeevene.. (/C$ o0 2/USS) 7134 120 7 o134 220 |2 s134 320

(*)Activo fijo: maquinaria, equipo, vehiculos, terrenosy edificios
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XI11.5 | Por favor, provea la siguiente informacion sobre los pasivos de su fabrica:

Valor en C$ 0 US$ al final de cada afo

2002 2001 2000
1 1 1

. . . s135 11 s135 21 s135 31
Pasivo Total (*)............... (anote si valoresen 1/C$ o 2/US$) | S35 12 2 g35 2 2 35 3
Del cual: Pasivo a largo plazo (més de un afio)...(anote si | * 5135 13 1 5135 23 1 <135 33
valoresen 1/C$ o 2/USH) 2 5135 14 2 5135 24 ° 5135 34
Del cual: Pasivo acorto plazo (un afio o menos)... .(anotes | ©  s135 15 ! s135 25 1 s135 35
valoresen 1/C$ o 2/US3) 2 5135 16 2 5135 26 ‘5135 36
Patrimonio (capital més utilidades retenidas).......(anote s | *  s135 17 1T s135 27 1«35 37
valoresen 1/C$ o 2/US3) 2 5135 18 2 5135 28 ‘5135 38

(*)Total de Activos debeigualar al Total de Pasivos mas Patrimonio.

XII1. | Por favor, indique € porcentaje del Pasivo a corto plazo que correspondi6 a “ Cuentas por Pagar” en...
6
Pasivo a corto plazo (un afio 0 menos): 2002 2001 2000
Del cual, porcentgje de cuentas por pagar: sl36 1 % sl36 2 % sl36 3 %
XI1.7 | ¢Cuél fue d valor total de sus ventas en 1997 (cinco afios atréas)? (anotes 1/C$ 02/US$) | 137 1
(NA -7 s laempresa no existia hace 5 afos atras) ° 51372
XI111.8 | a.¢Cuénto gastd su fabrica en la compra de maquinaria, equipos, vehiculos, terrenos, edificiosy otras propiedades?
Valoresen C$ 0 US$, para los afos...
2002 2001 2000
Maguinariay equipos (nuevos y/o usados)...........(anote s ! s138a 11 1 51383 21 ! s138a 31
valoresen 1/C$ o 2/US$) 2 s138a 12 2 s138a 22 | ¢ s138a 32
Terrenos, edificios, mejoramientos en alquileres.........(anote | = s138a 13 ! s138a 23 1 <138a 33
s valoresen 1/C$ 0 2/US9) 2 <1383 14 2 138324 ° s138a 34
Vehiculo..........(anote s valoresen 1/C$ o 2/US3) ' <1383 15 ' <1383 25 ' s138a 35
2 s138a 16 2 s138a 26 | ° s138a 36
b. ¢Se destinaron parte de estos gastos para la creacion de una nueva fabrica? __s138b Si...1 No...2

c. En caso afirmativo, ¢Qué porcentagje de los gastos del 2002 fue para una nueva fabrica? s138c %

X111.9 | ¢Cuanto abtuvo con la venta de maquinaria, equipos, vehiculos, terrenos, edificiosy otras propiedades
(anotes en C$ 0 USH)?

Valoresen C$ 0 US$, para los afos...
2002 2001 2000
Maquinaria, equipo y vehiculos......(anote s valoresen 1/C$ T sl n 1 139 21 ' 5139 31
0 2/US$) °  sl139 12 2 5139 22 2 5139 32
Terrenos, edificiosy otras propiedades..........(anote si valores 1 s139 13 ! 5139 23 ' 5139 33
en 1/C$ o 2/USH) 2 5139 14 2 5139 24 ° 5139 34

XI1I1.1 | ¢Cuanto gastd su fabrica en alquileres y/o depreciacion y por pagos por uso de marcasy patentes (en C$ o USH)?
0

Valoresen C$ 0 US$, para los afios...
2002 2001 2000

Alquiler de maguinariay equipo o valor de depreciacion (en ! s1310 11 ! s1310 21 ! <1310 31
caso de ser de propiedad delafabrica)...(anote si valores 1/C$ | > s1310 12 2 51810 22 | s1310 32
o0 2/US$)

Alquiler de terrenos o edificios o valor de depreciacion (en | © 1310 13 ! s131023 |' 51310 33
caso de ser de propiedad de la fébrica)..(anote si valores /C$ | 2 <1310 14 2 5131024 |? 1310 34
0 2/US$)

Arriendo (o leasing) de vehiculos............ (anote s valores ' s1310 15 ' s1310 25 ' 51310 35
1/C$ o 2/US$) ¢ 51310 16 2 5131026 |° 1310 36
Pagos por uso de marcas y patentes (Royalties)..(anote si © s1310 17 1 s131027 |1 s1310 37
vaores /C$ 0 2/US$) 2 51310 18 2 51310 28 |° 1310 38

¢Cuanto gastd su fabrica en actividades de Disefio o Investigacion y Desarrollo en d 2002 como
porcentaje de sus ventas? [ Gasto incluye los sueldos y salarios pagados al personal de Investigacion
11 y Desarrollo, tales como ingenieros y cientificos, los costos de capacitaciéon de ese personal, y los
costos de materiales o de subcontratacién] s1311 %

X1,

LA ENCUESTA TERMINA AQUI. MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.
Recuerde indicar que pueden llamarlo o visitarlo para asegurar la calidad de trabajo suyo como entrevistador. Por favor
gue atienday responda en la misma forma a las pocas preguntas que le hara su supervisor Final al 05/06/03
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DATOSDE CONTROL

Empresa

empresa

id_code

Ciudad donde esta ubicada esta fébrica

ciudad

Ciudad donde esta ubicada la sede principal de laempresa: ciudsede

Sector: sector
Confecciones....1 Alimentos............. 4 Productos de caucho y pléstico...7 | Productos de tabaco.....10
| Bebidas................ 2 Muebles................ 5 | Prod. Minerales no metdlico........ 8 | Prod. De maderaexc. Muebles....11
_| Productos quimicos..3 Productosde cuero...6 | Productostextiles................ 9 Prod. Métdico (Exc. Maquinaria)..12
ZAPALOS.......eveeii 13
1. Nombre del entrevistado principal
Cargo
e-mail
Direccién Departamento depto
Teléfono
Nombre del entrevistador
Horalnicio Horatérmino
2 Nombreotro entrevistado Cargo
3. Nombre otro entrevistado Cargo
Informacion internade CID
CID/GALLUP Tel. 2390993 Fecha Codifique dia: 2
Honduras, Junio, 2003 8. Hora: 10am....1 10-2pm.....2 1
2a-6pm..3.... 6a- 8om...4 8pmy+..5

Cod. Proy: 9-2-069 03 9-10) Entrevistador: 2

11) Tipo de entrevista: Personal.....1 Telefonica.....2 Ambas..3 1
12) Region:  Tegucigalpa........ 1 SanPedro....... 2 Otro: 1
13) Supervisor recibe: Hora Fecha 1
14. Validacion: Telefonica........1 Persond.....0 .No......0 Hora Fecha: 1
15 Validador No validada......0 1
16. Total de personas entrevistadas: 1
17: Total de contactos pararealizar entrevista (Incluya llamadas tel ef 6ni cas) 1
18. Certifico que toda lainformacion agqui anotada fue la que dio la persona que se anotay que | 2
corresponde a la muestraindicada. Cédula: Codigoentrev:
19. Critica. Fecha Hora 1
20. Codificacion: Fecha Hora 1
21. Digitacion: Fecha Hora 1
22. Sexo entrevistador:  Masculino......1  Femenino.....2 1

Cuesmanuf version CID final 05 Junio/Honduras. .
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