portada manual _ENCV_2016. pdf 1 12/ 07/ 2016 09:51:44 a.m

N7

Produccion Estadistica (PES)
Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE)

MANUAL

DE RECOLECCION
Y CONCEPTOS

BASICOS

ENCUESTA NACIONAL
DE CALIDAD DE VIDA

Julio 2016

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Produccion Estadistica (PES)
Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE)

MANUAL DE RECOLECCION
Y CONCEPTOS BASICOS
ENCUESTA NACIONAL
DE CALIDAD DE VIDA
(ECV)

Julio 2016

G BESDANE TODOSPORUN
& NUEVO PAIS

%% AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




© DANE, 2016

Prohibida la reproduccién total o parcial sin permiso o

autorizacién del Departamento Administrativo Nacional de
MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL Estadistica, Colombia.

Director
Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica (DIMPE)

CARLOS FELIPE PRADA LOMBO Eduardo Efrain Freire Delgado

Sulozicesies Coordinador Encuesta Nacional de Calidad de Vida

José Gabriel Tafur
LUIS HUMBERTO MOLINA MORENO

Secretario General Coordinadora Logistica de Encuestas a Hogares

Liliana Ibeth Avila Robles
Directores técnicos

Colaboradores del DANE:

LILIANA ACEVEDO ARENAS

Regulacién, Planeacién, Estandarizacién y Normalizacion Temdtica: Lina Adelaida Barrios Bohérquez, Ivén
Rolando Castillo Prieto, Alba Liliana Roncancio Diaz,

EDUARDO EFRAIN FREIRE DELGADO Lina Vanesa Valderrama Ramén; Muestras: Irma Inés

Parra, Leonel Castillo Bejarano, Guillermo Federico
Torres Negro, Jenny Constanza Pinzén Vargas;
Logistica: Juliette Carolina Villamil Monroy, Nathalia
Graffe Nuiiez, Leissy Esther Gonzalez Lépez; Sistemas:

Metodologia y Produccién Estadistica

EDUARDO EFRAIN FREIRE DELGADO (E)

Censos y Demografia Luis Edgar Sanchez Martinez, Luz Amanda Mendoza
) . Pineda, John Fredy Leal Roa, Lina Maria Zamora
MIGUEL ANGEL CARDENAS CONTRERAS Baquero, Daysi Yolima Espitia Rincén

Geoestadistica

Innovacién y aprendizaje: Carlos Andrés Huertas, Maria
JUAN FRANCISCO MARTINEZ ROJAS Fernanda Chacén Castro, Giovanni Martin Villareal
Sintesis y Cuentas Nacionales

Redaccién: Grupo Tematico Encuesta Nacional

RAMON RICARDO VALENZUELA GUTIERREZ el e (25

Dl bilzesstze y Cullue (el i Correccién de estilo: Luis Javier Sanchez Duque

Disefio y diagramacién: Ana Carolina Quinchanegua
Pineda, Hermes Fernando Triana Calderén

Impresién y acabados: Area de Comunicacién

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 2 12/07/2016 09:49:09 a.m.



CONTENIDO

INTRODUCCION 4
OBJETIVO 5
1. EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) 6
2. LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 7
3. EQUIPO OPERATIVO 8
4. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA 10
5. CONCEPTOS BASICOS 16
6. CAPITULO A: IDENTIFICACION Y CONTROL 18
7. CAPITULO B: DATOS DE LA VIVIENDA 21
8. CAPITULO C: SERVICIOS DEL HOGAR 26
9. CAPITULO D: CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR 31
10. CAPITULO E: SALUD 37
11. CAPITULO F: ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS MENORES DE CINCO ANOS ......... 47
12. CAPITULO G: EDUCACION 53
13. CAPITULO H: FUERZA DE TRABAJO 62
14. CAPITULO I: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 87
15. CAPITULO J: TRABAJO INFANTIL 93
16. CAPITULO K: NECESIDADES JURIDICAS 04
17. CAPITULO L: TENENCIA Y FINANCIACION DE LA VIVIENDA QUE OCUPA EL HOGAR oo 108
18. CAPITULO M: CONDICIONES DE VIDA DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES 11

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 n

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 3 12/07/2016 09:49:09 a.m.



INTRODUCCION

El proceso de entrenamiento es fundamental para
lograr que la informacién que se derive de la
Encuesta de Calidad de Vida sea de alta calidad.
Para tal efecto, es importante garantizar la adecuada
asimilacién de los conceptos y procedimientos
involucrados en la encuesta.

En el manual de Recoleccién y Conceptos Bdsicos
se describen las diferentes temdticas que abarca la
ECV, se exponen los conceptos mds importantes y se
explican las directrices y procedimientos a seguir para
el diligenciamiento de las preguntas que conforman
el formulario de la encuesta.

El estudio de este manual le permitiré al personal
de campo desempefiarse correctamente en el cargo
especifico, gracias al conocimiento temdtico de la ECV
y al ejercicio eficiente de las funciones y actividades
propias de cada rol dentro de la estructura operativa.

El documento que divide en secciones. En primer
lugar se presenta el objetivo de este manual. A
continuacién se explican los aspectos metodolégicos
de la encuesta: objetivo de la ECV, periodos de
referencia, tipos de preguntas, conceptos bdsicos y
recomendaciones para llevar a cabo la entrevista.
Las siguientes secciones corresponden a los capitulos
del formulario y contienen la explicacién detallada
de la temdtica y directrices para cada uno.
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0BJETIVO

Proporcionar al personal de campoy responsablesde  todas las ciudades donde se aplicaré la encuesta,
la encuesta los conceptos y metodologias necesarias  para garantizar que la informacién que se obtenga
para el diligenciamiento de la Encuesta de Calidad ~ sea de 6ptima calidad.

de Vida, a fin de que estos sean homogéneos en
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1. EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

NACIONAL DE ESTADISTICA-DANE

El Departamento  Administrativo  Nacional  de
Estadistica (DANE), es la entidad responsable de la
planeacién, levantamiento, procesamiento, andlisis y
difusién de las estadisticas oficiales de Colombia.

Pertenece a la rama ejecutiva del estado colombiano
y tiene cerca de 61 afios de experiencia. La entidad
cumple con los mds altos estdndares de calidad y
ofrece al pais y al mundo mds de 90 investigaciones
de todos los sectores de la economia, industria,
poblacién, sector agropecuario y calidad de vida,
entre otras.

Toda esta labor, sumada a la aplicacién de modernas
tecnologias de captura, procesamiento y difusién, asi
como la calidad humana de todos los que participan
en el proceso de la organizacién, permiten al DANE
fortalecer el conocimiento, la confianza y la cultura

estadistica de los colombianos, reafirmando su
condicién de rector de las estadisticas en el pais.

Mision

Producir y difundir informacién estadistica de
calidad para la toma de decisiones y la investigacién
en Colombia, asi como desarrollar el Sistema
Estadistico Nacional.

Vision

En el 2018 el DANE se consolidard como una
institucién moderna, innovadora y generadora de
conocimiento y continuard siendo la entidad lider en
la produccién estadistica.
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2. LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV)

2.1 Antecedentes

La primera Encuesta de Calidad de Vida realizada
por el DANE se aplicé en 1991, se llamé «Encuesta
de Pobreza y Calidad de Vida en Bogoté» y, como
su nombre lo indica, se realizé solo para Bogotd. En
1993 se aplicé por segunda vez la ECV, esta vez con
representatividad para el total nacional y para las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla.

A partir de la ECV 1997 se implementa la

metodologia  «living ~ Standards  Measurement
Surveys (LSMS)» promovida por el Banco Mundial,
y se empieza a aplicar una Encuesta de Calidad
de Vida «multipropésito» que cubre las principales
variables a nivel de vivienda, hogar y personas y
ofrece informacién para el andlisis, seguimiento y
evaluacién de las politicas poblicas y programas
socio-econdémicos y especialmente para el estudio
de la pobreza en el pais. Las siguientes ECV se
aplicaron en 2003, 2008 y anualmente a partir
del afio 2010 vy tienen representatividad para
total nacional (cabecera y centros poblados y rural

disperso) y para las siguientes 9 regiones:
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Bogota

Antioquia

Valle del Cauca

Atlantica: La Guajira, Cesar, Magdalena,

Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba

5. Oriental: Norte de Santander, Santander,
Boyacd, Cundinamarca y Meta

6. Central: Caldas, Quindio, Risaralda, Toli-
ma, Huila y Caquetd

7. Pacifica: Chocé, Cauca y Narifio

Orinoquia-Amazonia: Arauca, Casanare,

Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupés, Amazo-

hobd =

®

nas y Putumayo
9. San Andrés

En la ECV 2015 y 2016 se incluyé como dominio
de estudio la regién Buenaventura.

2.2 Objetivo General de la ECV

Obtener informacién que permita analizar y realizar
comparaciones de las condiciones socioeconémicas
de los hogares colombianos, que hagan posible
un seguimiento a las variables necesarias para el
disefio e implementacién de politicas publicas.

12/07/2016 09:49:09 a.m.



3. EQUIPO OPERATIVO

En las Direcciones Territoriales y subsedes del DANE
la ECV cuenta con una organizacién operativa que
le permite adelantar eficientemente el operativo de
campo. Las primeras personas a cargo son el direc-
tor territorial y el coordinador operativo. A continua-
cién, como lider operativo, estd el asistente de la en-
cuesta que es funcionario de la territorial o subsede.
Luego encontramos a los coordinadores de campo y
al apoyo informdtico y finalmente a los equipos de
recoleccién, los cuales conforman grupos general-
mente formados por un sensibilizador, un supervisor
y dos o tres recolectores.

Funciones de los integrantes del equipo
operativo

Las funciones bdasicas del asistente de la encuestq,
de los coordinadores, sensibilizadores, supervisores
y recolectores se relacionan a continuacién:

Asistente de la encuesta

Es el profesional responsable de las actividades
preliminares y operativas de la encuesta en la sede
o subsede, asi como de la comunicacién y la su-
pervisién permanente de los equipos de trabajo en
campo. Tiene a su cargo el control de calidad de la
informacién y el manejo operativo, asegurando el
cubrimiento y recoleccién de la muestra asignada.

Coordinador de campo

El coordinador de campo supervisa todos los as-
pectos operativos realizando actividades como:
preparacién de las actividades preliminares de la
encuesta, distribuir las cargas de trabajo entre los
supervisores, mantener actualizados los reportes
operativos, velar por la cobertura de la encuesta,
presentar soluciones a los inconvenientes que surjan
en campo y garantizar el envio oportuno de la in-
formacién capturada.

Recuentista

Es la persona encargada de realizar la localizacién,
delimitacién y recorrido de las dreas previamente
asignadas por el asistente de la encuesta. De acuer-
do con la muestra dada, debe efectuar el conteo
detallado de las unidades, viviendas u hogares que
la conforman con el fin de realizar correctamente la
delimitacién de los segmentos y medidas de tamafio
a encuestar.

Sensibilizador

Su obijetivo es lograr una respuesta oportuna y de
calidad por parte de los hogares seleccionados. El
sensibilizador se acerca a cada uno de los hogares
con el fin de informarles que han sido seleccionados
para ser encuestados, debe explicar a los hogares
qué es el DANE y los objetivos de la encuesta a apli-
car. Con este primer acercamiento se espera que el
sensibilizador logre un ambiente de confianza que
facilite la toma de la informacién.

La sensibilizacién en las ciudades capitales y dreas
metropolitanas es llevada a cabo por una persona
contratada para tal fin, es decir, por cada grupo de
supervisién existe un sensibilizador. En el caso rural,
la sensibilizacién es realizada por el supervisor de
campo.

Supervisor

Su funcién principal es coordinar y dirigir directa-
mente las actividades desarrolladas por 2 o 3 reco-
lectores, con el fin de cumplir la metodologia y los
parédmetros de trabajo establecidos. El supervisor
debe garantizar que se aplique el sistema de barri-
do en la recoleccién, revisar las encuestas aplicadas
por sus recolectores y plantear oportunamente las
dudas e inquietudes al coordinador de campo.
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Los resultados del supervisor dependen en gran par-
te de su conocimiento operativo y de la encuesta,
asi como de su capacidad organizativa y del lide-
razgo que logre dentro del grupo. Se requiere que
el supervisor tenga dominio de la investigacién me-
diante el estudio permanente de los conceptos y la
prdctica a través de entrevistas.

Recolector

Es la persona que tiene la responsabilidad de visi-
tar las viviendas y los hogares seleccionados; en-
trevistar a las personas para obtener informacién
de acuerdo con la metodologia, procedimientos e
instrucciones contenidos en este manual.

El trabajo del encuestador es uno de los més importan-
fes; de su buen desempefio, amplio sentido de respon-
sabilidad y cooperacién depende en gran medida que
la informacién recolectada tenga la cobertura, calidad
y precision requerida. Por tanto, sus tareas, funciones y
responsabilidades, no son delegables. Las principales
responsabilidades del recolector son:

e Recepcién y verificacion de equipos y
elementos: El recolector recibe del supervisor
el Dispositivo Mévil de Captura (DMC) y demdés
elementos para el desarrollo de su labor, los cua-
les debe verificar para conocer el estado de los
mismos y la cantidad que debe manejar, asimis-
mo para identificar los de cardcter devolutivo una
vez concluya la recoleccién de la informacién.
Debe informar a su supervisor cualquier anoma-

lia que encuentre en los equipos y elementos.

e Reconocimiento del segmento asignado:
Si la recoleccién se estd realizando en una zona
urbana el recolector debe identificar plenamente
el segmento seleccionado en el cual se encuen-
tran ubicadas las viviendas seleccionadas en la
muestra. A continuacién debe realizar el reco-
rrido en forma ordenada por todas y cada una
de las unidades que le han correspondido segin

asignacién del supervisor. En la zona rural dis-

persa el recolector se apoyard en la cartografia
disponible observando tanto en terreno como en
el plano los elementos que sean de facil identifi-
caciédn, con los cuales pueda mantenerse ubica-
do a medida que se desplaza de una vivienda a
ofra. El recolector debe permanecer siempre den-
tro de los limites del drea que le fue asignada.

Aplicacion del cuestionario en las vivien-
das ubicadas dentro del segmento asig-
nado: Esta actividad se realiza directamente en
el DMC. Para la toma correcta de la informacién
el recolector debe:

- Presentarse y presentar la encuesta, explican-
do claramente el objetivo de la investigacién.

- Como norma obligatoria debe leer textual-
mente las preguntas, tal como aparecen en su
formulacién, siguiendo estrictamente el orden
del formulario y cifiéndose a las instrucciones
recibidas. Cualquier modificacién alterard la
uniformidad de la informacién o podrd oca-
sionar omisién de la misma.

- Cuando la persona que suministra la infor-
macién no comprenda alguna pregunta, el
encuestador debe explicar el contenido sin
cambiar el sentido de la misma.

— Despedirse con cordialidad, agradeciendo a
nombre propio y del DANE la colaboracién
prestada y el tiempo dedicado al suministro
de la informacién.

— Al final de la jornada entregar al supervisor
el dispositivo mévil de captura con la informa-
cién recolectada de las encuestas completas.

Devolucion de equipos y elementos: Una
vez terminado el periodo de recoleccién, el en-
cuestador debe devolver al supervisor el equipo
a su cargo y todos los elementos de cardcter de-
volutivo y sobrantes del proceso de recoleccién.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA ENCUESTA

DE CALIDAD DE VIDA

Son varias las consideraciones metodoldgicas que
se deben fener en cuenta para la aplicacién de la
ECV. En esta seccién se han dividido en 4 grandes
partes. Primero, las caracteristicas metodolégicas
de la ECV 2016. En segundo lugar, las técnicas
de entrevista y las instrucciones que deben seguir
los equipos en campo en caso de un rechazo. En
tercer lugar estdn las explicaciones de los periodos
de referencia. Finalmente se presentan los tipos de
pregunta que tiene el formulario de la ECV.

4.1. Caracteristicas metodologicas
y técnicas de la ECV 2016

Ademds de reunir la informacién necesaria para ob-
tener una medida lo mds completa posible de las
principales dimensiones de la calidad de vida de los
hogares, esta encuesta tiene las siguientes caracte-
risticas de tipo metodolégico y técnico:

* Intensivos procesos de supervision,
control, monitoreo y seguimiento en todos
los niveles y etapas de recoleccién y depuracién
de la informacién, para asegurar informacién de
alta calidad.

* Entrevista directa a cada una de las
personas. Con el fin de tener informacién de la
mds alta calidad y veracidad, se toma informacién
directamente a cada una de las personas del
hogar de 18 afios 0 més y de las personas entre
12 y 17 afios que trabajen o sean estudiantes

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 10

universitarios. Este procedimiento permite también
que la entrevista no se concentre en una sola
persona. Por tanto se hardn tantas visitas como
sea necesario para entrevistar directamente a

cada una de las personas del hogar.

Recolecciéon en barrido. En terreno el método
de recoleccién es el de barrido, que consiste en que
cada equipo de trabajo recorre simultdneamente
el segmento hasta encuestar todas las viviendas
seleccionadas con sus respectivos hogares. Este
sistema de trabajo asegura completar el segmento
lo mds rdpido, equilibrado y uniformemente
posible y permite al supervisor hacerle seguimiento
a su equipo.

Programacion y realizaciéon de encuestas
pendientes: las encuestas pendientes que
resultan en campo (las causales se explican en
el capitulo A: IDENTIFICACION Y CONTROL)
quedan registradas en el DMC como entrevista
incompleta. Estas son motivo de revisita durante el
periodo de recoleccién, hasta obtener la encuesta
completa.

Captura de informacion a través de
Dispositivos Moviles de Captura (DMC).
El DMC redliza consistencia interna de la
informacién y detecta errores automdticamente
durante la recoleccién. Con el uso de DMC se
obtienen datos de mayor precisién y calidad.
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e Capitulos que componen la ECV 2016:

NOMBRE DEL CAPITULO

DIRIGIDO A:

Capitulo A: Identificacién y control

Capitulo B: Datos de la Vivienda

Capitulo C: Servicios del hogar

Capitulo D: Caracteristicas y composicién del hogar
Capitulo E: Salud

Capitulo F: Atencién integral de los nifios y nifias
menores de cinco afios

Capitulo G: Educacién

Capitulo H: Fuerza de Trabajo

Capitulo I: Tecnologias de informacién y comunicacién

Capitulo J: Trabajo infantil

Capitulo K: Necesidades juridicas

Capitulo L: Tenencia y financiacién de la vivienda
que ocupa el hogar

Capitulo M: Condiciones de vida del hogar y tenencia
de bienes

Sélo para el hogar 01 de la vivienda
Para todos los hogares de la vivienda
Para todas las personas del hogar
Para todas las personas del hogar

Nifios y nifias menores de 5 afios

Para todas las personas de 5 afios y més
Para todas las personas de 12 afios y mds
Para todas las personas de 5 afos y més
Nifios y nifias de 5 a 11 afos

Para todas las personas de 18 afios y mds
Para todos los hogares de la vivienda,
contesta el jefe del hogar o su cényuge
Para todos los hogares de la vivienda,
contesta el jefe del hogar o su cényuge

4.2 Técnicas para realizar la entrevista

Las instrucciones que se describen a continuacién
estdn orientadas a establecer la forma y los proce-
dimientos para realizar las entrevistas, a fin de que
esta actividad sea desarrollada en forma adecuada.

e Es importante que el encuestador programe con
suficiente tiempo y en forma organizada las en-
trevistas que va a realizar, teniendo en cuenta la
disponibilidad de tiempo de las personas del ho-
gar. Los hogares seleccionados pueden presen-
tar distintas caracteristicas culturales y diferentes
reacciones, actitudes y comportamientos ante
la encuesta, lo que implica que el encuestador
debe desarrollar una amplia capacidad de com-
prensién y comunicacién para inferactuar con
personas diversas.

* Una vez llegue a la vivienda seleccionada, el
recolector deberd solicitar la presencia del
iefe del hogar o su cényuge. Recuerde que la
primera impresién que tenga la persona sobre

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 n

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 11

la apariencia del encuestador(a), sus acciones y
palabras son de vital importancia para ganarse
la confianza del entrevistado(a).

Salude amablemente y proceda a identificarse;
entregue la carta de presentacién. Una forma de
presentacién podria ser la siguiente:

Muy buenos dias sefior(a), mi nombre
es ..., soy encuestador del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
por favor solicito su atencion para responder

a las siguientes preguntas de la Encuesta
Nacional de Calidad de Vida 2016

Explique en forma concisa y clara el propésito
de la encuesta, la importancia del estudio y la
necesidad de que cada una de las personas del
hogar proporcione directamente los datos que se
solicitan en el formulario. Puede decir algo como

lo siguiente:

12/07/2016 09:49:09 a.m.



La Encuesta Nacional de Calidad de Vida
es una investigacion que realiza el DANE
fodos los afios y que se usa para analizar
las condiciones de vida de los hogares
colombianos

Es importante que el encuestador(a) muestre ama-
bilidad y seguridad. Si el encuestador aparece
COMO UNa persona nerviosa e insegura, no ins-
pirard la suficiente confianza para lograr la cola-

boracidn, participacién y atencién de la persona.

Procure mantener siempre un mismo estado de
&nimo; si por alguna razén estd alterado, antes
de realizar la encuesta tome unos minutos para
tranquilizarse y sélo después de esto, inicie su

trabajo en forma normal.

Sea franco, amable y decidido, no sea autorita-

rio, ni agresivo.

Brindele toda su atencién y respeto al encues-
tado, por ningin motivo use su teléfono celular

mientras realiza la encuesta.

Evite, en lo posible, realizar la entrevista en pre-
sencia de personas que no pertenezcan al hogar,

la persona podria alterar la respuesta u omitirla.

Tenga en cuenta que una entrevista consta de
preguntas, respuestas y silencios o pausas. Lea
las preguntas, procure hacerlo siempre a la mis-
ma velocidad, no empiece despacio y termine
répido, ni a la inversa. Identificar la capacidad
de comprensién de la persona le ayudard a de-
terminar la rapidez o lentitud con la que debe
leer las preguntas, pero independiente de ello,
deberd pronunciar con claridad cada palabra

que lea.

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 12

No presione a las personas, ni induzca a
responder con falsas promesas u ofrecimientos,

amenazas o intimidacioén.

Nunca use expresiones como: «no es cierto que

usted..., verdad que...».

Permita a la persona tomarse el tiempo necesa-
rio para dar la respuesta. Procure que esta no
se desvie del tema de la pregunta, pero hégalo

amablemente.

No demuestre sorpresa por las respuestas que
recibe, ya sea con la expresién de su rostro o por
el tono de su voz, esto incomoda a la persona 'y

puede ocasionar rechazo a la encuesta.

Regrese en otro momento si usted observa que
no estd siendo oportuno por presencia de visitas,
enfermedad de algin miembro del hogar o algu-

na otra situacién similar.

Termine la entrevista dando las gracias a nombre

de la entidad y del encuestador.

Recomendaciones ante la negativa de un encvestado
para responder la encuesta

Guarde compostura: Si alguna persona se niega a

dar la informacién, no discuta con ella por ningin

motivo, utilice su capacidad de persuasién para ob-

tener la cooperacién, trate de encontrar los motivos

de su negativa. Segun el caso utilice argumentos tales

como:

- Si este no es el momento adecuado, digame
cudndo y a qué horas me puede atender.

- Lainformacién que produce esta investigacién
es 0til para el pais en general, para la ciudad
y para su comunidad en particular.

suministrada  es

— Toda la informacién

confidencial; en ningn caso el DANE publica
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resultados individuales, toda la informacién
es agregada.

- Se puede mencionar que el DANE recoge in-
formacién de todo tipo y que a lo largo de su
historia no se ha presentado ningln caso en
que se haya incumplido con el compromiso
de guardar la reserva estadistica.

- Que el desarrollo de estas investigaciones no
causa ningun perjuicio, ni va en detrimento
del encuestado.

No obstante lo anterior, si la persona se niega a dar
la informacién, marque el motivo de suspensién de la
encuesta de acuerdo con las indicaciones del progra-
ma de captura en el DMC.

Recomendaciones para el recolector

e Realice la recoleccién de la informacién con
toda honestidad.

* Cada vez que tenga problemas de cualquier in-
dole, consulte al supervisor, quien estd dispuesto
a solucionar los problemas y situaciones dificiles

que se presenten.

® Recuerde que el rol de encuestador es personal e
intransferible, de tiempo completo y dedicacién

exclusiva.

* El recolector NO podrd alterar la informacién su-
ministrada por los encuestados; por consiguiente
no se admite que se borre o se anule la informa-
cién ya consignada, salvo en los casos en que
el recolector detecte algin error o inconsistencia
cuando esté entrevistando al hogar o cuando en
revisién que se haga en la oficina y bajo con-
trol del supervisor se detecte que el recolector se

equivocd.

* No podrd divulgar, repetir o comentar la informa-

cién recolectada, excepto a su supervisor u ofros

funcionarios del proyecto. No olvide que la infor-
macién dada por los entrevistados es confidencial.

* No llevard acompafantes ajenos al equipo de
trabajo en el momento de hacer la entrevista.

® Debe portar siempre la credencial otorgada por
el DANE que lo acredita como encuestador y
ademds llevar el chaleco que lo identifica como
funcionario del DANE.

* No olvidar el dispositivo mévil de captura (DMC)
con el aplicativo de la «<ECV 2016», o el formu-
lario en papel.

* Finalmente recuerde llevar siempre el Manual de

Recoleccién y Conceptos Bdsicos.

4.3 Periodos de referencia

El infervalo de tiempo al cual van referidas las pre-
guntas se denomina periodo de referencia. Dada
la variedad de temas que se tratan en la ECV, se de-
finen distintos periodos tratando de abarcar las dife-
rentes frecuencias con las que se producen los hechos
que son objeto de estudio.

Los periodos usados en la encuesta son:

e SEMANA DE LA ENCUESTA: Se define como
la semana calendario de lunes a domingo du-
rante la cual se lleva a cabo la recoleccién de la
informacién.

e SEMANA PASADA O DE REFERENCIA: Es |a
semana calendario (lunes a domingo) inmedia-
tamente anterior a la semana en la que se efec-
toa la entrevista. Si la encuesta se realiza en la
semana del lunes 12 de septiembre al domingo
18 de septiembre de 2016, la semana pasada
o de referencia es la que comprende desde el

lunes 5 de septiembre hasta el domingo 11 de
septiembre de 2016.
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* MES PASADO: Hace relacién al mes calenda- octubre y su conyuge se encuesta una semana

rio inmediatamente anterior al mes en el que se después, el lunes 10 de octubre. En estos
casos y aun cuando las personas perfenezcan
a un mismo hogar, la contabilizacién de los

realiza la encuesta. Si la encuesta se realiza en

octubre, el mes pasado es septiembre. , ‘ o
periodos de fiempo es Unica para cada

persona y depende de la fecha en que se

’
e ULTIMAS 4 SEMANAS: Se refiere a las iltimas realiza cada entrevista.
4 semanas calendario que preceden a la sema-
na de la encuesta, por ejemplo, si la encuesta * En el caso de que una persona haya

. . empezado a rendir su informacién pero no se
se realiza entre el lunes 12 de septiembre y el , ) )
pudo completar ese mismo dia o esa misma

domingo 18 de septiembre de 2016, las dltimas semana, el perfodo de referencia se deberd

4 semanas corresponden al periodo del lunes fomar teniendo en cuenta el dia en que se
15 de agosto al domingo 11 de septiembre de inicio la encuesta con esa persona.
2016.

o ULTIMOS 30 DIAS: Hace referencia a los 30 4.4 TiPOS de Pregl’“m
dias inmediatamente anteriores a la fecha en que

T . . Marca Unica:

se estd realizando la encuesta. Si esta se realiza

el 26 de septiembre de 2016, los dltimos 30 dias

comprenden desde el 26 de agosto hasta el 25

de septiembre del mismo afo.

o ULTIMOS 12 MESES: Hace referencia a los

doce meses calendario, inmediatamente anterio- . .
b Selecciéon multiple:
res al mes en que se estd haciendo la encuesta.
Ejemplo: si la encuesta se realiza en septiembre,
los Gltimos 12 meses corresponden al periodo de
1 de septiembre de 2015 hasta 31 de agosto
de 2016.

Tenga en cuenta:

e Ocurre en campo que las personas de un mismo
hogar rinden informacién en dias diferentes,
por ejemplo, el jefe se encuesta el lunes 3 de
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Si o No:

Preguntas abiertas:
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5. CONCEPTOS BASICOS

El presente manual contiene los conceptos y defini-
ciones que el personal de campo requiere conocer y
aplicar para garantizar la calidad de la informacién
recolectada. En esta seccién se presentan los concep-
tos mds generales, indispensables para dar inicio al
diligenciamiento de un formulario. Las definiciones
especificas requeridas en cada capitulo, se presentan
en las respectivas secciones.

EDIFICACION

Es toda construccién independiente y separada, com-
puesta por una o més unidades o espacios.

* Independiente, porque tiene acceso desde la
via poblica, directo o a través de espacios de
uso comin como: escaleras, corredores, patios,
ascensores, pasillos y zaguanes.

e Separada, porque tiene paredes que la delimi-
tan y diferencian de otras construcciones.

Una edificacién puede tener varias entradas y gene-
ralmente estd cubierta por un techo. Las edificaciones

se componen de unidades.

UNIDAD

Es un espacio independiente y separado que constitu-
ye parte o la totalidad de una edificacién, cuyos usos
son: unidad de vivienda, unidad econémica y lugar
especial de alojamiento.

1. Unidad de uso de vivienda: cuando el
espacio estd habitado o destinado para ser
habitado por personas.

2. Unidad de uso econémico: es un espa-
cio fisico, independiente y separado en don-
de se desarrolla una actividad econémica
(industrial, comercial o de servicios).

3. Lugar especial de alojamiento (LEA):
institucién donde viven (duermen) un grupo
de personas generalmente no parientes; por
ejemplo, cuarteles, hospitales, conventos.

Ejemplos

® Un centro comercial es una edificacion que tie-
ne varias unidades cuyo uso principal es eco-
noémico, particularmente comercial.

e Un edificio que en el primer piso tiene locales
comerciales, en el segundo piso oficinas y en el
tercero y cuarto apartamentos de vivienda, es
una edificacion que tiene unidades de uso
econémico (de servicios, de comercio) y uni-
dades de vivienda.

* Un edificio de apartamentos es una edificacién
que tiene varias unidades cuyo uso es vivienda.

® Una casa en la que se destina un espacio cual-
quiera para un negocio de tienda es una edifica-
cién de una sola unidad de uso mixto si tanto el
negocio como la vivienda tienen el mismo acce-
so o la misma entrada.

¢ Una casa o apartamento en donde funciona una
tienda es una edificacién con dos unidades (una
de vivienda y una econdmica) si cada una tiene

acceso independiente.

VIVIENDA

Es una unidad o espacio independiente y separado,
habitado o destinado a ser habitado por una o mas
personas.

¢ Independiente, porque tiene acceso desde la
via publica y las personas que habitan en una vi-
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vienda pueden entrar y salir de ella sin pasar por
dreas de uso exclusivo de ofra vivienda, como la
sala, el comedor, las habitaciones para dormir,
cuartos de estudio y cuartos de costura.

e Separada, porque tiene muros, paredes, to-
pias u ofro tipo de separacién fija que permite
diferenciarla de ofras unidades o espacios.

HOGAR

Persona o grupo de personas, parientes o no, que
ocupan la totalidad o parte de una vivienda, atien-
den necesidades bdsicas con cargo a un presupuesto
comun y generalmente comparten las comidas.

RESIDENTE HABITUAL

Es la persona que vive permanentemente o la mayor
parte del tiempo en una vivienda, aunque en el mo-
mento de la encuesta se encuentre ausente.

Ademds de las personas que viven permanentemente
en el hogar que se estd encuestando, también son
residentes habituales:

* las personas que se encuentran ausentes por
motivos especiales, como cursos cortos de capa-
citacién, viajes de negocio o de trabajo, efc.,
siempre y cuando la ausencia sea de 6 meses
0 menos.

® los agentes viajeros, marinos mercantes.

* las personas secuestradas.

* los empleados del servicio doméstico que duer-
men en esa vivienda, aunque el fin de semana
duerman en la vivienda de su familia.

® Los enfermos internados en hospitales o clinicas.

® Llas personas desplazadas, sin importar que no
sepan cudnto tiempo van a permanecer en el ho-
gar que se estd encuestando.

* las personas desaparecidas.

* Las personas con casa por carcel, condenadas

O no.

No son residentes habituales del hogar que
se esta encuestando:

* Las personas que estudian o trabajan en otro lu-
gar y vienen los fines de semana o en las vacao-
ciones al hogar de su familia.

® Llos presos en cdrceles (ya condenados), perso-
nas prestando el servicio militar en cuarteles del
ejército, fuerza armada o aérea; personas en
infernados de estudio, conventos, monasterios,
asilos, ancianatos, etc.

Nota

Sise da el caso de que el tiempo que pasa la persona
en un sitio es igual al que pasa en el ofro, como por
ejemplo las personas que laboran en Ecopetrol y
trabajan 15 dias y 15 dias descansan, se considera

residente habitual donde tenga su hogar principal.
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6. CAPITULO A: IDENTIFICACION Y CONTROL

En el DMC, el encuestador debe indicar el rol y cédi-  ®
go que le sea asignado y seleccionar la informacién

Numero de orden de la vivienda, siguiendo un
orden secuencial, el cual viene del recuento del

correspondiente a: segmento asignado.

® Segmento e Barrio

e Area geogréfica (AG) e Direccién de la vivienda

e Noimero de la edificacién e Teléfono

Tenga en cuenta emplear las siguientes abreviaturas al registrar las direcciones:

Elemento Elemento
en la Abreviatura para propiedad Abreviatura
direccion horizontal
Calle CL Torre TO
Carrera KR Unidad UN
Avenida AV Bloque BL
Transversal v Médulo MD
Autopista AUTOP Agrupacién AG
Diagonal DG Interior IN
Carretera CART Local LC
Camino CN Garaje CJ
Kilémetro KM Penthouse PH
Avenida Calle AC Sétano ST
Avenida Carrera AK Semisétano SS
Manzana MZ Mezanine MN
Apartamento AP Planta PL
Oficina OF Bodega BG
Habitacién HB Casa CA
Circunvalar CIRCY Entrada EN
Circular CIRC Lote T
Piso RS

CL 23B BIS 125A23 IN 3 AP 311. Cuando la

direccién contenga el nombre de una avenida o calle

Las anteriores abreviaturas son las que se utilizardn
al registrar las direcciones, el resto de palabras que
hagan parte de la direccién se deben escribir sin  que se compone de dos o mds palabras, dicho nombre
abreviaturas, tal cual aparecen en ferreno. La forma  debe escribirse pegado, sin espacios entre palabras,

correcta de escribir una direccién es: por ejemplo: AV KEVINANGEL, o, AV SANJUAN.
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PREGUNTAS CONTROL DENTRO
DE LA ENCUESTA

A NIVEL VIVIENDA

RESPONDE EL ENCUESTADOR: Condicién de la

vivienda a entrevistar:

Para responder la pregunta, tenga en cuenta las si-
guientes definiciones:

Vivienda ocupada: Se considera vivienda ocupao-
da cuando por lo menos habita en ella un residente
habitual. En esta condicién de vivienda se pueden
presentar dos casos. Primero es cuando la totalidad
o parte de los residentes se encuentran presentes en
el momento de la visita del DANE y segundo, cuando
la totalidad de los residentes estd ausente y por lo
tanto el DANE no puede recolectar la informacién del
(de los) hogar(es) en ese momento. Esta condicién de
vivienda tiene dos opciones de respuesta:

e Vivienda ocupada con personas presen-
tes: Si los integrantes de la vivienda acceden
a responder las preguntas de la encuesta, debe
diligenciarse esta opcién y continuar con el flujo
normal de la encuesta.

e Vivienda ocupada con personas ausen-
tes: Esta opcién se marca si se puede determinar
que la vivienda estd habitada; sin embargo, no
se puede acceder a ella porque sus habitantes
no permiten ningdn contacto con los encuestado-
res o no se encuentran presentes, y por lo tanto
es imposible realizar la encuesta. Para especifi-
car el motivo por el cual no se pudo realizar la
misma, tenga en cuenta las siguientes opciones
de respuesta y su definicién para responder la
pregunta «3Por qué motivoex:

- Rechazo: cuando existe negacién total para
suministrar los datos.

— Personas(s) ocupadal(s): cuando por falta de
tiempo el encuestador no puede ser atendido.

- Nadie en el hogar: cuando aparentemente
no se encuentra persona alguna en el hogar o
solo hay presencia de menores o empleados
domésticos.

- Ausente temporal: cuando las personas no
se encuentran por algin tiempo en la ciudad
donde se estd realizando la encuesta.

Vivienda vacante: Se considera vivienda vacante
o desocupada cuando no habita ningdn residente en
su inferior. Las viviendas vacantes pueden encontrarse
deshabitadas por varias razones, por ejemplo: las que
son utilizadas temporalmente como lugar para descan-
so o recreo donde nadie habita la mayor parte del
tiempo (estas viviendas aunque pueden poseer mue-
bles en su interior, se consideran vacantes); de igual
manera existen viviendas desocupadas por encontrar-
se disponibles para la venta o para arrendamiento; vi-
viendas que se encuentran en remodelacién, en ruinas
o con problemas de orden publico o juridico que no
permiten que se pueda residir en ellas.

Otro motivo (Otra): Son considerados como
Ofros Motivos aquellas edificaciones que aunque en
un principio (en la etapa de recuento) se clasifica-
ron como vivienda, posteriormente su uso o estado
cambié y por lo tanto no funcionan como residencia
habitual. Los otros motivos pueden clasificarse en Di-
reccién inexistente, uso diferente, demolicién/cons-
truccién, lote y ofra.

Cuando se establece que la condicién de la vivien-
da es vacante u ofro motivo, la encuesta se da por
terminada.

A NIVEL HOGAR

RESPONDE EL ENCUESTADOR: ;la informacion
de este hogar va a ser registrada en este momento?

Si la alternativa seleccionada es No, se debe espe-
cificar el motivo por el cual la informacién no puede
ser registrada; para lo anterior, tenga en cuenta las
definiciones dadas en la condicién de «Vivienda ocu-
pada con personas ausentes».
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RESPONDE EL ENCUESTADOR: ;la informacion
del capitulo SERVICIOS DEL HOGAR va a ser sumi-
nistrada por el jefe o jefa del hogar o su cényuge en
este momento?

Si la alternativa seleccionada es No, se debe especi-
ficar el motivo por el cual la informacién no puede ser
suministrada por el jefe del hogar o su cényuge; para
lo anterior, tenga en cuenta las definiciones dadas
en la condicién de «Vivienda ocupada con personas
ausentes».

A NIVEL PERSONA

RESPONDE EL ENCUESTADOR: La informacién

de (...) sva a ser suministrada en este momento?

Si la alternativa seleccionada es No, se debe especi-
ficar el motivo por el cual la informacién no puede ser
suministrada por la persona; para lo anterior, tenga
en cuenta las definiciones de Rechazo, Ocupado y
Ausente temporal dadas en la condicién de «Vivien-
da ocupada con personas ausentes.

OBSERVACIONES

El campo de observaciones se despliega al final de
algunos capitulos, al finalizar el cuestionario para
cada persona y al terminar la encuesta para el hogar
completo. En el campo de observaciones el encuesta-
dor deberd registrar, de manera breve y concisa, las
aclaraciones que permitan dar mayor precisién sobre
la informacién consignada en el formulario.
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7. CAPTULO B: DATOS DE LA VIVIENDA

(Diligencie este capitulo sélo para el hogar 01
de la vivienda)

OBJETIVOS

Con este capitulo se quiere captar informacién rela-
cionada con las caracteristicas de las viviendas (ma-
terial de paredes exteriores, pisos, techos y servicios
con los que cuenta) y problemas por ubicacién, con-
taminacién ambiental o auditiva, o afectacién que
hayan tenido en los dltimos 12 meses.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La persona encuestada serd el jefe del hogar o su cén-
yuge o en su ausencia, un miembro del hogar mayor
de 18 afios. Dado que el capitulo se refiere a la vi-
vienda, cuando exista més de un hogar en ella, solo
se diligenciard este capitulo para el hogar 01, que
puede ser el duefio de la vivienda o quien la tenga en
arriendo. Si todos los hogares que residen en una vi-
vienda son arrendatarios, el hogar 01 serd el primero
que se encuentre a la derecha de la puerta principal
de entrada a la vivienda o en su defecto el hogar que
cuente con el jefe, cdnyuge o mayor de 18 afios en el
momento de la primera visita a esa vivienda.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

B1. Tipo de vivienda

Esta pregunta busca indagar por el tipo de vivienda
en el cual vive el hogar. El recolector debe definir el
tipo de vivienda segun los conceptos que se relaciona
a continuacioén.

Tipos de vivienda

Las unidades de vivienda se clasifican, en los siguien-
tes tipos:

e Casa: Es una edificacién, formada por una sola
unidad cuyo uso es el de vivienda, con acceso
directo desde la via piblica. El servicio sanitario
y la cocina pueden estar o no dentro de esta.

Ejemplos: las casas contiguas de conjuntos
cerrados, los chalets, las cabafias, las viviendas de
desecho (tugurios), las casas que tienen el bafio y

la cocina en el solar.

Notas

e Cuando una vivienda tipo casa se reforma,
dependiendo de los cambios, la casa puede
seguir siendo una casa o puede dejar de serlo
y convertirse en una edificacion con dos o
mds unidades de vivienda tipo cuarto o tipo
apartamento.

e Cuando una vivienda fipo casa es reformada
para sacar dos unidades, una para vivienda y
ofra para uso comercial o industrial, se debe
fomar como casa, ya que hay una sola unidad
de vivienda.

e Apartamento: Es una unidad de vivienda que
hace parte de una edificacién mayor, en la cudl,
generalmente, hay ofras unidades de vivienda y
dispone de servicio de sanitario y cocina en su
interior. Tiene acceso desde la via publica a través
de pasillos, corredores, escaleras o ascensores.

Ejemplos: Las viviendas de bloques bifami-
liares y multifamiliares; las unidades que
estén en lo que anteriormente era una casa que
se reformé para construir varias unidades de vi-
vienda, siempre y cuando cuenten con servicios

de sanitario y cocina en su interior.

e Cuarto(s): Es un espacio cerrado separado por
paredes que hace parte de una edificacién ma-
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yor con una puerta que tiene acceso desde la via
pUblica a través de pasillos, patios, zaguanes y
otros espacios de circulacién comdn. En general
carece de servicio sanitario o cocina en su inte-
rior, o como méximo dispone de uno de estos
servicios.

Este tipo de vivienda se puede encontrar en las si-
guientes estructuras:

a) En edificaciones mayores destinadas para
uso industrial, comercial o de servicios, como
por ejemplo, parqueaderos, depésitos, bode-
gas, iglesias, colegios, fabricas, etc.

b) En una edificacién que antiguamente tenia
solo una unidad de vivienda (tipo casa) y que
se reformé para sacar dos o més viviendas.

c) En edificios de apartamentos (cuartos para
portero o celador).

e Vivienda (casa) indigena: Es la edificacién
conformada por una sola unidad cuyo uso es el
de vivienda, construida segin las costumbres de
cada grupo étnico, conservando la estructura
tradicional sin importar los materiales con que
estd construida. De acuerdo con el grupo étnico
y la regién, reciben diferentes nombres: maloca,
bohio, tambo, choza, casa, etc.

e Otro tipo de vivienda: Es un espacio adapta-
do para vivienda, donde en el momento de la en-
trevista habitan personas. Generalmente carece
de servicio sanitario y cocina. Se consideran en
esta categoria: los vagones de trenes, los conte-
nedores, las embarcaciones, las carpas, las cue-
vas, los puentes, las casetas, entre ofros.

B2. Material predominante de las paredes
exteriores

Son las paredes que forman el perimetro o encierran
la vivienda y la separan de ofras viviendas o de otros
espacios no habitacionales; pueden coincidir o no
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con las paredes exteriores de la edificacién donde
se encuentra la vivienda. Seleccione el material pre-
dominante.

Nota
la pregunta se diligencia por observacién o por

sondeo.

En caso de duda, tenga en cuenta las siguientes defi-
niciones de materiales:

e Tapia pisada: Es una técnica de construccién
de paredes que consiste en apisonar tierra en
una formaleta de madera que luego es retirada
dejando un muro que usualmente tiene un espe-

sor entre 50 cm y 1 metro.

* Adobe: Es un bloque hecho de barro y paja
similar al ladrillo, pero se diferencia de este en
que es secado al aire o al sol y no cocido.

* Bahareque revocado: Pared que consta de
un enmallado en guadua o cafia relleno con ba-
rro y que tiene acabado exterior, repello o revo-

cado de barro o cemento.

* Bahareque sin revocar: Pared que consta de
un enmallado en guadua o cafia relleno con bo-

rro y sin ningdn acabado exterior.

* Material prefabricado: Sistema constructivo
basado en paneles de hormigén ensamblados
por anclajes, pegantes o selladores. Con este sis-
tema se pueden construir desde casas pequefas
hasta edificios.

* Sin paredes: Esto ocurre cuando la vivienda
no tiene caras, fachadas o muros exteriores que

la cierren.

B3. Material predominante de los pisos

Esta pregunta indaga por los materiales predominan-
tes de los pisos de la vivienda.
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Nota
la pregunta se diligencia por observacién o por
sondeo.

Tenga en cuenta los siguientes definiciones:

* Madera pulida y lacada: Es un piso
elaborado con listones de madera que se
ensamblan uno junto a ofro y que han pasado
por un proceso de pulimento y lacado antes o

después de ser instalados.

® Parqué: Es un ensamble de frozos de madera
pulida regulares, de diferentes colores, que

forman dibujos geométricos.

Nota

El piso laminado o flotante se compone de varias
capas de madera aglomerada recubierta por un
material sintéfico que imita la madera. Por esta
razén los pisos en este material se deben registrar
en la opcién 4, «Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo».

B4. Cudl es el material predominante del techo
o cubierta?

Registre el material que predomina en el techo de la
vivienda. Aplique la siguiente definicién:

¢ Techo o cubierta: Son las estructuras exter-
nas que separan y cubren la vivienda en forma
permanente por la parte superior de la misma.
El techo de la vivienda puede coincidir o no con
el techo de la edificacién donde se encuentra.
En todo caso, el techo no corresponde a los cie-
lorrasos o cubrimientos que adornan la parte

interna de dichas estructuras.

B5. ¢ Con cudles de los siguientes servicios
publicos, privados o comunales cuenta la
vivienda?

Esta pregunta busca indagar por el acceso a los ser-
vicios domiciliarios. La vivienda puede disponer del

servicio a fravés de una conexién legal o ilegal y el
servicio puede ser administrado o dirigido por una
empresa pUblica, privada o de propiedad de la co-
munidad, aunque en el momento de la entrevista no
se puedan usar o no estén funcionando.

Para el diligenciamiento de estas preguntas tenga en
cuenta las siguientes definiciones:

* Energia eléctrica: La vivienda tiene energia
eléctrica cuando cuenta con conexién a una red
eléctrica piblica o de propiedad de particulares,
igualmente si cuenta con planta eléctrica o una
fuente de energia solar o edlica. Considere que la
vivienda cuenta con energia aunque la conexién
sea pirata; esta puede provenir del poste, de la
caja de electricidad piblica o de la vivienda de
al lado con o sin permiso del propietario. Lo im-
portante es que la energia pirata provea a toda
la vivienda. Si con la energia pirata solo es po-
sible encender un bombillo o tener una multitoma,

la vivienda no tiene el servicio de energia.

Cuando la vivienda cuente con energia eléctrica
diligencie el estrato para la tarifa.

Estrato para la tarifa de energia

Solicite a la persona el ltimo recibo del servicio
de energia y registre el estrato.

Para el diligenciamiento del estrato:

e Silos recibos vienen sin estrato o el servicio es

pirata escriba O
e Silavivienda fiene planta eléctiica, escriba codigo 8

e Sila persona no conoce el estrato del servicio
y no cuenta con un recibo de pago escriba @

e En conjuntos y edificios si la persona no sabe
cudl es el estrafo para farifa de energia, tome
la informacion de ofra vivienda de ese mismo

conjunto o edificacién.
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e Sien la vivienda hay un negocio o pequefia
fabrica y por ese hecho el recibo de la energia
eléctrica llega con tarifa comercial o industrial,
asigne como estrato el mas frecuente de las

viviendas del segmento.

Si se da el caso de que en algunas ciudades los reci-
bos no especifican el estrato, sino que traen catego-
rias residenciales, entonces asimile estas categorias
de la siguiente manera:

Categorias Estrato
Bajo-Bajo 1
Bajo
Medio-Bajo
Medio
Medio-Alto
Alto

o O AN

e Acueducto: Servicio de agua por tuberia. Es
el servicio pdblico domiciliario de provisién de
agua por tuberia u ofro ducto que estd conecta-
do a una red y cuyo suministro es relativamen-
te continuo, puesto que cuenta con un depdsito
construido para su almacenamiento.

Si la conexién es pirata o ilegal se considera que
la vivienda Si tiene acueducto. Ademds tenga
presente que si una vivienda o grupo de vivien-
das tiene una conexién a un «tubo madre» en
forma provisional o permanente, se considera
que la vivienda cuenta con el respectivo servicio.
NO considere que la vivienda tiene acueducto
cuando en forma particular se haya construido
un sistema de conduccién por medio de cafas,
guaduas, mangueras, desde un rio, pozo o des-
de ofra vivienda.

¢ Alcantarillado: Conexién a un sistema piblico
o comunal de desagie que permite la elimina-
cién de residuos y aguas negras a través de una
tuberia u ofro ducto.

No cuenta con servicio de alcantarillado si la
vivienda en forma particular descarga las aguas

negras a fravés de una tuberia o conexién dirigida
a un rio o quebrada al exterior de la vivienda.

Tenga en cuenta: Sobre los servicios de
acveducto y alcantarillado, el supervisor vy los
encuestadores deben estar atentos a los segmentos
en los que se encuentre que unas viviendas fienen
acueducto pero no alcantarillado y ofras tienen
alcantarillado pero no acueducto. Tenga presente
que estos casos se dan muy poco, razén por la
que siempre que se identifique un segmento asf,
se debe validar esta informacion realizando una
revisita y en caso de que se trate realmente de
un segmenfo con coberfura no uniforme de estos
servicios, el supervisor debe consignar en el
formato de cobertura del segmento la observacion

correspondiente.

Recoleccion de basuras: Se considera que
una vivienda cuenta con recoleccién de basuras
cuando una entidad piblica, privada o comunal
legalmente establecida le presta este servicio en
forma regular o esporddica, en carretas, zorras,
efc., destinadas para este fin. Si la basura es
recogida en carretas, zorras u otro medio, por
personas que no estdn constituidas en empresas
o en sociedades legalmente establecidas, se con-
sidera que la vivienda NO cuenta con servicio
de recoleccién de basuras.

Si la respuesta es afirmativa se preguntaré la
periodicidad (veces por semana) con la que se
presta el servicio.

Para el diligenciamiento de la frecuencia
de recoleccion de basuras:

e Si la periodicidad es superior a la semana
(cada 10, 12 o 15 dias, por ejemplo) escriba
codigo 8.

e En conjunfos residenciales o edificios si la
persona que brinda la informacién del hogar

manifiesta que no sabe cudnfas veces por
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semana recoge la basura el servicio de aseo,
fome esfa informacién de las ofras viviendas

del mismo conjunto o edificio.

e Tenga presente que en una misma cuadra la
frecuencia de recoleccién de basuras es la
misma para fodas las viviendas, pero el estrato

puede variar.

B6. ¢En los iltimos 12 meses, la vivienda ha
sido afectada por:

Esta pregunta indaga por el riesgo potencial de des-
truccién parcial o total de la vivienda ante eventos na-
turales como inundaciones, derrumbes, avalanchas,
fuertes vientos o tormentas, entre otros, dado que la
ubicacién de la vivienda no es adecuada.

Lea la pregunta y sefiale las alternativas de acuerdo
con la respuesta del encuestado.

B7. ¢ Cudles de los siguientes problemas afectan
su vivienda:

La pregunta indaga sobre focos de afectacién de rui-
dos, olores y animales que afecten a las personas
que habitan la vivienda.

Puede seleccionar més de una de las alternativas prece-
didas con cédigo 1, mas no puede seleccionar estas y
al mismo tiempo la alternativa precedida con cédigo 2.

B8. ; Cudntos grupos de personas (hogares)

preparan los alimentos por separado en esta vivienda
y atienden necesidades hdsicas con cargo a un
presupuesto comun?

Esta pregunta busca establecer la cantidad de hogares
que hay en una vivienda. Aplique la definicién de hogar
proporcionada en la seccién de Conceptos Bdsicos.

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 u

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 25

12/07/2016 09:49:10 a.m.



8. CAPITULO C: SERVICIOS DEL HOGAR

(Para fodos los hogares de la vivienda,
responde el jefe de hogar o su cdnyuge)

OBJETIVOS

e |dentificar los hogares que presentan hacino-

miento critico.

e Determinar la proporcién de hogares que cuen-
tan con servicios domiciliarios de gas natural y
teléfono fijo.

* Proporcionar una medida de la calidad de los
servicios de energia y acueducto.

e Establecer la proporcién de hogares que clasifi-
can las basuras.

* Determinar la cantidad de hogares que emplean
précticas para disminuir el consumo de agua y
energia.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo debe responder el jefe del hogar o
su cényuge.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

(1. Induyendo sala y comedor, ;de cudntos
cuartos o piezas dispone este hogar?
(excluya la cocing, los baiios, los garajes

y los cuartos destinados a negocio)

Con la pregunta se quiere conocer la cantidad de
cuartos con que cuenta el hogar.

Tenga en cuenta:

e El encuestador debe indicar a la persona
que en el total de cuarfos incluya la salo, el
comedor y ofros cuartos como bibliofeca, sala
de esfar, cuarfo de huéspedes y los cuartos
ocupados por pensionistas y/o empleadols)
domésticols) internols).

e Se deben excluir los cuartos arrendados a ofros
hogares, las cocinos, los bafios y los cuarios
ulilizados para negocio (fiendas, papelerias, efc.) .

e Siel hogar usa el garaje con fines diferentes
a guardar un vehiculo cuéntelo como cuarto.
Si el hogar, ademds de preparar los alimentos
en la cocina, la utiliza como dormitorio, esta

se debe contabilizar como cuarto para dormir.

e Cuando dos hogares compartan un espacio
como la sala comedor este espacio debe

confabilizarse para cada uno de los hogares.

(2. ;En cudntos de esos cuartos duermen las
personas de este hogar?

Recuerde a la persona que aqui debe incluir, ademds
de los dormitorios, los cuartos o piezas que aunque
su uso principal no sea el de dormitorio son utilizados
con este fin: salacomedor, cuarto de trabajo, biblio-
teca, cuarto de costura, efc.

Nota

El nimero de cuartos en los que duermen las
personas del hogar no puede ser superior al tofal
de personas que conforman el hogar, por lo fanto,
no contabilice el cuarto de huéspedes dado que
este es usado por personas que no hacen parfe
del hogar. Por lo anterior, anfes de realizar esta
pregunta se debe realizar sondeo para determinar

el nimero de personas que componen el hogar.

n MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 26

12/07/2016 09:49:10 a.m.



(3. Durante los ultimos 30 dias se han
presentado:

Solo para hogares en viviendas con energia eléctrica
segun pregunta BS.

Con esta pregunta se busca identificar los problemas
relacionados con la calidad del servicio de energia.
Aplique las siguientes definiciones:

e Cortes o suspensiones de energia por
falta de pago: se presentan cuando el hogar
no ha cancelado el valor del servicio de energia
durante el periodo de referencia.

* Cortes o suspensiones de energia por otro
motivo: ocurren por mantenimiento de las redes o
cualquier otra actividad relacionada con las opera-
ciones de la empresa prestadora del servicio.

e Cambios bruscos de voltaje: hace referen-
cia a las perturbaciones que sufre el suministro
de energia, y que originan voltajes altos de for-
ma repentina, con la consecuencia de afectar el
buen funcionamiento de los equipos y dispositi-
vos o provocar dafios en sus componentes.

* Bajo Voltaje: hace referencia a las perturba-
ciones del sistema de energia en las que el sumi-
nistro de energia es muy bajo para el consumo
del hogar y afecta la prestacién del servicio oca-
sionando deficiencias en el funcionamiento de
los electrodomésticos.

C4. ;En este hogar tienen servicio de Gas
Natural conectado a red publica?

Esta pregunta busca indagar si el hogar tiene co-
nexién a una red de gas natural por ducto.

(5. ¢ Con qué tipo de servicio sanitario cuenta el
hogar?

Con esta pregunta se busca conocer el medio por
el cual se eliminan las excretas. Lea la pregunta y
todas las opciones de respuesta.
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Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Inodoro conectado a pozo séptico: cs
un pozo subterréneo al que estdn conectados
uno o varios sanitarios y en el cual quedan
Funciona

depositados  los  excrementos.

mediante un sistema de agua corriente.

* Inodoro sin conexién: servicio sanitario
que no cuenta con alcantarillado y en el cudl
las excrefas son conducidas por arrastre de
agua a ofro sitio (calle, potrero, efc.) fuera de

la vivienda.

e Letrina: es un pozo o hueco subterrdneo
para la acumulacion y eliminacién de excretas
en el cual no interviene un sistema de agua

corriente.

e Bajamar: es un servicio sanitario en que las
excretas caen directamente desde la taza o
asiento, a un sitio donde son arrastradas por el

agua (mar, rio, quebrada, arroyo, efc.).

Si el hogar no tiene servicio sanitario pase a

pregunta 9.
C6. El servicio sanitario esta ubicado:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, sefiale
la opcién correspondiente a la respuesta obtenida de
la persona. Considere la siguiente instruccién para
diligenciar la pregunta:

¢ Dentro de la vivienda: si el servicio sanitario
se encuentra dentro de la estructura fisica o en
los patios adyacentes pertenecientes al lote de

la vivienda.

Si el hogar cuenta con dos o mds servicios sanitarios
y uno de ellos estd ubicado dentro de la vivienda,
se marcard la opcién correspondiente al cédigo 1
(dentro de la vivienda).
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(7. ¢De cudntos servicios sanitarios o inodoros
dispone este hogar?

Anote el nimero de servicios sanitarios de los que dis-
pone el hogar. Si la vivienda cuenta con mds de un
hogar registre solamente el nimero de inodoros que
utiliza el hogar al que se estd aplicando la encuesta.

(8. El servicio sanitario del hogar es:

Cuando en la vivienda funcione un negocio y el servicio
sanitario sea usado por las personas del hogar y por los
clientes del negocio debe marcarse la opcién 2.

9. ¢Como eliminan principalmente la basura en
este hogar?

Esta pregunta permite conocer las condiciones de
salubridad y el manejo de los desechos que hace el
hogar.

Nota

Si en pregunta B5 la vivienda cuenta con el servicio
de recoleccion de basuras, pero por alguna razédn
prefieren eliminar las  basuras  quemdndolas,
enterrandolas, tirandolas al rio, cafio, quebrada,
patio, lote, zanja o baldio, el encuestador debe

escribir en el espacio de «observaciones».

C10. ;En este hogar clasifican las basuras?

Esta pregunta busca establecer las practicas de clasi-
ficacién que realiza el hogar en cuanto a la elimina-
cién de desperdicios se refiere. Tenga en cuenta que
clasificar las basuras implica separar, en recipientes
o bolsas diferentes, cada tipo de material. Lea la pre-
gunta y cada una de las opciones de respuesta. Para
«tipo de material que clasifican» la pregunta admite
mdltiple respuesta.

C11. ;Cudles de las siguientes practicas realiza
este hogar para reducir el consumo de agua y
energia eléctrica?

Con la pregunta se desea conocer el porcentaje de
hogares que realiza acciones ahorradoras de agua o
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energia y determinar las précticas que se aplican en
mayor proporcion.

Para el diligenciamiento: debido o que
algunas de las précticas ahorradoras requieren
confar con el servicio de energia o el de acueducto,
el formulario electrénico validard la consistencia de

las respuestas de tal forma que:

e Sila vivienda no tiene energia eléctrica no se
puede seleccionar Si, en las practicas «usar
bombillas de bajo consumo», «apagar luces» o
«planchar la mayor cantidad de ropa en cada

ocasion».

e Sila vivienda no tiene acueducto no es posible
marcar S para «usar economizadores de agua

para ducha v griferia».

e Sjla vivienda no tiene servicio sanitario no es
posible marcar Si para «usar tanque sanitario

de bajo consumo de agua».

C12. El agua para preparar los alimentos,
la obtienen principalmente de:

Esta pregunta indaga por la procedencia del agua
que el hogar utiliza para preparar los alimentos que
requieren coccién, independientemente de que el su-
ministro sea en la vivienda o fuera de ella.

Lea la pregunta y las alternativas de respuesta.

Tenga en cuenta los siguientes definiciones:

e Acueducto publico: Cuando lo vivienda
cuenfa con conexién al acueducto publico y
es su fuente de aprovisionamiento de agua.
Incluye el suministro o través de mangueras
conectadas a un tubo madre del acueducto
piblico, generalmente con  autorizacién

de la empresa prestadora del servicio. la

conduccion del agua hacia las viviendas se

realiza habitualmente por tuberfa.
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Acueducto comunal o veredal: Cuando
la vivienda cuenfa con conexién a un sisfema
de captacién y a una red de conduccién del
agua hacia las viviendas, que fue construido
por una comunidad para su propio uso. la
conduccién a las viviendas o a la vereda
se hace generalmente a fravés de tuberia o

mangueras.

Pozo con bomba: Cuando el agua es
extraida de una fuente subterrdnea mediante

bomba.

Pozo sin bomba, jagiey: Cuando el
agua es extraida manualmente de una fuente
subferrénea. En esta cafegoria se incluyen los
pozos arfesanales, los aljibes vy el jagiey o el
esfanqgue.

Pila publica: Cuando el agua se obtiene
de surtidores comunitarios ubicados fuera de
la vivienda, en algin sitio del barrio, localidad

o comunidad.

Carrotanque: Cuando el agua se obtiene
de carros que la distribuyen directamente en
las viviendas o en sitios cercanos; pueden ser

publicos o privados.

Aguatero: Cuando el hogar tiene que acudir
a la provision del agua, mediante aguateros
o personas particulares que prestan el servicio
de proveer el liquido. Si encuentra un hogar
sin acueducto, que se aprovisiona de agua
proveniente de acueducto pero traida ol hogar
por medio de baldes o mangueras, seleccione
la opcion 9, «<Aguatero».

Notas
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Si el hogar informa que no prepara alimentos,
sondee pregunfando de doénde obtiene el
agua que usa para lavar frutas o para preparar
bebidas calientes (aromdtica, té, tinto). Si la

persona indica que no realiza ninguna de esfas
actividades, pregintele de donde obtendria el
agua si tuviera que preparar alimentos.

e Sila vivienda NO cuenta con el servicio de
acueducto [segin B5) no es posible seleccionar
las opciones 1, «Acueducto publico», o 2,
«Acueducto comunal o veredal>.

Si responde opciones 1 o 2 continde con la siguiente
pregunta; de lo contrario, pase a pregunta C14.

C13. ;El agua llega al hogar las 24 horas del
dia, durante los siete dias de la semana?

Con esta pregunta se quiere saber si el hogar cuenta
con suministro de servicio de acueducto continuo to-
dos los dias de la semana.

Si el agua llega al hogar solamente unas horas al dia
todos los dias de la semana, o llega con periodicidad
superior a la semana (cada 8 dias, cada 9 dias, etc.)
sefiale codigo 2.

C14. El agua para beber principalmente:

Con esta pregunta inferesa conocer si las personas
del hogar someten el agua destinada para beber,
preparar jugos o refrescos, lavar verduras para en-
saladas u ofros usos que no requieren coccién, a al-
gun sistema de purificacién o potabilizacién. Tenga
en cuenta que los filtros naturales se refieren al uso
de plantas o piedras que permitan la purificacién del
agua.

C15. ;En donde preparan los alimentos las
personas de este hogar?

Esta pregunta busca identificar si el hogar, en la vi-
vienda que habita, cuenta con un espacio destinado
exclusivamente para preparar alimentos. Si responde
la opcién 5 continde con la siguiente pregunta; de lo
contrario, pase a pregunta C17.
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C16. ¢El hogar tiene cocina? (espacio exclusivo
para preparar alimentos).

Se entiende por espacio exclusivo para cocinar cuan-
do el uso no es compartido con otra destinacién. Por
ejemplo, cuando el sitio para cocinar se usa también
como bodega o cuarto de costura.

Después de diligenciar pase a la pregunta C19.

C17. ¢ Qué energia o combustible utilizan
principalmente para cocinar?

El tipo de energia o combustible usado para cocinar
se relaciona con el medio ambiente y la salud. Algu-
nos combustibles son més contaminantes que otros
o generan deforestacién y degradacién ambiental y
algunos combustibles impactan de manera negativa
el estado de salud de las personas que se exponen al
humo que emanan.

Tenga en cuenta que el gas propano que se
compra en cilindro o pipeta, fambién es conocido
por la sigla GLP (gas licuado de petréleo).

Registre el principal combustible que usa el hogar
para cocinar.

C18. Adicionalmente, ;utilizan otro combustible
para cocinar?

Cuando el hogar indique que adicionalmente usa
ofro tipo de combustible para cocinar seleccione op-
cién 1 «Si» y registre el segundo combustible que usa
con mayor frecuencia. En caso de que el hogar ma-
nifieste que solo usa un tipo de combustible registre
opcién 2 «No».

f(l 9. ¢En este hogar tienen servicio telefonico
ijo?

Se considera teléfono fijo tanto el que recibe la sefial
de voz a través de un cable (tradicional de cobre)
como el que se transmite a través de voz IP, es decir,
mediante protocolos de Infernet.

Tenga en cuenta:

e Si el teléfono instalado en el local, tienda
o negocio es publico (de una empresa
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de telefonia), el hogar NO tiene servicio
felefénico.

e Si en una estructura de inquilinato se ha
instalado un «teléfono de monedas» el Unico
hogar al que se le registra fenencia de servicio
felefénico serd al hogar duefio de la linea
telefonica. Si el duefio de la linea no reside
en el inquilinato, ningin hogar tendrd servicio
telefénico.

e Sise da el caso de que el teléfono lo estan
instalando, pero todavia el hogar no puede
hacer uso de él considere que el hogar NO
fiene el servicio.

e Cuando el teléfono se encuentra suspendido
por falta de pago se considera que el hogar
tiene servicio de teléfono fijo si el hogar
fiene pensado pagar y volver a reconectar el
servicio, en caso confrario no lo tiene. Esta
pregunta siempre a criterio del encuestado.

€20. ; Cuantas personas componen este hogar?

En esta pregunta debe quedar consignado el nimero
de personas que conforma el hogar. Recuerde la de-
finicién de hogar y tenga en cuenta el concepto de
residente habitual.

Trabajadores y pensionistas:

* Para el caso rural se tomardn como miembros
del hogar hasta 5 trabajadores (jornaleros),
que vivan, coman y duerman en el hogar
entrevistado(a). Si el nimero de trabajodores es
superior a 5, no se debe encuestar a ninguno
de ellos. No olvide incluir a los empleados
domésticos infernos, es decir aquellos que
duermen en el hogar que se estd encuestando.

e Se tomardn como miembros del hogar hasta
5 pensionisfas, que vivan, coman y duerman
en el hogar enfrevistadola). Si el nimero de
pensionistas es superior a 5, no incluya o
ninguno.
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9. CAPITULO D: CARACTERISTICAS Y COMPOSICION

DEL HOGAR

(Para todas las personas del hogar)

OBJETIVO

El objetivo de este capitulo es identificar las personas
que conforman el hogar y establecer el parentesco
con el jefe del hogar, asi como recoger las caracteris-
ticas demogrdficas de todos los miembros del hogar.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder todas las personas del
hogar. Se foma informacién directamente a cada una de
las personas del hogar de 18 afios 0 mds y a las perso-
nas entre 12 y 17 afios que trabajen o sean estudiantes
universitarios. La informacién de los menores de 12 afios
y de los j6venes entre 12 y 17 afios que no trabajen ni es-
tudien en la universidad serd suministrada por el padre,
la madre o la persona del hogar que estd a cargo del
menor, excluyendo el servicio doméstico.

Si algin miembro del hogar se encuentra ausente du-
ranfe fodo el periodo en el que se redliza la encuesta
(la persona ha sido clasificada como Ausente Temporal
- AT), registrelo como miembro del hogar si cumple con
la definicién de residente habitual y en la pregunta “la
informacién de esta persona va ser suministrada en este
momento” registre No y la observacién correspondiente.
Para efectos de la recoleccién el resultado serd encuesta
incompleta - El.

Cuando la persona tenga algin problema grave de
salud, discapacidad de habla o escucha o problema
mental, se puede solicitar los datos de esta persona
al miembro del hogar mayor de 18 afios, que mejor
conozca la informacién de esa persona, siempre y
cuando no sea del servicio doméstico.

Nota
El encuestador debe realizar sondeo para identificar

a los miembros del hogar que tienen entre 12

y 17 afios y que frabajan o son estudiantes de
universidad. Esto con el fin de establecer si deben

ser ellos mismos quienes suministren la informacion.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Nombre(s) y apellido(s) de la persona

Escriba los nombres y apellidos de la persona a la
cual se va a dirigir la encuesta. Para el registro de las
personas tenga presente la definicién de hogar y el
concepto de residente habitual.

Asegurese de registrar a todos los miembros del ho-
gar, pregunte por nifios de meses, ancianos, perso-
nas ausentes tfemporalmente, pensionistas y emplea-
dos domésticos.

D1. Nimero de orden de la persona
que proporciona la informacion

Cuando se realiza el registro de las personas del ho-
gar, a cada persona le corresponde un nimero de or-
den, es decir, un nimero dentro del total de miembros
del hogar. El registro de cada persona se debe rea-
lizar en un orden especifico, respetando la cercania
consanguinea con el jefe del hogar e identificando
los nicleos familiares, lo que permite realizar andlisis
de estructura de los hogares y desarrollar estudios
que relacionan la estructura y dindmica de los hoga-
res con fenémenos como la pobreza, el trabajo infan-
til, el atraso escolar, el embarazo adolescente, etc.

Siga estrictamente el siguiente orden de registro de
los miembros del hogar:

e Jefe(a): Es la persona que se reconoce como

tal independientemente de su edad, o por ser el
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principal sostén econémico de la familia. Puede
ser hombre o mujer y debe quedar siempre con
el nimero de orden O1.

Esposa(o), compaiiera(o): Cuando el jefe del
hogar tenga cényuge o compaiiera(o) que vive en
el hogar. Con nimero de orden 02 (asi sucesiva-

mente para los demds miembros del hogar).

Hijos(as) o hijastro(a) solteros(as) de mo-
yor a menor del jefe y/o cényuge.

Hijos(as) casado(as), en orden de edad des-
cendente anotando a continuacién de cada uno
de ellos sus respectivas(os) esposas(os) e hijos.

Hijos(as) viudos(as), separado(as) y sol-
teros con hijos en orden de edad descendente

anotando a continuacién de cada uno de ellos
sus respectivas(os) hijos.

Nieto(a) del jefe y/o su cényuge, empe-

zando por el (la) mayor.

Padre, madre, padrastro, madrastra del jefe.
Abuelos del jefe del hogar.

Hermanos(as) o hermanastros(as) del jefe.
Tios(as) del jefe.

Sobrinos(as) del jefe.

Primos(as) del jefe.

Suegros del jefe.

Otro pariente del jefe del hogar: como

bisnieto(a), bisabuelo(a), etc.

Empleados del servicio doméstico com-
prende a los servidores domésticos (empleada
oméstica, jardinero, choter, nifera, etc.).

d tica, jard hof t
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* Hijos del servicio doméstico.

* Trabajadores: Personas que desempefian ac-

tividades laborales para el hogar y comparten
con este la vivienda. Es el caso de trabajadores
rurales como los jornaleros o peones y los obre-
ros o empleados en los negocios familiares que
desarrollan su trabajo y viven en el hogar para
el cual trabajan.

Pensionistas: Personas que pagan por dormir
y comer habitualmente en el hogar. Pueden ser o
no familiares.

Oftros no parientes: Personas del hogar no
contempladas anteriormente, que no tienen ne-
xos con el jefe de hogar, como ahijada(o), ex-
cényuge, excuiiado, exsuegra, etc.

Nucleos familiares:

e fl registro de los miembros del hogar se hace
teniendo en cuenta los NUCLEOS FAMILIARES
(padre y madre-hijos, madre-hijos, padre-hijos)
que se encuentran en el interior del mismo.
En el momento en que se encuentre un nicleo
familiar dentro del hogar, este debe quedar

registrado en forma continua.

Suponga que en el hogar ademds del
iefe de hogar y su esposa, hay dos hijos
casados, Juan de 35 afos y Eduardo de
30 afios, los dos con hijos y sus esposas;
el registro debe hacerse en el siguiente
orden: | efe, esposa del jefe, Juan (hijo
mayor), esposa de Juan, hijos de Juan,
Fduardo, esposa de Eduardo, hijos de
Eduardo.

e De la misma forma debe procederse con

cualquier ofro nicleo familiar.

® |os hijos adoptivos o de crianza se considerardn

como hijos propios.
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D2. Sexo

Si existe duda sobre el sexo del encuestado pregin-
telo y registre la informacién que corresponda. Tenga
en cuenta que hay nombres que se utilizan tanto para
hombres como para mujeres (Ejemplo: Yuri, Alex,
Ariel, Andrea, Michelle, Concepcién, Dolores, etc.).

D3. ;Cudl es la fecha de nacimiento de _ ?

Si no conoce la fecha de nacimiento escriba 99 en
dia, mes y afio en el formulario andlogo.

D4. ; Cudntos afios cumplidos tiene _ ?
Validacién para anos cumplidos:

Al abrir un nuevo formulario, el aplicativo de
captura solicita la fecha de apertura de la
encuesta, que corresponde al dia, mes y afio en
que se da inicio a la recoleccién de la informacién
en la vivienda.

la fecha que se ingresa para iniciar la encuesta es
usada para validar la edad del encuestado. Con la
edad, a su vez, el aplicativo determina el despliegue
de capitulos y realiza ofras validaciones en varias
preguntas del formulario. Por esta razén la edad
del encuestado (pregunta 4) debe ser la edad de
la persona en la fecha de apertura de la encuesta.

Ejemplo: Lo fecha de apertura de la encuesta
para la vivienda del hogar de los Vargas es el 20
de octubre de 2016. Pedro Vargas es hijo del jefe
y naci6 el 24 de octubre de 2004. El primer dia
que se llega al hogar y se inicia la recoleccién
no es posible tomar la informacion para Pedro. El
encuestador vuelve al hogar el 26 de octubre. Para
este dia Pedro ya cumplié 12 afios pero el recolector
deberd ingresar 11 afios, es decir, la edad que

fenia Pedro en la fecha de apertura de la encuesta.

Si el miembro del hogar y tiene menos de un ario,
anote 00.

D5. ¢ Cudl es el parentesco de ___ con el jefe o
la jefa de este hogar?

Nota

Cuando un pariente del jefe o de su esposa (hijo
casado, sobrino, efc.) esté en el hogar en condicién
de pensionista, trabajador o empleado del servicio
doméstico, se registrard como tal en lugar del

parentesco consanguineo.
Si es menor de 10 afios pase a pregunta D8.

D6. Actualmente  :

Aqui se trata de conocer el estado civil actual de las
personas, sin importar si es un estado civil registrado
o una relacién civil de hecho. Lea cada una de las
alternativas de respuesta.

Aplique las siguientes definiciones sobre estado civil:

* No esta casado(a) y vive en pareja: una
persona establece con su pareja una relacién
que implica cooperacién econdmica y cohabi-
tacién residencial y sexual, la cual se mantiene
nica y exclusivamente por voluntad propia sin
que estén presentes vinculos legales.

e Casado(a): se considera casada aquella perso-
na que ha establecido con ofra persona una rela-
cién aprobada por la ley, que implica cooperacién
econdmica y cohabitacién residencial y sexual.

* Viudo(a): es la persona cuyo cényuge o com-
pafiero ha fallecido y que no ha vuelto a casarse
ni vive en unién libre.

e Separado(a) o divorciado(a): persona cuya
unién (casado o en unién libre) ha sido disuelta
por via legal o de hecho y no se ha vuelto a ca-
sar ni vive en unién libre.

e Soltero(a): persona que nunca ha contraido

matrimonio y que no vive ni ha vivido en unién

libre.
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Tenga en cuenta:

e Cuando encuenfre madres o padres solteros
debe sondear para establecer si la persona
fuvo una unién de cardcter esfable: en caso
afirmativo considéreloa) como separadolal;

de lo contrario, considérelola) como solterolal.

e Sobre el registro de parejas del mismo sexo, se
precisa que en la ECV no hay ninguna validacion
o resfriccién. Se solicita, sin embargo, verificar
el correcto diligenciamiento del sexo de las

personas que conforman cada pareja.

Si la persona contesta las opciones 1, 2 o 6
continte en la pregunta D7 para indagar si el
conyuge hace parte del hogar; de lo contrario,
pase a pregunta D8.

D7. El (la) conyuge de ___ ;vive en este
hogar?

Si la respuesta es afirmativa registre el nimero de
orden que le fue asignado a este miembro del hogar,
en el registro de los miembros del hogar.

Nota

Asegurese de seleccionar correctamente al cényuge
del encuestado y no asigne por equivocacién el
nimero de orden de ofra persona.

D8.;  siempre ha vivido aqui en este
municipio?

Se quiere establecer la migracién de la persona, es
decir, si han existido o no desplazamientos geogrdfi-
cos originados por un cambio de residencia.

Si responde la opcién 1 «Shpase a la pregunta D13.

D9. ; Cudntos aiios continuos hace que vive
aqui en este municipio?

Si es menos de un afio escriba 00.
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Escriba el nimero de afios continuos que lleva vivien-
do en el municipio desde la dltima vez que llegé alli.

Ejemplo: Si la persona entrevistada se trasladé de
Manizales (donde se estd haciendo la encuesta) a
Bogotd, y regresé a vivir a Manizales, se tendrd
en cuenta los afos vividos en Manizales desde que

regresé de Bogotd.

Si un joven presté el servicio militar en una ciudad
diferente a la de su residencia habitual, diligencie la
pregunta D8 escribiendo cédigo 2 y en esta pregun-
ta escriba el nimero de afios continuos que el joven
lleva viviendo en el municipio donde se realiza la
encuesta, a partir del momento en que terminé de
pagar el servicio militar.

D10. Antes de venir a este municipio ___ vivia en:

Esta pregunta es para las personas que han vivido en
ofro municipio antes de vivir en el municipio donde se
realiza la encuesta.

Sila respuesta es 1 «Otro pais» pase a la pregunta

D13.

En caso de que la respuesta sea «Otro municipio»
elija el departamento y municipio.

D11.  viviaen:

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Centro urbano donde esta la alcaldia o ca-
becera municipal: Area geogréfica que estd defi-
nida por un perimetro urbano cuyos limites se estable-
cen por «acuerdo» del concejo municipal. Es donde
se localiza la sede de la alcaldia municipal.

Corregimiento: Centro poblado perteneciente a
un municipio, bajo la autoridad de un corregidor. Es
creado mediante acuerdo del concejo municipal con
el objetivo de mejorar la prestacién de los servicios
y asegurar la participacién de la ciudadania en el
manejo de los asuntos piblicos de cardcter local.
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Inspeccién de Policia: Es una instancia judicial
que ejerce jurisdiccién sobre un determinado territo-
rio municipal, urbano o rural y que estd a cargo del
departamento o municipio.

Caserio: Es la agrupacién de viviendas con caracte-
risticas rurales que no tienen una configuracién urba-
na definida (calles, carreras, etc.).

D12. ; Cudl fue la razén principal para cambiar
la residencia al municipio actual?

Con la pregunta se quieren identificar las principales
razones por las que los hogares y personas migran a
ofros municipios.

En muchos casos el cambio de lugar de residencia de
un hogar ocurre por una situacién particular de uno
de sus miembros; por ejemplo, el padre consiguié
trabajo en otra ciudad o alguien se enfermé y requie-
re cuidados en ofra ciudad. Cuando el encuestado
manifieste que la razén del cambio de lugar de resi-
dencia fue la situacién particular de otro miembro del
hogar, seleccione la opcién 9 «Acompafar a otro(s)
miembro(s) del hogar».

D13. El padre de ____ ;vive en este hogar?

Si el padre vive en el hogar se debe indicar el nime-
ro de orden al que corresponde en la encuesta.

Si el padre no vive en el hogar y la persona encues-
tada no sabe si estd viva o muerta, escriba cédigo 2.

Si responde la opcién 1 pase a la pregunta D15.

D14. ;Cudl es o fue el nivel de educacion mas
alto alcanzado por el padre de _ ?

Se busca establecer el nivel mas alto de estudios que
alcanzé el padre de la persona entrevistada, cuando
este no vive en el hogar o es fallecido.

Cuando el padre o madre haya cursado 1.° de ba-
chillerato (6.° grado) y no lo haya aprobado, se mar-
ca la alternativa 2 «Toda la primaria».

Si el padre o la madre ha cursado el 6° de bachillera-
fo (o grados 11.°, 12.° 0 13.°) y no lo ha aprobado,
marque la alternativa 3 «Algunos afios de secundariax.

D15. La madre de ____ ;vive en este hogar?

Si la madre hace parte del hogar (cédigo 1) se debe
indicar el nimero de orden al que corresponde en la
encuesta.

Si la madre no vive en el hogar y la persona encues-
tada no sabe si estd viva o muerta, escriba cédigo 2.

Si responde la opcién 1, pase a la pregunta D17.

Nota

las preguntas D13 y D15 hacen referencia a los
padres bioldgicos. Cuando encuentre una persona
que tiene como Unicos padres a sus padres adoptivos
o de crianza y el encuestado manifieste que cierta
persona no es su padre o madre biolégico pero
que quiere y reconoce a esfa persona como fal,
acepte la decision del encuestado y considérelo

como su madre o padre.

D16. ;Cudl es o fue el nivel de educacion mds
alto alcanzado por la madre de _ ?

Tenga en cuenta las instrucciones de la pregunta D14.

D17. De acverdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos, __ es o se reconoce como:

Con esta pregunta se realiza un acercamiento a la
caracterizacién étnica de la poblacién. Su formula-
cién reline dos componentes principales y definitivos
para la auto-identificacién émica: las caracteristicas
culturales especificas y las consideraciones de tipo
fisico como el color de la piel, el color del cabello, el
color de ojos, efc.

Tenga en cuenta:

e la pregunta debe ser respondida Unicamente

por el encuestado.
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e No suponga la respuesta, formule siempre la
pregunta aunque a simple vista le parezca que

usted la puede responder.

® Registre la respuesta que indique la persona,
por ningln motfivo exprese su opinién o

cuestione la decisién del encuestado.

® lea claramente la pregunta y todas las opciones

de respuesta.

Si responde la opcién 1, pase a la pregunta D18;

de lo contrario, termine capitulo.

D18. ;A cudl pueblo o etnia indigena
pertenece ___?

Si el encuestado manifiesta no pertenecer a ningdn
pueblo o etnia indigena, marque la opcién «indigena
sin informacién» que aparece en la lista de pueblos y
etnias incorporada en el aplicativo.
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10. CAPITULO E: SALUD

(Para todas las personas del hogar)
OBJETIVOS

e Conocer la cobertura del Sistema de Seguridad
Social en salud de la poblacién colombiana.

e Conocer la percepcién del estado de salud que
tienen las personas del hogar.

® Obtener informacién sobre presencia de enfer-
medades crénicas y consultas por prevencién de
enfermedad.

e Conocer sobre demanda de los servicios de sa-
lud, uso de los servicios de medicina general, me-
dicina especializada y el servicio de urgencias.

e Determinar la percepcién que tienen las perso-
nas sobre la calidad de los servicios de salud.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder todas las personas
del hogar. Se toma informacién directamente a cada
una de las personas del hogar de 18 afios 0o mds 'y de
las personas entre 12 'y 17 afios que trabajen o sean
estudiantes universitarios. La informacién de los me-
nores de 12 afios y de los j6venes entre 12 y 17 afios
que no trabajen ni estudien en la universidad serd
suministrada por el padre, la madre o la persona del
hogar que estd a cargo de su cuidado, excluyendo el
servicio doméstico.

DEFINICIONES

Para el diligenciamiento de este capitulo tenga en
cuenta las siguientes definiciones:

¢ Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS): Establecido por la Ley 100 de

1993 con el objetivo de regular el servicio pabli-
co esencial de salud y crear las condiciones de
acceso al servicio de salud, a toda la poblacién,
en todos los niveles de atencién y a través una
red de instituciones privadas y puoblicas'. El El
Sistema de Seguridad Social en Salud estd divi-
dido en dos regimenes; el régimen contributivo
(en el que se incluyen los regimenes especiales)
y el régimen subsidiado.

¢ Plan Obligatorio de Salud (POS)2 Conjun-
to de servicios de salud que todas las EPS, sin
excepcién, deben prestarles a todas las personas
que estén dfiliadas al Sistema de Seguridad So-
cial en Salud por el Régimen Contributivo. Estos
servicios de atencién que les garantiza el POS
cubren las necesidades de salud de los colom-
bianos, incluida la atencién de enfermedades

graves como SIDA y céncer.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

El. estd afiliado (cotizante o
beneficiario) a alguna entidad de seguridad social
en salud? (Entidad Promotora de Salud - EPS o
Entidad Promotora de Salud Subsidiada -EPS-S

a través del Sishen)
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

* Cotizantes: Son las personas que pagan por
la ofiliacién y por consiguiente se les descuenta
mensualmente de su salario. En el caso de los tra-
bajadores independientes se establece un ingre-
so base de cotizacién sobre el cual se realizan
los aportes mensuales.

! Ley 100 de 1993, articulo 152.

2 Guia informativa del régimen contributivo. Ministerio de Proteccién Social.
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* Beneficiarios: Son todas las personas que que-

dan cubiertas por la cotizacién realizada por un
miembro de la familia con capacidad de pago.

Entidades Promotoras de Salud (EPS): Son
las entidades responsables de la dfiliacién y el
registro de los afiliados y del recaudo de sus coti-
zaciones. Su funcién bésica es organizar y garan-
tizar, directa o indirectamente, la prestacién del
Plan Obligatorio de Salud a los afiliados.

Instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS): Son las entidades responsables de
prestar servicios de salud en su nivel de atencién
correspondiente, dentro de los pardmetros y prin-

cipios sefialados en la Ley 100.

Empresa Promotora de Salud Subsidia-
da (EPS-S): Son las entidades responsables de
la ofiliacién, del registro de los afiliados y de
la administracién de los recursos que el Estado
destina a la dfiliacién en salud de la poblacién
pobre y vulnerable.

También tenga en cuenta:

e FEstar dfiliado significa fener acceso a todos los
servicios del sisfema: afencion por urgencias,
afencién  por consulta  externa, acceso @
los programas de promocién y prevencion,

hospitalizacion y cirugia, efc.

e En Colombia el sistema de solud contempla un
fiempo minimo de cotizacién como requisito
para fener derecho a la totalidad de los
servicios que ofrece el sistema; considere como
afiliados a los encuestados que se encuentren

en este tiempo de espera.

* Para las personas que cambiaron recientemente
de municipio y que estaban dfiliadas al régimen
subsidiado en el municipio anterior, realice
sondeo para determinar si la persona ya tiene

asignada una EPS subsidioda en el nuevo
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municipio; solo en esfe caso se puede considerar
que cuenta con cubrimiento de seguridad social

en salud. De lo contrario marque «No».

e las personas pertenecientes al  régimen
contributivo, que por no pago de los aportes
se encuenfran inactivas, deben considerarse

como No dfiliadas.

e Segin la ley 1023 de mayo del 20006, las
Madres Comunitarias del programa de Hogares
Comunifarios ICBF se afiliorén con su grupo
familiar al régimen contributivo del Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

e Sila persona enfrevistada tiene un camé de
afiliacion a la seguridad social en salud,
expedido por la Alcaldia del municipio, o un
carné de un hospital o consultorio médico, esta

persona no esté cubierta por el SGSSS.

Si responde la opcion 1 «Si» pase a pregunta 3,
si responde opcién @ «No sabe, no informa» pase

a pregunta 9.

E2. ¢ Por qué razon principal no estd afiliado a una
entidad de seguridad social en salud? (Entidad

Promotora de Salud - EPS o Entidad Promotora
de Salud Subsidiada - EPS-S)

En los casos en que la persona manifieste mds de una
razén, solicitele que determine cuél fue la mds importante.

Después de diligenciar pase a la pregunta EQ.

E3. ¢A cudl de los siguientes regimenes
de seguridad social en salud estd afiliado?

Tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Régimen contributivo: Es un conjunto de nor-
mas que rigen la vinculacién de los individuos y
las familias al SGSSS, cuando tal vinculacién se
hace a través del pago de una cotizacién, indi-
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vidual y familiar, o un aporte econémico previo
financiado directamente por el afiliado o en con-
currencia entre este y su empleador®. Los dfilia-
dos al SGSSS mediante el régimen contributivo
son las personas vinculadas a través de contrato
de trabajo, los servidores publicos, los pensiona-
dos y los trabajadores independientes con capa-
cidad de pago (con ingresos totales mensuales
superiores o iguales a un salario minimo)*.

* Regimenes especiales o entidades ex-
cluidas: Estan excluidos del Sistema de Seguri-
dad Social en Salud los miembros de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, los afiliados
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio y los servidores publicos de la Em-
presa Colombiana de Petréleos, Ecopetrol. Por
situaciones jurisdiccionales, las universidades
pUblicas se convirtieron en régimen especial en

el afio 2001.

* El régimen subsidiado: Es un conjunto de
normas que rigen la vinculacién de los indivi-
duos al SGSSS, cuando tal vinculacién se hace
a través del pago de una cotizacién subsidiada,
total o parcialmente, con recursos fiscales o de
solidaridad®. Los afiliados al SGSSS mediante el
régimen subsidiado son las personas sin capa-
cidad de pago, pertenecientes a los grupos de
poblacién mds pobre y vulnerable del pais®.

Si estd dfiliodo a régimen subsidiado pase a

pregunta E7; si no sabe, pase a pregunta E9.

E4. ; Quién paga mensualmente por la dfiliacion
de ?

Para todas las personas del hogar se desea estable-
cer quién paga por su dfiliacién a seguridad social
en salud.

% Articulo 202. Ley 100 de 1993.
4 Articulo 157. Ley 100 de 1993.
5 Articulo 211. Ley 100 de 1993.
¢ Articulo 157. Ley 100 de 1993.
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Notas

® Si la persona manifiesta estar dfiliada como
cotizante o beneficiaria a mdés de una EPS, en
preguntas E4 hasta E7 refiérase a la EPS en
la que la persona es afiliada como cotizante.

e Siuna persona es pensionada y trabaja como
independiente o asalariado, en la pregunta
E4 debe marcar la opcion 2 «le descuentan
de la pensién» y en la pregunta E6 «sCudnto
paga o cudnto le descuentan mensualmente a
____ para esfar cubierto por una entidad de
seguridad social en salude» debe registrar el
valor total, es decir, lo que le descuentan de la
pension mds lo que paga como aporte por su
condicién de independiente o asalariado.

Si responde opciones 1, 2 o 3 pasa a pregunta
E6; si responde opcién 4, pase a pregunta E7; si
no paga o es beneficiario continde con la siguiente
pregunta.

E5. ¢De quién es beneficiario _ ?

Si el cotizante es una persona del hogar registre
opcién 1. Si el cotizante es una persona que no
pertenece al hogar registre opcién 2. Cuando el
cotizante no pertenece al hogar, se debe escoger de
la lista el parentesco que tiene la persona encuestada
con el cotizante (el encuestado se debe preguntar
5qué soy yo de éI2, por ejemplo, si el encuestado es
beneficiario de su papd, la respuesta es “hijo”). Los
parentescos son los siguientes:

Pareja, esposo(a), cényuge, compaiiero(a)
Hijo(a), hijastro(a)

Nieto(a)

Padre, madre, padrastro, madrastra
Suegro o suegra

Hermano(a), hermanastro(a)

Yerno, nuera

Otro pariente

W 0O 0 N O 0o h WO

—

Ofro no pariente

Después de diligenciar pasa a pregunta E7.
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E6. ¢ Cudnto paga o cudnto le descuentan
mensualmente a _____ para estar cubierto por
una entidad de seguridad social en salud?

Se desea establecer el pago que realizan las perso-
nas para estar cubiertas por una entidad de seguri-
dad social en salud. Si es posible, solicite el despren-
dible de pago de cotizacién y/o el desprendible de
pago de némina y registre el valor que corresponde
al descuento o pago de cotizacién.

Si'la persona no sabe cudnto paga o cudnio le

descuentan escriba 99.
Tenga en cuenta:

® la cofizacién de los dfiliados al Régimen
Contributivo es del 12;5%, que se distribuye en
el 8;5% a cargo del patrén o empleador v el
4% a cargo del empleado, para las personas
vinculadas a fravés de confrato de trabajo a
término indefinido y los servidores publicos.

e los pensionados vy jubilodos deben pagar
el 12%,

independientes con capacidad de pago deben

mientras  que los  trabajadores

pagar el 12:5% sobre el 40% de sus ingresos;
si ese 40% es menor o igual que un salario
minimo legal ($689.454) deben cotizar sobre

esfe salario minimo vigente.

E7. En general, considera que la calidad del
servicio de la entidad de seguridad social en
salud a la que estd afiliado(a) es:

Se desea establecer la percepcién de la calidad del
servicio de la entidad de seguridad social en salud a
la cual estd afiliado el entrevistado.

Si selecciona opciones 1,2 o Q pase a pregunta
EQ, de lo contrario confinte.

E8. ; Cudl es el aspecto que mds influye en su
percepcion sobre la calidad del servicio de la
entidad en la cval se encuentra afiliado?

Busca establecer cudl fue el aspecto que mds influyd
para calificar la calidad del servicio como mala o
muy mala. Dentro de las posibilidades de respuesta
se encuentra la opcién 2 «Mala atencién del perso-
nal administrativo o asistencial (médicos, enfermeras,
etc.)»; sobre esta opcién se aclara que personal asis-
tencial hace referencia a todo el personal que se en-
carga directamente del cuidado del paciente, como
los médicos, odontélogos, nutricionistas, bacteriélo-
gos, enfermeros, etc.

E9. ¢ Cudles de los siguientes planes o seguros
COMPLEMENTARIOS de salud tiene_ ?

Llea las alternativas.

Aplique los siguientes conceptos:

e Poliza de hospitalizacion y cirugia: Péli-
zas de seguros que cubren, para todas las perso-
nas que figuran como asegurados, la atencién
de afecciones o enfermedades que tienen que
ser tratadas médicamente en hospitales o clini-
cas ya sea por enfermedad o accidente no pro-
fesional y que pueden o no requerir una o varias

intervenciones quirirgicas.

e Contrato de medicina prepagada: Sistema
organizado para la gestién de la atencién médi-
ca y la prestacién de los servicios de salud me-
diante el cobro regular de un precio pagado por
anticipado por los contratantes. Puede cubrir los
mismos riesgos contemplados en el POS y tener
algunos servicios complementarios.

e Contrato de Plan Complementario de Sa-
lud con una EPS: Modalidad de contratacién
individual, familiar o colectiva que brinda servi-
cios adicionales a los usuarios de una EPS y que
es adquirido bajo la modalidad de prepago.
Con un plan complementario el usuario de una
EPS puede acceder a especialistas directamente,
tener derecho a habitacién individual, suministro
de prétesis y aditamentos especiales no cubiertos
por el POS, entre otras ventajas.
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e Seguro médico estudiantil: Pélizas de se-
guros que amparan a los estudiantes por afec-
ciones o accidentes a causa o con ocasién de
sus actividades estudiantiles. Pueden o no incluir
hospitalizacién.

e Otros planes o seguros complementarios:
Los mds comunes son los servicios de ambulancia
a domicilio y médico domiciliario (EMI, Emermédi-
ca, etc.). Las aseguradoras ofrecen también varia-
dos tipos de seguros en salud como seguros que
reembolsan gastos médicos, seguros que pagan
una indemnizacién en caso de accidente o enfer-

medad, seguros para deportistas, efc.
Tenga en cuenta:

la ley 100 exige como requisito previo a la
confratacion de cualquier plan o seguro de salud
complementario la afiliacién al POS; por lo fanto,
una persona con uno o varios de estos planes
complementarios debe estar cubierta por una EPS.
A pesar de lo anterior, puede encontrar personas no
cubierfas por una EPS que fienen planes o seguros
complementarios. Registre los planes o seguros que
informe el encuestado.

E10. El estado de salud de _____en general, es:
Recuerde que para los menores de edad la apreciacion
sobre el estado de salud la dan los padres del nifio(a),
o en ausencia de ellos la persona a cargo del menor.

E11.;_tiene alguna enfermedad

cronica? (enfermedad de larga duracion y
prolongados tratamientos como: enfermedades
cardiovasculares-hipertension, asma, bronquitis
cronica, gastritis, lupus, cdncer, gota, leucemia,
diabetes, etc.)

Una enfermedad crénica es una dolencia que afecta
a las personas durante lapsos prolongados de tiem-
po, en los cuales el paciente presenta periodos de
mejoria y agravamiento que lo obligan a acudir re-
gularmente a consultas y controles de salud. Lea la
pregunta y registre la respuesta correspondiente.
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La siguiente tabla de enfermedades crénicas le ayu-
dard a orientar a la persona que se estd encuestando:

e |nsuficiencia cardiaca
* Hipertensién arterial
e Endocarditis

¢ |nfarto

Enfermedades
cardiovasculares

Enfermedades ® Asma

respiratorias ® Bronquitis crénica

® Tromboembolia pulmonar

Enfermedades ® Insuficiencia renal
renales
Enfermedades * Hernia hiatal (reflujo gastro-
gastrointestinales esofdgico)
e Ulcera
e Gastritis
® Hepatitis
e Cirrosis hepdtica
Enfermedades ® Lupus
aufoinmunes ® Artritis reumatoidea
e Cdncer
e SIDA
Enfermedades * Gota
mUsculo-
esqueléticas
Enfermedades ® Anemia
hematoldgicas ® Leucemia

(de la sangre )

E12. Sin estar enfermo(a) y por prevencion
é consulta por lo menos una vez al aiio:

Consultar al médico y al odontélogo sin estar en-
fermo es indicativo de personas preocupadas por
mantenerse sanas. Se espera, entonces, mejores con-
diciones generales de salud en las poblaciones con
mayor proporcién de personas que asisten a consulta
médica solo por prevencién.

Si‘en las dos opciones responde NO, pase a E15;

de lo contrario, continGe.

E13. ;A donde acude por prevencion?

Se desea saber si las personas dfiliadas al Sistema de
Seguridad Social en Salud acuden por prevencién a
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la entidad a la que estdn dfiliadas o recurren a ofro
tipo de atencién médica preventiva.

En el diligenciamiento: Cuando el encuestado
no se encuentre dfiliado al sistema de salud (segin
respuesta en pregunta E1) el formulario electrénico
no permitird seleccionar la opcién 1 «Acude a la
entidad de seguridad social de la cual es dfiliado».

E14. En general, considera que la calidad de la
prestacion del servicio de salud cvando acude
por prevencion es:

Esta pregunta proporciona una medida de la calidad
de los servicios de medicina preventiva prestados por
las entidades de salud.

Después de diligenciar pase a pregunta E16.

E15. ;Por qué razon principal no consulta al
médico ni al odontélogo?

Lea las alternativas de respuesta y seleccione la que
el encuestado elija.

El6. ¢ tiene limitaciones permanentes para:

Esta pregunta busca establecer si la persona tiene al-
guna limitacién permanente que le impida desarrollar
sus actividades normales o que restrinja su participa-
cién en la vida cotidiana.

Tenga en cuenta:

e la limitacion la debe declarar el encuestado
y no se puede deferminar por observacion o
suposicion del recolector.

e Por ejemplo, no se considera una limitacion
el uso de lentes cuando la persona al usarlos
soluciona su dificuliad de vision.

e Tampoco son limitaciones los problemas que
pueden ser evidentes para el recolector pero que
no implican una restriccién para el encuestado;

por ejemplo, una persona que se desplaza
cojeando perfectamente puede considerar que
NO fiene ninguna limitacién.

Si el encuestado manifiesta que no tiene ninguna de
las limitaciones enunciadas pase a pregunta E17;
de lo contrario, continte en la pregunta E16A.

E16A. ; Quién se ocupa principalmente del
widadode _ ?

La pregunta se aplica solo a personas que manifestaron
tener alguna limitacién. El objetivo es identificar a la
persona sobre la que principalmente recae la responsa-
bilidad del cuidado de la persona con limitacién.

E17. En los dltimos 30 dias, ____ ;tuvo
alguna enfermedad, accidente, problema
odontoldgico o algin otro problema de salud
que no haya implicado hospitalizacion?

Con esta pregunta se identifican las personas que tu-
vieron algin problema médico (sin hospitalizacién)
en los dltimos 30 dias.

Tenga en cuenta:

e Siuna persona estd enferma desde hace mds
de 30 dias se considera que Si estuvo enferma.

e Sila persona tuvo més de un problema de salud
en los Gltimos 30 dias, pidale que confeste
estas preguntas refiriéndose a la enfermedad o

problema que considera mas grave.
Si responde la opcién 2 «No» pase a pregunta E34.

E18. Por ese problema de salud, ; durante
cudntos dias en total dejo de realizar sus
actividades normales?

Para registrar el nimero de dics, tenga en

cuenta o siguiente:

e Sila persona se enfermé durante los dltimos
30 dias o antes y fodavia no se ha mejorado,
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escriba codigo 98 porque no se sabe cudnto
tiempo dejard de realizar sus actividades
normales.

e Sjies menos de un dia, anote 00.

E19. Para tratar ese problema de salud, ; qué
hizo principalmente ?

Con esta pregunta se quiere captar cémo enfrentan
las personas los problemas de salud y a quién acu-
den principalmente.

Si responde la opcion 2 pase a pregunta E206,
si responde opciones 3, 4, 5, 6, 7 u 8 pase a
pregunta E25.

E20. ;Acudio al servicio de urgencias en la
institucion prestadora de servicios (hospital o
clinica) publica o privada?

Esta pregunta busca indagar sobre el uso de servicios
de urgencias. Si la persona tuvo que acudir al servi-
cio de urgencias més de una vez en los dltimos 30
dias, pidale que conteste estas preguntas refiriéndose
a la primera vez que asistié.

Si responde la opcion 2 pase a pregunta E26.

E21. ¢A le brindaron asistencia médica
en el servicio de urgencias para solucionar el
problema de salud?

Con esta pregunta se desea saber si la persona reci-
bi6 atencién de un médico para solucionar el proble-
ma de salud. Se aclara que la atencién debe haber
sido por parte de un médico. La pregunta indaga por
la consulta médica de urgencias y no por la valora-

cién del triage.
Si responde la opcién 1 pase a pregunta E23.

E22. ; Cudl fue la razon principal por la que
no recibio atencion médica en el servicio
de urgencias?

En los casos que la persona manifieste mds de una
razén para no haber solicitado o recibido atencién
médica en el servicio de urgencias, solicitele que de-
termine cudl fue la mds importante.

Después de diligenciar pase a pregunta E34.

E23. ¢Cudnto tiempo transcurrio entre el
momento de llegar al servicio de urgencias y el
momento de ser atendido por personal médico?

Se busca establecer el tiempo que la persona debié es-
perar para recibir la valoracién o triage por parte del
personal médico (generalmente personal de enfermeria).

Nota

Las preguntas E21 y E23 miden aspectos diferentes
de la atencién en urgencias. la primera indaga
si la persona fue atendida por un médico para
solucionar el problema de salud. la pregunta E23
establece el tiempo que la persona debié esperar
para recibir la valoracion o friage en urgencias.
Las dos preguntas obedecen a momentos diferentes
de la atencion en urgencias y por lo tanto evaltan

calidad de la atencion en dos aspectos diferentes.

E24. En el servicio de urgencias fue
atendido por:

Se desea saber si el encuestado fue atendido por un
médico general, un odontélogo o un especialista.

Si responde las opciones 1 o 2 pase a E27, si

responde opcién 3 pase a E28.

E25. ; Cudl fue la razén principal por la que
no solicitd o no recibio atencion médica?

Se busca indagar la causa por la cual las personas
que tuvieron algin problema de salud en los dltimos
30 dias, no acudieron a institucién prestadora de ser-
vicios de salud, médico general, especialista, odon-
t6logo, terapeuta o profesional de la salud indepen-
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diente. En los casos que la persona manifieste més
de una razén para no haber solicitado o recibido
atencién médica, solicitele que determine cudl fue la
mds importante.

Después de diligenciar pase a pregunta E34.

E26. ; Cudntos dias transcurrieron entre el
momento de pedir la cita y el momento de la
consulta con el médico general u odontélogo?

Busca establecer el nimero de dias que la persona
debié esperar para recibir atencién de un médico
general u odontélogo, contando desde el momento
de solicitud de la cita hasta el dia en el que recibié
la atencién.

Registre el nimero de dias que declare la persona.
Si fue atendida el mismo dia que solicité la cita,
escriba 00. Si la persona acudié directamente al

especialista pase a pregunta E28.

E27. ¢ fue remitido a especialista?

Las personas que tienen planes de medicina prepa-
gada o quienes acostumbran acudir a médicos par-
ticulares pueden decidir acudir directamente al espe-
cialista sin pasar por el médico general. Las personas
que utilizan los servicios de salud a través de una EPS
o EPS-S, deben pasar por el médico general para que
puedan ser remitidos al especialista.

Para el diligenciamiento de la pregunta tenga en
cuenta la siguiente definicién:

* Medicina especializada: En este tipo de
servicio se atiende al paciente que necesita un
tratamiento mds especifico y que no puede ser
proporcionado por el médico general debido a
su complejidad y especialidad; por ejemplo: or-
topedia, neurologia, oftalmologia, etc.

E28. En general, considera que la calidad de la
prestacion del servicio de salud (medicina general,

medicina especializada, odontologia, etc.) fue:
En los casos en los que la persona pasé por varias
consultas (por ejemplo el médico general lo[a] remitié
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al especialista), y en cada atencién percibié diferen-
cias en la calidad del servicio, solicite a la persona
que evalle la calidad del servicio de manera global
(todas las atenciones simultdneamente).

Si responde opcién 1o 2 pase a pregunta E30, de

lo contrario continve.

E29. ¢ Cudl es el aspecto que mas influyd en su
percepcion sobre la calidad de la prestacion del
servicio?

Se desea saber el principal aspecto por el cual la
persona oforgé una calificacién mala o muy mala a
la calidad de los servicios de salud prestados. La pre-
gunta contiene la alternativa «otra scudle»; por favor,
verifique que la ofra razén no se encuentre dentro de
las demés opciones de respuesta.

E30. ; Cudles de las siguientes fuentes utilizo
_____para cubrir los costos de atencion en
salud en los tltimos 30 dias? (incluya consulta
médica, eximenes y medicamentos)

lea la pregunta y seleccione las fuentes segin res-
puesta del encuestado.

La pregunta busca identificar las fuentes de finan-
ciacién que usaron las personas para la atencién y
cuidado de la salud en los Gltimos 30 dias. Tenga
en cuenta que esta pregunta no es especifica para
la enfermedad mds grave reportada en la pregunta
E17, esta pregunta indaga por las fuentes para hacer
frente a todos los costos relacionados con salud en
dicho periodo.

Nota

En esta pregunta se debe estar atenfo a la
consistencia de la informacién en los casos en
los que la persona informé no estar afiliada a
Seguridad Social en Salud (pregunta E1), pero
indica que usé para financiar los costos de salud
la «Entidad de seguridad social en salud de la cual
es dfiliado» (opcién 1). Tenga en cuenta que es
posible que la persona NO esté afiliada hoy, pero
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haya estado afiliada cuando estuvo enferma en los
Ultimos 30 dias, por lo tanfo se debe confirmar el
estado actual de dfiliacion registrado en E1.

En el diligenciamiento tenga en cuenta:

e Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT): paga las atenciones y ser-
vicio de salud de las personas (conductor y/o
tercero) cuando estas se hacen necesarias a raiz

de un accidente de trdnsito.

e Secretaria de Salud o Alcaldia: asume los
costos de atenciones de salud en casos especia-
les de catdstrofes, accidentes, epidemias o situa-

ciones de vulnerabilidad de algunas personas.

E31. Por esta enfermedad, ;ja e
formularon medicamentos?

Se quiere conocer si para tratar el problema de salud
por el que la persona consulté en los dltimos 30 dias fue
necesaria la prescripcién de medicamentos por médico,
odontélogo u ofro personal especializado en salud.

Si no le formularon medicamentos, es decir, opcién

2, pase a pregunta £34.

E32. ;Estos medicamentos o remedios le fueron
entregados a ______ por cuenta de la institucion
a la cual estd afiliado?

Si responde la opcién 1 «Si, todos» pase a pregunia E34.

E33. ;Por qué razon no le fueron entregados
los medicamentos (todos o algunos)?

Esta pregunta indaga las razones por las que al encues-
tado no le fueron entregados todos los medicamentos.

E34. ; Actualmente fuma (cigarrillo, tabaco)?

Esta pregunta se aplica solo a personas de 10 afios
y mds. La politica publica antitabaquismo se afian-
z4 en Colombia desde el afio 2009, a partir de en-
tonces diversas estrategias se han implementado en
busca de la prevencién del consumo de cigarrillo y

el abandono de la dependencia del fumador. Esta
pregunta servird para monitorear el avance de la po-
litica publica contra el tabaco.

Si'la persona manifiesta que si fuma, diligencie la

frecuencia segun corresponda.

E35. ¢ Habitualmente consume bebidas
azucaradas (gaseosas, refrescos, bebidas de
jugos de frutas procesadas, té endulzado,

refrescos en polvo)?

Esta pregunta se aplica solo a personas de 4 afios y
més. En 2009 por medio de la Ley 1355 se definié la
obesidad como una prioridad de salud piblica y se
adoptaron medidas para su control, atencién y pre-
vencién. Como una medida del riesgo de padecer
obesidad, con esta pregunta se obtendrd la propor-
cién de personas de 4 afios y mds que consumen
habitualmente bebidas azucaradas.

Si o

habitualmente bebidas azucaradas, diligencie la

persona  manifiesta  que sl consume

frecuencia de consumo.

E36. ;Durante los ultimos doce meses
tuvo que ser hospitalizado?

En esta pregunta no se incluyen las cirugias ambulato-
rias, sino los eventos de salud que obligaron a pernoctar
una o mds noches en el hospital, sin importar en qué lu-
gar haya permanecido (habitacién, pasillo, urgencias).

® Se considera que estuvieron hospitalizadas las
mujeres que tuvieron un parto (natural o cesé-
rea) atendido en una institucién de salud, pero
no se considera hospitalizado el recién nacido, a
menos que haya permanecido en el hospital por

complicaciones de salud.

* Se considera que estuvieron hospitalizadas las per-
sonas que se acogieron al sistema de «hospitali-
zacién en casa» u «hospitalizacién domiciliariax”.

7 Bajo esta modalidad de atencién se atiende a pacientes que ya
han superado las fases agudas de su recuperacién. Su objetivo es
descongestionar las instituciones de salud y disminuir los riesgos de
infecciones intrahospitalarias.
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Si'la respuesta es «No» y es mujer con edad entre
10 y 49 arios pase a la pregunta E38. Si la
respuesta es «No» y es hombre, o es mujer menor
de 10 afos o mayor de 49, termine el capitulo.

E37. ¢ Cudles de las siguientes fuentes se
vtilizaron para cubrir los costos de esta
hospitalizacion? (Incluya consulta médica,
exdmenes y medicamentos)

Si estuvo hospitalizado méds de una vez, en las pre-
guntas 37 a 39 refiérase a aquella en la que estuvo
el mayor nimero de dias.

E38. Considera que la calidad del servicio en
esta hospitalizacion fue:

Esta pregunta indaga por percepcién de la calidad
del servicio de las personas del hogar que fueron hos-
pitalizadas en los Gltimos 12 meses. Lea la pregunta,
espere la respuesta.

E39. Por este problema de salud ;durante
cudntos dias en total dejo de realizar
sus actividades normales?

Para registrar el nimero de dias tenga en
cuenta:

e Silo persona fue hospitalizada durante los
Ultimos doce meses, ain continta hospitalizada
y no puede realizar sus actividades normales,
escriba en «Numero de dias» el codigo 998.

e Si hace mds de doce meses (365 dias) que
la persona estd hospitalizada, escriba cédigo
998 en «Numero de dias».

e Para nifios pequefios o bebés, se deben
colocar los dias que los padres consideren que
el nifio ha dejado de realizar sus actividades
normales (dormir, comer, jugar).

E40. ; estd embarazada actualmente o ha

tenido hijos?

Esta pregunta estd dirigida solo a mujeres de 10 a 49
afios de edad con el fin de establecer la cantidad de
mujeres que estdn embarazadas o han fenido hijos.

Si la encuestada no estd embarazada ni ha tenido
hijos, termine capitulo.
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E41. Si estd embarazada actualmente, ; asiste a
control prenatal?

Con esta pregunta se determinard la proporcién o
nimero de mujeres gestantes que asisten como mini-
mo a un control prenatal de los cuatro recomendados
para lograr una éptima salud materno-infantil.

Tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Control prenatal: es un espacio (cita o consulta)
de cuidado (actividades, procedimientos o inter-
venciones) para la mujer gestante ofrecido por un
equipo de salud, con el objeto de garantizar las
mejores condiciones de salud para ella y el feto du-
rante la gestacién y una dptima atencién del parto.

e Gestante: mujer en estado de embarazo.

Si'la encuestada no estd en embarazo marque la
opcién 3y pase a pregunta E43.

E42. Durante este embarazo le han formulado
suFIementos vitaminicos (Sulfato ferroso, dcido
félico, calcio, etc.)?

Durante la gestacién es recomendable el consumo
de suplementos vitaminicos, ya que no siempre se
obtiene de los alimentos la cantidad suficiente de
algunas vitaminas y minerales. Los suplementos que
mds cominmente se recetan son el dcido félico, el
calcio y el hierro; dependiendo del caso particular
el médico puede indicar el consumo de ofras vitami-
nas y minerales.

Seleccione Si o No segin respuesta de la
encuestada.

E43. ;A qué edad tuvo su primer hijo?

Esta pregunta va dirigida a las mujeres entre 10 y 49
afios que ya han sido madres o estdn embarazadas.

El objetivo es determinar la edad en la que las mujeres
han fenido su primer hijo y con ello obtener indicado-
res sobre embarazo adolescente y embarazo tardio.

Si la encuestada se encuentra embarazada y
manifiesta que aln no ha nacido su primer hijo, se
debe seleccionar la opcion «No ha tenido hijos».
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11. CAPITULO F: ATENCION INTEGRAL DE LOS NINOS

Y NINAS MENORES DE CINCO ANOS

(Para nifios y nifias menores de 5 afios)

OBJETIVOS

* |dentificar la persona o institucién sobre la cual
recae la responsabilidad de la atencién y cuido-
do de los nifios menores de 5 afos.

* Determinar la proporcién de menores de 5 afios
que reciben atencién en aprestamiento a la edu-
cacidn, nutricién, vacunacién y controles de cre-
cimiento y desarrollo.

® Calcular la cobertura de los programas de pri-
mera infancia.

e Caracterizar a la persona que se encarga del cui-
dado de los nifios menores de 5 afios, asi como
determinar las actividades ldico-pedagdgicas que
esta persona realiza con el menor y su frecuencia.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La informacién para este capitulo deberd ser suminis-
trada por la madre o el padre del nifio o la persona
del hogar encargada del menor, cuando el nifio no
viva con alguno de sus padres. No se acepta infor-
macién de la empleada doméstica.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

F1. ¢ Donde o con quién permanece __ durante
la mayor parte del tiempo entre semana?

Se busca identificar a la persona o institucién que cui-
da a los nifios menores de 5 afios, durante la mayor
parte del tiempo entre semana (de lunes a viernes).

Para el diligenciamiento de esta pregunta
aplique las siguientes definiciones:

Hogares comunitarios de Bienestar Fa-
miliar (HCB): Conocidos como hogares de ma-
dres comunitarias. Es una forma de cuidado de
los nifios promovida y financiada por el ICBF,
en la que una madre se hace cargo, en su pro-
pio hogar, del cuidado de un grupo de nifios a
quienes proporciona nutricién y cuidado. En él
se atiende prioritariamente a nifios y nifias me-
nores de 5 afios con vulnerabilidad econémica,
social, cultural, nutricional y psicoafectiva. En los
municipios donde no funciona el grado transi-
cién (grado 0) los HCB atienden nifios y nifias
hasta los 7 afios.

Jardin: Es una institucién cuya labor principal
es el cuidado de nifios e infantes, generalmente
hasta los 5 afios de edad; alli les proporcionan
aprestamiento académico para el inicio de la
educacién primaria, alimentacién y en ocasiones
atencién médica. Los jardines pueden ser pibli-
cos o privados. Se incluyen en esta categoria las
salas cuna, parvularios y otras con caracteristi-
cas similares.

Centro de Desarrollo Infantil (CDI)3: Es una
institucién donde se garantiza una atencién infe-
gral que incluye educacién inicial, cuidado cali-
ficado, nutricién y asistencia para garantizar los
derechos de salud y proteccién de los nifios y las
nifias menores de 6 afos. La atencién que pres-
tan los CDI se lleva a cabo en espacios fisicos
e infraestructuras adecuadas para la atencién a
la primera infancia y estd a cargo de un equipo
interdisciplinario compuesto por un coordinador,
maestros y maestras, auxiliares pedagdgicos,
psicélogo o trabajador social, nutricionista o en-
fermera y personal administrativo. Los CDI son
en su mayoria publicos. La «atencién integral»
que ofrecen es mds que solo aprestamiento y
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cuidado y es lo que diferencia los CDI de otras
instituciones para el cuidado de menores. Dentro
de ellos se incluyen las siguientes modalidades:
Hogares Empresariales, Hogares Mltiples, Jar-
dines Sociales y Casas Vecinales.

Tenga en cuenta:

e Un nifio se considera asistiendo a HCB, jardin,
CDI o colegio si asiste de manera regular
de lunes a viemes por lo menos a media
jornada. Por ejemplo, si la jornada regular
en determinada ciudad es de 8 horas, se
considera que asiste si por lo menos acude 4

horas diarias.

® |os menores de 5 afos hijos de empleadas
domésticas infernas, que viven con su mamd
en la casa donde ella frabaja, deben quedar
registrados en la altfernativa 3 «Con su padre o

madre en el trabajo».

e Si se encuenfra un menor que vive en el hogar
de una madre sustituta y permanece con ella
en casa sin asistir a ninguna institucién de
cuidado, registre opcion 8 «Ofra, scudle» y

describa la situacion.

Sitesponde opcion 1 «Asiste a un hogar comunitario,
jardin, centro de desarrollo infantil o colegio» pase
a pregunta F4. Si responde opciones 7 u 8 pase

a pregunta F3.

F2. ¢La persona con quien permanece ___ ha
recibido algun tipo de formacion, orientacion o
acompaiiamiento para la crianza?

Con esta pregunta se busca identificar a las familias
receptoras de los programas de formacién y acom-
pafiamiento para la crianza®. Este conjunto de pro-
gramas hace parte de la estrategia De cero a Siem-
pre de la politica de atencién a la primera infancia

y tiene como objetivo promover entornos familiares
aptos para el desarrollo social y afectivo de los ni-
fios y nifias, impulsando a los familiares y cuidado-
res a reflexionar sobre sus dindmicas de crianza . El
principal ejecutor de estos programas es el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. Se solicita restrin-
gir el periodo temporal de esta pregunta registrando
«Si», Unicamente cuando el encuestado haya asistido
a procesos de formacién y acompaiiamiento para la
crianza entre 2011 y 2016.

F3. ¢ Cudl es la razon principal por la que
no asiste a un hogar comunitario, jardin, centro

de desarrollo infantil o colegio?
Lea la pregunta y espere la respuesta.
Después de diligenciar pase a pregunta F5.

F4. ¢ A qué tipo de establecimiento (hogar
comunitario, jardin, centro de desarrollo infantil

o colegio) asiste?

Para el diligenciamiento de esta pregunta, ademds
de las definiciones dadas en la pregunta F1, tenga
en cuenta los siguientes conceptos:

e Hogar infantil o jardin de Bienestar Fa-
miliar: Dentro de las instituciones del Bienestar
Familiar se tienen los hogares y jardines infanti-
les que garantizan educacién inicial y cuidado
para los nifios y nifias de familias en situacién de
vulnerabilidad. Esas instituciones no son Centros
de Desarrollo Infantil, en sentido estricto.

e Jardin o colegio oficial: Comprende los jar-
dines oficiales, por ejemplo los creados y finan-
ciados por las alcaldias municipales, y los jardi-
nes que algunas entidades publicas han creado
para garantizar el cuidado de los hijos de sus
empleados. En esta opcién incluya también a los
nifios que cursan los grados prejardin y jardin en
colegios oficiales.

8 Ministerio de Educacién Nacional. «Desarrollo integral en la primera
infancia, Modalidades de educacién inicial, Centros de Desarrollo
Infantily, 2012.

? Nucoa Cubides, Angela. “Lineamientos para la formacién y
acompafiamiento a familias de nifios y nifias de la primera infancia”.
2012.
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e Jardin o colegio privado: Son todos aque-
llos jardines que se financian con recursos pro-
venientes de personas o entidades privadas. En
esta opcién se debe incluir a los nifios que cursan
el preescolar en colegios privados que imparten
educacién formal para nifios de 3 y 4 afios en
los grados prejardin y jardin.

F5. ¢Recibe o toma ____ desayuno o almuerzo
en el lugar donde permanece la mayor parte del
tiempo entre semana?

Con esta pregunta se busca identificar la vulnerabili-
dad nutricional de los menores de 5 afios.

Tenga en cuenta:

e Cuando se identifique un nifio o nifia que asiste
al jardin media jornada al dia, pero desayuna
y foma almuerzo en la casa, registre que el
nifio Si asiste (opcién 1 en pregunta F1). En las
preguntas F5 v F7 marque la opcion Si, y en
preguntas F6 y F8 seleccione la opcion 4 «No

paga, lo recibe o lo lleva del hogar».

® la alimentacion de los bebés de 6 meses o
menos debe ser exclusiva de leche materna o
leche de férmula (leche de tarro). Considere
que el bebé SI recibe desayuno y almuerzo
cuando le sea suministrada la leche materna
o de férmula que constituye su alimentacion.
En pregunta F6 seleccione la opcidon 4 «No
paga, lo recibe o lo lleva del hogar. Aplique

la misma instruccién para pregunta F7.

Si responde opcién 2 pase a pregunta F7.
F6. ¢  paga por esta alimentacion?

En las preguntas F6 y F8 se pretende captar el valor
pagado diario y el valor estimado por los alimentos
(desayuno, almuerzo o refrigerio) que se le suminis-
tran a los nifios y nifias menores de 5 afios en el lugar
donde permanecen la mayor parte del tiempo.

Aplique los siguientes conceptos:

* Pago simbélico: Es un desembolso de dinero

muy pequefio a cambio de un producto, que en
el mercado tiene un valor muy superior al pago
realizado.

* Valor estimado: Es el precio calculado que

se pagaria por un bien o servicio teniendo en
cuenta sus caracteristicas.

Refrigerio: Porcién de alimento més peque-
fia que las comidas principales, provee de la
energia necesaria para continuar el dia hasta
la siguiente comida principal. Dependiendo de
la regién puede tener diferentes nombres como
lonchera, media mafana, algo, recreo, merien-
da, segundillas, onces, fiambre, puntal, medias-
nueves.

Instrucciones para seleccionar la opciéon
de respuesta:

e Opcion 1 «Si, completamente»:
Se debe marcar cuando el menor recibe
alimentacién nicamente cuando cancela el
valor total de los alimentos, como sucede en
los jardines privados, por ejemplo.

e Opcion 2 «Si, por un pago
simbélico»: Cuando el menor recibe
desayuno o almuerzo pagando un valor muy
inferior al precio de mercado del alimento.
Escriba el valor que paga diario. Igualmente
solicite a la persona una estimacién de lo que
tendria que pagar por esa alimentacién si
tuviera que comprarla. Recuerde que el valor
que paga diario debe ser inferior al valor
estimado diario; de llegar a ser igual esta
persona NO estaria recibiendo almuerzo
por un pago simbdlico. Si los pagos se
hacen semanalmente, mensualmente o con
ofra periodicidad, el encuestador debera
hacer la conversién a valores diarios.
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e Opcion 3 «No paga, lo recibe en
otro hogar o en la institucion a la
que asiste»: Se debe marcar cuando el
menor recibe la alimentacion gratuitamente,
ya sea en ofro hogar, como la casa de un
familiar, o en la institucion a la que asiste.
Solicite a la persona una estimacién de lo
que tendria que pagar por esa alimentacion

si fuviera que comprarla.

e Opcion 4 «No paga, lo recibe o lo
lleva del hogar»: Se selecciona esta opcién
cuando el menor no paga por la alimentacion
porque se la proporciona el propio hogar,
ya sea porque el nifio permanece en casa o
porque lleva los alimentos de la casa para

consumirlos en el sitio donde permanece.

F7. ¢Recibe o toma refrigerio en el lugar
donde permanece la mayor parte del tiempo
entre semana?

Con esta pregunta se busca identificar la vulnerabili-

dad nutricional de los menores de 5 afios.

Si responde opcion 2 pase a pregunta FQ.
F8. ¢ paga por esta alimentacion?

Para el diligenciamiento de esta pregunta tenga
en cuenta las instrucciones proporcionadas en la
pregunta Fé.

Nota

Si un menor recibe diariamente en el establecimiento
educativo, por ejemplo, almuerzo y refrigerio, por lo cual
efectiia un solo pago simbdlico por un valor determinado
que no se puede desagregar, asigne el valor que paga
diario en la pregunta F6 y en la F8 asigne 98.

F9. ¢Con quién permanece__ después de
asistir al hogar comunitario, jardin, centro de
desarrollo infantil o colegio, o durante la mayor
parte del tiempo entre semana?

Con las preguntas F? a F12 se busca identificar a la per-
sona que se encarga del cuidado del menor de 5 afios.
Cuando esta persona no pertenece al hogar se indaga
por su edad, sexo y nivel educativo. Adicionalmente se
pregunta sobre las actividades ludico-pedagdgicas que
realiza dicho cuidador con el nifio o la nifia.

Nota
Si en pregunta F1 se registrta que el menor
«permanece en casa solo» (opcién 7), NO formule

esta pregunta y pase a pregunta F13

Si responde opcién 1 (una persona de esfe hogar)

pase a pregunta F12.

F10. ; Cuantos aiios tiene esta persona?

Diligencie la edad de la persona con quien perma-
nece el menor. Si el encuestado no sabe la edad

digite 99.

F11. ;Cudl es el nivel educativo de esta
persona?

Diligencie el nivel educativo de la persona con quien
permanece el menor.

F12. ;Cudles de las siguientes actividades
realiza esta personacon ___ ?

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, sefiale la
opcién o las opciones mencionadas por el encuestado.

Si selecciona la opcién 10 pase a F13.

F12A. ;Con qué frecuencia realiza estas
actividades?

El aplicativo desplegard las frecuencias posibles para

cada una de las actividades seleccionadas en la pre-
gunta F12. Lea las frecuencias y espere respuesta.

F13. ¢De los siguientes servicios o programas
cudles ha recibido __en los dltimos doce meses?

Tenga en cuenta las siguientes explicaciones:
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* Programas culturales ofrecidos en
bibliotecas, museos, casas de cultura
u otros ambitos culturales: se refiere a
programas como clubes de lectura, exposiciones
de arte, conciertos, obras de teatro, etc.

Programas de Proteccion Especial del
ICBF: el Instivto Colombiano de Bienestar
Familiar desarrolla  dos lineas dentro de
sus programas de proteccién; la atencién a
nifios, nifias y adolescentes con sus derechos
amenazados, inobservados o vulnerados y
las modalidades para el Restablecimiento de
Derechos!®.

1. Los programas para la atencion a
nifos, niias y adolescentes con sus
derechos amenazados, inobservados
o vulnerados son:

a. Proyecto de profeccién para nifiez y

adolescencia con VIH-SIDA

b. Programa de atencién a vinculados a
g
peores formas de trabajo infantil

c. Programa de atencién a consumidores de
sustancias psicoactivas

d. Programa de atencién a nifiez y
adolescencia en situacién de vida en calle

e. Programa de atencién a victimas de
violencia sexual

f.  Programa de atencién a desvinculados de
grupos armados al margen de la ley

2. Los programas de restablecimiento
de derechos son:

a. Programa para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes y
mayores de 18 afios

b. Programa para el restablecimiento de
derechos de nifos, nifias y adolescentes y
mayores de 18 afios con discapacidad

19 www.icbf.gov.co

- Restablecimiento de derechos es
el conjunto de acciones que permiten la
restauracién de la dignidad e integridad
de los nifios, nifias y adolescentes y el
disfrute efectivo de los derechos que les
han sido vulnerados!".

* Programa modalidad entorno familiar:
Brinda Atencién Integral a nifios y nifias menores
de 5 afios, prioritariamente aquellos pertenecien-
tes a los niveles | y Il del Sisbén o en condicién
de desplazamiento, ubicados en zonas rurales
o urbanas que por dificultades geogréficas o de
ofro tipo no acceden a ningln servicio de Aten-
cién Integral. La modalidad se desarrolla a través
de encuentros educativos grupales o por hogar.
En los encuentros ademés se brinda orientacién
a madres gestantes y madres lactantes'2.

Si la persona marca afirmativamente cualquiera de
los programas, se debe preguntar si paga por ellos.

F14.; tiene el esquema completo de
vacunacion, seqon su edad?

e Esquema completo de vacunacién,
segun su edad: El esquema de vacunacién en
Colombia esté dirigido a los menores de 6 afios.
La mayoria de las vacunas se aplican entre el
nacimiento y los 18 meses, quedando para la
edad de cinco afos los Gltimos refuerzos.

Nota

Pregunte al padre, madre o persona a cargo si el
nifio ha recibido las vacunas que deberia tener
segun la edad. No mencione el listado de vacunas,
realice la pregunta simplemente; se espera que el

encuestado conozca la respuesta.

— Solo en caso de ser necesario y para realizar
sondeo, use como guia la siguiente tabla con

la descripcién del esquema de vacunacién:

T |CBF, Direccién de Proteccién. «Lineamientos técnico administrativos de
ruta de actuaciones y modelo de atencién para el restablecimiento de
derechos de nifios y nifias y adolescentes», 2010.

12 Guia operativa para la prestacion del servicio de atencién integral a la
primera infancia. 2010, segunda edicién. Ministerio de Educacién Nacional.
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F15. ; __tiene registro Civil de Nacimiento?

Con esta pregunta se busca establecer la proporcién
de menores que estén siendo vulnerados en su dere-
cho fundamental a un nombre y una nacionalidad'.

F16. ;Llevana __a control de crecimiento y
desarrollo?

El objetivo de la pregunta es determinar la proporcién
de menores que son llevados a control de crecimiento
y desarrollo. Algunos programas del gobierno como
Familias en Accién condicionan la entrega de incenti-
vos a la asistencia oportuna del menor a los controles
de crecimiento y desarrollo, sin embargo el interés no
es medir solo a esta poblacién sino considerar a todos
los menores. Por esta razén, si un menor es llevado a
control donde su pediatra, ya sea en la EPS, en la en-
tidad de Medicina Prepagada o de forma particular,
en esta pregunta debe registrarse con opcién 1 «Si».

13 Como derecho fundamental, un nombre y una nacionalidad se
encuentran consignados en: Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, derechos 6 y 15. Convencién sobre los Derechos del Nifo,
articulo 7. Constitucién Politica de Colombia 1991, articulo 44. Ley 1098
de 2006 «Cédigo de Infancia y Adolescencia, articulo 25.
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Tenga en cuenta la siguiente definicion:

e Control de crecimiento y desarrollo'*: Es el
conjunto de actividades, procedimientos e interven-
ciones mediante los cuales se garantiza la atencién
periédica y sistemdtica de los menores, con el pro-
pésito de detectar oportunamente la enfermedad,
facilitar su diagnéstico y tratamiento, reducir la du-
racién de la enfermedad, evitar secuelas, disminuir

la incapacidad y prevenir la muerte.

F17. ¢ Cudl fue la principal razén para no
llevar a ____ a un control de crecimiento y
desarrollo?

Admite una sola respuesta.

14 Conceptos extraidos de la Norma Técnica para la Deteccién Temprana
de las Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo en el menor de 10 afios.
Ministerio de Salud.
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12. CAPITULO G: EDUCACION

(Para todas las personas de 5 afios y mds)
OBJETIVOS

* Identificar las  principales  caracteristicas
educativas de la poblacién de 5 afios y mds:
alfabetismo, asistencia escolar, nivel educativo

alcanzado y afios de estudio.

* Establecer las facilidades de acceso a la
educacién formal en sus diferentes niveles y las
razones de inasistencia de la poblacién en edad
escolar.

e Determinar la cobertura de subsidios y créditos
educativos, asi como las entidades que los otorgan.

e Establecer el sitio de permanencia de los menores
entre 5y 17 afios.

 Caracterizar a la persona con quien permanecen

los menores.

PERIODO DE REFERENCIA: En general este

capitulo indaga por el presente afio escolar.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder las personas de
5 afos o mds. las personas de 18 afios y mds
suministrarédn la  informacién  directamente. Las
personas que tengan entre 12 y 17 afios y trabajen
o sean estudiantes universitarios deben suministrar
directamente su informacién. Mientras que la

informacién de los nifios entre 5 y 11 afos y de

los j6venes entre 12 y 17 afos que no trabajen ni
estudien en la universidad, seré suministrada por los
padres o la persona del hogar a cargo del menor,
excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

G1. ;Sabe leer y escribir?

® Se considera que una persona sabe leer y
escribir cuando lee y escribe por lo menos un

parrafo sencillo en su idioma nativo.

Notas
e Sila persona manifiesta que solo sabe leer o
solo sabe escribir, se debe registrar NO.

e Si la persona tfiene un nivel educativo de
secundaria en adelante, se debe marcar Sl.

e Si por algin motivo una persona pierde la
memoria o se encuentra en estado vegetativo,
se debe indagar por el nivel educativo de
la persona o si la persona antes de dicho

problema sabia leer y escribir.

G2.;  actualmente estudia? (asiste al
preescolar, escuela, colegio o universidad)

Los indicadores de educacién que se obtienen con
este capitulo se recogen de forma diferente para
asistentes (es decir, estudiantes) y para no asistentes.
Con esta pregunta se filiran las personas segin su
condicién de asistencia.
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Llos siguientes conceptos son necesarios para el
diligenciamiento:

e Educaciéon formal: Es aquella que se imparte

en instituciones educativas aprobadas, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién
a pautas curriculares progresivas y conducentes
a grados vy titulos' .

* Asistente: Una persona se considera asistiendo

al colegio, escuela u otra institucién de ensefianza
formal cuando estd matriculada y no se ha
retirado, aunque esté ausente temporalmente
por enfermedad v ofra causa, o aunque asista
solamente parte del dia.

Se consideran asistiendo:

e las personas que estando en periodo de receso
entre un curso y ofro, piensan matricularse o ya

se matricularon en el siguiente curso o nivel.

® |as personas que cursan modelos de educacién
flexible (formal, para cursar los niveles Preescolar,

Bdsica Primaria, Bésica Secundaria y Medial.

® las personas que cursan programas  pard

jvenes vy adultos por ciclos.

* los personas que adelantan un programa técnico
profesional, fecnolégico, profesional universitario

o de posgrado bajo la modalidad virtual.

No se consideran asistiendo:
e las personas que estan validondo la Primaria o

el Bachillerato. Aunque estén tomando clases
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e Educacién no formal: Se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos
o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados de la educacién formal.

de validacién en un instituto, estos cursos no
hacen parte de la educacién formal. Si el
encuestador  sospecha que el encuestado
estd validando, debe preguntar directamente
al enfrevistado y en caso de que persista la
duda redlizar sondeo hasta identificar si se
frata de un programa de educacién flexible o

si efectivamente es un curso de validacion.

Si responde opcién 1 «Si» pase a pregunta GO; si
responde opcion 2 «No» y es menor de 35 afios

continde; si tiene 35 afos o més, pase a pregunta G4.

G3. ; Cudl es la razon principal para que
no estudie?

Esta pregunta va dirigida a los menores de 35 afios
que no estdn estudiando actualmente, prefende
establecer la principal causa de no asistencia. Formule
la pregunta y espere la respuesta de la persona. Si
la persona manifiesta més de un motivo, pidale que
decida cudl es el mds importante.

15 Lley 115 de 1994 “Ley general de Educacién” articulo 10.
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G4. ¢ Cudl es el nivel educativo mds alto
alcanzado por _____y él iltimo aiio o grado
aprobado en este nivel?

La pregunta establece el nivel educativo alcanzado
por las personas que actualmente no asisten a
educacién formal.

Aplique las siguientes definiciones:

¢ Niveles de la educaciéon formal:
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Preescolar: Proceso de formacién ofrecido
al nifio para su desarrollo integral en los
aspectos biolégico, cognoscitivo, sicomotriz,
socio-afectivo 'y espiritual, a través de
experiencias de socializacién pedagégicas
y recreativas, cuyo grado minimo obligatorio
es de un grado en las instituciones publicas.
Los grados del nivel preescolar son Prejardin,
Jardin y Transicién.

Basica primaria: Proceso de formacion
cuya duracién es de cinco grados de
instruccién  bdsica  educativa  elemental.
Comprende los primeros cinco grados de la
educacién bdsica: primero, segundo, tercero,

cuarto y quinto.

Basica secundaria: Proceso de formacién
cuya duracién es de cuatro grados de
instruccién  bésica educativa. Comprende
los cuatro grados siguientes de la educacién
bdsica: sexto, séptimo, octavo y noveno.

Media: Es la culminacién, consolidacién y
avance en el logro de los niveles anteriores
(Preescolar y Bésica), cuyas caracteristicas
son académicas y técnicas, con una duracién
de dos grados de instruccién, décimo y
undécimo. Tiene como fin la comprensién
de las ideas, el desarrollo de los valores
universales y la preparacién para el ingreso
a la educacién superior y al trabajo.

Superior: Se refiere a la dltima etapa
del proceso de aprendizaje académico.

la educacién superior se imparte en dos
niveles de formacién: pregrado y posgrado.
la educacién de pregrado es de tres
tipos: Técnico, Tecnolégico y Profesional.
la educacién de posgrado comprende

especializaciones, maestrias y doctorados.

¢ Ciclo complementario Escuela Normal

Superior: Las escuelas normales forman edu-
cadores para los niveles de preescolar y bdsi-
ca primaria. Operan como unidades de apoyo
académico para la formacién inicial de docentes
ofreciendo mediante convenio con instituciones
de educacién superior, el ciclo complementario
de dos grados que conduce al titulo de norma-
lista superior y que se cursa después del grado
undécimo del nivel Media. Para efectos del for-
mulario de la ECV los grados del ciclo comple-
mentario normalista se incluyen en el nivel de
Media (grados 12 y 13).

Educacion superior impartida por el
SENA: Segin el Decreto 359 de 2000 del Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social el SENA
«se encuentra expresamente facultado para ade-
lantar programas de Educacién Formal de nivel
superior, en los campos de formacién tecnolégica
y técnica profesional, en los términos previstos en
el numeral 6 del articulo cuarto de la Lley 119
de 1994». Debido a que no toda la educacién
impartida por el SENA es formal, para determinar
el nivel educativo mds alto de una persona que
estudié en esa institucidn, se debe indagar si el
CAP (Certificacion de Aptitud Profesional) corres-
ponde a un nivel técnico o tecnoldgico o si, por el
contrario, el estudio realizado corresponde solo a

formacién para el trabajo (educacién no formal).
Nivel educativo mas alto: Se refiere al nivel
més alto de instruccién alcanzado por la perso-
na dentro del sistema formal de ensefianza.

Para determinar el nivel educativo més alto:

Recuerde que se estd preguntando a las personas

que NO esfan asistiendo. Como se quiere saber

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 “

12/07/2016 09:49:11 a.m.



el nivel educativo mas alfo alcanzado, para
clasificarse en deferminado nivel la persona debe
como minimo haber aprobado el primer afio de ese
nivel. Por eso, quienes ingresaron a deferminado
nivel y no aprobaron el primer afio, se ubicaran en
el nivel anterior que hayan aprobado.

Para determinar el Gltimo grado aprobado:

los grados posibles de cursar en cada nivel
educativo corresponden con los grados que

conforman el nivel, asf:

e Preescolar: Tres grados llamados Prejardin o
Prekinder, Jardin o Kinder y Transicién o Grado
cero. Generalmente esfos grados se cursan a
la edad de 3, 4y 5 afios, respectivamente.
De acuerdo con esta clasificacion, si el nivel
mds alto alcanzado es Preescolar, el dltimo

afio aprobado puede ser solamente 1, 2 o 3.

e Basica primaria: los grados establecidos
para el nivel de educacion bésica primaria son
1.°,2°,3° 4.°y5° la bésica primaria se
cursa generalmente entre los ¢ y los 10 afos

de edad.

e Basica secundaria: Comprende 4 grados;
6.° 7°, 8°y 9° Generalmente se cursa

entre los 11y los 14 afios.

e Media: Comprende los grados 10.°Y 11.°.
En algunos planteles y principalmente en las
Escuelas Normales se extiende la escolaridad
en uno o dos afios después del grado 11.°,
de fal manera que la persona puede informar
que el «Ulimo grado aprobado» es el 12.° o
13.°. los grados 10.°y 11.° generalmente se

cursan enfre los 15y 16 afios.

e Superior pregrado: los carreras Técnicas
profesionales fienen una duracién de 3 afios
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(6 semestres). las carreras  Tecnolégicas
Profesionales tienen una duracién de 3 a 4 afios
(6 a 8 semestres). las carreras Profesionales
o Universitarias tienen una duracién entre 4
y 5 afios (8 a 10 semestres); en ocasiones,
cuando corresponden a la jornada nocturna
se extienden un afio mdés (6 afos o 12
semestres|. los programas de formacién
Técnica profesional y Tecnologica en el SENA
fienen una duracion menor a la de los mismos
programas en ofras Instituciones de Educacién
Superior (afio y medio para programas técnicos
y dos afos para tecnoldgicos). En carreras
relacionadas con la salud como la medicing,
el afio de medicina rural es un requisito legal
para ejercer la medicina, pero no es requisito
académico para graduarse como médico.
los médicos se graduan cuando terminan el
infernado y van como médicos graduados a
su afo rural. Por fanto, ese afo rural no se
incluye como educacion, lo que si ocurre con

el internado.

e Superior posgrado: Dependiendo el drea
de estudio y el tipo de posgrado, tiene una
duracién entre 1y 5 afios.

e Seleccione «sin fitulo» [para estudios superiores)
cuando la persona haya cursado y aprobado
un aiio o mds de estudios sin haber alcanzado

el titulo.

Los estudios superiores por lo general se cursan por
semesires, pero la confabilizacién y registro del
grado se hace en arios completos:

SEMESTRE GRADO O ANO
ly?2 |
3y4 2
S5yo6 3
7y8 4
9y 10 5
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Ejemplos:

Un joven que inicié 6.° grado y se retird antes de
finalizar el afio sin aprobarlo se clasificard en el
«nivel primaria» (cédigo 3) y en «ultimo grado
aprobado» se escribe 5.

Si una persona empezé a estudiar una carre-
ra Tecnoldgica, pero la abandoné o perdié el
primer semestre, entonces el nivel alcanzado es
«Media» (alternativa 5) y el dltimo afio aproba-
do debe ser 11, 12 0 13.

Para una nifia de 6 afos que aprobé el Kinder
pero no ha seguido estudiando, se registrard
preescolar (cédigo 2) y en «iltimo grado apro-
bado» se escribe 2.

Una persona cursé y aprobé 3 semestres de
una carrera Técnica pero se retird. Al cabo
de un afo ingreso a la universidad a estudiar
una carrera Profesional de la cual alcanzé a
cursar y aprobar 4 semestres antes de decidir
no estudiar mds. El nivel alcanzado es «Uni-

versitario sin titulo» y el grado aprobado es 2.

Es posible que la persona informe que estudié
varios afos de primaria o niveles superiores pero
en G1 haya respondido que no sabe leer ni es-
cribir (G1=2) porque lo olvidé. En ese caso se
debe hacer la anotacién respectiva en el espacio
correspondiente a «observaciones».

Si es menor de 18 afios y el maximo nivel cursado
es ninguno, Preescolar, Bdsica primaria, Bdsica
secundaria o Media, pase a pregunta G21; de lo

contrario, fermine capitulo.

* los fiempos de estudios fraslapados se
cuentan una sola vez. Por eso si la persona
estudio simult@aneamente varics carreras o
posgrados, registre solo la duracién de una de
ellas.

® |os afos de esfudios superiores NO pueden ser

menores a los grados aprobados en pregunta G4.

Ejemplos:

Si una persona cursé y aprobé un afo de Técni-
co Profesional en Criminalistica, 3 afios de Licen-
ciatura en ldiomas, 5 afios de Medicina y 2 afios
de Posgrado, ha realizado y aprobado 11 afos
de estudios superiores.

Si la persona estudié 5 afios y se gradué de
Economista, luego estudié 5 afos y se gradué
de Ingeniero de Sistemas, y finalmente comenzé
a hacer un posgrado del cual aprobé el primer
afio, el total de afios a digitar es 11 afios.

Una persona inicié estudios de Bacteriologia,
una carrera de 4 afios. Al afio de haber comen-
zado Bacteriologia se matriculé en Ecologia, una
carrera de 5 afos que cursd simultdneamente
con la primera. La persona finalizé las dos carre-
ras en el tiempo previsto. Esta persona completd

6 afios de educacién superior.

Para una persona se ingresa en pregunta G4
que el méximo nivel educativo alcanzado es
«Universitario sin titulo grado 3» porque indica
que estudié y aprobé 6 semestres de arquitec-
tura, pero no terminé dicha carrera. Note que
para esta persona los afios de estudios superio-
res en pregunta G5 deben ser por lo menos 3
afios. Ahora suponga que la persona manifesté

G5. ; Cudntos afios de estudios superiores
(técnicos, tecnologicos, universitarios, de
posgrado, etc.) ha realizado y aprobado?

que ademds tiene un titulo de Técnico como De-
lineante de arquitectura y que estudié 2 afos.
En este caso en pregunta G4 la respuesta sigue
siendo «Universitario sin titulo grado 3» pero los
Para la contabilizacién de los aios de afios de estudios superiores en pregunta G5 de-

estudios superiores tenga en cuenta: ben ser 3+2 = 5 afios.
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Si'es menor de 18 afios pase a pregunta G21, de

lo contrario termine capitulo.

G6. ¢En qué nivel estd matriculado ____ y qué
grado o afio cursa?

La pregunta establece el nivel educativo y grado que
estén cursando las personas que actualmente asisten
a educacién formal.

Tenga en cuenta las definiciones presenta-
das para la pregunta G4.

Nota

Recuerde que se quiere ubicar a la persona en el
nivel y grado que esté cursando. Note la diferencia
con la pregunta G4 en la que el criferio era el nivel

y grado mds alfo aprobado.

Ejemplos:

¢ Si el encuestado indica que estd cursando grado
décimo, el nivel educativo debe ser Media (cédi-
go 4) y el grado debe ser 10°.

e Una persona que estd cursando el primer o se-
gundo semestre de una carrera técnica, se le re-

gistra nivel Técnico (cédigo 5) y grado 1.

* Una persona que estd cursando el octavo semes-
tre de una carrera profesional, se le registra nivel

Universitario (cédigo 7) y grado 4.

Si estéd matriculado en Preescolar, Basica primaria,

Bésica secundaria o Media, pase a pregunta G8.

G7. ¢ Cudntos aiios de estudios superiores
(técnicos, tecnologicos, universitarios, de
posgrado, etc.) ha realizado y aprobado?

Con esta pregunta se establece el nimero de afios de
estudios superiores aprobados por las personas que
actualmente estan estudiando educacién superior.

Para la contabilizaciéon de los aios de
estudios superiores tenga en cuenta:

e los tiempos de estudios traslapados se cuentan
una sola vez. Por eso si la persona estudio
simulténeamente varias carreras o postgrados,
registre sélo la duracién de una de ellas.

e los afios de estudios superiores aprobados
(G8) deben ser mayores o iguales al grado que
cursa menos 1 (pregunta G7). Por ejemplo, si
la persona dice que estd en nivel universitario
grado 2, los afios de estudios superiores
aprobados deben ser iguales o mayores a 1.
Es decir, puede ser un afio porque el grado
2 apenas lo estd cursando, o puede ser mds
de 1 afio si la persona realizd ofros estudios
superiores.

Ejemplos:

El encuestado estudié y aprobd un semestre de
Medicina pero se retiré porque no pudo seguir
pagando. Ahora estd en cuarto semestre de En-
fermeria. Los afios de estudios superiores apro-
bados para esta persona son 2.

La persona es Psicéloga para lo cual estudié 5
afios. Actualmente cursa una especializacién y
estd en segundo semestre. Los afios de estudios
superiores aprobados son 5.

La encuestada estd estudiando dos carreras al tiem-
po, en una estd en quinto semestre y en la ofra estd
en séptimo semestre. Los afios de estudios superio-

res aprobados para esta persona son 3.

G8. El establecimiento donde estudia  es:
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Establecimientos Oficiales (publicos): Es-

tablecimientos educativos que son financiados
con recursos del Estado, pueden ser propiedad
de la nacién, del departamento, del distrito o del
municipio. Los establecimientos educativos oficia-
les imparten educacién en todos los niveles, des-
de Preescolar a Media y en Educacién Superior
para carreras técnicas, tecnolégicas, profesiona-
les y posgrado.
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Tenga presente que hay colegios oficiales que
funcionan en plantas fisicas en las que también
funciona, en ofra jornada, ofro colegio no oficial.

e Establecimientos No oficiales (privados):
Son aquellos planteles de propiedad de uno o
varios particulares, cuya financiacién proviene
de recursos propios. También incluye colegios
cooperativos.

Nota

Para los colegios privados que tienen alumnos
subsidiados por el gobierno, si la naturaleza del
colegio es privado, se debe diligenciar como
no oficial, y solo si el estudiante encuestado es
subsidiado por el gobierno, en la segunda pregunta
se debe escoger «con subsidio del estado». Esto
para quienes estén asistiendo a los niveles de
prescolar, primaria, secundaria o media.

G9. Este establecimiento estd ubicado en:

Se busca determinar la zona donde esté ubicado el
establecimiento educativo al que asiste la persona.

Sila persona estd matriculada en el nivel educativo
Técnico, Tecnolégico, Universitario o Posgrado

(Go=5, 6, 7 u 8) pase a pregunta G12.
G10. ;En qué jornada estudia __ ?
Aplique la siguiente definicion:

Jornada escolar: Es el tiempo diario que dedica
el establecimiento educativo a sus estudiantes en
la prestacion directa del servicio educativo (Decre-

to1850 de 2002, articulo 1).

G11. Durante este aiio escolar, ;  ha
tenido gastos por:

El objetivo de esta pregunta es obtener un indicador
de la gratuidad en establecimientos educativos oficia-
les. La gratuidad total desde preescolar (transicién)

hasta el grado 11 es politica del gobierno nacional
desde 2012.

Nota

Observe que Unicamente se estd indagando por
gastos en pension o matricula, NO considere ofros
gastos que la persona haya debido cancelar en el

establecimiento educativo.

G12. ;Qué medio de transporte utiliza
principalmente _____ para ir a la institucion a la
que asiste?

El objetivo de la pregunta es identificar los principa-
les medios de transporte que usan los estudiantes en
su viaje de ida a la institucién educativa. El medio de
transporte y el tiempo que gasta el estudiante en su
viaje de ida es indicativo de la facilidad y costo de
este desplazamiento, lo que puede estar relaciona-
do con la asistencia y permanencia escolar asi como
con el rendimiento académico.

Cuando el encuestado informe que usa varios medios
de transporte, seleccione el medio que involucre un
mayor gasto en tiempo, no el transporte en el que se
recorra mayor distancia.

G13. ; Cudntos minutos gasta para ir a la
institucion a la que asiste?

Busca determinar el tiempo de desplazamiento utili-
zado en el frayecto de ida a la institucién a la que
asiste. Si el encuestado usa varios medios de trans-
porte, realice la sumatoria de los tiempos de despla-
zamiento en todos los transportes utilizados.

G14. ;Recibe en el plantel educativo
alimentos (desayunos, refrigerios, almuerzos)
en forma gratuita o por un pago simbélico?

Esta pregunta pretende establecer si el plantel educa-
tivo brinda a sus alumnos, gratuitamente o a cambio
de un pago simbélico (suma muy pequefia que no co-
rresponde al valor real), algin tipo de comida como
desayuno, refrigerio o almuerzo.
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Si la respuesta es afirmativa, escriba cédigo 1
y diligencie valor pagado diario y valor
estimado diario.

Nota

El valor que paga diario debe ser inferior al valor
estimado diario; de llegar a ser igual, esta persona
NO estaria recibiendo alimentacién por un pago

simbdlico.

G15. Durante este ANO ESCOLAR, ;
recibio beca en dinero o en especie para
estudiar?

La pregunta establece si la persona obtuvo alguna
beca, el monto por el cual le fue otorgada y la perio-
dicidad en que esta es recibida. Si la frecuencia con
que se recibe la beca es diferente a mensual, bimes-
tral, semestral o anual, se debe calcular el valor men-
sual y escribir cédigo 1 (mensual) en la frecuencia.

e Beca: Hace referencia a la posibilidad de rea-
lizar estudios sin incurrir en gastos por ello, ge-
neralmente cubre los gastos correspondientes a
pensién y matricula solamente. Las becas pueden
ser otorgadas por el establecimiento escolar, por
la entidad en la que el alumno o el padre trabo-
jan, o por entidades gubernamentales o privadas.

Si responde opcién 2 «No» pase a pregunta G17.
G16. ;De quién recibio la beca para estudiar?

Esta pregunta busca determinar la participacion de
las entidades publicas y privadas en el fomento de la
educacién, mediante la adjudicacién de becas. Lea
la pregunta y espere la respuesta de la persona.

G17. Durante este ANO ESCOLAR ;
recibio subsidio en dinero o en especie para
estudiar?

e Subsidio: Es un auxilio en dinero otorgado por
una entidad puoblica o privada, con el fin de su-
fragar parte de los gastos en educacién formal.

e Subsidios en especie: Son uniformes, Utiles,
libros o textos escolares, otorgados por entida-
des publicas o entidades privadas; en esta Gltima
clasificacién se incluyen las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y las empresas. Incluya
los subsidios en especie (Utiles escolares) que los
padres reciben por parte de las Cajas de Com-
pensacién Familiar.

Si responde opcién 2 «No» pase a pregunta G19.

G18. ;De quién recibio el subsidio para
estudiar?

Lea la pregunta y espere la respuesta

G19. Durante este ANO ESCOLAR, i ha
recibido crédito educativo?

Si la periodicidad informada no corresponde a las
que figuran en las opciones de respuesta, haga la
conversién a mensual.

Si responde opcion 2 y es menor de 18 afios pase

a pregunta G21; de lo contrario, termine capitulo.

620. ;Quién le concedio el crédito educativo?

No se deben considerar como crédito educativo los
plazos para pago de matricula y/o pensiones que
conceden algunas instituciones educativas a los es-
tudiantes, puesto que esto no representa un desem-
bolso de dinero por parte de la institucién, sino una
facilidad para el pago de la misma.

Nota

la alternativa 5 «Establecimiento educativo» se
refiere al caso en el que el plantel educativo en
el que estudia la persona le otorga un préstamo al
estudiante para que cubra parcialmente los gastos

educativos en los que debe incurrir.

Si es menor de 18 afios continde; de lo contrario,

fermine capitulo.
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G21. ;Con quién permanece después de
asistir al establecimiento educativo o durante la
mayor parte del tiempo entre semana?

Con las preguntas G21 a G23 se busca caracterizar
a la persona con quien permanecen los menores de
18 afos.

Nota

Cuando un menor manifieste que trabaja, ya sea
después de asistir a un esfablecimiento educativo
o durante la mayor parte del tiempo, marque la
opcion 4 «permanece solo». La misma altferativa se
debe seleccionar cuando el menor manifiesta que

permanece con su pareja, esposo O cCompanero.

Si responde opcion 1 «una persona del hogar»,
ingrese nimero de orden que le correspondié a
esa persona y fermine capitulo. Si responde opcion
3 “una insfitucion» o 4 “permanece solo», termine
capitulo. Si responde opcién 2, diligencie sexo y

continte el capitulo.
622. ¢ Cudntos aiios tiene esta persona?

Diligencie la edad de la persona con quien permanece
el menor. Si el encuestado no sabe la edad, digite 99.

623. ;Cudl es el nivel educativo de esta
persona?

Diligencie el nivel educativo de la persona con quien
permanece el menor.
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13. CAPITULO H: FUERZA DE TRABAJO

(Para todas las personas de 12 afios y mds)
OBJETIVOS

e Determinar cudles personas dentro del hogar
estdn ocupadas, quienes devengan ingresos y
quienes estdn en capacidad de hacerlo, como
resultado de la vinculacién al mercado laboral o
por ofras actividades o transferencias.

® Determinar las condiciones de trabajo de los
ocupados, como son el acceso a la seguridad
tipo de contrato, empleo

social, ingresos,

secundario y horas trabajadas.

® |dentificar a los desocupados y a los inactivos
del hogar, determinando si perciben ingresos por
ofras fuentes como ayudas de familiares, amigos
o instituciones.

e Conocer las actividades no remuneradas que
realiza la poblacién de 12 a 17 afios.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder todas las perso-
nas de 12 afios o mds. Las personas de 18 afios y
mds suministrardn la informacién directamente. Las
personas que tengan entre 12 y 17 afos y trabajen
o sean estudiantes universitarios deben suministrar
directamente su informacién. La informacién de los
jévenes entre 12 y 17 afios que no trabajen ni es-
tudien en la universidad, serd suministrada por los
padres o la persona del hogar a cargo del menor,
excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION
Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS
PREGUNTAS

El seguimiento correcto de los flujos de las preguntas
clasificard a las personas de 12 afios o mds en la
categoria correspondiente de acuerdo con su partici-
pacién en el mercado laboral:

Distribucion de la poblacién segun los conceptos de fuerza de trabajo, aplicados en la ECV 2016
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Nota

Para el diligenciamiento del capitulo tenga en
cuenta los periodos de referencia explicados en el
item 5 del presente manual.

H1. Registre el nimero de orden de la persona
que suministra la informacion.

H2. ;En qué actividad ocupé ___ la mayor
parte del tiempo LA SEMANA PASADA?

Formule la pregunta y espere respuesta. Si el
entrevistado(a) duda o se queda en silencio haga la
pregunta para cada alternativa acompafada de las
palabras “o alguna otra cosa?”. Ejemplos:

e Oficios del hogar o alguna otra cosa?
* ;Estudiando o alguna ofra cosa?
e ;Trabajando o alguna otra cosa?

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

® Se debe asignar o marcar una sola alternativa
y debe ser la que mejor describa la actividad
principal de la persona durante la semana de
referencia.

e Siuna persona desempeiié més de una actividad
durante la semana, pregunte: “sa cudl le dedi-
c6 mds tiempo durante la semana pasada? Si la
persona no puede decidir al respecto, pregunte
scudl le generd un ingreso?

Las siguientes son las definiciones para las
alternativas de respuesta de la pregunta:

1. Trabajando: se clasifica en esta opcién a la
persona que estuvo trabajando la mayor par-
te del tiempo durante la semana de referencia,
ya sea como asalariado, como trabajador por
cuenta propia o como patrén.

En cuanto al afio rural que realizan los médicos,
debido a que es un servicio que es remunerado,
estas personas se consideran trabajando.

Los trabajadores por cuenta propia que en la

semana de referencia se encontraban en algu-

na de las siguientes situaciones se considerardn
trabajando:

- Las personas que estdn atendiendo un nego-
cio o ejerciendo una profesién ain cuando
no hayan efectuado ventas o prestado servi-
cios profesionales durante la semana pasada
o de referencia.

- Llas personas que tienen en su hogar uno o
mds pensionistas.

Nota

los policias bachilleres y los guardas bachilleres
penitenciarios que prestan servicio militar (pero
permoctan en sus casas) se consideran trabajando
si_ en la semana de referencia se enconfraban
prestando servicio, asi en la semana que se realiza
la encuesta ya hayan terminado su servicio militar.
También se consideran trabajando las personas que
en la semana de referencia prestaban el servicio

militar internos en batallones.

Buscando trabajo: Si la mayor parte del
tiempo, en la semana de referencia, la persona
estuvo consiguiendo empleo, buscé establecer-
se en un negocio o ejercer una profesién, debe
venir alternativa 2 (Buscando trabajo).

Tenga en cuenta: las diligencias para buscar
frabajo comprenden las gestiones tanto formales
como informales e incluye las aplicables al empleo
asalariado y también al empleo independiente.

Una persona busca frabajo si:

® Se registra en una agencia de empleo piblica

o privada.

e FEstd a la espera de que se le llame de una
oficina de personal, registro de empleos u

ofros sifios de registro.

e Visita oficinas o establecimientos en los cuales

los  empleadores  seleccionan 'y contratan
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personal |tripulaciones,  confratistas  de Es importante tener en cuenta que en épocas de

construccion, ogricuhores, asesores, efc.). vacaciones, las personas que normalmente estu-
dian pueden estar la mayor parte del tiempo tra-

® Busco establecerse en un negocio o ejercer su bajando o buscando trabajo en la semana de re-
profesion. ferencia; en tal caso, considérelos en una de estas

dos situaciones (trabajando o buscando trabaijo)

® Acuerda citas con posibles empleadores.
Las personas que en el periodo de vacaciones no

e Publica, contesta o consulta avisos clasificados estdn trabajando o buscando trabajo, se conside-
o llena solicitudes. rardn estudiando si van a seguir asistiendo.

e Pedir ayuda a amigos, parientes, colegas, Es importante tener en cuenta que los estudiantes
sindicatos, efc. de medicina, enfermeria, odontologia, derecho,

efc. que realizan prdcticas no remuneradas deben
e lena solicitudes de empleo. considerarse “estudiando” ya que dichas précti-
cas son obligaciones que hacen parte del progra-

e Busca ferrenos, edificios, maquinaria, equipos, ma de estudios.

materia prima o mercancias a fin de establecer

UN Negocio propio. Si por el contrario, las précticas, pasantias o in-

ternado estdn siendo remuneradas EN DINERO

* Redliza preparativos financieros, pide permisos, deberd considerarse trabajando (alternativa 1).

licencias para establecer un negocio.
4. Oficios del hogar: Se registra cédigo 4 a

e Realiza diligencias para entrar a frabajar como quienes durante la semana de referencia tuvie-

soldado o policia ron como principal actividad la atencién y ma-

nejo de su propio hogar. La categoria “oficios

" . . .~
e Desarrolla actividades para conseguir por del hogar”, incluye el cuidado de los nifios, la

medio del volo popular un cargo poblico preparacién de comidas, lavar ropa, cortar el

(proselifismo polifico). césped, pintar la propia casa y muchas labo-
res similares no remuneradas realizadas en el

Nota hogar.

Cuando una persona buscé trabajo la mayor parte . .
5. Incapacitado permanente para trabajar:

del tiempo en la semana pasada, o de referencia, ] o
Registre coédigo 5 para las personas que por

y en el momento de la encuesta ya estd frabajando, - o
, , i una enfermedad fisica, mental o ancianidad,
debe venir alternativa 2 (Buscando trabajo). ) ) )

no pueden realizar ninguna clase de trabajo de

3. Estudiando: Registre cédigo 3 para las perso- por vida.

nas que pasaron la mayor parte de la semana
de referencia estudiando en cualquier tipo de
colegio, escuela, universidad o academia, o
que hayan dedicado la mayor parte del tiempo
de esa semana al estudio en una institucién o

6. Otra actividad ;Cual?: Registre con el
cédigo 6 las personas que en la semana
de referencia dedicaron la mayor parte del
tiempo a realizar actividades diferentes, que no

en su propia casa. Se incluye todo tipo de edu- permiten una clasificacién en las alternativas ya

cacién e instruccién: formal, informal, técnica, enunciadas. Algunos casos que contempla esta

religiosa, Senaq, etc. alternativa son:
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Las personas temporalmente enfermas o in-
capacitadas, y que volverdn a su actividad
normal dentro de un tiempo.

Las personas que teniendo un empleo no estu-
vieron trabajando en la semana de referencia
debido a conflicto de trabajo, vacaciones u
otra clase de permiso, interrupcién del traba-
jo como huelgas, efc.

Los trabajadores que durante el periodo de
referencia hayan sido suspendidos temporal
4 indefinidamente, sin goce de remuneracién
y no estén activamente buscando empleo.

Personas que no tenian trabajo, ni lo busca-
ron en la semana de referencia y que esperan
iniciar préximamente un empleo, negocio o
explotacién agricola (asi lo hayan iniciado en
el momento de la encuesta).

Trabajadores voluntarios sin remuneracién en
organizaciones de beneficencia, accién co-
munal o para un amigo.

Las personas que durante la semana de refe-
rencia se encontraban arreglando (pintando,
estucando etc.) una casa de su propiedad
para ser arrendada, no se consideran traba-
jando por realizar esta actividad.

Las personas que durante la semana de refe-
rencia eran rentistas 6 pensionados

Los trabajadores familiares sin remuneracién.
Otros casos no contemplados en los anterio-

res, tales como deportistas aficionados, va-
gos, mendigos, etc.

Notas
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los trabajadores sin remuneracion se deben
registrar en la opcién “ofra actividad scual?”,
a menos que la actividad de la persona en
la semana de referencia indique que se

clasifica en ofra de las opciones de respuesta

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 n

(estudiando, oficios del hogar, efc.). Como los
trabajadores sin remuneracién son ocupados,
entrarén a formar parte de la poblacion
ocupada al responder Si en la pregunta
H5. »...trabajo LA SEMANA PASADA en un
negocio por UNA HORA O MAS sin que le
pagaran?
* los actividades como mendigar, limpiar
parabrisas en los semdaforos, subirse a un bus y
ofrecer algin producto a cambio de un donativo
que no tiene un valor esfablecido, entre ofras
actividades marginales, NO se consideran
frabajo, por lo fanto quienes se dedican a ellas
no deben quedar como ocupados (en ninguna

de las preguntas H2 a H5).

Si la persona responde opcién 1 “Trabajando”
pase a pregunta H12, si responde opcién 5
“Incapacitado permanente para frabajar” pase @

pregunta H45, de lo contrario continte.

H3. Ademds de lo anterior, ;  realizo LA
SEMANA PASADA alguna actividad paga por
una hora o mas?

Esta pregunta se hace para aquellas personas que
durante la mayor parte del tiempo se dedicaron a
buscar trabajo, estudiar, realizar oficios del hogar u
ofra actividad.

La pregunta establece si ademds de la actividad prin-
cipal reportada en pregunta 1, la persona realizé al-
gun trabajo remunerado (en dinero o especie) por lo
menos durante una (1) hora a la semana.

Esta pregunta requiere especial sondeo por parte del
encuestador, para establecer si la persona realizé al-
gun tipo de actividad remunerada que ella no consi-
dera como trabajo. La experiencia ha mostrado que
esto tiende a no registrarse.

Este puede ser el caso especialmente cuando la
actividad econdémica se realiza en el hogar. Estos
problemas de comprensién frecuentemente llevan a
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subestimar la actividad econémica en las encuestas.
Para evitar esto, el recolector debe mencionarle al
encuestado, actividades como:

* Preparacién de alimentos para la venta.

® Venta de artesanias, cosméticos, etc.

e Cuidado de nifios o ancianos por un pago.

* Elaboracién de vestidos o artesanias para la venta

Recuerde: se entiende como actividod pago
foda actividad que genera un ingreso monefario
o en especie. El ingreso en especie incluye toda
clase de mercaderias (alimentos, vivienda, relojes,

libros, educacion, vestuario, etc.).

Si responde opcién 1 “Si” pase a pregunta 12, de
lo contrario continde.

H4. Aunque ___ no trabajo LA SEMANA
PASADA, por una HORA O MAS en forma
remunerada, ;tenia durante esa semana algin
trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

Se incluyen todas aquellas personas que informen no
haber trabajado la semana pasada por hallarse en
vacaciones, en incapacidad temporal, por enferme-
dad, licencia, efc., pero que mantienen un vinculo
con el empleo. Es decir, que tienen la garantia de
reinfegrarse a su trabajo.

A continuacién se describen las principales causas
por las que una persona puede haber estado ausente
de su trabajo la semana de referencia:

- Factores estacionales como en la actividad
agricola en la que no se requiere al trabajo-
dor durante ciertos periodos del afio como la
época de beneficio o cosecha.

- Enfermedad o accidente.

- Vacaciones, permiso o licencia.

— Reparacién del equipo o maquinaria de
trabajo.

— Conflicto laboral (huelga).
- Suspensién laboral.

Si responde opcion 1 “Si” pase a pregunta G12,

de lo contrario continve.

H5. ¢ trabajo LA SEMANA PASADA en
un negocio por UNA HORA O MAS sin que le
pagaran?

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Trabajador familiar sin remuneracioén. Es
la persona no remunerada (no recibe salario en
dinero ni en especie), que trabajé por lo menos 1
hora en la semana de referencia, en una empre-
sa econémica de propiedad de una persona em-
parentada con él, que reside en el mismo hogar.

e Trabajador sin remuneracién en empre-
sas de otros hogares. Es la persona no remu-
nerada (no recibe salario en dinero ni en especie),
que trabajé por lo menos 1 hora en la semana de
referencia, en una empresa econémica de propie-
dad de una persona emparentada o no con el
encuestado y que NO reside en el mismo hogar.

Si responde opcion 1 “Si” pase a pregunta H12,

de lo contrario continve.

Hé. En las ULTIMAS 4 SEMANAS i hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o
instalar un negocio?

Esta pregunta inicia la secuencia para captar a los
desocupados, para diligenciarla tenga en cuenta
los periodos de referencia en el item 5 del presente
manual.

La definicién de “conseguir trabajo” es la misma
9 |

dada en la pregunta H2 para la alternativa “buscan-

do trabajo” por lo tanto tenga en cuenta las acciones

ya descritas para dicha opcién.
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Tenga presente que si persona en pregunta H2 con-
testé que estuvo buscando trabajo la mayor parte del
tiempo la semana pasada, en esta pregunta H6 debe
quedar registrada con opcién 1 “Si”.

Si responde opcion 1 “Si” pase a pregunta H11,

de lo contrario continve.

H7. ¢Desea consequir un trabajo
remunerado o instalar un negocio?

La pregunta se formula a las personas que no tienen
trabajo y no hicieron diligencias para conseguirlo en
las 0ltimas 4 semanas, su objetivo es filtrar a aquellas
personas que no desean trabajar.

Si responde opcién 2 “No” pase a pregunta H45,
de lo contrario continde.

H8. Durante los Gltimos 12 MESES ; __trabajo
por lo menos 2 semanas consecutivas?

El #érmino “dos semanas consecutivas” hace referen-
cia a la continuidad del trabajo sin tener en cuenta la
jornada diaria o semanal.

Si responde opcién 2 “No” pase a pregunta H10,
de lo contrario continde.

H9. Después de su iltimo empleo, ;  ha
hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o
instalar un negocio?

Esta pregunta va dirigida a las personas que realiza-
ron algdn trabajo por lo menos durante dos semanas
consecutivas en los Gltimos doce meses, y pretende
determinar si después de su dltimo trabajo, han reali-
zado diligencias para conseguir trabajo.

Nota

Debe aclararse que el criterio de busqueda de
empleo para las personas que han frabajado por
lo menos dos semanas consecutivas, solo se refiere
a la bisqueda después de este Ultimo trabajo. Por
fal razén si una persona manifiesta que trabajé
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desde el 1.° de noviembre de 2015 hasta el 15
de enero 2016 y después de ese Uliimo trabajo
no ha hecho diligencias para conseguir empleo,
quedard registrado con cédigo 2.
Si la persona responde opcién 1 “S1" pase a
pregunta H11. Si responde opcion 2 “No” pase
a pregunta H45.

H10. Durante los ultimos 12 MESES ;  ha
hecho alguna diligencia para conseguir trabajo o
instalar un negocio?

Esta pregunta se dirige a las personas que no busca-
ron trabajo durante las dltimas 4 semanas, para de-
terminar si en los Gltimos doce meses emprendieron
alguna accién de bisqueda.

Sila persona responde opcién 2 “No” pase a

pregunta H45.

H11. Si le hubiera resultado algun trabajo a
___, iestaba disponible LA SEMANA PASADA
para empezar a trabajar?

La disponibilidad actual para trabajar significa acti-
tud y disposicién en el momento actual para trabaijar,
si se presenta la oportunidad para ello.

La importancia de este criterio es que ciertas perso-
nas pueden estar buscando empleo para una época
posterior, por ejemplo estudiantes que se encuentran
buscando empleo para el periodo de vacaciones, o
personas que buscan trabajo pero actualmente no
podrian desempefarlo por responsabilidades fami-
liares. Esta pregunta permite diferenciar entre las
personas que actualmente estén disponibles para
trabajar (desocupados) de aquellos que no lo estdn
(inactivos).

Si la persona responde opcién 1 pase a pregunta
HA42, si responde opcién 2 pase a pregunta H45.

Las preguntas 12 a 40 hacen referencia al empleo
principal, por lo tanto si la persona manifiesta tener
més de un empleo, tenga en cuenta:
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Cuando la persona se desempefia con diferente posi-
cién ocupacional, diferente rama de actividad, dife-
rente oficio, se trata de dos empleos.

Cuando en las dos actividades la persona tiene la
misma posicién ocupacional, pero tiene diferente
rama de actividad y diferente oficio se considera que
tiene dos empleos.

Ejemplo 1. Un Cuenta Propia que es Catedrdtico
en varias universidades y adicionalmente trabaja en
el Ministerio de Educacién Nacional como consultor.
Esta persona tendria dos empleos porque su rama de
actividad en los dos empleos es diferente.

Ejemplo 2. Cuando la persona se desempefia en
dos actividades diferentes, no simultdneamente,
con una misma posicién ocupacional, por ejemplo:
recolecta cuando es tiempo de cosecha, y cuando
no, se dedica a pulir pisos, considere a esta persona
con un solo empleo.

Para determinar el EMPLEO PRINCIPAL con-
sidere las siguientes normas:

* Sila persona se desempefié durante la semana
de referencia en sus dos trabajos o empleos, y
los dos son remunerados, el principal es aquel
al que le dedicé la mayor parte del tiempo
durante la semana de referencia. Si la persona
dedicé igual cantidad de tiempo a dos o més
empleos o trabajos, considere como principal
aquél que le genera mayores ingresos. Si la per-
sona cuenta con dos empleos y uno de ellos es
no remunerado, debe primar como empleo prin-
cipal aquel por el cual recibe ingresos sin impor-
tar los tiempos de dedicacién.

e Sila persona estuvo ausente de uno o de todos
sus trabajos durante la semana de referencia,
tenga en cuenta que el EMPLEO PRINCIPAL ser&
aquel al que usualmente le dedica la ma-
yor parte del tiempo.

Nota

Para el diligenciomiento de las preguntas 12
a 40 fenga en cuenta que se hace referencia a
OCUPACION para indicar la profesion v oficio

que desarrolla la persona en un frabajo. En el caso

de los establecimientos, hablamos de ACTIVIDAD
para seialar lo que producen o fabrican, lo que

venden o revenden, o, los servicios que presfan.

Una vez definido el empleo principal, el
recolector explicard claramente al encuestado
a cudl de sus empleos se referird en las
siguientes preguntas.

H12. ;Qué hace ___en este trabajo?

La respuesta a esta pregunta deberd decir clara y
especificamente la clase de trabajo o naturaleza de
las labores o tareas realizadas por la persona, inde-
pendientemente del sector en el que se desempefia o
el tipo de estudio que ha recibido.

No resultan satisfactorias las anotaciones de cardcter
general o impreciso y respuestas con letra ilegible o
abreviaturas o términos incomprensibles.

Ejemplos:

INADECUADO ADECUADO
® Agente de transporte de carga

Agente * Agente de seguros
e Agente de publicidad, efc.
® Pintor comercial

Pintor ® Pintor de automéviles
® Pintor de brocha gorda, etc.
* Auxiliar de contabilidad

- e Auxiliar de enfermeria
Auxiliar

e Auxiliar de construccion
e Auxiliar de vuelo, efc.

e Siembra de maiz

Jornalero J
* Llimpieza de cafetales, efc.

Recolector de café

Nota
Cuando una persona desarrolle durante la semana
de referencia una labor diferente a la que usualmente

realiza, (ejemplo: una persona que frabaja en un
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colegio, como encargada de la cafeteria, pero
durante la semana de referencia no desarrollé esta
labor porque no se habian iniciado las actividades
escolares, por lo que le asignaron actividades
como archivar, digitar, efc.] deberd registrarse la
ocupacién o labor que realiza habitualmente y
no la que desempefio durante la mayor parte de

tiempo la semana pasada.

H13. ¢Cudl es el nombre de la empresa,
negocio, industria, oficina, firma o finca donde
trabaja__ ?

Pregunte por el nombre de la empresa o entidad
donde trabaja la persona, por ejemplo: Bavaria, Col-
subsidio, Davivienda, Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, eftc. No utilice siglas.

En el caso de empleados domésticos se registra el
nombre del jefe del hogar y en el caso de los trabajo-
dores por cuenta propia cuyo negocio no tiene nom-
bre, escriba el nombre de la persona en el espacio
correspondiente.

H14. ;A qué actividad se dedica principalmente
la empresa o negocio en la que____ realiza su
trabajo?

La rama de actividad se define de acuerdo al produc-
to, bien o servicio principal, producido o prestado
por la empresa & negocio. En ofras palabras, es lo
que hace la empresa como resultado del trabajo de-
sarrollado colectivamente, o la persona, cuando tra-
baja sola y es trabajador por cuenta propia.

A continuacién presentamos ejemplos de cémo se
debe obtener y registrar la informacién.

INFORMACION .
INADECUADA INFORMACION ADECUADA
e Taller de mecénica dental
Taller e Taller de reparacién automéviles
e Taller de metalmecdnica
® Fdbrica de zapatos de cuero
L ® Fdbrica de envases de pldstico
Fdbrica

® Fdbrica de ropa inferiror
® Fdbrica de ropa para mujer

® Almacén de abarrotes al por menor

Almacén .
® Almacén de ropa al por menor
. ® Fina agricola
Finca .
* Fina ganadera
Notas

Cuando una misma empresa realiza més de una
actividad econémica, la rama en la cual debe ser
clasificada se define asi:

e Unaempresa que produce y luego comercializa
lo que produce: en estos casos prima la
produccién sobre la venta o comercializacion.
Ejemplo: una empresa que cria pollos para

venderlos, bien sea crudos o preparados.

* Si la empresa redliza varias actividades,
por ejemplo: una Caja de Compensacién
que ofrece servicios de furismo y recreacion,
comercializa productos al por menor y presta
servicios de salud, registre la rama de actividad
segun el drea donde la persona preste sus

servicios (servicio, comercio, salud, etc.).

A fin de dar una descripcién clara y exacta de la
rama de actividad, la anotacién debe incluir o indi-
car tanto la funcién general como la funcién espe-
cifica de la empresa, por ejemplo: finca ganadera,
plantacién de café, minas de cobre, almacén al por
mayor de articulos alimenticios, fébrica de cobijas,
inspeccién de policia, juzgado penal, corporacién
financiera, etc.

Tenga en cuenta las siguientes normas para
describir correctamente la actividad:

1. Cuando la persona es trabajador independien-
te y tiene negocio en su casa o ejerce una pro-
fesién, se toma a la persona como si fuera la
entidad o el establecimiento. Ejemplo: forrar bo-
tones, hacer empanadas, reparar electrodomés-
ticos, arreglo de calzado, elaboracién de vallas
publicitarias, abogado litigante, médico, efc.
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Del tratamiento anterior se excluyen: los contra-
tistas del estado (trabajadores por cuenta pro-
pia que le prestan sus servicios a través de un
contrato de trabajo a una entidad del Estado),
cuya rama de actividad y nombre de la empre-
sa deben corresponder a la entidad del estado.
Por ejemplo: si se encuesta a un supervisor de la
Encuesta Anual Manufacturera que actualmente
estd vinculado por un contrato con el DANE -
Medellin. La pregunta 13 se diligenciard escri-
biendo: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, y la pregunta 14: producir esta-
disticas de cardcter piblico.

Para un empleado doméstico (o sea, una perso-
na que le trabaja a un solo hogar) la anotacién
en rama de actividad debe ser “servicio domés-
tico - hogar”. Si trabaja a varios hogares (traba-
jador independiente) la rama de actividad serd
segun su actividad principal; servicios domésti-
cos a varios hogares (lavar, planchar limpieza
de casas, efc.)

Para el caso de los trabajadores vinculados por
intermedio de una bolsa de empleo, se debe
escribir la rama de actividad de la empresa
donde presta sus servicios y no la de la bolsa
de empleo.

Para todos los casos prima la empresa o negocio
al que la persona estd aportando su fuerza de
trabaijo, sin interesar si la persona estd vinculada
por intermedio de una agencia de empleo tem-
poral, bolsa de empleo o si para desarrollar su
trabajo tiene que visitar ofros establecimientos.
Analice detenidamente los siguientes ejemplos:

- Una persona que fue contratada por Leoni-
sa como promotora en puntos de venta, para
lo cual se desplaza a almacenes de cadena
como Exito, Jumbo y ofros supermercados
se diligenciard H13: Leonisa, H14: fabricar
ropa interior.

- Los vigilantes de empresas de seguridad, que
los envian a prestar sus servicios a entidades,
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almacenes, bancos. etc. H13: la entidad, al-
macén o banco en donde la persona desem-
pefia su trabajo. H14: La actividad de la a
empresa o negocio donde la persona labora.

El recolector no debe confundir la rama de
actividad con la ocupacién de la persona.

Sobre los trabajadores vinculados por medio
de agencias de empleos temporales tenga en
cuenta que las preguntas H14 a H35 se refie-
ren a la empresa, negocio, industria, oficina,
firma, finca o sitio donde la persona aporta
su fuerza de trabajo, independientemente de
que reciba su salario por medio de la empre-
sa temporal.

Para los casos de unidades auxiliares, secundo-
rias o sucursales de una empresa o negocio, la
rama de actividad debe corresponder a la de
la empresa, aunque en la unidad auxiliar no se
desarrolle plenamente la actividad fundamental
de la empresa. Por ejemplo: las personas que
trabajan en las bodegas o puntos de venta de
Mazda, registrarédn como rama de actividad:
Industria automotriz.

Respecto a las franquicias se deben considerar
éstas como una empresa o negocio particular,
no como unidad auxiliar o sucursal de la em-
presa que otorga la franquicia. Por ejemplo,
la empresa Hard Rock Café es una cadena de
restaurantes, sin embargo en su linea de nego-
cios tiene también tiendas, casinos, hoteles y un
parque temdtico. La empresa otorga franquicias
en cualquiera de sus lineas de negocio, asi que
se puede obtener una franquicia para poner un
casino Hard Rock Café. En este caso la manera
correcta de diligenciar la pregunta 14 es refe-
rirse al casino, como el negocio particular, no a
la cadena de restaurantes. Asi, la actividad a la
que se dedica la empresa serd juegos de azar
y apuestas.

En las zonas limitrofes del pais es posible en-
contrar personas ocupadas en empresas de
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paises vecinos, lo cual no deberd alterar en
ningln caso las normas explicadas para el dili-
genciamiento de esta y las demés preguntas del
formulario.

8. Es muy frecuente que una misma empresa o es-
tablecimiento desarrolle diversas actividades,
las cuales pueden corresponder incluso a di-
ferentes ramas de actividad como produccién,
comercio y servicios. Para establecer la rama
de actividad, debe indagarse al entrevistado(a)
cual es la actividad a la que le dedica mas tiem-
PO, recursos y genera mayores ingresos.

9. Para el caso de personas que desarrollan su
trabajo en diferentes empresas o negocios con
diferentes ramas de actividad (Ej. Un vigilante
que trabaja unos dias en un banco, otros dias
en un conjunto residencial ofros dias en una
industria, efc.), deberd registrarse la rama de
actividad de la empresa o negocio en la que
trabajé la mayor parte del tiempo de la
semana pasada.

H15. En este trabajo___ es:

Lea las alternativas

Esta pregunta tiene por objeto conocer la posicién
ocupacional que la persona adquiere en el ejercicio
de su trabajo. A continuacién se definen las catego-
rias de ocupacién:

1. Obrero o empleado de empresa par-
ticular: Se considera obrero o empleado de
empresa particular a la persona que trabaja
para una empresa o empleador privado en con-
dicién de asalariado, sin importar la rama de
actividad a la que la persona aporta su fuerza
de trabajo. Aqui se incluyen los que trabajan
como asalariados en organizaciones de servi-
cio social, sindical, iglesias y otras organizacio-
nes sin fines de lucro.

Tenga en cuenta que uno de los aspectos que defi-
ne la posicién ocupacional es la relacién contrac-

tual que tiene el trabajador. Es posible encontrar
personas con posicién ocupacional “obrero o em-
pleado de empresa particular” que desarrollan su
trabajo en entidades oficiales. Como los vigilantes
de empresas de seguridad que son enviados a
entidades del gobierno a prestar sus servicios.

- Una persona se clasifica como “obrero o em-
pleado de empresa particular” aunque no
tenga prestaciones sociales ni vinculacién por
parte de la empresa a la seguridad social.

2. Obrero o empleado del gobierno: Es
aquella persona que trabaja para una entidad
oficial en condicién de asalariado (indepen-
dientemente del cargo que desempefe). Se
cuentan aqui las personas vinculadas a entida-
des mixtas (de propiedad privada y del Estado),
siempre y cuando la persona este cobijado con
el régimen del empleado del estado.

3. Empleado doméstico: Es aquella persona
que le trabaja a un solo hogar, realizando ac-
tividades propias del servicio doméstico y reci-
be por su trabajo un salario en dinero y/o en
especie. Comprende a los sirvientes, chéferes,
jardineros, porteros de casa, nifieras, amas de
llaves, etc. Estas personas pueden vivir o no en
el hogar donde trabajan.

Si existe en el hogar un pariente o familiar del jefe
que trabaja en el mismo como servicio doméstico,
debe quedar ubicado en esta categoria.

4. Profesional independiente: Son las perso-
nas que explotan por su cuenta una profesion
con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar
trabajadores (empleados u obreros) remunera-
dos. Estas personas pueden trabajar solas o
asociadas con otras de igual condicién.

Los profesionales independientes explotan una
profesién, esto implica que deben tener estudios
superiores formales (técnicos profesionales, tec-
nélogos o universitarios) los cuales les propor-
cionan la preparacién académica necesaria
para desarrollar el trabajo que desempefian.
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Dentro de esta alternativa se deben clasificar
los profesionales que manifiestan trabajar en
cualquier nivel del gobierno (nacional, depar-
tamental o municipal) o en empresas privadas,
desempefiando su profesién en calidad de
“contratistas”, siempre y cuando para la con-
tratacién se haya tenido en cuenta su nivel uni-
versitario.

Se entiende por contratista a las personas
cuyo contrato no genera relacién laboral ni
prestaciones sociales, y que por lo tanto, sélo
tienen derecho a los honorarios convenidos.

Trabajador independiente o por cuenta
propia: Son las personas que explotan su pro-
pia empresa econémica o que ejercen por su
cuenta un oficio con ayuda o no de familiares,
pero sin utilizar trabajadores (empleados u
obreros) remunerados y pueden trabajar solas
o asociadas con otras de igual condicién. Estas
personas pueden trabajar con el Estado o con
el sector privado. Se diferencian de los profesio-
nales independientes porque se desempefan en
un oficio, no en una profesién.

Patrén o empleador: Son las personas que
dirigen su propia empresa econémica o ejercen
por su cuenta una profesién u oficio, utilizan-
do uno o mas trabajadores remunera-
dos, empleados u obreros.

No se consideran patrones o empleadores los
iefes del hogar, por el hecho de tener emplea-
dos domésticos en su casa particular (servicio
doméstico, chéferes, jardineros, etc.)

Los directivos de entidades publicas o privadas
se consideran como empleados.

Trabajador de finca, tierra o parcela
propia, en arriendo, aparceria, usufruc-
to o posesion: Es la persona que explota su
propia unidad agricola, o unidad agricola en
arriendo con ayuda o no de familiares, pero sin
utilizar trabajadores remunerados.

8. Trabajador sin remuneracion: Es la perso-
na no remunerada (no recibe salario en dinero
ni en especie), que trabajé por lo menos 1 hora
en la semana de referencia en actividades eco-
némicas del hogar o de otros hogares.

Ejemplos:

* Una persona que vive con su papd y trabaja con
él en un almacén de calzado, pero no recibe
salario en dinero ni en especie, se considera tra-
bajador sin remuneracién.

* Una persona que trabaja con una tia que no vive
en su hogar, en un almacén de ropa para hom-
bre, pero no recibe salario en dinero ni en espe-
cie, se considera trabajador sin remuneracién.

9. Ayudante sin remuneracién (hijo o fa-
miliar de empleados domésticos, ma-
yordomos, jornaleros, etc.): Persona del
hogar que sin recibir pago colabora en las la-
bores propias de un trabajo asalariado.

Ejemplo:

* El mayordomo de una finca en la cual trabajan
los hijos, sin recibir salario en dinero ni en espe-
cie, para este caso los hijos se consideran ayu-
dante sin remuneracion.

10. Jornalero o peén: Son los trabajadores que
se dedican directamente a la produccién de bie-
nes agricolas y pecuarios, bajo la dependencia
de un solo patrén del que obtienen una remune-
racién ya sea fija o por unidad producida.

Si la persona es asalariada, es decir se clasifica
en opciones 1, 2, 3 o 10 pase a pregunta H17.
Si la persona se clasifica en opciones é o 7 pase
a pregunta H32, si la persona es un trabajador
sin remuneracién y entonces se clasifica en op-
ciones 8 o 9 pase a pregunta H34, de lo contra-
rio pase a la siguiente pregunta.
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H16. ;Para realizar este trabajo tiene
algun tipo de contrato?

Esta pregunta busca determinar las condiciones de
contratacién del profesional independiente y los tra-
bajadores independientes, para determinar la estabi-
lidad y calidad del empleo que poseen.

Para esta pregunta tenga en cuenta la defi-
nicion siguiente:

Contrato de trabajo: es aquel por el cual una per-
sona natural se obliga a prestar un servicio personal
a ofra persona natural o juridica, bajo la dependen-
cia o subordinacién de la segunda y mediante remu-
neracién. El contrato puede ser verbal o escrito.

Si lo opcion marcada es “No” pase a pregunta

H32.

H17. ; Qué tipo de contrato tiene, verbal o
escrito?

Para el diligenciamiento de la pregunta ten-
ga en cuenta las siguientes definiciones:

e Contrato escrito: cuando las condiciones y el
acuerdo laboral se registran en un documento
que es aceptado por ambas partes.

e Contrato verbal: cuando no hay constancia
por escrito ni se firma ningdn documento del

acuerdo y condiciones de trabaijo.
Tenga en cuenta:

® Para el caso de los empleados piblicos, la firma
del acta de posesién debe considerarse como
la existencia de un confrato escrifo de trabaijo.
e los policias bachilleres se  consideran
empleados del gobiermno con contrato escrito
de frabajo desde el momento en que son

reclutados a prestar el servicio militar.
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H18. ;El contrato de trabajo es a término
indefinido o a término fijo?

Esta pregunta busca determinar las condiciones de
la persona en su trabajo con respecto al tiempo de
permanencia en el mismo, de acuerdo al tipo de con-
trato establecido.

Para su diligenciamiento, tenga en cuenta
las siguientes definiciones:

e Contrato a término indefinido: contrato de
trabajo no estipulado a término fijo, o cuya du-
racién no esté determinada por la de la obra,
o la naturaleza de la labor contratada, o no se
refiera a un trabajo ocasional o transitorio.

e Contrato a término fijo: contrato cuya du-
racién es limitada y determinada, no superior a
tres afios. Puede ser renovable indefinidamente.

Para el caso de contrato a término fijo, pregunte
por el tiempo estipulado en el contrato y registrelo
en meses.

Si no sabe el nimero de meses del confrato,
escriba 99; si la duracién del contrato es inferior a
15 dias, escriba 00:; de 15 dias a un mes, escriba
O1: si la duracién del contrato es de 98 meses o

/

mads escriba 98.

H19. ¢Estd afiliado por una empresa o
individualmente a una Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) (por accidentes de
trabajo, enfermedad profesional etc.)?

Tenga en cuenta la siguiente definicién:

laborales
(A.R.L): Son entidades publicas o privadas des-

¢ Administradora de riesgos

tinadas a prevenir, proteger, y atender a los tra-
bajadores por enfermedades y accidentes que
puedan ocurrir como consecuencia de la activi-

dad laboral.
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Si en pregunta H15 la persona es “Profesional
“Trabajador

independiente o por cuenta propia” [cédigo 5),

(codigo  4) o

independiente”
pase a la pregunta H32.

H20. ; Cudntos meses lleva trabajando en esta
empresa, negocio, industria, oficina, firma o
finca de manera continua?

El objetivo de esta pregunta es medir la estabilidad
en el empleo. Si el encuestado lleva menos de un
mes, escriba 00. Si la persona manifiesta que ha
tenido varios contratos en ese trabajo, cuando la
inferrupcién entre contrato y contrato es de 15 dias
o menos, cuéntelo como tiempo continuo, de lo
contrario tome solo el tiempo del Gltimo contrato.

H21. ;La empresa donde trabaja le suministra
elementos de proteccion personal para la
realizacion de su trabajo?

Se quiere determinar si la empresa dota a sus tra-
bajadores de algin equipo de proteccién personal
tales como: cascos, caretas, guantes, etc.

Los uniformes o calzado corriente no son elemen-
tos de proteccién. Lo son si incluyen algin elemento
que preserve la integridad fisica como son: botas
con punteras de hierro, delantales con cubierta de
plomo, etc.

H22. Antes de descuentos ; Cudnto gané ___ el
MES PASADO en este empleo? (incluya propinas
y comisiones y excluya horas extras, vidticos y
pugos en especie)

Si no recibe salario en dinero, escriba 0O.

Esta pregunta capta los ingresos monetarios prove-
nientes del trabajo principal en condicién de asala-
riado, jornalero, peén & empleado doméstico. No
incluya auxilio de transporte, subsidio de alimenta-
cién, subsidio familiar, ni prima técnica y de anti-
guedad.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Sueldo o salario: Es la cantidad nominal de
dinero que los asalariados (empleados y obre-
ros) reciben de un empleador o patrén como
retribucidén a la prestacién de sus servicios por
un periodo de tiempo determinado. Se entiende
por sueldos y salario lo recibido periédicamente
(mensual, decadal, quincenal, diario) en forma
regular. En el sueldo o salario se deben incluir
las comisiones y las propinas.

e Comisiones: Son sobresueldos o porcentajes
por volumen de ventas pagados en el comercio
o al personal de ventas.

* Propina: Es un dinero que el empleado recibe
de la persona que adquiere el bien o servicio y
generalmente se da en retribucién a una buena

atencion.

Notas

e Se incluyen como parte del salario todos los
pagos por horas exira, propinas, efc., si la
persona los recibe todos los meses.

e Aunque por ley se esfablece cancelar el
salario minimo, v los correspondientes auxilios
a los empleados del Estado y de empresas
privadas, es posible encontrar personas que
no les pagan los subsidios, o ganan menos
que el salario miimo. Igualmente indague
cual es el salario minimo al que la persona
hace referencia, puesto que en ocasiones el
encuestado no necesariamente se refiere al
salario minimo legal vigente, sino al que el

subjefivamente considera minimo.

® las personas que manifieslan que fienen
atrasado el salario correspondiente al mes
pasado, (ejemplo: maestros que no les pagan
hace dos meses) considere el salario
que la persona recibira por el trabajo
efectuado el mes pasado.
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e Sila persona menciona que recién empieza @
trabajar y que atn no le han pagado su primer
sueldo, indague por el sueldo que regularmente
va a recibir y registrelo como el recibido.

e Sila persona recibe salario con periodicidad
diferente a mensual haga la equivalencia a mes.

e Si la persona no recibié salario en dinero

escriba 00.

e Silo persona no sabe si recibe el ingreso

escriba 99.

e Sila persona manifiesta recibir pero no sabe el

monto escriba 98.

H23. Ademds del salario en dinero, ;el MES
PASADO____recibio alimentos como parte de
pago por su trabajo?

El objeto de las preguntas 23 a 31 es conocer si la
persona, ademds del salario en dinero, recibié el
mes pasado o durante los Gltimos 12 meses, ofros
ingresos laborales.

En estas preguntas escriba 98 si no es posible des-
agregar el valor.

Tenga en cuenta la siguiente definicion de pago
en especie para las preguntas H23 a H31:

* Pago en especie: se entiende como parte del
salario que no se recibe en dinero. En el diligen-
ciamiento de la pregunta se solicita estimar el
valor de los pagos en especie. Si estos pagos los
recibe con una periodicidad diferente a mensual,
se debe estimar el valor mensual.

En el caso del pago en especie por alimentacién,
tenga en cuenta este ejemplo:

® La empresa tiene casino y le da alimentos gratis
o por un pago simbdlico. En tal caso el pago
recibido en especie corresponde al valor de los

alimentos a precios comerciales, asumido por el
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patrén. Si el almuerzo que le suministran vale
$5000 y el empleado paga $300, el pago en
alimento mensual, equivale a ($5.000 - 300 =
$4.700 * 20 dias) = $94.000 (precisando que
la persona trabaja 20 dias al mes).

Nota
las empleadas del servicio doméstico infernas,

deben estimar el valor de la alimentacién recibida.

H24. Ademds del salario en dinero, ;el MES
PASADO recibié vivienda como parte de pago
por su trabajo?

Se considera que una persona recibe vivienda como
parte de pago por su trabajo, cuando la empresa le
asigna vivienda a él y a su familia en forma gratis o
por un pago simbdlico.

Por ejemplo la Armada Nacional de Colombia le
asigna a los militares activos las llamadas casas fisca-
les, por las cuales, a estas personas les corresponde
cancelar un pago minimo por ocupar esta vivienda.

Aquellas personas que recibieron vivienda como con-
dicién o medio para su trabajo no se incluyen en
este rubro. Tal es el caso de celadores de edificios,
cuidadores de construcciones, etc.

Si la empresa estd pagando por la vivienda que ocu-
pa el empleado u obrero se escribe la cifra pagada.
Si la vivienda es de propiedad de la empresa, se
escribe el valor estimado del arriendo de esa casa,
como salario en especie recibido.

Tenga en cuenta que las empleadas domésticas,
si forman parte del hogar encuestado, deben traer

alternativa 1 (SI) y un valor estimado.

H25. Ademds del salario en dinero, ;el MES
PASADO recibio otros ingresos en
especie por su trabajo (electrodomésticos, ropa,
productos diferentes a alimentos o bonos tipo

Sodexho, etc.)?
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e Bonos Sodexho: Bonos que algunas empresas
dan a los empleados para que con ellos adquie-
ran mercancias, alimentos, calzado, ropa, articu-
los de aseo, gasolina para el vehiculo del hogar.

Nota

Tenga en cuenta que si la persona manifiesta no
haber recibido salario en dinero en pregunta H22,
debe tener algin ingreso en especie, ya sea en
alimentos (pregunta H23), en vivienda (pregunta
H24) u ofros ingresos en especie (pregunta H25).
Si durante el mes pasado la persona no ha recibido
ingreso ni monetario ni en especie revise la posicion
ocupacional en la pregunta H15 “En esfe trabajo
___es!" porque puede fratarse de un trabajador
sin remuneracion o un ayudante sin remuneracion,
en cuyo caso se debe corregir el diligenciamiento

de H15.

H26. ;Normalmente ____ utiliza transporte de
la empresa para desplazarse a su trabajo (bus o
avtomévil) particular v oficial?

La parte del salario recibida por este concepto pue-
de darse en forma particular cuando la empresa le
asigna un carro al empleado, colectivo cuando tie-
ne buses para ir al trabajo y/o regresar al hogar o
cuando la empresa dota al empleado de vehiculo o
moto en forma permanente de tal manera que éste lo
utiliza para desplazarse de su casa al trabajo y vice-
versa. Si la persona responde afirmativamente a esta
pregunta, solicitele una estimacién de lo que tendria
que pagar mensualmente por transporte para despla-
zarse al sitio de trabajo o en su defecto para donde
inicia su tfrabajo diariamente, si no contara con este
servicio y registre dicha estimacién en el espacio co-
rrespondiente.

H27. El MES PASADO ; recibio subsidio de
alimentacion en dinero?

Tenga en cuenta que Subsidio en dinero es un
valor que el patrén da al empleado en forma regular
como compensacién a algunos gastos que tiene la
persona en alimentacién, o los establecidos por ley.

Sila persona es obrero, empleado del gobierno: para
el caso de personas con ingresos hasta ($1.504.047)
tienen derecho a subsidio de alimentacién y recibe
un valor por ($53.634), pero si labora para el Minis-
terio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones este valor es de ($82.711). Confirme que el
dinero recibido sea por este concepto y no por ofro.
_ recibio auxilio

H28. El MES PASADO ;
de transporte en dinero?

El Auxilio de transporte en dinero es un valor que
el patrén da al empleado en forma regular como
compensacién por sus gastos en transporte y NO in-
cluye el transporte que la empresa le proporciona a
su empleado. Todos los asalariados que devenguen
hasta dos salarios minimos mensuales ($1.378.900)
tienen derecho al auxilio de transporte por valor de
$77.700 (siempre y cuando no vivan en el sitio don-
de trabajan, como sucede con los empleados domés-
ticos internos). Note que el subsidio de transporte es
igual para empleados piblicos y para empleados de
empresa particular, sin embargo no todos los asala-
riados de empresas particulares lo reciben.

H29. EIMESPASADO ; recibio
subsidio familiar en dinero?

El Subsidio Familiar es una prestacién social pago-
dera en dinero, especie o servicios a los trabajado-
res que devenguen hasta cuatro salarios minimos, en
proporcién al nimero de personas a cargo y su ob-
jetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas
econdémicas que representan el sostenimiento de la
familia como nicleo basico de la sociedad.

El encuestador debe tener en cuenta, que los asala-
riados dfiliados a una Caja de Compensacién Fami-
liar y que devengan hasta cuatro salarios minimos,
deben recibir una suma que varia dependiendo de la
Caja de Compensacién a la cual esté dfiliado.

H30. El MES PASADO ; __recibio Primas
(técnica, de antigiiedad, clima, orden publico,
etc.) en dinero?
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Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

* Prima técnica. Es un reconocimiento econémi-
co que se otorga a los funcionarios o empleados
del estado altamente calificados (con titulo de
formacién avanzada, y experiencia altamente
calificada) que cumplen funciones que deman-
dan la aplicacién de conocimientos técnicos o
cientificos especializados o tienen labores de di-
reccién o de especial responsabilidad.

* Prima de antigiedad o incrementos de
salarios por antigiedad. El derecho adqui-
rido por los funcionarios pdblicos al cumplir cier-
to tiempo de servicio. Actualmente solo se reco-
noce a quienes ya se habia otorgado el derecho
y corresponde a un porcentaje de su salario y se

paga mensualmente.

* Prima de clima. Es una bonificacién mensual
que corresponde al dinero que el empleado reci-
be mensualmente por situaciones de clima.

e Otras primas (orden publico etc.). Es una
bonificacién mensual que el empleado recibe di-
ferentes a las anteriores, por ejemplo: la prima
de orden piblico que corresponde al dinero que
el empleado recibe mensualmente por laborar en

zonas de conflicto.

H31. Durante los ULTIMOS 12 MESES recibio:

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Primas. Es un pago adicional a sueldos y salarios
que las empresas hacen a sus trabajadores en reco-
nocimiento a sus servicios. No se consideran como
salario pero equivalen a un salario o parte de éste,
por ano.

Prima de servicios. En el sector privado es el
pago que se hace a los trabajadores que laboren
todo el semestre o proporcionalmente por fraccién,
de acuerdo al promedio mensual de lo devengado
en el respectivo semestre, corresponde a 15 dias de
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salario por cada semestre. En los contratos a término
fijo inferior a un afio se paga en proporcién al tiem-
po de servicio. La prima se paga en el mes de junio
para el primer semestre y en diciembre para el segun-
do semestre (corresponde a 15 dias de salario por
semestre). En el sector publico es una remuneracién
que se paga anualmente equivalente a 15 dias de
remuneracién, el pago se realiza en el mes de julio
(corresponde a 15 dias de salario por afo).

Prima de navidad. Remuneracién a que tienen
derecho todos los trabajadores. En el sector publico
es equivalente a un mes del salario que devengue a
30 de noviembre de cada afio. Se paga en la pri-
mera quincena de diciembre. Si la persona no ha
trabajado todo el afio, tiene derecho a esta prima en
proporcién al tiempo laborado a razén de 1/12 por
cada mes completo de servicios. En el sector privado
se puede recibir esta prima de la misma manera que
en el sector piblico. Tenga en cuenta que esta prima
es independiente de la prima de servicios menciona-
da anteriormente.

Prima de vacaciones. Pago en dinero a que fie-
nen derecho todos los empleados pidblicos y algunos
empleados del sector privado que prestan sus ser-
vicios durante un afio y corresponde a 15 dias de
salario por afo, se liquida con base al salario que
se devengue el dia en que inicie el disfrute de las
vacaciones, en los contratos a término fijo inferior a
un afio, se paga en proporcién al tiempo de servicio.
Bonificaciones. La bonificacién se refiere a un dinero
que el empleado recibe en forma adicional por des-
empefar a cabalidad sus funciones, por tiempo de
servicios o por récord de produccién de ventas efc. y
no hace parte del salario.

Ejemplo: en el secior publico las bonificaciones
se reconocen y pagan al empleado que cumpla un

afio continuo de labor en una misma entidad oficial.

Nota

Para el diligenciamiento de los ingresos en esta
pregunta, fofalice los pagos recibidos por cada
concepto. Asi, si una persona manifiesta recibir la

prima de servicios 50% a mitad de afio y 50%
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en diciembre, se deben relacionar todos los pagos
recibidos por prima de servicios en los Gltimos 12
meses; puede ser medio salario, si solo recibio una
de las dos primas, o un salario completo si recibio
la prima de diciembre y la de mitad de afio.

Después de diligenciar pase a H34.

H32. ; Cudl fue la ganancia neta o los
honorarios netos de _en esa actividad,

negocio, profesion o finca, el MES PASADO?

Si no obtuvo ganancias escriba 00, si no sabe
si obtuvo escriba 99, si recibe ganancia pero no

sabe el monto escriba 98.

La ganancia neta corresponde al ingreso que se deri-
va de la explotacién del negocio o profesién descon-
tando los gastos en que se incurre para desarrollar
esta actividad, no debe incluir gastos personales, fa-
miliares, etc. Ejemplo: para los negocios que fabrican
productos, prestan servicios o en los que se preparan
comidas para la venta, la ganancia neta deberd ob-
tenerse deduciendo del total de las ventas, los gastos
por compra de materia prima insumos o materiales,
los gastos por pago a trabajadores, arriendo de local
y en general todos los gastos que tiene la persona
para el ejercicio de su actividad econémica.

Notas

e Para el caso de las personas que frabajan por
dias, se requiere realizar el cdlculo del ingreso
mensual feniendo en cuenta el total de dias
que trabaja en el mes.

e los profesionales independientes o personas
que reciban honorarios, deberén registrar el
valor nefo recibido, es decir el valor después
del descuento de retencion en la fuente

® FEn los negocios que funcionan al inferior del
hogar, como fiendas, verdulerias, camicerias,
fruterfas y en general en los negocios dedicados

al comercio, es frecuente que el hogar tome

parte de los articulos para su propio consumo,
lo que se conoce como autosuministro. Este
autosuministro debe considerarse como parte
de las ganancias por lo que el recolector deberd
pedir a la persona encuestada que estime a
precios de mercado o comercial, el valor total
de lo consumido y sumarlo a la ganancia que
haya informado el entrevistadolal.

H33. ¢ Cudl fue la ganancia neta del negocio o
de la cosecha durante los ULTIMOS 12 MESES?

Solo para centros poblados y area rural
dispersa

Si no obtuvo ganancias escriba 00, si no sabe
si obtuvo escriba 99, si recibe ganancia pero no

sabe el monto escriba 98.

Si la persona reporta ingresos diarios, semanales o
mensuales por negocios o actividades independien-
tes, esta cifra debe ser trasladada a un valor anual,
ejemplo: si el entrevistado(a) menciona la ganancia
semanal o mensual de la venta de leche, deberd in-
dagarse si esta actividad se realizé durante todo el
periodo de referencia y llevar el valor a afo, siempre
y cuando este valor sea igual para cada uno de los
meses, de lo contrario se deberd sondear el estimati-
vo para cada mes y sumar lo recibido en los Gltimos
12 meses .

En esta pregunta se debe tener una estimacién de los
beneficios netos durante los Gltimos 12 meses anterio-
res a la realizacién de la encuesta.

Si la persona reporta ingresos por cosechas, pregun-
te cuantas cosechas recoge al afio y cudnto le reporta
cada una y fotalice el valor recibido durante los Ulti-
mos 12 meses.

Ofra préctica frecuente en el drea rural, es el auto-
consumo, cuando el hogar toma parte de su produc-
cién (por ejemplo de lo que produce en las cosechas)
para el consumo propio, este autoconsumo debe
considerarse también como parte de las ganancias
por lo que deberd valorarse a precios de mercado y
adicionarse al monto de ganancia neta.
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H34. ; Cudntas personas induido usted, tiene la
empresa o negocio donde trabaja?

lea la pregunta y espere respuesta.

Se busca establecer el tamafio del establecimiento
donde trabaja la persona, informacién que relacio-
nada con otras variables de la encuesta se emplea
para definir condiciones econémicas de formalidad
e informalidad.

El total de personas se refiere a las que la empresa o
negocio tenga, es decir, se deben contabilizar sucur-
sales, agencias, efc., por ejemplo: el empleado del
Banco de Bogotd deberd quedar incluido en la alter-
nativa “101 o mds personas “, asi la sucursal donde
trabaja tenga solamente 8 funcionarios.

Solamente en los siguientes tres casos se aceptard
que un trabajador independiente quede clasificado
con tamafio de empresa diferente a 1:

e Es trabajador independiente con socio(s).

* Es trabajador independiente que labora con tro-
bajadores familiares sin remuneracién.

* Es contratista de una entidad pdblica o de una
empresa privada.

Recuerde que si el frabajador estd vinculado por
medio de una agencia de empleos temporales,
en el diligenciamiento de esta pregunta se debe
registrar el nimero de personas que fiene la
empresa o fabrica en la que la persona presta sus
servicios, no a las personas que fiene la empresa

de empleos temporales.

H35. ; Fundamentalmente, donde realiza usted
su trabajo principal?

lea la pregunta y espere respuesta.
Tenga en cuenta algunas definiciones:

* Local fijo, oficina, fabrica, etc. Se entiende
cuando la persona labora en establecimientos

o recintos definidos como fébrica, empresa, ofi-
cina, hospitales, talleres, etc., diferentes al sitio
donde vive y de propiedad de su patrono con-
tratante.

En la vivienda que habita. Tal como su nom-
bre lo indica, la persona efectia el trabajo en
la vivienda donde reside. Ejemplo: persona que
tiene una industria de moler y empacar café en

su vivienda y lo venden a las tiendas.

En otras viviendas. Cuando la persona acu-
P

de a viviendas diferentes al sitio donde vive a

prestar sus servicios. Ejemplo: jardineros, em-

pleadas domésticas por dias, enfermeras parti-

culares, damas de compaiiia, efc.

En kiosco o caseta. Son estructuras general-
mente pequefias abiertas o cerradas que se cons-
truyen en sitios pdblicos para vender periédicos,
flores, refrescos, comidas, etc.

En un vehiculo (taxi, carro, bus, lancha,
barco). Cuando la persona realiza su trabajo
utilizando un vehiculo (automévil, moto, bicicleta,
efc.). Ejemplo: taxistas, conductores de bus, repar-
tidores de gaseosas, lavanderias y los que venden
dentro del vehiculo comidas, vestuario, etc.

De puerta en puerta. Cuando la persona
para efectuar su labor, va de casa en casa o
de oficina en oficina. Ejemplo: vendedores de
medicinas, carteros, promotores de ventas (bri-
lladoras, jabones, libros, etc.), encuestadores.
En esta alternativa se deben incluir también los
vendedores que visitan clientes en las oficinas de
las empresas como los que van a vender oro,
ropa, seguros, etc. y las personas que van de
vivienda en vivienda en el drea rural ofreciendo
algdn producto, servicio, efc.

Sitio al descubierto en la calle (ambu-
lante o estacionario). Entran bdsicamente
los vendedores ambulantes, lustrabotas y demés
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personas que ejercen sus funciones en sitios defi-
nidos o indefinidos en la calle sin contar con una

estructura propia para el negocio.

* En el campo o area rural mar o rio. A esta
categoria pertenecen todas las personas que tra-
bajan en dreas rurales, fincas de tipo agricola
o pecuario, pescadores, efc.

* En una obra en construccion. En esta co-
tegoria entran todas las personas que realizan
sus labores en cualquier obra en construccién.
Ejemplos: maestros de obra, ingenieros civiles en
una obra.

e En una mina o cantera. En esta categoria en-
tran todas las personas que realizan sus labores
en una mina o cantera.

Si'la persona responde opcién 2 “En la vivienda

que habita” pase a pregunta H38.

H36. El medio de transporte que usted utiliza
principalmente para ir a su sitio de trabajo es:

Si utiliza mds de un medio de transporte pregunte por
el medio utilizado en el trayecto mds largo.

Notas

® Para el caso de las personas que trabajan en
un vehiculo, como un conductor de empresa
privada, un faxista o un conductor de buseta, v
guardan el vehiculo en la casa donde viven, se
debe registrar como medio de transporte para
ir al siio de trabajo “a pie” y en la pregunta
H37 escriba 00. No use las alternativas
fransporte de la empresa, taxi o bus urbano,
esfas personas frabajan en el vehiculo, no lo
usan para desplazarse al frabajo.

e Si la persona utiliza mofotaxi como vehiculo
para ir al trabajo, se fiene en cuenta como

opcién 11 “Moto”.
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e En Bogotd registre opcion 2 “bus urbano”
si la persona manifiesta que se fransporta
en buses del SITP (Sistema Integrado de
Transporte Piblico de Bogotd). Si es en ofra
ciudad, registre fambién en opcién 2 los buses
que complementan el sisfema de transporte
arficulado y que hacen parte integral de este
[excepto alimentadores).

® Regisire opcion 5 “Transporte  articulado
(Transmilenio, MIO y ofros)” cuando la persona
use principalmente el transporte articulado o

sus alimentadores.

H37. ¢ Cudnto tiempo se demora usted en su
vigje de ida al trabajo? (incluya tiempo de
espera del medio de transporte)

Esta pregunta indaga por el tiempo que el frabajador
requiere para desplazarse de su lugar de habitacién
(vivienda, campamento, etc.) hasta el lugar en el que
desarrolla su trabajo.

Para los comerciantes que viajan a diferentes munici-
pios o para los vendedores ambulantes que ofrecen
su mercancia o servicios por la calle, se debe tener
en cuenta Unicamente el tiempo transcurrido entre la
salida de casa y el encuentro con el primer cliente.
Sin embargo, si el encuestado se presenta en la ofi-
cina o con el proveedor de la mercancia antes de
iniciar su trabajo diario, el tiempo de viaje serd el de
éste primer desplazamiento.

Registre el tiempo en minutos. Para el caso de las
personas que trabajan en un vehiculo y lo guardan

en la casa donde viven, escriba 0O.

H38. ;Cudntas horas a la semana trabaja
normalmente ___ en ese trabajo?

Las preguntas 38 a 40 se utilizan para la medicién
de horas de trabajo, informacién que hace posible
caracterizar las condiciones de empleo diferencian-
do entre empleo de tiempo completo y de tiempo
parcial.
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Para diligenciar esta pregunta indague por el nime-
ro de horas que la persona trabaja normalmente a
la semana. Aclare que no debe tener en cuenta las
horas que trabajé de mds o de menos por cualquier
motivo en la semana, sino aquellas horas que trabaja
normalmente en su empleo principal.

En el cémputo de horas se incluye el tiempo que em-
pleo la persona normalmente en su propio negocio o
profesién ain cuando en el transcurso del mismo no
efectie ninguna venta o negociacién.

Nota
Deben excluirse de las horas trabajadas:
® las inferrupciones para las comidas.

e FEltiempo dedicado a ir desde el domicilio del
trabajador al lugar de trabajo y viceversa.

e Paora los docentes, se deben excluir las horas
que le dedican en su domicilio a preparar

clases, corregir exdmenes, efc.

Generalmente durante el sondeo, las personas in-
forman el nimero de horas diarias, en cuyo caso
deberd indagarse el nimero de dias que laboré la
semana pasada para llevarlo a semanal.

Siempre deben usarse nimeros enteros, contando
30 minutos o mds como una hora completa.

H39. ; Cudntas horas trabajo durante la semana
pasada en este trabajo?

El objetivo es conocer especificamente el nimero de
horas que la persona trabajé durante la semana pao-
sada, independiente de las horas que normalmente
trabaja a la semana.

H40. ;Por qué razon, de las horas que
normalmente trabaja, hubo algunas que no
trabajo la semana pasada?

Esta pregunta solo se realiza a las personas que
dijeron trabajar la semana pasada (H39), menos
horas de las que normalmente trabajan (H38).

H40A. ; Cudles de las siguientes situaciones
o aspectos se presentan en el ejercicio de su
trabajo?

Algunas condiciones laborales o situaciones especia-
les del clima laboral pueden influir negativamente en
la salud fisica y mental del trabajador. El objetivo de
esta pregunta es obtener una medicién de la propor-
cién de ocupados que deben enfrentar situaciones
poco deseables en sus trabajos y determinar el nime-
ro y tipo de dichas situaciones. La pregunta admite
més de una respuesta entre las opciones 1 a 11.

H41. Ademas de su ocupacion u oficio principal,
¢ el mes pasado tuvo otros trabajos o
negocios por los cuales recibio ingresos?

El objetivo de la pregunta es captar los ingresos
provenientes de empleos secundarios, independien-
temente de si estuvo ausente de los mismos durante
el mes de referencia, asi los realice dentro o fuera
del hogar.

Notas

encuestado  fiene varios  trabajos

e Si e
secundarios sume los ingresos laborales o
ganancias obtenidos en todos los trabajos y

negocios secundarios.

e | valor cero solo tiene sentido cuando la
persona en su empleo secundario es cuenfa
propia y en el periodo de referencia no obtuvo

ninguna ganancia.

® Si la persona en su segundo empleo es
asalariado pero todavia no ha recibido su
primer sueldo, se le debe diligenciar el valor

que recibird.
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Después de diligenciar pase a pregunta H46.

H42. ;Durante cudantas semanas ha estado o
estuvo buscando trabajo?

Esta pregunta permite obtener informacién acerca
del tiempo, incluida la semana de referencia, que la
persona ha destinado para realizar diligencias diri-
gidas a obtener algin tipo de empleo y sirve para
determinar la duracién del desempleo.

Utilice la siguiente tabla para convertir meses y afios
a semanas:

Periodo Semanas
1 afo 52
2 afios 104
1 mes 4
3 meses 13
6 meses 26
H43.;  ha buscado trabajo por primera

vez o habia trabajado antes, por lo menos
durante dos semanas consecutivas?

El objeto de esta pregunta es clasificar a los desocu-
pados en cesantes y aspirantes.

El término “durante dos semanas consecutivas” hace
referencia a la continuidad en el mismo trabajo sin fe-
ner en cuenta la jornada diaria o semanal de trabajo.

H44. ;En qué ocupacion, oficio o labor ha
buscado trabajo?

En esta pregunta se determina la ocupacién, oficio o
labor en la cual la persona ha buscado trabaijo.

Evite respuestas generales o vagas tales como: “lo
que salga” o “lo que se presente”, explicando al
entrevistado que se frata no del trabajo que quiere
conseguir, sino de la ocupacién o combinacién de
tareas que ha buscado desempefiar a través de las
diligencias efectuadas.
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Si ha buscado o solicitado més de una ocupacién,
oficio o labor, registre solamente una; aquella que el
encuestado considere més importante o apropiada.

H45. El mes pasado ¢recibio algun
ingreso por concepto de trabajo?

Esta pregunta tiene como propésito establecer si los
desocupados y los inactivos recibieron el mes ante-
rior al de la encuesta ingresos por concepto de traba-
jos realizados por ellos.

H46. ;Esta __ cotizando actualmente a un
fondo de pensiones?

Formule esta pregunta solo para personas de 15
anos y mds.

Si la persona responde opciones 2 o 3 pase a
pregunta H48.

H47. ;A cudl de los siguientes fondos cotiza
actualmente:

Esta pregunta tiene como propésito establecer la co-
bertura del sistema pensional diferenciando la parti-
cipacién de los fondos privados y los de naturaleza
publica.

Tenga en cuenta:

e Colpensiones (antes Instituto de Seguro Social
[ISS]) es una empresa del estado que hace
parte del Sistema General de Pensiones y tiene
por objeto la administracién del Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida.

e los Fondos privados administran el régimen
de chorro individual con solidaridad (RAIS).
Entre los fondos de pensiones privados (AFP)
estéan: Colfondos, Horizonte BBVA, Porvenir,

Proteccién, Santander, etc.

e fExiste también el régimen de excepciones

correspondiente a entidades que tfienen su
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propio sislema de pensiones, como: los
miembros de las Fuerzas Militares y de Policia;
Personal Civil del Ministerio de Defensa v la
Policia Nacional: Personal docente cfiliado al
Fondo Nacional de prestaciones Magisterio;

Empleados y pensionados de Ecopetrol efc.

e | Fondo Subsidiado Colombia mayor (anfes
Prosperar) o “programa de subsidio al aporte
en pension”, subsidia los aporfes al Sistema
General de Pensiones de los trabajadores
asalariados o independientes del sector rural
y urbano que carezcan de suficientes recursos
para efectuar la totalidod del aporte. Este
programa es administrado por el Consorcio
Colombia Mayor (antes Consorcio Prosperar)
quién asume, ademds de la administracion
de esfa cuenta, la administracién de la cuenta
de subsidio econémico a adultos mayores en
estado de indigencia o de pobreza extrema

(por este subsidio se indaga en pregunta M9).

e Para las personas que frabajan en el Congreso
de la Repiblica, debe marcarse la alternativa

2: "Cajas de prevision”.

H48. El mes pasado ¢recibio algun
ingreso por concepto de pension de jubilacion,
sustitucion pensional, invalidez o vejez?

El objeto de las preguntas H48 a H54 es conocer si la
persona, recibié el mes pasado o durante los dltimos
12 meses, ingresos diferentes a los provenientes del
trabajo, los cuales pueden ser regulares u ocasionales.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

* Pension de jubilacion: Es el dinero que re-
cibe una persona de parte de una institucién,
luego de haber cumplido el tiempo minimo de
trabajo y edad exigido por la ley.

* Pensién de invalidez o vejez: Es el dinero
que recibe una persona por parte de una institu-
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cién por haber sido retirado del trabajo por en-
fermedad o vejez, sin haber cumplido el tiempo
de servicio.

e Sustitucion pensional: Es un derecho a la se-
guridad social, que cumplidos ciertos requisitos,
permite a una persona gozar de los beneficios de
la prestacién econémica cuyos derechos fueron
adquiridos por ofra. Las pensiones de jubilacién,
invalidez y vejez, una vez fallecido el trabajador
pensionado o con derecho a pensién, se ofor-
gan en forma vitalicia al cényuge o comparie-
ro permanente, a los hijos menores, a los hijos
invélidos y a padres y hermanos invdlidos que
dependian econémicamente del pensionado.

H49. El mes pasado ¢recibio algun
ingreso en dinero para el sostenimiento de
hijos menores de 18 aiios? (incluya pension de
alimentacion y contribucion de padres ausentes)

En esta pregunta debe quedar reportado el dine-
ro que recibe un padre, madre o familiar con la
custodia de un menor, de parte del padre o madre
no perteneciente al hogar, por concepto de cuota
alimentaria (que incluye no solo el dinero para ali-
mentos sino también habitacién, vestido, asistencia
médica, recreacién, educacién y sustento en gene-
ral). La cuota alimentaria para el sostenimiento de
menores es impuesta mediante sentencia de un juez
o es entregada voluntariamente por el padre ausen-
te. Su periodicidad es mensual, pero si el dinero se
recibe con una periodicidad diferente (cada dos me-
ses, cada fres meses, efc.) se debe hacer el cdlculo
para obtener el valor mensual.

H50. El mes pasado ¢recibio algun
ingreso por concepto de arriendos de casas,
apartamentos, fincas de recreo, lotes, vehiculos,
maquinaria y equipo?

Tenga en cuenta que Ariendo es la suma
de dinero recibida por el alquiler de viviendas,
locales, bienes agrarios (tracfores, arados) y en
general toda maquinaria, equipo, efc.
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Nota

Si- un encuestado informa que el mes pasado
recibié cierto dinero por anticresis de un inmueble
de su propiedad, no se debe considerar este
dinero como un ingreso por arriendo, puesto que
quién anticresa esté recibiendo un préstamo, no un

arriendo.

H51. Durante los ULTIMOS 12 MESES _
¢recibio primas por pension de jubilacion o por
sustitucion pensional?

Para el diligenciamiento de esta pregunta
tenga en cuenta la siguiente definicion:

* Primas por pensiéon de jubilacién o por
sustitucion pensional: es el pago adicional
que los fondos de pensiones deben hacer anual-
mente a los pensionados por un valor equivalen-

te a un mes de pensién.

H52. Durante los ULTIMOS 12 MESES ___
érecibio algun ingreso por concepto de ayudas
en dinero proveniente de otros hogares o
instituciones? (padres, hijos, familiares, amigos)

Los dineros que se registran en esta pregunta corres-
ponden a las transferencias recibidas de personas
de otros hogares, las remesas (transferencias desde
el exterior o interior) y las ayudas de instituciones
que no pertenecen al gobierno.

Registre todas aquellas transferencias recibidas con
el propésito de cubrir sus gastos en recreacién, ma-
triculas (colegio, universidad), pensién, uniformes,
alimentacién, salud, arriendo o por cualquier otro
concepto pagado con estas transferencias.

Tenga en cuenta que esta pregunta no hace
referencia a la cuota alimentaria que entregan los
padres ausenfes, por este ingreso ya se indagod
en la pregunta 49, hace referencia a las ayudas
adicionales a la cuota alimentaria (si es que

provienen del padre ausente) y suelen ser dados

directamente al nifio o joven sin una periodicidad
fija. Recuerde que se deben registrar todas las

trasferencias recibidas en ellos Ultimos 12 meses.

No incluya aqui los dineros que provienen de Becas
de estudio ya que por estos ingresos se indaga en
el capitulo de Educacién. Tampoco incluya aqui los
dineros recibidos por ser beneficiario de un progra-
ma de alguna entidad del gobierno nacional, de-
partamental o municipal ya que por estos ingresos
se indaga en el capitulo de Condiciones de Vida.

Ejemplos: el hijo o los hijos que le mandan a la
mamd mensualmente una cantidad de dinero para
su sostenimiento; la tia que en todas las navidades
le envia al sobrino $50.000 para que se compre
algo; el padre que no pertenece al hogar y regala al
hijo un dinero para un paseo; el dinero que entrega
una empresa privada a cada nifio o joven hijo de un
empleado por su cumpleaiios; el ingreso que recibe
un aprendiz del SENA por parte de la empresa que
lo patrocina.

Si la persona percibié ingresos por concepto de
ayuda en dinero, indague por la procedencia de
estas transferencias y el valor total, registrando la
informacién en las columnas de “el dinero provino
de” y valor en pesos, respectivamente.

H53. Durante los ULTIMOS 12 MESES
¢recibio dinero por venta de propiedades?
(casas, edificios, lotes, maquinaria, vehiculos,
elecirodomésticos, etc.)

La pregunta hace referencia a la venta ocasional de
propiedades como la venta de una casa, un carro,
una nevera, efc. que generalmente permite al hogar
completar el dinero que tienen que pagar por un
inmueble nuevo o en mejor estado. También incluye
la venta de propiedades para cubrir los gastos de
consumo cuando el hogar estd pasando por una si-
tuacién econdémica dificil.

H54. Durante los ULTIMOS 12 MESES

érecibio dinero por otros conceptos? (cesantias,
intereses de cesantias, intereses por préstamos
o CDT, rifas, etc.)
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Se pretende establecer si la persona recibe dinero
por concepto de cesantias, intereses a las cesantias,
como producto de préstamos o de inversién en acti-
vos financieros, ademés de las ganancias ocasiona-
les por rifas, loterias, chance, etc.

Se considera que la persona recibié cesantias en
los Gltimos doce meses si estas le fueron entregadas
directamente a la persona, abonadas a un préstamo
o giradas a una constructora o persona particular
por la compra de una vivienda.

H55. Adicional a las actividades que me informé
haber realizado la semana pasada, cudles de las
siguientes labores no remuneradas hizo:

El objetivo de la pregunta es captar las actividades no
remuneradas realizadas por los miembros del hogar
entre 12 y 17 afios. Adicionalmente permite captar
las actividades de trabajo comunitario y voluntario.

De acuerdo a las alternativas de la pregunta,
tenga en cuenta las siguientes precisiones:

1. Ayudar en labores del campo o en la
cria de animales. Fundamentalmente en
agricultura. No tener en cuenta el cuidado de
mascotas.

2. Readlizar oficios en su hogar. Incluye la
preparacién de comidas, lavar ropa, arreglar
la casa, cortar el césped y muchas labores si-
milares no remuneradas realizadas en el hogar.

3. Readlizar oficios en otros hogares o ins-
tituciones. Incluye las labores domésticas rea-
lizadas en hogares diferentes al de la persona
que se estd encuestando, puede ser donde fo-
miliares, amigos, vecinos o en otros sitios (insti-
tuciones, escuelas, oficinas).

4. Cuidar o atender nifos. Incluye el cuidado
de nifios tanto en el hogar de la persona que
se estd encuestando, como en otros hogores,
o en ofros sitios (instituciones, escuelas, etc.),
siempre y cuando no sean remunerados.

5. Cuidar personas enfermas, ancianas o
discapacitadas. Incluye el cuidado de en-
fermos, ancianos o discapacitados tanto en el
hogar de la persona que se estd encuestando,
como en otros hogares, o en ofros sitios (insti-
tuciones, escuelas, etc.), siempre y cuando no
sean remunerados.

6. Elaborar prendas de vestir o tejidos
para miembros del hogar. Se refiere a la
elaboracién de prendas de vestir o tejidos para
miembros del hogar, no se incluyen arreglos de
prendas.

7. Asistir a cursos o eventos de capacita-
cién. Se refiere a la asistencia a cursos de ca-
pacitacién diferentes a educacién formal.

8. Trabajar en autoconstruccion de vivienda.
Esta alternativa involucra vivienda del hogar y
también de ofras personas de la comunidad.
Llas labores relacionadas con mantenimiento
(pintura, resane, etc), y reparacién de la vivien-
da propia sin cobro se deben incluir.

9. Redlizar trabajos comunitarios o volun-
tarios en edificaciones u obras comu-
nitarias o publicas. En esta alternativa se
debe tener en cuenta la participacién en obras
de infraestructura piblicas comunales, como: la
escuela, el centro de salud, la construccién del
alcantarillado, el parque, etc.

10. Participar en otras actividades civicas,
sociales, comunales o de trabajo vo-
luntario. En esta alternativa se debe tener en
cuenta la participacién en actividades diferen-
tes a las de construccién, como por ejemplo: ac-
tividades de sensibilizacién para el tratamiento
de las basuras, gestiones de carécter adminis-
trativo de organizaciones comunales, bazares
y otras obras para beneficio de la comunidad,
campaiias de educacién, participacién ciuda-
dana, cultura ciudadana, vacunacién, etc.
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14. CAPITULO I: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION

(Para personas de 5 afios y mds)
OBJETIVO

El objetivo del capitulo es medir el acceso a las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
para las personas de 5 afios y mds. Se hace énfasis
en la frecuencia de uso del computador, la Internet
y la telefonia mévil celular. Se indaga por los luga-
res de uso de internet, por los dispositivos utilizados
para acceder a Internet y por las actividades reali-
zadas en la web. También se indaga por las activi-
dades para las que se utiliza el teléfono celular.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

Este capitulo lo deben responder las personas de 5
afos o mds. Las personas de 12 afios o més deben
suministrar su informacién directamente. La informa-
cién de los nifios entre 5y 11 afios debe ser sumi-
nistrada directamente por los menores, en presencia
de sus padres o la persona encargada de su cuida-
do, excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DE
LAS PREGUNTAS

1. ; Con qué frecuendia utiliza el computador
de escritorio, portdtil o tableta (en cvalquier lugar)?

Esta pregunta indaga por el uso y la frecuencia con
la cual la persona hizo uso del computador de es-
critorio, el computador portétil o la tableta, en cual-
quier lugar, bien sea el hogar, el trabajo, el colegio,
la universidad, los café Internet, etc.

Nota
El uso de computador incluye tanto el computador

de escritorio, como el portdtil o la tableta. No

se incluyen los equipos que poseen algunas de
las funciones de un computador, como teléfonos
moviles, asistentes digitales personales (PDA), cajas
registradoras electrénicas o aparatos de felevision.

Tenga en cuenta: las preguntas 11, 12 e 110
indagan sobre frecuencia de uso del computador,
el infernet y el celular. En estas preguntas la opcién
de respuesta 1 “Todos los dias de la semana” se
debe seleccionar cuando el encuestado use el
dispositivo o la internet los siete dias de la semana,
de lo contrario, si es menos de siete dias debe
marcar la opcién 2 “Al menos una vez a la semana,

pero no cada dia”.

Si responde opcién 5 “No utiliza computador de
escritorio, portdfil ni tablefa” pase a pregunta 13.

2. ;Cudles de las siguientes actividades sabe
hacer en el computador:

Existen varios obstéculos para el acceso a las TIC
por parte de las personas, entre ellos el analfabe-
tismo, las limitaciones de lenguaje, las barreras so-
cioculturales y la falta de conocimientos elementales
en materia de TIC. El objetivo de esta pregunta es
obtener el porcentaje de jévenes y adultos que tie-
nen conocimientos bésicos del uso del computador,
como una medida del nivel de habilidades TIC de

la poblacién.
Tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Copiar o mover un archivo o carpeta: Hace
referencia a que la persona sabe copiar o transfe-
rir complefamente cualquier documento digital del
computador entre diferentes carpetas o directorios
del mismo. Incluye archivos de texto, presentacio-
nes, hoja de cdlculo, archivos de musica, video o
imagen.
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Usar las funciones de copiar y pegar
para duplicar o mover informacién entre
documentos: Se utiliza para trasladar o copiar
informacién que estd contenida dentro de un mis-
mo archivo o documento, por lo general archivos
de texto, hoja de cdlculo y presentaciones.

Enviar correos electrénicos con archivos
adjuntos (documentos, fotos, videos,
etc.): No es solamente enviar un mensaje de tex-
to, sino incluir también archivos (de texto, hoja
de céleulo, presentacién, fotos, video, efc.) den-
tro del mensaje.

Conectar o instalar dispositivos adicio-
nales (ej. Impresora, médem, camara,
etc.): Hace referencia a si la persona sabe ins-
talar un dispositivo externo diferente al que viene
en un computador estédndar, como por ejemplo la

impresora, cdmara de video, médem, efc.

Usar formulas matemdticas basicas en
una hoja de calculo (excel, open office
calc, etc.): Una hoja de célculo es un programa
que permite la realizacién de operaciones matemé-
ticas. Dentro de las férmulas bdsicas estdn la suma,
resta, multiplicacién, divisién, porcentaijes, efc.

Crear presentaciones mediante un pro-
grama especializado para ello (Power
Point, prezi, otros): Un programa de presen-
taciones permite crear diapositivas para presen-
tar un tema de manera interactiva, combinando
imdgenes, fotos, cuadros, efc.

Transferir archivos entre computadores
y otros dispositivos (USB, celular, etc.):
Hace referencia cuando la persona sabe sacar
informacién desde un computador —a través de
una memoria USB, disco duro extraible o celular-
y trasladarla a otro computador o dispositivo. Se
incluyen archivos transferidos entre computado-
res de escritorio, portdtiles, tabletas o teléfonos
celulares inteligentes.
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Nota
Si la persona manifiesta no entender el concepto
segin la opcion indagada, regisire “No” como

respuesta.

13. ;Con qué frecuencia utiliza ____ Internet
(en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo)?

Esta pregunta indaga sobre el uso de internet y la
frecuencia con la que lo utilizan las personas del
hogar. Se incluye acceso desde cualquier lugar (ho-
gar, café Internet, oficina, etc.) y desde cualquier
dispositivo.

Nota

A partir de esfa pregunta y en adelante, tenga en
cuenta que el acceso a Internet puede ser a fravés
de cualquier dispositivo [no sélo un computador
de escritorio o portdtil). Esto incluye teléfono movil,
PDA, consolas de juegos electrénicos, tabletas, TV
digital, etc. El acceso se puede realizar a través de

una red fija o movil.
Sila persona no utiliza internet, pase a pregunta I7.

14. Cudles de los siguientes dispositivos utiliza
_____para acceder a Internet:

Seleccione todos los dispositivos que la persona usa
para conectarse a internet.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Computador de escritorio: Dispositivo elec-
trénico programable en el cual se puede guar-
dar, extraer y procesar datos, como también
compartir informacién de manera altamente es-
tructurada. Se define como de escritorio porque
sus componentes externos (pantalla, teclado,
mouse) se conectan entre si a través de una uni-

dad central de proceso (CPU).

e Computador portdtil: Tiene la misma defi-
nicién técnica de computador descrita anterior-
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mente, s6lo que a diferencia del computador de
escritorio, su tamafno es menor y sus componen-
tes externos (pantalla, teclado, mouse, CPU) vie-
nen integrados en un solo dispositivo.

Tableta: Es un dispositivo electrénico con carac-
teristicas y habilidades similares a las de un com-
putador portdtil pero con un rendimiento menor
y un disefio mds simple, compuesto bdsicamente
por una pantalla plana tactil. Se diferencia de
los computadores portdtiles porque las tabletas
tienen una menor capacidad de memoria lo cual
permite procesar informacién en volimenes me-
nores. Asi mismo, los programas informdticos
que utiliza -conocidos también como aplicacio-
nes- no tienen las mismas funciones que se pue-
den desarrollar en los programas informdticos

(software) de un computador.

Teléfono celular: Dispositivo electrénico ina-
lémbrico que permite utilizar los servicios de la
red de telefonia mévil celular, tales como llama-
das de voz y/o, dependiendo de su nivel de tec-
nologia incorporada, la navegacién en Internet.
Si los teléfonos méviles celulares estan construi-
dos sobre una plataforma informdtica con un
sistema operativo mévil, se le conocen también
como teléfonos inteligentes o Smartphone. Estos
teléfonos celulares cuentan con funciones que los
asimilan a un computador, como por ejemplo co-
nectarse a internet, revisar el correo electrénico e
instalar aplicaciones. Los Smartphone usualmen-
te tienen pantalla tactil.

Televisor inteligente: Aparato electrénico
que tiene las mismas caracteristicas de un felevi-
sor Plasma LCD o LED en cuanto a la recepcién
de sefiales de televisién, salvo que también per-
mite la navegacién por Internet y la realizacién
de otros medios interactivos en linea como la te-
levisién por Internet, la bisqueda y grabacién
de video digital, y el uso de aplicaciones. No
se incluye aquellos televisores que sirven como
pantalla de un computador de escritorio.

I5. En cudles de los siguientes sitios accede
____aInternet:

Tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

e En el trabajo: Se debe seleccionar cuando la

persona accede a internet desde su sitio de tra-
bajo. Si el lugar de trabajo de la persona encues-
tada estd localizado en su casa, debe registrase
que accede a internet “en el hogar”. Para los
taxistas que usan el internet como herramienta de
trabajo, usando el GPS o las aplicaciones para
méviles que sirven para pedir taxis, se debe re-
gistrar la opcién “En el trabajo”.

En la institucion educativa: Esta alternativa
sélo aplica para los alumnos de una institucién
educativa (colegio, universidad, etc.). Los profe-
sores [y ofras personas que frabajan en un es-
tablecimiento educativo) deben seleccionar la
categoria “en el trabajo”, como el lugar de uso
de Internet.

En centros de acceso publico gratis: Selec-
cione esta alternativa si la persona encuestada
reporta haber utilizado Internet en lugares como
bibliotecas, cabinas de libre acceso a Internet,
telecentros no comerciales, centros comunitarios
digitales, otros organismos estatales; normalmen-
te el acceso es gratuito y estd disponible para el
pUblico en general.

En centros de acceso publicos con costo
(café internet): Seleccione esta alternativa si
la persona encuestada reporta haber utilizado
Internet en lugares donde se exige un pago por
este servicio: cafés Internet, o cibercafés, hoteles
y aeropuertos. Si el lugar de trabajo de una per-
sona coincide con ser alguno de estos centros,
entonces debe responder afirmativamente sélo
en la categoria “en el trabajo”.

En la casa de otra persona: Seleccione

esta alternativa si la persona encuestada reporta
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haber utilizado Internet en casa de algun
pariente, amigo o vecino.

e En desplazamiento de un sitio a otro: Se-
leccione esta alternativa si la persona encuesta-
da reporta haber utilizado Internet mientras se
desplaza de un sitio a ofro con un dispositivo
de acceso mévil a Internet, por ejemplo, teléfono
celular, computador portdtil, tableta u otro dispo-
sitivo de bolsillo que tenga conexién a Internet
mévil. Esta opcidn incluye usar internet mientras
la persona camina por la calle, o durante un vio-

je (en carro, bus, efc.).

e Otro sitio: Los lugares incluidos en la categoria
“ofro sitio” son los que no se encuentran explicitos

dentro de las demds opciones de esta pregunta.

16. Para cudles de los siguientes servicios o
actividades utiliza ____ Internet:

El objetivo de esta pregunta es conocer los servicios
utilizados y/o actividades que realizaron las perso-
nas a fravés de Internet.

Tenga en cuenta las siguientes instruccio-
nes en cada caso:

e Obtener informacioén: Esta alternativa inclu-
ye la bisqueda y consulta de informacién sobre
bienes o servicios, salud o servicios médicos y
organizaciones gubernamentales en general. La
informacién se puede obtener a través de los si-
tios Web o por correo electrénico. No se incluye
la consulta de medios de comunicacién.

e Correo y mensajeria: Esta alternativa inclu-
ye el envio o recepcién de correos electrénicos,
llamadas telefénicas a través de protocolos de
Internet. No se incluye la mensajeria instanténea
de las redes sociales.

* Redes sociales: Esta alternativa incluye publi-
cacién e intercambio de informacién o mensaje-

ria instantdnea (chats, blogs, foros, videos, etc.)

Comprar/ordenar productos o servicios:
Esta alternativa incluye érdenes de compra colo-
cadas por mediante una plataforma electrénica
en la Internet, sin importar si el pago se realiza en
linea o no. Incluye la compra por Internet de pro-
ductos tales como msica, viajes y alojamiento.

Banca electrénica y otros servicios finan-
cieros: Esta alternativa incluye las transacciones
bancarias para pagos o transferencias hechas a
través de internet, o para visualizar informacién
sobre la cuenta bancaria. También se incluyen
las transacciones por Internet relacionadas con
pagos por concepto de acciones, bonos y segu-
ros. No se incluyen los pagos o transferencias en
linea para realizar tramites con organizaciones
gubernamentales.

Educacion y aprendizaje: Esta alternativa
incluye actividades formales de capacitacién
por internet, tales como estudios relacionados
con cursos escolares o de educacién terciaria,
asi como cursos de educacién a distancia con

actividades en linea.

Tramites con organismos gubernamen-
tales: Esta alternativa Incluye descargar o so-
licitar formularios, completar o presentar formu-
larios en linea, hacer pagos en linea a titulo de
las organizaciones gubernamentales aunque se
haga mediante una plataforma bancaria (Pagos
Seguros en Linea - PSE). Ejemplo: obtener el cer-
tificado de antecedentes disciplinarios, liquidar o
pagar impuestos, iniciar al trdmite de pasaporte,
consultar antecedentes judiciales, revisar o pa-
gar infracciones de trdnsito, reportar pérdida de
documentos, etc. No se incluye la consulta de
informacién sobre las organizaciones guberna-
mentales.

Actividades de entretenimiento: Esta alter-
nativa incluye el infercambio de juegos o juegos
en linea, descargar misica o videos, consultar
horéscopos, descargar programas de software y
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actualizaciones. No se incluye el uso de redes so-

ciales ni la consulta de medios de comunicacién.

e Consulta de medios de comunicacion (te-
levisiéon, radio, periédicos, revistas, me-
dios digitales, etc.): Incluye el uso de radio o
televisién via Web y la bisqueda y consulta de
revistas y periédicos en linea.

e Otro servicio ¢cual?: Las actividades inclui-
das en la categoria “otro” son las que no se en-
cuentran explicitas dentro de las demés opciones
de esta pregunta y que por tratarse de activida-
des completamente diferentes a dichas opciones,
las excluyen.

I7. tiene teléfono celular?

Esta pregunta indaga por la tenencia de teléfono
celular.

Si la persona responde opcién 1 “Si” registre el tipo
de teléfono celular que posee el encuestado: teléfo-
no celular inteligente o Smartphone (ver definicién
en pregunta 14); celular convencional, o ambos.

Luego de responder pase pregunta 110.

8. A pesar de no tener teléfono celular,
vtiliza teléfono celular?

Nota

Si la persona manifesté en la pregunta 13 que
accede a Internet a través de un teléfono celular,
entonces no puede responder opcion 2 “No” para
esfa pregunta.

Si la persona responde opcién 2 “No”  pase a

pregunta 112,
9. Por qué medio(s) ___ utiliza el teléfono celular?
Indaga por el medio por el cual la persona accede a

teléfono celular cuando no posee un teléfono celular.
Se pueden seleccionar ambas alternativas.

110. ;Con qué frecuencia utiliza ___ teléfono
celular?

Esta pregunta indaga por la frecuencia con la cual
los miembros del hogar hicieron uso del teléfono ce-
lular, ya sea de su propiedad o no.

I11. Para cudles de las siguientes actividades
utiliza ___ el teléfono celular:

Esta pregunta estd dirigida a todas las personas
que acceden al servicio de telefonia mévil celular,
independiente de si tienen o no feléfono celular. Se
desea conocer el uso que le dan las personas al telé-
fono celular, ya que puede darse otro uso aparte del
principal que es realizar llamadas, sean personales,
familiares o laborales.

Tenga en cuenta:

® la opcion 3 "mensajes de texto” incluye los
SMS que no requieren acceso a internet y los
mensajes a fravés de mensajeria instanténea
(chat) como WhatsApp, Skype, line, etc. No

incluye mensajes de correo electrénico.

e la opcidon 5 “venta de minutos” corresponde
a la prestacién del servicio de telefonia mévil

celular para llamadas a cambio de un pago.
Notas

® Sien pregunta I3 la persona manifestd que no
usaba infernet, en esfa pregunfa no se puede
registrar que usa el celulor para acceder
a internet (opcion 4). En tal caso indague
nuevamente a la persona por la pregunta 13,
para verificar o corregir la informacion.

e Sien esta pregunta la persona manifiesta que
utiliza el teléfono celular para navegar por
infernet, pero en pregunta I3 (dispositivos para
acceder a infernet) la persona no menciond usar
el celular para acceder a infemnet, verifique la

informacion ingresada y corrijala si es necesario.
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112. ; Con qué frecuencia escucha ____la seiial
de radio dentro del hogar?

Con esta pregunta se busca identificar a las personas
que escuchan la sefial de radio dentro del hogar.
Escuchar la sefial de radio dentro del hogar hace
referencia a utilizar un dispositivo (radio, equipo
de sonido, celular, computador, efc.) y sintonizar
una emisora de radio. No se refiere a escuchar
musica o informacién contenida en un CD, casete,
USB o descargada a través de internet. Para el
diligenciamiento de esta pregunta considere que la
persona escucha radio dentro del hogar cuando el
dispositivo que usa para recibir la sefial de radio
(teléfono celular, radio del carro, transistor, etc.)
pertenece al hogar, sin importar si la persona usa el
dispositivo dentro o fuera de la vivienda.
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La persona se considera un radioescucha si escucha
la sefal de radio por eleccién, es decir, debe ser la
misma persona la que sintonice la sefial de su prefe-
rencia. Por ejemplo, si una persona manifiesta que
escucha radio Gnicamente en el bus de transporte
pUblico que lo lleva a su trabajo, se debe registrar
opcién 5 “No escucha sefial de radio dentro del
hogar” y terminar el capitulo para esta persona.

113. Para cudles de los siguientes servicios o
actividades escucha ____la seiial de radio:

Seleccione las actividades para las que el encuestado
escucha la sefial de radio.
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15. CAPITULO J: TRABAJO INFANTIL

(Para personas de 5 a 11 afios)
OBJETIVOS

Conocer la participacién de los nifios entre 5y 11 afios
en actividades econémicas y no econémicas. Determi-
nar la proporcién de menores que participan del mer-
cado laboral y caracterizar su forma de participacion.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La informacién de los nifios y nifias entre 5y 11 afios
debe ser suministrada directamente por los menores,
en presencia de sus padres o la persona encargada
de su cuidado, excluyendo el servicio doméstico.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Para el diligenciamiento de este capitulo siga las
instrucciones dadas en el capitulo H. Fuerza de
trabajo. El capitulo de trabajo infantil se compone
de las preguntas principales del capitulo de fuerza
de trabajo. Estas preguntas permiten identificar si el
nifio participa o no del mercado laboral. Para los que
participan se determina en qué condicién lo hacen y
el ingreso o ganancia que obtienen (3Cudnto recibié
o gané el mes pasado?). Para todos los menores se
indaga también por las actividades no remuneradas
realizadas en la semana de referencia.
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16. CAPITULO K: NECESIDADES JURIDICAS

(Para personas de 18 afios y mds)
OBJETIVO

Generar informacién estadistica sobre personas de
18 afios y mds, que tienen o han tenido necesidades
juridicas -NJ- en los dltimos 24 meses.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Estimar el nimero y tipo de necesidades juridicas
de las personas de 18 afios y mds.

 Caracterizar las rutas de accién tomadas por los
ciudadanos para solucionarlas.

e Determinar el resultado de las rutas de accién
tomadas.

e Conocer el nivel de afectacién que las NJ produ-
jeron a las personas.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La informacién solicitada en este capitulo debe ser
suministrada por las personas de 18 afios y mds
de cada hogar.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

Recomendacion para la aplicacion del
capitulo

Cuando se expusieron en este manual las técnicas
de enfrevista, se recomendd que la encuesta no
se aplique en presencia de personas que no
pertenecen al hogar porque los encuestados

podrian alterar sus respuestas.
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En este capitulo, por los temas que se tratan, es
especialmente importante brindar privacidad ol
encuestado en el momento de dar la informacién. La
privacidad no implica solo que no haya presencia
de personas ajenas al hogar, sino incluso que no
haya presencia de otros miembros del hogar que
eventualmente no deban enterarse de los problemas

que tenga la persona encuestada.

En lo posible, el recolector debe brindar dl
encuestado este momento privado para responder

el capitulo de necesidades juridicas.

K1. ¢ Durante los Gltimos 24 meses ; ha
tenido problemas con:

Con la pregunta se quiere conocer el nimero de
necesidades juridicas de la poblacién y los tipos de
dichas necesidades. La respuesta es de seleccién
mdltiple.

Aplique el siguiente concepto:

* Necesidad juridica: Es un problema, conflicto
o desacuerdo que debe haber afectado un dere-
cho, o alguna circunstancia que afecta el goce y
disfrute del mismo al punto de que se requeriria
la intervencién de un tercero. De acuerdo con lo
anterior, los tres elementos que definen una nece-
sidad juridica son: 1. Un ciudadano que entien-
de que se le ha afectado un derecho reconocido
en el ordenamiento juridico. 2. Otra parte con
la cual el ciudadano tiene la disputa, conflicto
o desacuerdo sobre la afectacién del derecho.
3. Lla necesidad de requerir la intervencién del
Estado o tercero autorizado por este para que su
derecho sea garantizado o respetado.

Un ejemplo de una necesidad juridica es el pro-
blema que existe entre una persona con ofra
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por una deuda. Los tres elementos se cumplen:
1. El derecho afectado es el que se cumpla con
la obligacién del pago. 2. La otra parte existe
porque hay alguien que debe. 3. Si la ofra parte
no paga, debe intervenir una autoridad que es
un juez para obligar al otro a cumplir con su
obligacién de pago.

En la definicién de necesidad juridica las pala-
bras «problema», «conflicto» o «desacuerdo» se
entienden como sinénimos aunque técnicamente
no tengan el mismo significado.

En adelante se hard referencia a problemas (con-
flictos o desacuerdos) entendidos como las nece-
sidades juridicas de los ciudadanos

Tenga en cuenta

* No hace parte del concepto de necesidad
juridica el elemento confencioso entre las
partes, es suficiente con que una de ellas
enfienda afectado su derecho.

® No fodo problema, conflicto o desacuerdo es
una necesidad juridica, especialmente aquellos
que no son relevantes porque no se afecta un
derecho. Un ejemplo de una situacion que
puede ser un problema, conflicto o desacuerdo
pero que no es una necesidad juridica es la
falta de afecto de una persona con ofra. Otro
ejemplo es la problemdtica social que hace
que el ciudadano considere que el gobiemo
es injusto o no hace bien las cosas, lo cual no
es una necesidad juridica, a menos que por
una decisién del Estado se afecte directamente
un derecho del ciudadano.

e FEl problema que se reporta debe afectar
directamente a la persona encuestada. Por
ejemplo, cuando se frala de un secuestro,
quien fiene una necesidad juridica es el
secuestrado y debe ser él o ella quién reporte la
necesidad. Diferente es el caso del homicidio

o desapariciéon forzada, anfe los cuales la

necesidad juridica es reportada por el familiar

o amigo sobreviviente que se sienta afectado.

e Note que el secuestrado eventualmente esta
en capacidad de reportar la necesidad, pero
el muerto o desaparecido no. En la situacion
del secuestro, sin embargo, los familiares del
secuestrado si podrian fener una necesidad
juridica cuando son extorsionados para lograr
la liberacion de su familiar.

e las necesidades juridicas de los menores de
18 afios no se incluyen. Asf el padre o madre
del menor sienfa que es una necesidad juridica
que lo afecta.

e En casos en los cuales la necesidad juridica
afecte o varios miembros del hogar, el
problema lo reportard la persona que se haya

hecho cargo del mismo.

Para facilitar que las personas recuerden los
problemas que han tenido en los Gltimos 24 meses,
se definieron 15 categorias de conflictos y dentro
de ellas varias tipologias. Las categorias son las
opciones de respuesta de la pregunta K1:

—_

Familiares (divorcio, alimentos, herencias)

2. La prestacién de servicios piblicos domiciliarios
(tarifas, prestacién del servicio, desconexién)?

3. Sus vecinos (ruidos, basuras, dafios)?

4. Su casa, apartamento, local o finca (ocupacion,
darios, arrendamiento)?

5. La prestacién de servicios de salud (ofiliacién,
citas, medicamentos)?

6. Suempleador, en su lugar de trabajo o laborales
(pagos, sindicatos, maltrato)?

7. La prestacién de servicios de educacién (acceso
a la escuela, Utiles escolares, matoneo)?

8. Deudas (falta de pago, tarjetas de crédito,
intereses, )?
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basuras, dafios)?

de convivencia con las
personas con las cuales se
comparte un mismo barrio,
unidad de vivienda, vere-
da o comunidad cercana.

Excluye problemas relo-
cionados con linderos,
servidumbres, carreteras;
licencias de construccion;
embargo. Por especiali-
dad se excluyen proble-
mas entre familiares.

9. Delitos (robos, corrupcién, lesiones personales)? 15. El medio ambiente o el espacio piblico (ocupacién
de calles, obras pdblicas, contaminacién ambiental)?
10. Trato discriminatorio  (orientacion sexual, mujer, ~ 16. El encuestador indagard por la ocurrencia o no
raza)? de problemas segin las diferentes categorias de
conflictos y posteriormente precisard la tipologia. La
11. E|o.rden‘FIJO.blicooco.nflictoormodo (desplazamiento, fipologia es el detalle de los diferentes problemas
cultivos ilicitos, conflicto armado)? que puede tener cada una de las 15 categorias de
12. El Estado (impuestos, frémites, dafios por el Estado)2 <?onf||ct'o. El formulorp electronico desplegolzo las
fipologias correspondientes con cada categoria, en
13. Latenencia de fierras o el campo (titulacién, linderos, un listado de seleccién mlfiple.
recuperacién de tierras [particulares o del Estado])?
De la identificacién de los problemas dependerd la
14. la compra de productos, presfacién de servicios de  continuidad del médulo. Si una persona contesta NO
telefonia y transporte piblico (calidad de productos  en todas las categorias, el médulo termina para esa
adquiridos, celular, buses-taxis)? persona. Igualmente de esta pregunta se desprenderdn
el nimero de ciclos que se habiliten en la pregunta K23.
Las 15 categorias de problemas, su definicién y sus tipologias son las siguientes:
SR Definicion Tipologias
Problemas con...
1. Familiares (divorcio, | Conflictos en los cuales | 1.1 Separacién, divorcio, liquidacién, unién libre.
alimentos,  heren- | se involucre como ele-| 1.2 Paternidad /maternidad o adopcién.
cias)? mento fundamental las re- | 1.3 Cuota de alimentos, custodia, patria potestad,
laciones entre miembros visitas.
de una misma familia/ | 1.4 Amenazas o violencia contra mujeres o contra
relaciones de consangui- hombres y abuso sexual cometido por miembros
nidad, afinidad, civil. de la familia.
1.5 Herencias, sucesiones, testamentos.
2. La prestacién de ser- | Se refiere a servicios de | 2.1 Instalacién, carencia o desconexién.
vicios publicos do- | agua, alcantarillado, ba-| 2.2 Inadecuada prestacién del servicio.
miciliarios  (tarifas, | suras, luz, gas y telefonia | 2.3 Facturacién o farifa.
prestacién del servi- | fija. Excluye servicio de | 2.4 Instalacién o uso ilegal.
cio, desconexién)e | telefonia mévil, internet y
televisién por cable.
3. Sus vecinos (ruidos, | Situaciones problemdticas | 3.1 Ruidos, malos olores, basuras.

3.2 Mascotas, robo de ganado u otros animales.
3.3 Rumores, chismes.
3.4 Dafios a cultivos.
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4.

Categorias/
Problemas con...
Su aparto-
mento, local o finca
(ocupacién, dafios,
arrendamiento)?

casa,

de

salud

la prestacién
servicios de
(ofiliacién, citas, me-

dicamentos)?

Su
su lugar de trabajo
o laborales (pagos,
sindicatos, maltrato)?

empleador, en

Definicion

Afectan el uso y/o disfrute
de la unidad de vivienda
entendida en términos de
la estructura construida.

Excluye: temas que in-
volucren conflictos con
el terreno o tierra direc-
tamente, prestacién de
servicios puUblicos, des-
plazamiento de la vivien-
da por conflicto armado
o restitucién de tierras.
En ese sentido, los pro-
blemas relacionados con
linderos, servidumbres,
carreteras, licencias de
construccién y embargos
también hacen parte de
ofras categorias.

Afectan el acceso y cali-
dad en la prestacién de
los servicios de salud por
parte de entidades, pro-
fesionales u otro personal
de la salud.

Excluye accidentes de tra-
bajo y problemas relacio-
nados con subsidios.

También, por especiali-
dad, problemas de acce-
so o permanencia en el
servicio por situaciones
de discriminacién.

Se involucran como ele-
mento fundamental las
relaciones con jefes y
compaiieros de trabajo,
derechos y obligaciones
de jefes y trabajadores,
condiciones de trabajo,
salario, prestaciones so-
ciales, pensiones, sindi-
catos.

Tipologias

4.1 Propiedad.

4.2 Ocupacién indebida/invasion.
4.3 Danos o calidad del inmueble.
4.4 Arrendamiento.

4.5 Administracion.

5.1 Acceso o dfiliacién a entidades de salud.

5.2 Calidad, negacién u oportunidad del servicio
(citas, autorizaciones de procedimientos/medi-
camentos, pagos).

5.3 Errores médicos.

5.4 Registro y categorizacién en el Sisbén.

5.5 Consumo de drogas alucindgenas.

6.1 Remuneracién o pago de salario o jornal y pres-
taciones sociales (vacaciones, horas extras, ce-
santias, primas).

6.2 Reconocimiento, despido y liquidacién del con-
trato laboral.

6.3 Condiciones en el ejercicio del trabajo, lugar de
trabajo, dotacién, accidentes de trabajo.

6.4 Sindicatos, huelgas o convenciones laborales.

6.5 Maltrato, agresiones en el trabajo, ambiente la-
boral y acoso laboral.
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7.

Categorias/
Problemas con...
La prestacién de ser-
vicios de educacién
(acceso a la escuela,
tiles escolares, ma-

toneo)?
Deudas (falta de
pago, tarjetas de

crédito, intereses)?

Delitos (robos, corrup-
cién, lesiones perso-
nales)?

Definicion

Afectan el acceso y cali-
dad en la prestacién de
los servicios de educa-
cién por parte de insti-
tuciones, maestros u ofro

personal relacionado.

Excluye por especialidad
problemas de acceso o
permanencia en el ser-
vicio por situaciones de
discriminacién.
Involucran una relacién
de deudor/acreedor con
particulares (incluidos fa-
miliares) o el sector finan-
ciero. Se excluyen delitos
contra el patrimonio eco-
noémico.

Problemas que giran en
torno a la posible ocu-
rrencia de delitos, sea en
calidad de denunciante/
victima, denunciado/pro-
cesado u ofro.

Excluye categorias inclui-
das en ofras clasifica-
ciones, como el tema de
violencia intrafamiliar,
inasistencia alimentaria,
acoso laboral, violencia
contra mujeres de la fami-
lia, violencia sexual por

familiares.

Definicién de delito: Todo
comportamiento volunta-
rio o imprudente contra-
rio a lo estipulado en la
Lley penal. Implica viola-
cién de normas vigentes
que amerita un castigo o
pena.

Tipologias

7.1 Inscripcién y entrada a institucién educativa.

7.2 Exigencia de Utiles escolares.

7.3 Calidad, negacién u oportunidad del servicio
(negacién por no pago de matricula, paros,
insuficiencia de maestros, instalaciones, dispo-
nibilidad de ruta escolar).

7.4 Maltrato escolar, matoneo, rifias escolares, san-
ciones.

8.1 Deudas con ofras personas (letras de cambio,
pagaré, otros).

8.2 Tarjetas de crédito, deudas con bancos u ofras
entidades financieras.

8.3 Usura o intereses elevados.

8.4 Quiebra o insolvencia.

8.5 Embargos, hipotecas.

9.1 Relacionados con bienes, dinero (robo/hurto,
estafas, fraude, informéticos, dafios en bienes).

9.2 Amenazas, injurias o calumnias, extorsiones,
vacunas, secuestros.

9.3 Lesiones por personas que no son familiares o
violencia o abuso sexual por personas que no
son familiares.

9.4 Homicidio.

9.5 Ofros.
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Categorias/
Problemas con...

10. Trato discriminatorio
(orientacién  sexual,
mujer, raza)?

11. El orden piblico o

conflicto  armado
(desplazamiento,
cultivos ilicitos, con-

flicto armado)?

12. El Estado (impuestos,
trdmites, dafios por
el Estado)?

Definicion

Conflictos cuya causa
principal sea el trato per-
judicial en las relaciones
con una persona o grupo
de personas, debido a
alguna condicién o situa-
cién diferencial.

Problemas  relacionados
con las condiciones de
orden publico, incluyen-

do

con el conflicto armado

temas relacionados

interno.

Conflictos cuya caracte-
ristica principal sean los
actos, contratos, hechos,
omisiones y operacio-
nes, en los que estén in-
volucradas las entidades
publicas o los particula-
res cuando ejerzan fun-
cién administrativa.

Excluye situaciones que

por especialidad es-
tdn en otras categorias
como problemas labo-
rales, de prestacién de
servicios de salud, pres-
tacién de servicios de
educacién, medio am-
biente, espacio publico,
tierras, seguridad y con-

flicto armado.

Tipologias

10.1 Orientacién sexual o identidad de género.

10.2 Condicién de mujer, estado de embarazo.

10.3 Discapacidad.

10.4 Raza o etnia, creencias religiosas o ideolo-
gias, preferencias politicas.

10.5 Otro (edad, estrato social, apariencia fisica, etc.)

11.1 Desplazamiento forzado/desaparicién forzada.

11.2 Intervencién de actores al margen de la ley
(guerrilla, paramilitares, bandas criminales, ofros).

11.3 Agresiones por la policia o las Fuerzas Mili-
tares (batidas ilegales, falsos positivos, ejecu-
ciones extrajudiciales, efc.).

11.4 Cultivos ilicitos, produccién y/o tréfico de

estupefacientes.

11.5 Delitos contra la vida, integridad y patrimonio
ocurridos con ocasién del conflicto armado
(tortura, homicidio, secuestro, extorsién, violen-
cia sexual, amenazas, minas antipersonal.

12.1 Pago o cobro de impuestos, multas o compa-
rendos.

12.2 Negacién en obtencién de documentos o en
la realizacién de tramites o procesos ante el
Estado.

12.3 Expropiaciones.

12.4 Dafos o perjuicios ocasionados por actuacio-
nes, contratos o decisiones de instituciones
pUblicas, autoridades del Estado.
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Categorias/
Problemas con...

13. La tenencia de tierras
o el campo (fitulacién,
linderos, recuperacién
de tierras -particulares
o del Estado]?

14. la compra de pro-
ductos, prestacién de
servicios de telefonia
y transporte piblico
(calidad de produc-
tos adquiridos, celu-
lar, buses-taxis)?

15. El
o el espacio publico
(ocupacién de calles,

medio ambiente

obras publicas, conta-
minacién ambiental)2

Definicion
Conflictos  relacionados
con la definicién, delimi-
tacién y consolidacién de
derechos sobre la tierra;
uso, aptitud y vocacién
de la tierra con énfasis en
tierras y fundos rurales;
incluyendo ademds los
conflictos derivados de la
actividad  agropecuaria
ligada a la tierra.

Excluye conflictos que por
especialidad se encuen-
tran en ofras categorias
como vivienda, espacio
piblico y medio ambiente,
laboral, conflictos con ve-
cinos, servicios pUblicos.
Conflictos derivados de
las relaciones de consu-
mo que nacen en la cade-
na de comercializacién
de bienes y servicios en-
tre productores, provee-
dores, expendedores y
consumidores.

Excluye temas que por es-
pecialidad se encuentran
en ofras categorias como
servicios publicos, educa-
cién, salud, deudas.

Problemas que involucren
principalmente  afecta-
cién a los elementos que
conforman el espacio de
uso de toda la pobla-
cién o los elementos que
conforman el medio am-
biente (agua, aire, suelo,
etc.).

Tipologias

13.1 Adjudicacién o titulacién de tierras.

13.2 Servidumbres sobre un predio (de paso, de
agua, de servicios publicos, etc.), mojones o
linderos.

13.3 Ocupacién indebida/invasién de un terreno
(particular o del Estado) por parte de terceros.

13.4 Recuperacién de ferrenos.

13.5 Extincién del dominio sobre un terreno.

14.1 Mala calidad de los productos o servicios
adquiridos.

14.2 Incumplimiento de contratos o garantias de
productos o servicios.

14.3 Centrales de riesgo, bancos u otras entidades
por el manejo de sus datos personales.

14.4 Telefonia celular, televisién por cable o internet.

14.5 Prestacion de los servicios de transporte piblico
(buses, taxis) o choques de trdnsito.

15.1 Invasién, ocupacién indebida o mal uso de es-
pacios de uso comdn (parques, calles, plazas).

15.2 Obras publicas (rampas, sefializacién, puen-
tes peatonales, licencias).

15.3 Impacto ambiental en la actividad minero-
energética.

15.4 Contaminacién o deforestacién ambiental (fumi-
gaciones, tala de drboles, aguas, incendios,
pesca)
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K2. De los anteriores problemas, ;cudl fue el
primero que le ocurrié o el mds antiguo?

Con la pregunta se busca priorizar la necesidad
juridica (problema) mdés antigua, con el fin de
desarrollar la ruta completa que tomé la persona
para la solucién de esta necesidad juridica. El
propésito de priorizar el primer problema que le
ocurrié/el més antiguo es que para este problema
se puede tener una mejor trazabilidad durante los 24
meses propuestos como periodo de referencia para
la ocurrencia de la necesidad juridica.

Notas

e Hasta la pregunta K22 se preguntard lo
sucedido con el problema priorizado (el mas
antiguo). Es muy importante que el recolector
solicite a la persona encuestada recordar todo
lo sucedido en relacién con este hecho.

e Fn el formulario electrénico el problema
priorizado estard enunciado segin su fipologia,

no segln su categoria.

K3. ¢Frente a este problema qué accion tomo?

El objetivo de la pregunta es conocer qué hizo la
persona para solucionar su problema. Como la per-
sona pudo haber utilizado diferentes caminos para
resolver un conlflicto, en la encuesta se registrard la
dltima accién que haya tomado.

Tenga en cuenta las siguientes instruccio-
nes para registrar la acciéon que el encues-
tado tomé:

e Acudié a una instituciéon o persona par-
ticular: Aplica cuando al tener un problema la
persona acude a una entidad o persona recono-
cida y permitida por el Estado para solucionar
su problema. En esta categoria incluimos parti-
culares que pueden intervenir en la solucién de
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problemas como abogados, familiares, amigos,
comunidades o lideres religiosos, defensores del
cliente, etc.

* Intenté llegar a un acuerdo pacifico con
quien tuvo el problema: Aplica cuando
para solucionar un problema, la persona intenta
llegar a una solucién directamente con la otra
parte. Al igual que la primera ruta, esta forma es

reconocida o permitida.

* Actué de forma violenta: Aplica cuando
la persona opta por la violencia fisica, verbal o
psicolégica para solucionar un problema. Esta
ruta se diferencia de «acudir a un actor ilegal»
porque es el mismo afectado quien realiza direc-
tamente el acto violento contra la otra parte y no

se acude a nadie més para ejercerlo.

e Acudié a un actor ilegal: Esta ruta aplica
cuando para solucionar el problema la persona
acudié a un grupo armado al margen de la ley
como pandilla, paramilitares, guerrilla, bandas
criminales, efc.

* No hizo nada: Esta ruta aplica cuando una
persona tiene un problema y decide no actuar

para solucionarlo.
Ejemplo:

En un edificio el propiefario de un apartamento tiene
un problema con un vecino que consfanfemente
hace fiesfas ruidosas y no lo dejo dormir. Para
resolver el problema inicialmente frata de dialogar
con su vecino, pero el problema persiste. Ante esta
situacion, recurre a una inspeccién de policia para

entablar una querella en contra de su vecino.

En este caso, pese a que inicialmente se intentd
llegar @ un acuerdo pacifico, la Ultima accion

tomada es la de acudir a una institucién.
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K4. ; Cudles fueron las personas, instituciones o
avtoridades a las que acudié para solucionar el
problema?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 1 «acudié a una
institucién o persona particular». La pregunta busca
conocer las diferentes opciones institucionales o no
a las cuales la persona recurrié para dar solucién al
problema que lo afecté.

Espere respuesta, la pregunta es de seleccién multiple.

Si el encuestado solo selecciona una de las
opciones, pase a la pregunta 6.

Aplique los siguientes conceptos:

e Juez de paz: Este cargo es ostentado por una
persona que fue elegida por voto popular. La per-
sona con el problema acudié voluntariamente a
dicho juez para resolver el conflicto. Con el juez
de paz se puede llegar a una conciliacién o el
juez puede expedir una sentencia. Esta justicia es
gratuita. La diferencia entre el juez de paz y el
juez ordinario es que al primero las partes acuden
voluntariamente y al segundo una de ellas puede
ser llamada a acudir.

e Jurisdiccion indigena: Es la justicia que apli-
can los pueblos indigenas dentro de su territorio
para solucionar sus problemas entre personas de
la misma comunidad o pueblo indigena.

e Casas de justicia o centro de conviven-
cia ciudadana: Son instituciones de la alcal-
dia municipal que integran entidades y personas
que ofrecen servicios de justicia. En una casa de
justicia o centro de convivencia ciudadana se en-
cuentran entre otros: comisarias de familia, ICBF,
fiscalias, consultorios juridicos.

* Inspecciones de trabajo: Son las dependen-
cias del Ministerio de Trabajo en las cuales se
orienta y apoya a las personas con problemas
laborales.
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e Inspector de Policia: Es una persona que
trabaja para la alcaldia municipal y se encarga
de resolver conflictos comunitarios, contravencio-
nes y adelantar procedimientos administrativos
en los casos de su competencia; por ejemplo, el
sellamiento de establecimientos de comercio. La
Inspeccién de Policia no tiene relacién con la Po-
licia Nacional, son dos instituciones diferentes.

e Corregidor: Es la persona que en un corregi-
miento cumple las funciones de un inspector de
Policia.

* Personeria: Es |a entidad encargada de velar
por el cumplimiento de los derechos fundamen-
tales. Para lograr lo anterior apoya y acompafia
a las personas en la defensa de sus derechos.

* Procuraduria General de la Nacién: Es la
entidad encargada del control y vigilancia de los
funcionarios puiblicos, ayuda en la garantia de
los derechos fundamentales y protege el patrimo-
nio del Estado.

e CAI o estaciéon de policia: Es la unidad po-
licial encargada de orientar y fortalecer el ser-
vicio de vigilancia urbana a cargo de la Policia
Nacional, proteger los derechos y libertades de
los ciudadanos.

e Conciliador en equidad: Es una persona de
la comunidad que ha sido capacitada y nombra-
da por un juez para ayudar a las personas en
la solucién de sus conflictos. Sus servicios son
gratuitos, y como resultado de la conciliacién, se
elaboran actas de conciliacién.

e Centros de conciliacion y arbitraje: Son
instituciones autorizadas por el Ministerio de Jus-
ticia y del Derecho que ofrecen servicios de con-
ciliacién y arbitraje a las personas. En la conci-
liacién las personas llegan voluntariamente a un
acuerdo que pone fin a su conflicto, ayudadas
por el conciliador; y en el arbitraje es el érbitro
quien toma una decisién para las partes.
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e Consultorios juridicos: Son espacios a cargo
de universidades en donde los estudiantes de de-
recho prestan un servicio social gratuito en ase-
soria y trémite de procesos juridicos, dirigido a
personas de escasos recursos econémicos.

e Defensor del cliente: Es la persona encar-
gada de proteger los derechos de los consumi-
dores. Estas personas prestan sus servicios con
cada organizacién a la cual pertenecen. Por
ejemplo, el banco tiene su propio defensor finan-
ciero para que los clientes del banco recurran a
él o ella cuando consideran que les han vulnera-
do sus derechos.

e Justicia comunitaria: Son las formas de reso-
lucién de conflictos que utilizan tradicionalmente
las comunidades. Ejemplo de ello son la justicia
rom o gitana, la de las comunidades negras o
la justicia de la comunidad raizal. Asi mismo,
dirigentes o ancianos de la comunidad que son
reconocidos como lideres naturales de la misma.

K5. ¢ Cudl fue la éltima persona, autoridad o
institucion a la que acudié?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K4 manifestaron haber acudido a mas de
un tercero para solucionar el problema. La pregunta
busca identificar entre los terceros a los cuales recu-
rrié, cudl fue el dltimo al que acudié para solucionar
el problema.

De las personas, autoridades o instituciones regis-
tradas en la pregunta K4, seleccione solo una. Si
en la pregunta anterior solo selecciona una opcién,
se omite esta pregunta y se asume como la Gltima
instancia a la que acudié.

K6. ¢ Cudl fue la razon principal por la que
acudio a esta persona, institucion o autoridad?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 1 «acudir a una
institucién o persona particular». La pregunta busca
conocer las causas por las cuales las personas de-

cidieron acudir a determinado tercero para resolver
el problema. La pregunta hace referencia al dltimo
tercero al que acudié.

La pregunta es de respuesta Gnica. En los casos que
la persona manifieste més de una razén por la cual
acudié a ese tercero, solicitele que determine cudl
es la més importante.

K7. ¢ Cudl fue el resultado de acudir a esta
autoridad, institucion o particular?

Esta pregunta es solo para las personas que en la pre-
gunta 3 optaron por la opcién 1 «acudié a una institu-
cién o persona particulars. La pregunta busca identifi-
car si el acudir ante un tercero produjo algin resultado
orientado a resolver el problema entre la partes.

Es importante tener en cuenta que esta pregunta
hace referencia al resultado de acudir a un tercero y
no al problema como tal.

Diferencia entre decision y acuerdo

Decisién (judicial) se refiere a un dictamen que
emite un fribunal para ordenar el cumplimiento
de una medida o para resolver una peficién de
alguna de los parfes intervinientes en un pleito.
Otras palabras que se utilizan para referirse a una
decisién son: sentencia, dictamen, laudo arbitral,
auto, providencia.

Acuerdo se refiere una decision tomada en
comin por dos o mds personas para resolver un
problema particular. Otras palabras que se utilizan
para referirse a acuerdo son: acta, conciliacion,
compromiso, fransaccién, acuerdo de pago.

Tanto la decision como el acuerdo son de
obligatorio cumplimiento.

En caso de que la respuesta corresponda a una de-
cisién o a un acuerdo, a continuacién se preguntard
por el nimero de meses que tardé esa instancia o
autoridad en llegar a la decisién o acuerdo. Si el
tiempo es inferior a un mes, por ejemplo, 15 dias,
registre un mes en la respuesta. Los valores acepta-
dos para la respuesta estén en el rango de 1 a 24.
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K8. ¢ Cudl es la razon principal por la que el
caso no se ha resuelto o sigue en tramite?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 1 «acudié a una
institucién o persona particular» y como resultado
de esta ruta manifestaron que el caso no se habia
resuelto o seguia en trdmite. La pregunta busca co-
nocer las causas por las cuales el trdmite ante un
tercero continda sin resolverse.

Es importante tener en cuenta que esta pregunta
hace referencia al resultado de acudir a un tercero y
no al problema como fal.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste mds de una razén por la cual
el caso sigue en trémite, solicitele que determine
cudl es la mds importante.

K9. ¢Por qué razon principal retiré la solicitud?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 1 «acudié a una
institucién o persona particulars y como resultado
de esta ruta manifestaron haber retirado la solicitud.
La pregunta busca conocer las causas por las cuales
las personas decidieron retirar la solicitud que pre-
sentaron ante un tercero para resolver el problema.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste més de una razén para haber
retirado la solicitud, solicitele que determine cudl fue
la més importante.

K10. ¢ Cudl fue la razon principal por la que
intento llegar a un acverdo pacifico con quien
tuvo el problema?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 2 «intenté llegar
a un acverdo pacifico con quien tuvo el problemas.
Busca conocer las causas por las cuales las perso-
nas prefirieron llegar a un acuerdo pacifico directa-
mente con quien tuvieron el problema.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste mds de una razén por la que
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intentd llegar a un acuerdo pacifico con quien tuvo
el problema, solicitele que determine cudl fue la més
importante.

K11. ;Se IIeFé a un acverdo pacifico con quien
tuvo el problema?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 2 «intenté llegar
a un acuerdo pacifico con quien tuvo el problemas.
Se pretende saber si a partir del acercamiento paci-
fico con quien tuvo el problema, fue posible llegar a
un acuerdo para solucionarlo.

Si responde opcién 1(Si), pase a la pregunta K15;
de lo contrario pase a la pregunta K16.

K12. ; Cudl fue la razon principal por la que... actué
de forma violenta para resolver el problema?

Esta pregunta es solo para las personas que en la pre-
gunta K3 optaron por la opcién 3, «actué de forma
violenta». Busca conocer las causas por las cuales
las personas prefirieron optar por la violencia fisica,
verbal o psicolégica para solucionar el problema.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste mas de una razén por la cual
actué de forma violenta para solucionar el problema,
solicitele que determine cuél fue la mds importante.

Después de diligenciar pase a pregunta K16.

K13. ; Cudl fue la razén principal por la que
acudio a un actor ilegal?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por la opcién 4, «acudié a un
actor ilegal». Se busca indagar las causas por las
cuales las personas prefirieron buscar el apoyo de
un actor ilegal como pandilla, paramilitar, guerrilla,
banda criminal u otra persona que lleve a cabo una
accién ilegal para resolver una situacién.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste més de una razén por la cual
acudié a un actor ilegal, solicitele que determine
cudl fue la mds importante.

Después de diligenciar pase a pregunta K16.
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K14. ; Cudl fue la razon principal por la que no
hizo nada?

Esta pregunta es solo para las personas que en
la pregunta K3 optaron por la opcién 5 «no hizo
nadax. Se busca indagar las causas por las cuales
las personas prefirieron no actuar para resolver el
problema.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste més de una razén por la cual
no hizo nada para solucionar el problema, solicitele
que determine cudl fue la mds importante.

Después de diligenciar pase a pregunta K16.

K15. ¢Se cumplio con la decision o el acuerdo?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta K3 optaron por solucionar el problema
acudiendo a una institucién o persona particular o
intentaron llegar a un acuerdo pacifico con quien
tuvieron el problema. Esta pregunta pretende deter-
minar si las decisiones o acuerdos alcanzados para
dar solucién al problema se cumplieron o no.

Es importante aclarar que el cumplimiento de la de-
cisién o acuerdo no necesariamente significa que el
problema se haya solucionado.

Ejemplo de un problema en el que se cumplio lo
decision y no se soluciond: Cuando un juez decide
una cuota de alimentos, el padre responde con la
cuota pactada (se cumple la decision) y a pesar de
eso la madre puede considerar que el problema
continda porque la cuota de alimentos no alcanza

para el bienestar del menor.

Si responde opcion 1(Si), continte; de lo contrario

pase a pregunfa K18.

K16. ¢El problema se soluciond?

Independientemente de la ruta de accién tomada
por la persona, esta pregunta busca indagar si fue
posible llegar a resolver el problema o si, por el
contrario, este continia.

Si responde opcion 1(Si), continde; de lo contrario

pase a pregunfa K18.

K17. ¢ Cuantos meses tomo la resolucion de su
problema, desde el momento en que hizo algo
para solucionarlo?

Busca determinar el tiempo que tardé en resolverse
el problema desde el momento en el cual la persona
decidié hacer algo para resolverlo. Es importante
tener en cuenta que esta fecha puede ser diferente
al momento en el cual surgié el problema.

La respuesta estd planteada en meses y es de cardc-
ter numérico. Si el tiempo de resolucién de un pro-
blema es inferior a un mes, por ejemplo, 15 dias,
registre un mes en la respuesta. Los valores acepta-
dos para la respuesta estdn en el rango de 1 a 30.
Cuando el entrevistado no recuerde o no sepa este
tiempo asigne el cédigo 99.

K18. ;Si le sucediera de nuevo este problema
volveria a tomar el mismo camino para
solucionarlo?

Independientemente de si el problema se soluciond
o no, esta pregunta busca conocer la satisfaccién
de las personas con respecto a la ruta de accién
tomada para resolver el problema.

Si responde opcién 1(Si), pase a pregunta K20; de

lo contrario continve.

K19. ¢Por qué razén principal no volveria
a tomar el mismo camino para solucionar el
problema?

Se busca indagar las causas por las cuales las per-
sonas preferirian hacer algo diferente a lo que hicie-
ron o no hicieron (en el caso de los que no hicieron
nada), si tuvieran que afrontar nuevamente el mismo
problema.

La pregunta es de respuesta Unica. En los casos que
la persona manifieste més de una razén por la cual
no volveria a tomar el mismo camino para solucio-
nar el problema, solicitele que determine cudl fue la
mds importante.
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K20. ¢ En algin momento conté con asesoria
legal o asistencia juridica de:

Se busca indagar las causas por las cuales las
personas que tuvieron algin problema en los
Ultimos 24 meses, no contaron con la asesoria de un
profesional del derecho.

Lo pregunta es de respuesta Unica. En los casos
que la persona manifieste haber recibido asesoria
juridica de diferentes profesionales del derecho,
registre el dltimo que lo asesord.

Aplique los siguientes conceptos:

e Abogado particular o privado: Profesional
del derecho que ofrece sus servicios generalmente
a cambio de una retribucién econémica.

e Un abogado provisto por el Estado/
Defensor publico: Es un defensor gratuito
provisto y financiado por el Estado para personas
que se encuentran en imposibilidad econémica o
social de proveer por si mismas la defensa de sus
derechos, para asumir su representacién judicial
o extrajudicial.

e Un consultorio juridico universitario:
Espacio a cargo de universidades en donde
los estudiantes de derecho prestan un servicio
social gratuito en asesoria y trdmite de procesos
juridicos,  dirigido a personas de escasos

recursos econémicos.

Si en pregunta K4 indicd que acudié a un abogado
(opcion 23), no puede seleccionar alternativa @ “No
fuvo abogado”. Si en pregunia K3 respondié opcién
5 “No hizo nada” no formule esta pregunta y pase o
pregunia K22.

Si responde las opciones 1 a 4, pase a pregunta
K22. Si la respuesta es «No tuvo abogado»,
continle.
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K21. ;Por qué razon principal no tuvo
abogado?

Se busca indagar las causas por las cuales las
personas que tuvieron algin problema en los
Ultimos 24 meses, no contaron con la asesoria de un
profesional del derecho.

Lla pregunta es de respuesta Unica. En los casos
que la persona manifieste més de una razén para
no haber solicitado o recibido asesoria juridica,
solicitele que determine cudl fue la més importante.

K22. ;Qué grado de afectacion le ocasiond este
problema:

Es una pregunta de cardcter subjetivo a través de
la cual se busca conocer la valoracién que le da la
persona a la intensidad que tuvo ese problema en su
vida cotidiana. La pregunta es de respuesta Unica.

Afectacién: Es un dafio, detrimento, perjuicio o
menoscabo causado por una situacién. (Ej: Dafio
causado a una persona por el robo de otra; el dafio
causado por una compaiiia al no pagarle a una
persona por su labor).

K23. Ademds del problema priorizado en la
pregunta 2, seleccione los problemas mds
antiguos.

A partir de esta pregunta, comienza el ciclo corto de
caracterizacién de los problemas identificados en la
pregunta K1 «Durante los dltimos 24 meses ;... ha
tenido problemas con:» que no fueron priorizados en
la pregunta K2 «De los anteriores problemas, scudl
fue el primero que le ocurrié o el mds antiguo@».
Como mdximo se incluirdn 10 problemas. Si vienen
registrados mds de 10 problemas problemas, se
deben relacionar en esta pregunta los diez mds
antiguos.

Para cada problema incluido en la ruta, se realizaran
las siguientes cuatro preguntas.
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K24. ;Frente a este problema qué accion tomo?

El objetivo de la pregunta es conocer qué hizo la
persona para solucionar este problema. Como la
persona pudo haber utilizado diferentes caminos
para resolver un conflicto, en la encuesta se registrard
la dltima accién que haya tomado.

Tenga en cuenta las instrucciones dadas para la
pregunta K3.

Si la persona responde la opcién 1 «Acudié a una
institucion o persona particular» continde; para las

ofras opciones de respuesta pase a la pregunta K27

K25. ; Cudles fueron las personas, instituciones
o avtoridades a las que acudié para solucionar el
problema?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta anterior optaron por la opcién 1 «acudié
a una institucién o persona particular». La pregunta
busca conocer las diferentes opciones institucionales
o no, a las cuales la persona recurrié para dar
solucién al problema que lo afectd.

Espere respuesta, la pregunta es de seleccién miltiple.

Siel encuestado solo selecciona una de las opciones,

pase a la pregunta K27.
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K26. ; Cudl fue la iltima persona, avtoridad
o institucion a la que acudio?

Esta pregunta es solo para las personas que en la
pregunta anterior manifestaron haber acudido a
mds de un tercero para solucionar el problema. La
pregunta busca identificar entre los terceros a los
cuales recurrié, cudl fue el Gltimo al que acudié para
solucionar el problema.

De los terceros registrados en la pregunta anterior,
seleccione solo uno. Si en la pregunta anterior solo
selecciona una opcién, se omite esta pregunta y se
asume como la Gltima instancia a la que acudié.

K27. ¢ El problema se solucion6?

Independientemente de la ruta de accién tomada
por la persona, esta pregunta busca indagar si fue
posible llegar a resolver el problema o si, por el
contrario, este continda.

Continde el ciclo corto para el siguiente problema
registrado, tantas veces como problemas registrados
existan (méximo 10 problemas).

Una vez concluya con los problemas registrados
finalice el capitulo.
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17. CAPITULO L: TENENCIA Y FINANCIACION

DE LA VIVIENDA QUE OCUPA EL HOGAR

(Para todos los hogares de la vivienda,
responde el jefe del hogar o su conyuge)

OBJETIVOS

e Establecer la condicién de ocupacién de la
vivienda por parte del hogar.

e Determinar silos hogares propietarios de vivienda
cuentan con escritura publica registrada.

® Obtener informacién con respecto a los subsidios
para vivienda otorgados por el gobierno.

QUIEN CONTESTA LAS PREGUNTAS

La persona a encuestar en este capitulo serd el jefe
del hogar o el cényuge.

CONCEPTUALIZACION
Y DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

L1. La vivienda ocupada por este hogar es:

Con esta pregunta se quiere conocer la forma de
tenencia de la vivienda que ocupa el hogar.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Propia, totalmente pagada: Cuando la vi-
vienda pertenece a algin miembro del hogar, ya
sea que posea fitulo de propiedad legalizado (es-
critura publica) o no, y siempre y cuando no se
adeude ningdn dinero por ella. Incluya la vivienda
que fue adquirida por herencia. Cuando uno o va-
rios miembros del hogar tienen titulo de propiedad
legalizado (escritura piblica) sobre la vivienda y
no tiene cuotas de financiacién pendientes.

Propia, la estén pagando: Cuando la vivienda
es de propiedad del hogar pero ain se estan
pagando cuotas de financiacién o amortizacién.

En arriendo o subarriendo: Se considera
arriendo cuando por la vivienda que habita el
hogar se paga un canon o alquiler al duefio
para tener derecho a ocuparla. Se considera
subarriendo cuando el arriendo no se paga di-
rectamente al propietario sino a un arrendatario
que ha cedido el derecho de habitacién de una
parte o toda la vivienda.

Con permiso del propietario, sin pago
alguno (usufructuario): Se considera que el
hogar tiene una vivienda en usufructo, cuando
este, con previa autorizacién del propietario o
administrador, ocupa la vivienda sin que alguno
de sus miembros sea duefio de ella y sin que se
pague arriendo. Generalmente son cedidas por
familiares o amigos o estén en sucesién. Incluya
también en esta alternativa los casos de las per-
sonas que viven en las casas de las fincas donde
trabajan (mayordomos) y a las personas que les
dan vivienda como parte de pago por su trabajo.

Posesion sin titulo-ocupante de hecho:
Cuando el hogar habita en una vivienda que ha
sido construida sobre un lote que no es de su pro-
piedad o cuando el hogar ocupa una vivienda
sin ser duefio de la misma y sin autorizacién del

propietario o administrador.

Notas

e En caso de que la vivienda haya sido invasion
y ya esté legalizada (es decir, cuenta con fitulo

de propiedad) se marcard opcién 1.
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® Para el caso en que el entrevistado manifieste
que es propietfario de la vivienda pero que esta
fue consfruida sobre un ferreno de un fercero
CON su consentimiento, marque opcién 1
«Vivienda propia, totalmente pagada».

e Cuando la vivienda es propia pero el hogar no
posee escrituras, ya sea porque es elaborada
con tablas, es prefabricada, etc., en la
pregunta K3 se debe marcar la opcién 2 «No».

e Si el encuestado manifiesta que la vivienda es
una sucesion o herencia y no se ha definido
de manera legal el nuevo duefio, marque la
alternativa 4 «Con permiso del propietfario, sin
pago alguno (usufructuario)» siempre y cuando
la persona no haga parte de esa herencio;
pero si hace parfe de la herencia, en cuyo caso
serd propiefaria, se debe asignar la opcion 1
«Vivienda propia, totalmente pagada».

* Para los hogares que tienen la vivienda bajo la
modalidad de leasing, esfa se considera como

en arriendo.

Si'la persona responde opcién 1 pase a pregunta
L3, si responde opcién 3 pase a pregunta L/ y si
responde opciones 4 o 5 pase a pregunta L6; de

lo contrario continde.

L2. ; Cudnto pagan mensualmente por cuota de
amortizacion?

Esta pregunta se le formula a los hogares que estdn
pagando la vivienda donde residen. Por medio de
esta pregunta se quiere establecer el gasto en que
incurre el hogar para cubrir el crédito de vivienda
que ha adquirido con una entidad. Tenga en cuenta
la siguiente definiciédn:

¢ Cuota de amortizacién: Pago parcial por pe-
riodos de tiempo previamente establecidos, con
el objetivo de hacer extincién de la deuda adqui-
rida; incluye amortizacién a capital e intereses.

Notas

e Si fienen varios préstamos, coloque el valor

correspondiente a la sumatoria.

e Si los amortizaciones se hacen con una
periodicidad diferente a la mensual, haga
el cdlculo correspondiente y registre el valor

mensual.

L3. ;Algin miembro de este hogar tiene
escritura registrada de esta vivienda?

Si la vivienda es propia «totalmente pagada» o
«propia la estédn pagando» alguno, o varios miem-
bros del hogar deben tener titulo de propiedad re-
gistrada. Si ningdn miembro del hogar tiene titulo de
propiedad aclare la situacién ya que puede tratarse
de personas que viven en usufructo en cuyo caso
se debe corregir la alternativa «propia, totalmente
pagada» o «propia la estén pagandos.

e Escritura. Documento que le da un cardcter le-
gal a un contrato acordado entre dos o més per-
sonas. Las escrituras se refieren principalmente
a compras y ventas de bienes raices (parcelas,
casas, apartamentos) y ofros bienes (acciones,
derechos, objetos).

Nota

Si la escritura estd a nombre de personas de ofros
hogares escriba la alternativa 2 (NO). Tenga
en cuenta que fambién se puede dar el caso de
personas que dicen ser propietarias del inmueble
porque un familiar cercano los deja vivir alli, pero
el documento de propiedad estd a nombre del
familiar. En esta situacion debe revisar la pregunta
L1, ya que la dlternativa que debi¢ marcar es 4
(Con permiso del propietario, sin pago algunc-

usufructuario)

Si la persona responde opcion 2 «No», pase a

pregunta LS.
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L4. La escritura esta a nombre de:

El titulo o escritura de propiedad de la vivienda puede
estar: Unicamente a nombre de personas del hogar
(una o varias); a nombre de personas del hogar y de
ofros hogares.

L5. Si usted quisiera vender esta vivienda, ;cvdl
seria el precio minimo en que la venderia?

Si la vivienda estd ubicada en dreas urbanas y la
persona no responde con facilidad, o ignora el vo-
lor, solicitele que compare su vivienda con otras cer-
canas con las mismas caracteristicas que se hayan
vendido recientemente. Si después de sondear no es
posible obtener informacién, escriba 99.

En el caso de viviendas en éreas rurales, tenga pre-
sente que se indaga por el estimativo de valor de la
vivienda que habita el hogar, sin incluir la finca, par-
cela u ofras instalaciones (beneficiaderos, establos,
efc.). Si no puede hacer la desagregacién, escriba
la estimacién del valor de la finca, haciendo la co-
rrespondiente observacién. Si tampoco es posible
obtener este valor, escriba 99.

L6. Si tuviera que pagar arriendo J)or esta
vivienda, ; cudnto estima que tendria que pagar
mensualmente?

Esta pregunta busca indagar sobre el estimativo del
arriendo de las viviendas de los hogares propieta-
rios, usufructuarios u ocupantes de hecho.

Si a la persona encuestada le causa dificultad suminis-
trar la respuesta, haga que compare su vivienda con
ofras cercanas con las mismas caracteristicas y por las
cuales se pague arriendo y escriba la cantidad men-
cionada por la persona. Si definitivamente la persona
no puede estimar el valor de la vivienda que ocupa,

escriba 99.

Después de responder pase a pregunta L8

L7. ¢ Cudnto pagan mensualmente por arriendo?

Descuente el valor de administracién, celaduria y ser-
vicios publicos que se incluyan dentro del valor del
arrendamiento. Consigne el canon de arrendamiento
pactado, sin tener en cuenta si la persona realizé o no
este pago.

Notas

e Si el arriendo es asumido y pagado por una
persona que no hace parte del hogar, registre
el valor pagado en esta pregunta v verifique
que también quedd registrado como una
fransferencia recibida por el jefe del hogar
en pregunta 52 del capitulo de Fuerza de
trabajo (Durante los ULTIMOS 12 MESES
__ srecibio algin ingreso por concepto de
ayudas en dinero proveniente de ofros hogares
o institucionese).

e Si la vivienda es ocupada a través de la
modalidad de anticresis (figura que consiste
en ceder la utilizacién de un bien inmueble @
cambio de un dinero en préstamo, al finalizar
el tiempo de anticresis el deudor devuelve el
dinero y el prestamista devuelve el inmueble),
el dinero que el ocupante de la vivienda
(prestamista) deja de pagar por el uso del
bien corresponde a los intereses que dejé de
recibir por el dinero que prestd. Por lo fanto,
el valor del arriendo es igual a los infereses no
recibidos.

L8. ¢En los ultimos doce meses, algin miembro
del hogar recibio subsidio del gobierno o de
otra institucion en dinero o en especie para

la compra, construccion, mejora, titulacion o
escrituracion de vivienda, casalote o lote?

Tenga en cuenta que SUBSIDIO DE
VIVIENDA es una donacién en dinero o en
especie que oforga una enfidad del Estado, una
Caja de Compensacion Familiar o de vivienda
u ofras instituciones, para que las personas,
generalmente de escasos recursos, adquieran
vivienda propia.

Si la persona recibié el subsidio de vivienda se le
preguntard si este lo recibié en dinero o en especie.

1. En dinero. Es la cantidad recibida en dinero.

2. En especie. Es una prestacién social en ma-
teriales para la construccién o mano de obra,
para lo cual se debe hacer una estimacién
del valor del bien o servicio si hubiese tenido
que pagarlo, es decir, a precios de mercado.
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18. CAPITULO M: CONDICIONES DE VIDA

DEL HOGAR Y TENENCIA DE BIENES

(Para todos los hogares de la vivienda,
responde el jefe del hogar o su conyuge)

OBJETIVOS

Conocer la percepcién de pobreza e inseguridad y
la capacidad de los ingresos del hogar para cubrir
los gastos minimos. Igualmente conocer los bienes
que posee el hogar, no solamente como patrimonio,
sino como satisfactores de necesidades.

QUIEN RESPONDE LAS PREGUNTAS

La informacién solicitada en este capitulo debe ser
suministrada por el jefe de hogar o su cényuge.

CONCEPTUALIZACION Y
DILIGENCIAMIENTO DE LAS PREGUNTAS

M1. Nombre de la persona que responde este
capitulo

Elija el ndmero de orden que le corresponde en el
registro de personas.

El recolector debe procurar que en unos hogares la
informacién de este capitulo la suministre el (la) jefe
y en otros casos el (la) cényuge, buscando que haya
equilibrio, con el fin de garantizar mejores niveles de
andlisis de la informacién resultante de la encuesta.

M2. ;Como se siente en el barrio, pueblo o
vereda donde vive?

Con esta pregunta se quiere captar la percepcién
de seguridad del jefe de hogar o su cényuge respec-
to al entorno que habita.

M3. Durante los ULTIMOS DOCE MESES, ;de
cdles de los siguientes hechos ha sido victima
usted o algun miembro del hogar?

Con esta pregunta se identifican los hogares que
han sido victimas de atracos, robos o algin hecho
violento durante los Gltimos 12 meses.

M4. Actualmente las condiciones de vida en su
hogar son:

Esta pregunta busca indagar por la percepciéon que
tienen los jefes de hogar o su cényuge sobre sus con-
diciones de vida, incluyendo las multiples dimensiones
materiales o intangibles (alimentacién, vivienda, traba-
jo, educacién, seguridad, salud, infraestructura y ser-
vicios de la vivienda, asi como situacién de empleo,
gastos e ingresos, educacién, salud, entre ofros).

MS5. Con relacion al hogar donde usted se crio,
este hogar vive economicamente:

Con esta pregunta se quiere conocer cémo ha evolu-
cionado la situacién econémica, teniendo como re-
ferencia el hogar de crianza y el hogar actual de la
persona. Si el jefe de hogar se crié en el hogar que
se estd encuestando, pidale que compare las condi-
ciones econdmicas que habia en su hogar antes de
que asumiera la jefatura, con las actuales.

Mé. Usted piensa que el nivel de vida actual de
su hogar, respecto al que tenia 5 aiios atrds es:

El propésito de esta pregunta es identificar si el nivel
de vida del encuestado ha mejorado, continda lo
mismo o es peor que hace 5 afios, es decir, se debe
establecer una comparacién de su forma de vida
actual con la de 201 1. Marque la opcién correspon-
diente segin la respuesta del encuestado.

MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA (ECV) 2016 m

MANUAL_ECV_2016_ok.indd 111

12/07/2016 09:49:14 a.m.



M7. ;Usted se considera pobre?

Con esta pregunta se quiere conocer la percepcién
de pobreza que tiene el jefe de hogar o su cényuge.
Corresponde al balance que hace la persona sobre
todos los aspectos de su vida y del entorno que la
rodea.

M8. Los ingresos de su hogar:

Se quiere establecer la capacidad que tienen los in-
gresos que percibe el hogar para cubrir los gastos
minimos.

M9. Durante los iltimos doce meses, ;algin
miembro de este hogar recibié ayudas o
subsidios en dinero o en especie de entidades
del gobierno nacional, departamental o
municipal por concepto de:

Con esta pregunta se pretende conocer la cobertura
de algunos programas del gobierno a nivel nacio-
nal, departamental o municipal, implementados en
la bisqueda de la erradicacién de la pobreza en
el pais.

Nota
Para cada programa con alternativa Si, se debe

preguntar cudntos miembros se beneficiaron.
Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

1. Familias en accién. Subsidios en nutricién y
educacién, que paga el gobierno para mejorar
las condiciones de familias en pobreza extre-
ma. La entidad ejecutora es la Presidencia de la
Republica-Accién social y los beneficiarios son
hogares en nivel Sisbén 1.

2. Programa para adultos mayores (Co-
lombia mayor). La entidad ejecutora es el
Ministerio de Trabajo a través del Consorcio
Colombia Mayor (antes Consorcio Prosperar).
Los beneficiarios son personas mayores de 65
afios en nivel Sisbén 1y 2, que no cuentan con

una pensién o viven en la indigencia o en la ex-
trema pobreza, a quienes se ayuda por medio
de la entrega de un subsidio econémico.

3. Oftro. Son ofro tipo de subsidios no contempla-
dos en los anteriores.

Notas

e Cuando el encuestado manifieste que
ha recibido alguno de los subsidios, se
desplegaran las preguntas sCudntos miembros
del hogar recibieron el subsidio? y sCudnto
recibieron en los Glimos 12 meses? Si el hogar
indica que recibié subsidio en especie, se
debe calcular el valor monetario de la ayuda

recibida v registrarlo.

e El formulario electrénico permitird el ingreso
de hasta 3 subsidios adicionales cuando
se seleccione «Si» para la opcion 3 «Otro,
scudle». Para cada subsidio se debe registrar
el nombre del subsidio, programa o ayuda,
el nimero de personas que lo recibieron v el

valor recibido en los Gltimos 12 meses.

Si en todas las opciones responde No, pase a
pregunta M10.

M10. Por falta de dinero, 3 algin miembro del

hogar no consumio ninguna de las tres comidas
(desayuno, almuerzo, comida), uno o mds dias
de la semana pasada?

El objetivo de esta pregunta es determinar la pre-
sencia de hambre, por falta de dinero en el hogar.

M11. ;Cuantas libras de arroz consumio este
hogar la semana pasada dentro del hogar?

El objetivo de esta pregunta es conocer la cantidad
de arroz que los hogares consumieron durante la
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semana pasada. El consumo de arroz incluye las
preparaciones de arroz, sopa de arroz, dulce de
arroz, postres, etc. siempre y cuando sean para con-
sumo de las personas del hogar.

* No se debe incluir el arroz que se tiliza para
preparar comidas, postres o dulces para la venta.

* No debe incluirse el arroz consumido en el ho-
gar solicitado a restaurantes (domicilios) o cual-
quier tipo de producto con base en arroz que
NO haya sido elaborado en el hogar.

Si la persona que estd suministrando la informacién
indica unidades de medida como kilos o arrobas
tenga en cuenta que cada kilo tiene 2 libras y que
cada arroba tiene 25 libras. Si informa unidades de
medida como tazas, pocillos, bolsas, efc. es nece-
sario que el recolector calcule la cantidad total en
libras. Para estos casos se debe preguntar cudntos
pocillos, tazas, totumas, etc. gasta en los 7 dias y
cudnto pesa cada una de estas unidades de medida
para poder asi calcular el total de libras.

Empaque | Grande | Mediano | Pequeiio
Pocillo 250 g 220 g 100 g
o taza

Nota

Recuerde que para llegar al cdleulo preciso, el
encuestador debe preguntar a la persona que estd
suministrando la informacién por el consumo dia a
dia, sin asumir que todos los dias el hogar consume
igual cantidad. Si el entrevistado dice que consume
una libra al dia, eso no asegura que el consumo en
la semana de referencia sea de 7 libras porque es
posible que algunos dias no haya consumo o que

el fin de semana el consumo sea mayor.

No olvide diligenciar la parte de libras y la de gro-
mos. Esta dltima solo admite valores entre 0 y 495
gramos, la demds cantidad se expresard en libras.
Por ejemplo, el encuestado manifiesta consumir 7
pocillos grandes de arroz en la semana, entonces:

7 pocillos grandes X 250 gramos = 1750 gramos,
lo que expresado en libras y gramos seria: 3 libras,
que corresponden a 1500 gramos; y en gramos
asigna los gramos restantes, es decir, 250.

Si en la semana de referencia no hubo consumo de
arroz en el hogar, escriba = 00 en el espacio co-
rrespondiente a libras y a gramos.

M12. ;Cudles de los siguientes bienes o
servicios posee este hogar?

Tenga en cuenta

El término POSEE hace referencia al acceso,
disposicion y autonomia que tiene el hogar para

usar el bien.

e Se considera que el hogar tiene un bien si lo
tiene empefiado en ese momento y tiene la

certeza de recuperarlo.

®  Seconsidera que el hogar no tiene el bien si este
es alquilado o prestado. Por ejemplo, la finca
de recreo de los padres que no hacen parte del
hogar encuestado es un bien prestado para el
hogar que se estd entrevistando, conformado
por el hijo y su esposa; por lo tanto, el hogar
del entrevistado no posee la finca de recreo,
aunque pueda hacer uso de ella.

e Sialguno de los bienes listados es compartido
con un negocio, se considera que es del hogar,
siempre y cuando el uso predominante sea por

parte del hogar y no del negocio.

hogar tiene DVD
cuando este dispositivo estd incorporado al

e Se considera que el
computador.
e Fn la opcion «Tv ICD, plosma o LED», incluya

fambién los televisores inteligentes (Smart TV) cuya

descripcién se relaciona en el capitulo de TIC.
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® |oopcion «Servicio de television por suscripcion
cable, safelital, IPTV o antena parabdlica»
cualquiera  de las

comprende opciones

mencionadas.

e Lla IPTV corresponde al servicio de felevision
que se fransmite exclusivamente a fravés de
infernet y, por tanto, el hogar debe tener algin

fipo de conexién a infernet.

e Siel hogar manifiesta que posee el servicio de
felevision por suscripcion cable, satelital, IPTV
o antena parabdlica, valide que cuente con

Tv ya sea convencional, LCD, plasma o LED,

Lea la lista de articulos pausadamente. Para el caso
de los computadores (de escritorio, portdtiles y ta-
bletas), del vehiculo particular y la moto o motoneta,
se preguntard por la cantidad del bien que posee
el hogar.

M13. ; Cudl es la principal razén por la que
el hogar no tiene computador (de escritorio,
portdtil o tableta)?

Se busca indagar la causa por la cual el hogar no
tiene computador de escritorio, portdtil o tableta. La
pregunta solo se aplica a hogares que en pregunta
M12 responden simultdneamente computador de
escritorio (opcidén 22 = 2); computador portétil (op-
cién 23 = 2) y tableta (opcién 24 = 2).

M14. ;El hogar tiene conexion a internet?

Se pretende conocer si el hogar tiene conexién a
internet, ya sea fijo o mévil.

Tenga en cuenta las siguientes definiciones:

¢ Servicio de internet fijo: Es aquel que llega a
los hogares usualmente a través del cable de las
empresas de telefonia o de televisién. En algu-
nos casos el servicio de internet fijo se distribuye
dentro del hogar de manera inalémbrica a través

de un enrutador (o router en inglés) y para su
recepcion se utilizan tarjetas de red inaldmbrica
o médem. Esta sefial inaldmbrica fija se conoce
cominmente como Wi-Fi.

e Servicio de internet mévil: Es aquel que llega
a través de una red mévil, u ofrecida por un ope-
rador celular a través de un plan de datos, o una
empresa de telefonia mediante un dispositivo mé-
vil y portdtil (teléfono celular, tableta, médem USB
inaldmbrico o LTE). Si una o mds personas del ho-
gar cuentan con plan de datos, se considera que
el hogar cuenta con el servicio de internet mévil.

Si responde la opcion 1 «Si», pase a M17.

M15. ; Cudl es la razén principal por la que el
hogar no tiene conexion a internet?

Se busca indagar la causa por la cual el hogar no
tiene una conexién a internet fijo o mévil. Solicitele
que determine cudl es la razén principal.

M16. ¢El hogar tiene previsto tener conexion a
internet en los proximos 12 meses?

Con esta pregunta se pretende conocer la disposi-
cién de los hogares para tener una conexién a infer-
net en los préximos doce meses.

M17. Usted o algin miembro del hogar: ; Sabe qué

es el servicio de Television Digital Terrestre (TDT)?
Tenga en cuenta la siguiente definicion.

e TDT: Es la sefal de televisién abierta y digital,
que se transporta por el espectro (aire o aéreq)
pero dentro del rango del estandar digital que
adopté Colombia (DVB-T2), con caracteristicas
de mejor calidad de imagen, mejor sonido, més
canales gratuitos y HD (ALTA DEFINICION). La
sefial puede ser recibida libremente a través de
cualquier televisor dotado con un decodificador
externo o ya incorporado.
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M18. ; Qué servidos usa el hogar para ver television?

Solo para hogares que en pregunta L13 manifesta-
ron poseer televisor a color convencional o televisor

LCD, plasma o LED.
Considere las siguientes definiciones:

e Seial abierta: Es la sefial de televisién radio-
difundida que se transporta por el espectro (aire
o aérea) que se expande desde los transmisores
ubicados en los principales cerros del pais. La se-
fial puede ser recibida de manera gratuita a tra-
vés de cualquier televisor dotado con un receptor
adecuado (antena aérea o decodificador). Pue-
de ser transmitida en sefial analégica y en sefial
digital terrestre (TDT).

¢ IPTV (Internet Protocol Television): Es la se-
fial de televisién que se transmite exclusivamente
a través de protocolos de internet.

M19. En los ltimos DOCE MESES ;usted o
algin miembro de su hogar ha tenido algin tipo

de inconformidad con el servicio de salud?

El objetivo de esta pregunta es calcular la propor-
cién de hogares que tuvieron alguna inconformidad
con el servicio de salud en los Gltimos 12 meses. El
indicador obtenido es una medida, desde la pers-
pectiva del usuario, del cumplimiento de la ley y de
las garantias que el sistema de salud ofrece.

Sila respuesta es “No”, continle con pregunta M23.

M20. ; Qué tipo de inconformidad?

Con esta pregunta se identifican los tipos de in-
conformidades y su frecuencia. La pregunta es de
respuesta miltiple, por lo que permite seleccionar
varias de las inconformidades listadas o agregar al-
guna adicional en la opcién «Ofra, zcudl?», si no
estd indicada en las demds alternativas.

M21. En los vltimos doce meses, ;usted o
algin miembro de su hogar ha puesto una queja
o reclamo por inconformidad con el servicio de
salud prestado?

Con esta pregunta se pretende establecer a qué
nivel los usuarios acuden a mecanismos como las
quejas y reclamos para hacer exigibles los derechos
en servicios de salud.

Aplique la siguiente definicién:

* Queja o reclamo: Se entiende como la expre-
sién de insatisfaccién hecha por el entrevistado(a)
a una organizacién, relacionada con la presta-
cién de servicios de salud (calidad, oportunidad
en la atencién, acceso a servicios de salud...),
frente a la cual tiene derecho y de la que se espe-
ra una respuesta explicita o implicita. Para que
la queja sea vdlida deberd ser interpuesta de
manera escrita o verbal siempre y cuando haya

quedado un registro de esta.
Si responde opcién 2 «No», pase a M23.

M22. El resultado de la queja fue:

Con la pregunta se establece el tipo de respuesta
dada por la entidad ante quejas o reclamos inter-
puestos por los usuarios. No se pretende clasificar
la validez de los reclamos sino la capacidad de las
entidades para responder. Para que se encuentre
catalogado como respuesta, deberd de existir una
comunicacién escrita.

M23. Usted o algin miembro del hogar: ;Sabe
si la Secretaria de Salud o el municipio en el que
habitan ha realizado acciones de promocion de
la salud y prevencion de las enfermedades?
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Tenga en cuenta

e Promocién de la salud: Es el conjunto
de acciones y actividades orientadas a que
la  poblacién conozca las  enfermedades,
sus riesgos y métodos de prevencién, lo que
permite a las personas incrementar el control
sobre los determinantes de la salud vy, en
consecuencia, mejorarla.

e Prevencion de la enfermedad: Lo
prevencién de la enfermedad estd dirigida a
evitar la aparicion inicial de una enfermedad o
dolencia, o a detener o retardar la enfermedad
ya presente y sus efectos mediante la defeccion

femprana vy el tratamiento adecuado.

M24. ;En los vltimos doce meses ha tenido que
presentar una tutela para poder acceder a los
servicios de salud?

Esta pregunta indaga por las tutelas interpuestas por
cualquiera de los miembros del hogar, no se restringe
a las tutelas que pudo haber presentado el jefe de ho-
gar. El encuestador puede empezar la formulacién de
la pregunta con el mismo encabezado de la pregunta
122 «Usted o algin miembro del hogar:...».

e Tutela: Es la garantia que ofrece la Constitu-
cién Politica de Colombia (1991), Articulo 86,
del derecho que tienen todas las personas a la
proteccién judicial inmediata de sus derechos
fundamentales.

Si responde opcién 2 «No», pase a la pregunta

M26.

M25. ; Cudl fue la razén por la cual se instavro
la accion de tutela?

Con esta pregunta se determina la causa por la cual
las personas durante los Gltimos 12 meses tuvieron
que instaurar una accién de tutela.
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M26. Qué tan satisfecho o insatisfecho estd
usted con los siguientes aspectos:

La pregunta pretende indagar por la satisfaccion
actual que tiene el jefe de hogar o su cényuge con
varios aspectos de su vida. Lea cada aspecto y las
opciones de respuesta. Para cada uno seleccione la
calificacién escogida por el encuestado.

M27. Teniendo en cuenta los aspectos
anteriormente mencionados en conjunto, usted
diria que es:

Con esta pregunta se obtiene una medida subjetiva
de la felicidad. El jefe de hogar o cényuge sumi-
nistrard la percepcién que tiene respecto a su nivel
de felicidad. Solicite al encuestado que seleccione
una de las alternativas, no induzca ni suponga la
respuesta.

M28. En los ultimos 30 dias, por falta de dinero
v otros recursos, ;alguna vez usted se preocupé
porque los alimentos se acabaran en su hogar?

Esta pregunta indaga por la preocupacién que ex-
perimentaron los hogares antes de que se acabaran
los alimentos, lo cual pudo deberse a situaciones
hipotéticas sobre el futuro del hogar, por ejemplo, la
pérdida de empleo del proveedor.

Nota

Con las preguntas M28 a M31 se quiere conocer
el nimero o porcentaje de personas u hogares
en inseguridad alimentaria por insuficiencia de
ingresos de acuerdo con la Escala Latinoamericana

y Caribefia de Seguridad Alimentaria ([ELCSA).

* Inseguridad alimentaria es la disponibilidad [i-
mitada o incierta de alimentos nutricionalmente
adecuados e inocuos, o la capacidad limitada e
incierta de adquirir los alimentos adecuados en
formas socialmente aceptables.
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® la Escala Latinoamericana y Caribefia de Se-
guridad Alimentaria (ELCSA) es un conjunto de
preguntas relacionadas con diversas situacio-
nes que conllevan a la inseguridad alimentaria
experimentada por hogares y adultos de esos
hogares. Cada pregunta indaga sobre situacio-
nes diferentes relacionadas con la adquisicién
y consumo de alimentos en los hogares. En la
ECV 2016 se han incluido las cuatro primeras
preguntas con las cuales se determina un nivel de
inseguridad alimentaria comparable con otras
encuestas nacionales (ENSIN) y comparable
también internacionalmente.

M29. En los vltimos 30 dias, por falta de dinero
v ofros recursos, ;alguna vez en su hogar se
quedaron sin alimentos?

Establece si durante los dltimos 30 dias por falta de
dinero u ofros recursos el hogar no tuvo alimentos
para comer.

M30. En los ultimos 30 dias, por falta de dinero
v otros recursos, ¢alguna vez en su hogar
dejaron de tener una alimentacion saludable?

Con esta pregunta sobre la alimentacién saludable
(nutritiva, balanceada o equilibrada) se establece si
en los dltimos 30 dias por falta de dinero u ofros
recursos la alimentacién del hogar, a criterio del
encuestado, no incluyé alimentos en la cantidad y
calidad necesarias para proporcionar comidas salu-
dables y balanceadas.
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Nota

Lo importante en esta pregunta es el concepto que
fenga el entrevistado sobre alimentacién saludable.
El recolector no debe proporcionar a la persona
una definicion de este concepto.

M31. En los ultimos 30 dias, por falta de
dinero u otros recursos, ;alguna vez usted o
algun adulto en su hogar tuvo una alimentacion
basada en poca variedad de alimentos?

La pregunta establece si, a criterio del encuestado, en
los dltimos 30 dias debido a falta de dinero u otros
recursos, la alimentacién del hogar fue mondtona,
decir, compuesta por pocos alimentos diferentes.

Nota

Si el encuestado en lugar de responder Si o No,
informa sobre el tipo de alimentos que consumid, es
necesario preguntarle nuevamente si cree que fue

poca variedad.
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