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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
en este documento el marco conceptual de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013 (EN-
VIPE).

La ENVIPE 2013 se realiza en el marco del Subsistema Nacional
de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia (SNIGSPIJ) para generar informacién con representatividad
a nivel nacional y estatal que permita realizar estimaciones de la
incidencia delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas
y el contexto de la victimizacion. Asimismo, se busca obtener infor-
macién sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como la
percepcién sobre el desempefio y experiencias con las instituciones
a cargo de la seguridad publica y la justicia.

El propdsito de esta encuesta es dar a conocer a la sociedad en
general la informacién obtenida sobre el fendmeno de la victimiza-
cion por la delincuencia, y proporcionar elementos para la toma de
decisiones de politica publica en estas materias.

Este documento se integra por tres apartados. En el primero se hace
una breve revision de los estudios de victimizacion como marco ted-
rico que sustenta la encuesta y se abordan los antecedentes de las
encuestas de victimizacion a nivel internacional y la experiencia del
INEGI en el levantamiento de este tipo de encuestas.

En el segundo apartado se presentan los objetivos generales y es-
pecificos, asi como los elementos metodolégicos que se considera-
ron en la elaboracion de la encuesta.

En el tercer apartado se encuentra la cobertura conceptual en la
cual se determinan los delitos que se captan con el instrumento,
se presenta la forma como se operacionalizan los delitos, se de-
terminan las categorias conceptuales, se describen y explican los
principales cambios para la mejora del instrumento, se describe la
ordenacién y vinculacion de categorias y variables y se presentan
los indicadores y tabulados de victimizacion, percepcién y evalua-
cion de desempefio.
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1. Antecedentes

1.1 Seguridad publica

La Seguridad Publica es la principal funcién del Estado
que consiste en la proteccion de las personas y sus pro-
piedades; de las instituciones politicas de las amenazas
de violencia tanto interna como externa, de la intimidacion,
la corrupcion o actos de gobierno predatorios.! De acuer-
do con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, en México, ésta es una funcién a cargo de los tres
ordenes de gobierno que tiene como fin el salvaguardar la
integridad y los derechos de las personas, asi como pre-
servar las libertades, el orden y la paz publicos.?

El 31 de diciembre de 1995, debido a las condiciones
de seguridad publica que en México imperaban en ese
momento, se llevé a cabo una reforma constitucional en
la que se cred un concepto nuevo y ampliado de segu-
ridad publica. Gracias a su redefinicion, ésta dejo de ser
atributo y responsabilidad exclusiva de las instituciones
gubernamentales centrales para convertirse en materia
concurrente, es decir, en responsabilidad de los 6rdenes
federal, estatal y municipal. A raiz de estas reformas di-
versos estados de la Republica comenzaron a generar
ordenamientos juridicos especiales en materia de segu-
ridad publica asi como consejos consultivos estatales y
academias de policia o de cuerpos de seguridad publica.
Si bien la implementacién del Sistema Nacional de Segu-
ridad Publica y la modernizacion de las instituciones en la
materia tienen como objetivo prioritario la adaptaciéon de
este sector en México a las nuevas necesidades de la so-
ciedad, la percepcién de la ciudadania sobre la situacién
de seguridad publica en el pais no ha mejorado en lo que
va del siglo XXI.

El comportamiento de la delincuencia en la region lati-
noamericana no es homogéneo ya que la incidencia de los
delitos varia en cada pais. Sin embargo, de acuerdo con
el Latinobarémetro, los ciudadanos de la region perciben
la inseguridad como un tema central de preocupacién po-
litica.® En concordancia con estos datos, en la Encuesta

L Bailey John, “Security traps and Democratic Governability in Latin

America: Dynamics of Crime, Violence, Corruption, Regime, and
State”, en: Marcelo Bergman y Laurence Whitehead, Coordinado-
res, Criminality, Public Security, and the Challenge to Democracy
in Latin America, University of Notre Dame Press, Notredame,
2009, p. 252.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Articulo
2.

Bailey, John. Op. cit., p. 1.
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las Américas y el Mundo* que lleva a cabo el Centro de
Investigacién y Docencia Econémicas se observé que el
narcotrafico y el crimen organizado representan una de las
principales preocupaciones de la poblacién. Esta impre-
sién se debe, entre otras cosas, a que en afos recientes,
las bandas violentas se han vuelto mas visibles y amena-
zantes, los delitos relacionados con el narcotrafico llaman
mas la atencién de la opinion publica y la violencia en ge-
neral se desarrolla de forma mas impactante.

Asi pues, la ciudadania esta empezando a evaluar a
sus gobiernos con base en criterios que devienen de la
capacidad del Estado de controlar la situacion de inseguri-
dad.® Por ejemplo, en la tabla 1.1 se muestra que mas del
cincuenta por ciento de la poblacion de la region latinoa-
mericana desconfia de la policia y del sistema penal; ade-
mas, no hay un solo pais en la regidon cuya confianza en el
gobierno sea superior a una cuarta parte de su poblacion.

Entre los efectos adversos de la desconfianza en las
autoridades se encuentra la pérdida de autoridad del go-
bierno. Si los delitos violentos tales como homicidios y se-
cuestros generan el suficiente miedo al delito y descon-
fianza en las autoridades, la poblacion puede optar por
utilizar medios ilicitos para garantizar su seguridad perso-
nal.? Debido a esto, la medicion de la inseguridad y de la
percepcion de seguridad publica (entendida como la sen-
sacion de vulnerabilidad personal ante la violencia)’” es de
vital importancia para el buen funcionamiento del Estado y
del sistema politico y social.

En términos econémicos, la violencia es en la actualidad
una de las limitantes del desarrollo en la regién. De acuer-
do con la OEA, en algunos paises de América Latina, los
costos de la violencia oscilan entre el cinco y el veinticinco
por ciento del PIB.% En el caso de México, de acuerdo con

4 Gonzalez Gonzalez, Guadalupe et. al., Las Américas y el Mundo

2010 - 2011. Opinién Publica y Politica Exterior en Brasil, Colom-
bia, Ecuador, México y Peru. Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, México, 2011, p. 67.

Bergman, Marcelo y Laurence Whitehead. “Introduction: Crimina-
lity and citizen Security in Latin America”, en: Marcelo Bergman y
Laurence Whitehead, Coordinadores, Criminality, Public Security,
and the Challenge to Democracy in Latin America, University of
Notre Dame Press, Notredame, 2009. p. 2..

6 Bailey, John. Op. cit. p. 269..

7 Ibid.

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA). La Seguridad Publica en las Américas. Retos y Oportuni-
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Confianza en las Instituciones en América Latina en 2003 Cuadro 1.1
Pais Desconfi?n'za enla Falta (_ie confianza en el Confialjza enel
policia’ Sistema Penal? Gobierno?®
Argentina 77 84 10
Bolivia 84 69 11
Brasil 63 49 21
Colombia 64 68 14
Costa Rica 64 63 7
Chile 51 69 17
Ecuador 82 71 4
El Salvador 64 63 8
Guatemala 78 64 5
Honduras 67 53 23
México 83 69 4
Nicaragua 72 51 9
Panama 63 66 5

' Porcentaje de respuestas validas de aquellos que contestaron “poca o nula confianza a la pregunta “; Qué tanto confia en la policia?

¢ Usted diria que su confianza en la policia es mucha, poca o nula?

2 Porcentaje de respuestas validas de aquellos que estan en desacuerdo o muy desacuerdo con la afirmacién “el sistema judicial castiga a

los delincuentes”.

3 Porcentaje de respuestas espontaneas a la pregunta: “; En quién confia usted en este pais?” (Multiples respuestas permitidas).
Fuente: Bergman, Marcelo y Laurence Whitehead, Coordinadores, “Introduction: Criminality and citizen Security in Latin America”, en
Criminality, Public Security, and the Challenge to Democracy in Latin America. University of Notre Dame Press. Notredame, 2009, p. 7.

la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica y la Encuesta Nacional de Victimizacion
de Empresas, el monto total de erogaciones a consecuen-
cia de la inseguridad es de 212 mil millones de pesos para
hogares y personas, y de 115 mil millones de pesos en
establecimientos econdmicos del sector privado.

Asi pues, la experiencia internacional sugiere que el
fendmeno de la delincuencia se estudie desde dos di-
mensiones: la victimizacion, entendida como la ocurren-
cia efectiva de un delito; y el temor, entendido como una
emocioén basica del ser humano que alerta en caso de una
amenaza o peligro concreto vinculada, en este caso, a la
posibilidad de ser victima de un delito.® Este tltimo también
se entiende como “el sentimiento de inseguridad general
gue siente la poblacion™®, por lo que a partir de su estudio,
se pueden obtener importantes indicadores de percepcion
sobre seguridad publica.

dades. Washington DC, 2008, p. 56.

% Rau, Macarena. “Prevencion del crimen mediante el disefio am-
biental en Latinoamérica. Un llamado de accién ambiental comu-
nitaria”, en: Lucia Dammert y Gustavo Paulsen (Editores), Ciudad
y Seguridad en América Latina, FLACSO-Chile, Vitacura, 2005, p.
86.

10 Jiménez Ornelas, René. “Percepciones sobre la inseguridad y la
violencia en México. Andlisis de encuestas y alternativas de politi-
ca”, en: Arturo Alvarado y Sigrid Arzt (Eds), El desafio democrati-
co de México: seguridad y estado de derecho, México, El Colegio
de México, 2001.

2

1.2 Medicion de la delincuencia

La experiencia internacional en paises como Estados Uni-
dos y Reino Unido ha demostrado que la medicion de la
delincuencia es una tarea complicada porque los registros
administrativos™ tienen como limitante el depender que la
victima se acerque a las autoridades a denunciar su si-
tuacion de victimizacion. Algunas razones por las que las
personas no suelen denunciar son por nNo reconocerse
como victima; por considerar que el dafio fue irrelevante,
por falta de confianza en las autoridades; por la pérdida de
tiempo que implica la denuncia; por evitar ser sujetos de
chantaje o por corrupcién de las autoridades. Si la victima
siente temor o desconfianza de la autoridad y omite la de-
nuncia, entonces esos delitos no son registrados y por lo
tanto no se dimensiona el tamafio real de la delincuencia.

La ausencia de denuncias genera lo que se conoce
como “cifra negra™'?, “cifra real” u “oculta” de la criminalidad.

" Los registros administrativos son datos que las instituciones publi-
cas captan de personas fisicas y morales cuando éstas realizan
algun tramite y que se emplean como fuente de informacién para
generar informacién estadistica. Para el tema de victimizacion,
los registros administrativos se obtienen de las bases de datos
del Ministerio Publico.

En México, la cifra negra se construye con la suma de los actos
delictivos que no son reportados ante el Ministerio Publico o que
no son objeto de una averiguacién previa y, por tanto, no figuran
en ninguna estadistica. Esta limitacion en los registros adminis-
trativos de los Ministerios Publicos hace que por medio de éstos
no se pueda calcular la magnitud del fenémeno. Cuando la mag-
nitud de determinado fenédmeno no se mide correctamente, los
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La principal alternativa de medicién del fendmeno de
la delincuencia son las encuestas de victimizacion y per-
cepciodn sobre seguridad publica, ya que estas analizan la
perspectiva de la victima y al delito en si mismo, por lo
que son complementarias a los registros administrativos.
Estas estimaciones son fundamentales para encaminar
las acciones del gobierno hacia una 6ptima atencién de
las necesidades de la poblaciéon en materia de seguridad
publica, ya que, en términos sociales, un ambiente de in-
seguridad tiene un impacto negativo en la calidad de vida
de la ciudadania y producen una pérdida de confianza en
las instituciones.'®

1.3 Desarrollo de los estudios de victimizacion y per-
cepcion sobre seguridad publica

El primer esfuerzo realizado para medir el fenémeno de la
victimizacion se llevo a cabo en Estados Unidos en 1967,
con el patrocinio de la Comisién Presidencial para el Delito
con el fin de aplicar un estudio piloto de victimizacion. Para
1972, la Oficina de Estadisticas de Justicia lanzé la pri-
mera Encuesta Nacional de Victimizacién Criminal (NCVS
por su acrénimo en inglés) cuyo objetivo era la obtencion
de estimaciones de cifra negra.™ La encuesta proporcio-
né elementos metodoldgicos que fueron utilizados poste-
riormente en el disefio de encuestas nacionales en otros
paises.

Un importante factor que contribuy6 al robustecimiento
del esfuerzo para medir el fenébmeno en cuestion fue que
para la década de 1970, las encuestas de victimizacion se
vieron influenciadas por el crecimiento de la teoria feminis-
ta y posteriormente de la victimologia. Esta ultima enfatizo
la importancia de las opiniones de las victimas respecto a
su victimizacién y la ‘invisibilidad’ de ciertos tipos de
delito en las estadisticas oficiales.®

La ampliacion conceptual de los estudios de victimiza-
cion se realizd a pequefa escala y de modo experimental.
Ejemplo de ello es el realizado en Londres por Sparks,
Genn y Dood en el que ademas de intentar determinar el
grado y la naturaleza de los delitos no denunciados, inclu-
yeron preguntas para medir la percepcion de las victimas
sobre el comportamiento del delito y su actitud respecto
del sistema de justicia penal, es otras palabras, para medir
Su percepcion sobre las instituciones encargadas de la im-
particién y procuracién de justicia.®

Dentro de estos primeros esfuerzos, el caso de la prime-
ra Encuesta Britanica del Crimen (BCS por su acrénimo en
inglés) publicada en 1983 destaca porque es la primera en

hacedores de politica de la materia en cuestion corren el riesgo
de generar programas que no ataquen el problema de la forma
acertada.

'3 Jiménez Ornelas, René. Op. cit., p. 161.

14 Zedner. Op, cit.

'8 jbid.

8 UNODC. Op. cit.
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manejar una muestra de mas de 10 000 personas mayo-
res de 15 afos. Adicionalmente, la encuesta fue disefia-
da para estimar actos delictivos y se afiadieron preguntas
para identificar factores de riesgo de victimizacioén, efectos
del delito sobre las victimas, temor al delito, experiencias
de las victimas con la policia, ademas de otros tipos de
contacto con la policia y delitos autoreportados.'” Ejerci-
cios subsecuentes de la BCS se aplicaron en intervalos de
cuatro afios (1984, 1988, 1992) y después cada dos afos
(1994, 1996, 1998, 2000) hasta el 2001 cuando comen-
z0 a realizarse anualmente incrementado el tamario de la
muestra con mas de 50 000 personas de 16 afios 0 mas,
generando informacion a nivel de sectores individuales de
las fuerzas policiales y con resultados que se publican jun-
to con las estadisticas de delitos registradas por la policia
permitiendo una comparacion directa.®

En diversos paises se aplican encuestas nacionales de
victimizacién, mientras que otros paises han optado por
recabar informacién sobre victimizacion a través de mo-
dulos o secciones de otras encuestas que abordan temas
sociales. Tal es el caso de Canada que aplica la Encuesta
Social General, administrada por la Agencia de Estadistica
de Canada (Statistics Canada), la cual cuenta con un mé-
dulo de victimizacién que se aplica cada 5 afios y que se
ha llevado a cabo en 1999, 2004 y 2009.

1.4 Esfuerzos para unificar criterios metodolégicos a
nivel internacional y recomendaciones de las Nacio-
nes Unidas

Conforme se fue extendiendo la aplicacion de encuestas
de victimizacion en distintos paises se comenzaron a reali-
zar esfuerzos para comparar las encuestas a nivel interna-
cional, aunque el primer obstaculo con el que se enfrenta-
ron los investigadores fue la diferencia en las definiciones
del crimen entre los paises. Para superar este problema,
en 1987 un grupo de criminélogos europeos iniciaron el
desarrollo de un instrumento que permitiera producir esti-
maciones de victimizacion a nivel internacional.

Para 1989 se inici6 la aplicacion de la Encuesta Interna-
cional sobre Criminalidad y Victimizacion (ENICRIV), con
ejercicios posteriores en 1992, 1996, 2000 y 2004-2005.
Originalmente la encuesta era financiada por el Ministerio
de Justicia de los Paises Bajos, pero posteriormente la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas se involucré a través
del Instituto Interregional de Investigacion del Crimen y la
Justicia (UNICRI, por sus siglas en inglés) y la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC,
por sus siglas en inglés).

La ENCRIV es un conjunto programado de encuestas
por muestreo que indagan sobre las experiencias con la
delincuencia de los individuos que integran los hogares,

7 Hoyle y Zedner. op. cit.

8 UNODC. op. cit.
3
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aplicando cuestionarios y elementos de disefio estandari-
zado. Esta encuesta contempla un periodo de referencia
de cinco afos para explorar tanto delitos contra el hogar
(robo de vehiculo automotor, robo de autopartes o de ar-
ticulos dentro del vehiculo, robo de motocicleta, robo de
bicicleta y robo con allanamiento de morada) como deli-
tos personales (robo con y sin lesiones, delitos sexuales,
delitos de corrupcion, fraude al consumidor, entre otros).

Para mejorar la calidad estadistica de los datos, éste
instrumento también incluye preguntas para reducir la ten-
dencia del informante a reportar delitos que le sucedieron
con anterioridad al periodo de referencia de la encuesta
(efecto telescopio). Después de la serie de preguntas de
identificacion de victimizacién, se contindia con otras acer-
ca de los detalles del delito, denuncia a la policia, satisfac-
cién con el trato recibido por la policia o de servicios de
apoyo a las victimas. También se pregunta sobre el des-
empefo general de la policia, opiniones sobre la severidad
de las sentencias a los delincuentes y el uso de medidas
para protegerse del crimen.'®

En 2004, la ONU inicia los trabajos para documentar
las mejores préacticas a nivel internacional en esta materia,
dando como resultado el Manual de Encuestas de Victi-
mizacion de las Naciones Unidas. Este documento es el
primer esfuerzo para desarrollar lineamientos metodolégi-
cos a nivel internacional en el disefio de encuestas de vic-
timizacion. El material fue elaborado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la
Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa
(UNECE), mediante un grupo de trabajo con expertos de
institutos de estadistica y justicia de diversos paises.

En dicho manual se contemplan practicamente todas
las etapas para llevar a cabo una encuesta de esta natu-
raleza, como planeacion, aspectos metodolégicos, consi-
deraciones para realizar estimaciones de victimas y de-
litos, disefio del cuestionario, aspectos relacionados con
la aplicaciéon de entrevistas, control de calidad, procesa-
miento de los datos, célculo de estimaciones, y difusion de
resultados. Dentro de este manual también se encuentra
informacion relevante para desarrollar otros factores rela-
cionados con la victimizacién tales como temor, sensacion
de seguridad, percepcién del problema y tendencias del
delito.

La ONU reconoce la importancia de la generaciéon de
estadisticas confiables sobre los delitos, por lo cual la Co-
mision de Estadistica de Naciones Unidas en su 41° pe-
riodo de sesiones, efectuado del 23 al 26 de febrero de
2010, establecio diversas recomendaciones. Entre otros
aspectos, pide una participacion mas activa de las oficinas
nacionales de estadistica en lo que respecta a las esta-

19 Van Dijk, Jean, Van Kesteren, John y Smit, Paul. Victimizacién
en la Perspectiva Internacional. Resultados principales de la ENI-
CRIV y ENICRIS 2004-2005. WODC publicaciones, Hoofddorp,
2008.
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disticas del delito y la aplicacion de dichos instrumentos
sobre victimizacién. La Comision de Estadistica de Nacio-
nes Unidas sefiala que con la aplicacion de las encues-
tas victimologicas, las oficinas nacionales de estadistica
pueden aportar soluciones eficientes y de alta calidad para
mejorar las estadisticas del delito, por lo cual se resalta la
importancia de que incorporen estos instrumentos en su
plan estadistico nacional o en sus estadisticas oficiales.?

Esta misma Comision en su 43° periodo de sesiones ce-
lebrado en febrero de 2012, establecié que las oficinas na-
cionales de estadistica deben dar suficiente consideracion
a los desafios para la produccion y difusion de estadisticas
sobre la delincuencia en el contexto nacional y que deben
trabajar conjuntamente con sus contrapartes en el sistema
de justicia penal. A su vez, en el Boletin /cN.15/2012/L.7/
Rev.1 del Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas (ECOSOC), se reconoce que las encuestas na-
cionales de victimizacién llevadas a cabo por las oficinas
nacionales de estadistica son importantes instrumentos
para recoger informacion sobre delincuencia y justicia pe-
nal, y reconocen que es deseable contar con instrumentos
técnicos y metodoldgicos que permitan la realizacion de
dichas encuestas, con el fin de asegurar la comparabilidad
de resultados entre los distintos paises. También se invita
a los Estados miembros a fomentar un dialogo productivo
entre las autoridades nacionales responsables de la reu-
nién, procesamiento y difusion de estadisticas sobre crimi-
nalidad y justicia penal, incluidas las oficinas nacionales de
estadistica, para mejorar la coordinacion a nivel nacional y
asegurar el uso de estandares comunes.?!

En esta misma reunidn, la Comision de Estadisticas le
solicité al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de
México y a la UNODC que le presentara en su 44° periodo
de sesiones, una propuesta de hoja de ruta para seguir de-
sarrollando las estadisticas de delincuencia y que sugiriera
al mismo tiempo un mecanismo de cooperacion entre la
Comision de Estadistica y la Comision de Prevencién del
Delito y Justicia Penal. El informe se dio a conocer el 19 de
diciembre de 2012y tiene como objetivo el ofrecer un pano-
ramageneral delos problemas existentesenelcampodelas
estadisticas de delincuencia y sugerir actividades que han
de emprenderse a nivel internacional para acometerlos.?

Entre las propuestas de la hoja de ruta se incluye la
elaboracién de una clasificacion internacional de los de-
litos para fines estadisticos, una propuesta sobre como
tratar delitos dificiles de medir, instrumentos de reunién
de datos y la incorporacién de una perspectiva de géne-
ro a las estadisticas de delincuencia. También se hacen
sugerencias para aumentar la capacidad de producir y

20 Boletin E/CN.3/2010/19 del Consejo Econdémico y Social de las
Naciones Unidas.

21 Boletin /cN.15/2012/L.7/Rev.1 del Consejo Economico y Social de
las Naciones Unidas.

22 Boletin E/CN.3/2013/11 del Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas.
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difundir datos sobre delincuencia; para mejorar la reco-
pilaciéon y andlisis de datos a escala internacional: para
generar repositorios internacionales de datos, y para
la presentacién de informes sobre la delincuencia.
Todos estos temas dentro de un contexto de coo-
peracion entre la Comisiéon de Estadisticas y la Co-
misién de Prevencion del Delito y Justicia Penal.®

1.5 Encuestas de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica en América Latina

En Latinoamérica, los estudios de victimizacion comen-
zaron a realizarse por centros de investigacion y universi-
dades, principalmente en zonas urbanas en donde la vio-
lencia social crecia de manera preocupante.?* En la Tabla
1.5.1 se presentan algunas de las encuestas de victimiza-
cion que fueron levantadas en la region.? La mayoria de
ellas solo se levantan en el ambito urbano, sin embargo,
existen importantes esfuerzos por parte de Brasil, Chile,
El Salvador y México para levantar la encuesta a nivel na-
cional.

Experiencia en encuestas de victimizacion en México

Al final de la década de 1990, la Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM) lanzé el Proyecto de Investi-
gacion Interinstitucional sobre Violencia Social en el que
planteaba la necesidad de generar un sistema de encues-
tas de victimizacion y percepcién de la seguridad publica a
nivel nacional y estatal con periodicidad anual que permi-
tiera realizar el analisis de las tendencias de la criminalidad
y la percepcién ciudadana, de manera que fuera utilizada
como referencia en el disefio de politicas de seguridad pu-
blica, de prevencion del delito y para la atencién de las
victimas del delito.?® Para el afio 2000 y en el marco de
este proyecto, se aplicd una encuesta a nivel nacional y
otra para el Distrito Federal con aproximadamente 3 500
entrevistas para medir experiencias de victimizacion y per-
cepciodn de la seguridad.

En 1999, la Fundacién Mexicana para la Salud
(Funsalud) en conjunto con el Banco Mundial llevan a
cabo un sondeo de victimizacién en la Ciudad de México

de la Ciudad de Buenos Aires, 2007

Principales encuestas de victimizacion en América Latina Cuadro 1.5.1
Encuesta Pais Institucién Alcance
indice de Victimizacion Argentina Universidad Torcuato di 40 centros urbanos del
Tela pais
Primera Encuesta de Victimizacion Argentina Ministerio del Interior Buenos Aires (urbana)

Encuesta de Victimizacion, Bolivia

Observatorio Nacional de La Paz, El Alto, Cocha-

Ciudadana, 2006

Préacticas y Percepcion sobre Seguridad Ciudadana bamba
Violencia y Delito, 2012

Caracteristicas da vitimizagéo e do Brasil IBGE Nacional
acesso a justica no Brasil, 2009

Encuesta Nacional Urbana de Chile Ministerio del Interior Nacional
Seguridad Ciudadana, 2012

Encuesta de Convivencia y Colombia DANE Urbana, 20 dominios
Seguridad Ciudadana, 2012

Encuesta Nacional de Seguridad Costa Rica PNUD Nacional

Continta

23 Ipid.

24 Un reporte del Banco Interamericano de Desarrollo de 1998, sefia-
laba que “anualmente en América Latina hay 140 000 homicidios
y 28 000 000 de familias sufren hurto o robo cada afio o, en
otros términos, 54 cada minuto. La violencia en América Latina
es cinco veces mas alta que en el resto del mundo”. Jiménez Or-
nelas, René. Op. cit. Asimismo, un informe reciente de las Nacio-
nes Unidas sefiala que en 2010 Centroamérica tenia una tasa de
casi 25 homicidios por 100 000 habitantes y Sudamérica de poco
mas de 20 homicidios por 100 000 habitantes, mientras que la
tasa promedio mundial fue de 6.9 por 100 000 habitantes. United
Nations Office on Drugs and Crime. Global Study on Homicide.
Viena, 2011.

Este listado es ilustrativo y por tanto no presenta de mane-
ra exhaustiva el total de encuestas de victimizacion en la re-
gion.

25
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26 Jiménez Ornelas, René. Op. cit., sefiala que la violencia social en
México requiere una aproximacion integral para la medicién de los
fendmenos delictivos mediante encuestas que registren elemen-
tos cuantitativos y cualitativos de la victimizacion, los delitos que
no son denunciados, asi como sus causas, el temor al delito, la
percepcion de la seguridad personal y de la seguridad publica, la
percepcién del grado de eficacia de las autoridades, y la realiza-
cién de encuestas sobre violencia intrafamiliar y contra los nifios.
Jiménez Ornelas argumenta que las estimaciones de los niveles de
victimizacion obtenidas a partir de las encuestas, pueden contribuir
a mejorar la credibilidad y disminuir el “miedo” de la ciudadania e
incluso incrementar las posibilidades comunitarias de participacion
en programas de seguridad y contra la violencia.

5
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Principales encuestas de victimizacion en América Latina Cuadro 1.5.1

Encuesta Pais Institucion Alcance
Encuesta en Hogares con Costa Rica INEC Nacional
Propésitos Multiples (Médulo de
Victimizacién) 2012
Encuesta de Victimizacion y Ecuador INEC Nacional
Percepcién de Seguridad, 2011
Encuesta de Evaluacion, 2012 El Salvador Instituto Universitario de Nacional

Opinién Puablica
Encuesta de Condiciones de Vida Guatemala INE Nacional
(Médulo sobre seguridad), 2006
Informe de la violencia en Guatemala PNUD Cd. de Guatemala (urba-
Guatemala, 2007 na)
Situacion de violencia e inseguridad Honduras Instituto Universitario en Tegucigalpa (urbana)
ciudadana en la Alcaldia Municipal Democracia, Paz y Segu-
del Distrito Central, 2008 ridad (PNUD y ASDI)
Encuesta Nacional de Victimizacion México INEGI Nacional
y Percepcion sobre Seguridad
Publica, 2012
Victimizacién y percepcion de la Panama Céamara de Comercio Nacional
seguridad en Panama, 2011
Encuesta Nacional de Seguridad Paraguay Direccién General de Nacional
Ciudadana, 2011 Estadistica, Encuestas y
Censos y PNUD

Estudio de Victimizacion, 2005 Peru Instituto APOYO Urbana
Segunda encuesta metropolitana de Peru Universidad Catdlica de 35 distritos de Lima (ur-
Victimizacion, 2012 Peru bana)
Encuesta Nacional de Programas Peru Instituto Nacional de Esta- Nacional
Estratégicos (Mddulo sobre disticas e Informatica
seguridad ciudadana), 2012
Encuesta de Opinién Publica Uruguay Ministerio del Interior Nacional
y Niveles de Victimizacion,
Percepciones de Inseguridad y
Grados de Confianza Institucional
en el Uruguay, 2011
Encuesta Nacional de Victimizacion Venezuela INE Nacional
y Percepcion de Seguridad
Ciudadana, 2009

Fuente: Centro de Excelencia para Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacién y Justicia de la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013.

llamado Tendencias y causas empiricas de delitos violen-
tos en México. Este ejercicio reportd que en un periodo de
referencia de 6 anos, la tasa de crimen fue de 38 por cada
cien mil habitantes. Adicionalmente, se encontr6 que en el
49 por ciento de los hogares encuestados algun miembro
habia sido victima durante ese mismo periodo, pero solo el
17 por ciento habian reportado el delito a la policia.

El Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas
(CIDE) inici6 en 2005 el levantamiento de la Encuesta Se-
mestral de Victimizacion y Eficacia Institucional con cober-
tura en el Distrito Federal y el Estado de México. Con esta

encuesta se generan indices y tasas delictivas, indices de
6

percepcion de sensacion de seguridad, asi como indicado-
res de evaluacion de la policia y el Ministerio Publico.

1.6 Experiencia del INEGI en encuestas de victimiza-
cion y percepcion de seguridad publica

En 1988 el INEGI inicia el disefio y levantamiento de la
Primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito
Federal y el Estado de México. Esta encuesta también se
aplicd en 1990, 1992 y 1994. Ademas, en 1992, 1993 y
1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciuda-
des de Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Ciudad
Juarez y el area metropolitana de la Ciudad de México.
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Aprovechando sus experiencias previas, el INEGI le-
vantoé la Encuesta Nacional sobre la Percepcion de la Se-
guridad Publica en 36 areas metropolitanas durante 2004.
En 2005 el INEGI participé con el Instituto Ciudadano de
Estudios sobre la Inseguridad (ICESI) en el disefio del
cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad
(ENSI - 3) de ese aio. A partir de ello, el INEGI levanté la
ENSI - 3 y también fue responsable de levantar la informa-
cion de la ENSI - 6 en 2009. La ENSI - 7 levantada en el
2010 complementa la experiencia del INEGI en la genera-
cién de este tipo de informacion.

En 2010, el INEGI recibi6 la solicitud del Consejo Nacio-
nal de Seguridad Publica de proporcionar los datos para
generar los indicadores de percepcion, victimizacién y des-
empefo institucional del Sistema de Evaluacion aprobado
por la Comision Permanente de Informacién,?” para aportar
datos que sean de utilidad para la toma de decisiones de
politica publica. A su vez, durante la XXVIII sesion de este
mismo consejo, le solicité al INEGI que llevara a cabo una
Encuesta de Inseguridad en las 32 entidades federativas
que proporcionara indicadores con los que se medirian los
avances de las politicas de seguridad publica.

El INEGI responde esta solicitud por medio de la En-
cuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Se-
guridad Publica (ENVIPE), cuyos resultados fueron publi-
cados el 20 de septiembre de 2011 y el 27 de septiembre
de 2012. La finalidad de esta serie es generar informacion
con representatividad a niveles nacional y estatal que per-
mita realizar estimaciones de la prevalencia delictiva, las
caracteristicas del delito, las victimas y el contexto de la
victimizacién. Ademas, con la encuesta se busca obtener
informacion sobre la percepcion de la seguridad publica,
asi como la percepcion del desempeiio y experiencias con
las instituciones de seguridad publica y justicia.

El 20 de diciembre de 2011, el Diario Oficial de la Fe-
deracion publico la decision de la Junta de Gobierno del
INEGI de declarar la encuesta como informacién de inte-
rés nacional, acordandose que se levantara anualmente
en los primeros meses del afio.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Gréfico 1.7.1
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27 Acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publi-
ca en su vigésima octava sesion, Diario Oficial de la Federacion,
16 de junio de 2010.
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Entre las estimaciones mas importantes que se obtuvie-
ron con la ENVIPE 2011 se encuentra que durante 2010,
24 por ciento de la poblacién de 18 afios y mas fue victima
de algun delito. Esto implica que hubo 23 956 victimas por
cada 100 000 habitantes. Con respecto a la cifra negra, se
encontré que ésta asciende a 92.0 por ciento, lo cual signifi-
ca que durante 2010 solo el 8 por ciento de todos los delitos
cometidos fueron de conocimiento del Ministerio Publico.

Las estimaciones realizadas con la ENVIPE 2012 con-
firmaron los resultados obtenidos con el primer ejercicio,
ya que en las cifras de prevalencia e incidencia delictiva,
asi como de cifra negra no se tuvieron diferencias estadis-
ticamente significativas (Graficos 1.7.1, 1.7.2'y 1.7.3).

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Grafico 1.7.2

26,000 Tasa de victimas del delito 2010-2011

25,000

24,000 - +1.92% |

23,000 -

22,000 1 23956
21,000 +
20,000 -
2010 2011
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Gréfico 1.7.3

95 Cifra Negra 2010-2011

93

+0.56% |

91

89

92.0

87

85

2010 2011

La ENVIPE 2013 es el tercer ejercicio de esta serie es-
tadistica, con el cual se retoman las bases metodolégicas
concebidas inicialmente para el proyecto, aunque se ha-
cen adiciones derivadas de nuevos hallazgos técnicos y
conceptuales, para atender los requerimientos de informa-
cién de interés para los usuarios, mismos que se descri-
ben en el tercer apartado de este documento.

Es importante destacar que el esfuerzo llevado a cabo
con la serie estadistica ENVIPE para medir la victimi-
zacién en los hogares se complementa con la Encuesta
Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE), la cual
tiene como objetivo medir el fendmeno de la victimiza-
cién teniendo como unidad de analisis el establecimien-
to econdmico. Ambas encuestas constituyen novedosas
herramientas a nivel nacional e internacional para
observar el fenédmeno de la delincuencia en México.

7
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2. Objetivos y aspectos metodolégicos de la ENVIPE 2013

2.1 Objetivo general

Obtener informacién que permita generar estima-
ciones con representatividad a nivel nacional y es-
tatal de la prevalencia e incidencia delictiva que
afectaron a los hogares y a los miembros del ho-
gar durante 2012, asi como la correspondiente cifra
negra. Asimismo, el instrumento capta informacion
para hacer estimaciones a nivel nacional sobre las
caracteristicas del delito, las victimas y el contexto
de la victimizacion. Adicionalmente, se obtiene in-
formacion sobre la percepcién de la seguridad pu-
blica, asi como del desempefio y las experiencias
de la ciudadania con las instituciones a cargo de
seguridad publica y justicia. Todo esto tiene como
fin el proveer informacion al publico en general y
generar elementos para la toma de decisiones de
politica publica en estas materias.

2.2 Objetivos especificos

* Hacer estimaciones sobre el numero de
personas que sufrieron victimizacién delictiva
en 2012.

e Calcular el nimero de delitos ocurridos
durante 2012.

*  Hacer estimaciones sobre la “cifra negra” de
los delitos y sus causas.

*  Medir la percepcion de la poblacién de 18
anos y mas sobre la seguridad del lugar
donde viven (colonia o localidad, municipio,
entidad federativa) y sobre los lugares en
donde realizan sus actividades cotidianas
(trabajo, escuela, mercado, transporte
publico, entre otros).

* Medirelgradode confianzaenlasinstituciones
de seguridad publica y la percepcion sobre el
desempenio de las autoridades de seguridad
publica y justicia.

» dentificar los cambios en las actividades de
las personas por temor al delito.

+ Estimar los gastos de los hogares para
protegerse de la delincuencia.
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»  Conocer la repercusion del delito sobre las
victimas.

« Reunir informacién sobre las caracteristicas
sociodemograficas de las victimas.

* Reunir informacién sobre las caracteristicas
del victimario y su relacion con la victima.

* |dentificar actitudes y experiencias de las
victimas con las instituciones de seguridad
publica y de procuracién de justicia.

2.3 Aspectos metodolégicos

Seleccion de la muestra: Probabilistico, polietapico, es-
tratificado y por conglomerados.

Unidad de muestreo: Viviendas.

Unidad de observacion: La vivienda particular
seleccionada, los hogares, los residentes del hogar y la
persona seleccionada en el hogar.

Unidad de andlisis: La poblacion de 18 y mas afios de
edad residente en las viviendas particulares seleccionadas
en la muestra.

Poblacion objeto de estudio: Personas de 18 afios y
mas. Este rango de edad se definié debido a la naturaleza
de la encuesta y las implicaciones en campo de contar con
la autorizacion de los padres o tutores de los menores de
18 anos de edad para poder entrevistarlos.

Tamaio de muestra nacional: 95 810 viviendas.

Fecha de levantamiento: 4 de marzo al 26 de abril de
2013.

Resultados: A nivel nacional y por entidad federativa.

Periodo de referencia de victimizacion: 01 de enero al
31 de diciembre de 2012.

Cobertura geografica: Nacional urbano, nacional rural y
entidad federativa.

Método de recoleccion: El método para captar la
informacion es mediante entrevista cara a cara por medio

9
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de dos cuestionarios.?® El primero es un cuestionario
principal con el que se captan los datos sociodemograficos,
la percepcion de la seguridad publica y la percepcion del
desempefio de las autoridades de seguridad publica y
justicia, asi como la identificacion de una condicion de
victimizacién y el tipo de delito del que el informante y su
hogar fueron victimas. El segundo consiste en un médulo
de victimizacion en el que se registran las caracteristicas
de cada una de las experiencias que el informante haya
declarado, asi como los aspectos relacionados con la
denuncia del delito y el trato recibido por parte de las
autoridades.

Informante adecuado: Es una persona de 18 afos
y mas residente de la vivienda que conoce los datos
sociodemograficos de todos los integrantes del hogar,
al cual se aplican las secciones |, Il y Il del cuestionario
principal.

Persona elegible: Es un integrante del hogar de 18 afios
y mas que es seleccionado de manera aleatoria para
aplicarle el resto del cuestionario principal. Asimismo, se le
aplica el modulo de victimizacién si declara haber sufrido
algun incidente delictivo en 2012.

Identificacion de victimizacion: Para determinar si el
informante fue victima de un delito durante 2011 se utiliza
una tarjeta con la descripcién de diversas situaciones que
involucran delitos (ver Anexo C, Tarjeta 4). También se
incluyen los cédigos abiertos “otros robos” y “otros delitos”
para captar conductas o experiencias no consideradas
en la tarjeta de incidencias. De esta manera se tiene
mayor certeza en la declaracién de victimizacion. Esta
forma de aproximacion al tema se hace acorde con la
practica internacional de plantear situaciones o incidentes
que involucran un delito y no dejar a la interpretacion del
informante lo que significa “delito”.

Tratamiento del efecto telescopio: El cuestionario
contiene preguntas para reducir los sesgos relacionados
con la recordacion de los incidentes de victimizacion, por el
efecto ventana o telescopio, de manera que el informante
pueda distinguir y especificar el periodo en que ocurrié
algun incidente delictivo. También existen preguntas que
tienen como funcion que el informante pueda reportar
cualquier situacion delictiva que pudiera haberle ocurrido a
algun miembro del hogar. Esta técnica tiene como objetivo
ayudar al informante a que en la seccién de victimizacion
personal se concentre solamente en lo que le ocurrié asi
mismo. Finalmente, el cuestionario incluye preguntas
que buscan reducir la tendencia del informante a
reportar Unicamente los delitos que le sucedieron
en su entorno mas préximo. Por ello se contemplan
expresiones como en “este estado” o “en otro estado”,

28 E| disefio del instrumento de captacion consiste en dos cuestio-
narios, aunque para el levantamiento de la encuesta se desa-
rrollé una aplicacién electrénica en la que se vincularon, lo cual
representd diversas ventajas como la generacion de validaciones
y pases automaticos, ademas de mayor fluidez en la entrevista.
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aludiendo a la entidad federativa de residencia y
al resto de las entidades de la Republica Mexicana.

Seleccién del informante elegido: Para poder determinar
cual de las personas de 18 afios y mas pertenecientes a
un hogar va a responder la ENVIPE se lleva a cabo una
seleccion aleatoria para la cual se aplicd el siguiente
procedimiento.

* Sea n el tamafio de muestra para ENVIPE
2013. Se generaron n numeros aleatorios
uniformes con distribucion U (0,1), empleando
el generador de numeros aleatorios
disponible en el software Visual Fox Pro. A
cada vivienda seleccionada le fue asignado
un numero aleatorio que fue cargado en el
dispositivo de captura.

* A cada persona de 18 afios o mas captada
en la vivienda se le asignd un numero
consecutivo de 1 a m, donde m es el nimero
total de integrantes de este rango de edad.
La seleccién de la persona se hizo mediante
el dispositivo de captura, que se programé
para aplicar la siguiente férmula:

Persona i = Entero [U (0,1) i*fmi]+1
Donde:
i =numero de la vivienda seleccionada; i=1,2,..., n.

Persona i = numero aleatorio que indica la persona
seleccionada en la vivienda i.

U (0,1) i = nimero aleatorio uniforme generado para la
vivienda i

mi = numero de personas mayores de edad en la vivienda i

Entero[x] = maximo entero que es menor o igual a x
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3. Cobertura conceptual de la ENVIPE 2013

Las encuestas de victimizacion fueron desarrolladas ini-
cialmente por la criminologia y la victimologia, y paulatina-
mente se constituyeron en instrumentos para obtener da-
tos sobre las victimas, los delincuentes, las repercusiones
de los delitos, los factores de riesgo y otros detalles que
permitieran profundizar el conocimiento del fendmeno de
la victimizacion delictiva.?® Para las oficinas nacionales de
estadistica, las encuestas de victimizacion delictiva se di-
sefian para recabar datos que apoyen el disefio y la eva-
luacién de politicas publicas y proporcionar informacion a
la sociedad sobre niveles de victimizacion mas aproxima-
dos a la realidad.

El contenido del apartado que a continuacién se pre-
senta deriva principalmente de los conceptos y temas inte-
grados en el Manual de Encuestas de Victimizacion de las
Naciones Unidas publicado en 2010%, asi como otros do-
cumentos tedrico-conceptuales de estas materias y orde-
namientos legales sobre la seguridad publica en México.
A su vez, la cobertura conceptual del instrumento atiende
las necesidades de informacién planteadas por el Conse-
jo Nacional de Seguridad Publica, el cual encomendo6 al
INEGI la integracién de informacién para la generacion de
indicadores de victimizacién, percepcién y desempeno ins-
titucional.®'

29 La criminologia moderna busca explicaciones acerca de las causas de
la delincuencia para plantear medidas que mitiguen el fendbmeno, mien-
tras que la victimologia estudia todo tipo de victimas, mas alla del factor
delincuencial. El estudio de la victimizacion de delitos pronto despert6 el
interés de las instituciones de justicia y tomo una orientacion clara hacia
la practica y las politicas publicas.

El Manual de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas es el
primer esfuerzo realizado para desarrollar lineamientos metodoldgicos
a nivel internacional para el disefio de encuestas de victimizacion. El
manual fue elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC) y la Comision Econémica de las Naciones
Unidas para Europa (CEE), mediante un grupo de trabajo con expertos
de institutos de estadistica y justicia de diversos paises. El documento
contiene referencias de un inventario de 58 encuestas de victimizacion
realizadas en 31 paises.

Con respecto al tema de victimizacion, la encuesta debe considerar al
menos las estimaciones sobre la prevalencia e incidencia delictiva, asi
como la cifra negra de los delitos. Para la percepcion, los indicadores
minimos a considerar son el de percepcion de inseguridad por zona
geografica y modificacion de habitos a causa de la inseguridad. Final-
mente, los indicadores de desempefio institucional que como minimo
se tienen que considerar son las principales causas de la delincuencia,
actuacion de las instituciones de seguridad publica y procuracion de
justicia, y acciones gubernamentales en materia de seguridad publica.
Diario Oficial de la Federacion. Op. cit.
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A continuacion se presentan los principales conceptos
empleados en la ENVIPE 2013 y la forma como se opera-
cionalizaron dentro de este ejercicio.

3.1 Seguridad Publica en México

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos esta-
blece en su articulo 21 que la seguridad publica “es una
funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, que comprende la prevencion
de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva...” La Ley General del Sistema Nacional de Se-
guridad Publica, que reglamenta el articulo 21 constitucio-
nal, establece que la seguridad publica “...tiene como fin
el salvaguardar la integridad y derechos de las personas,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publi-
cos y comprende la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de
las infracciones administrativas, asi como la investigacion
y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del
individuo...”

Como se establece en la ley reglamentaria en la ma-
teria, la seguridad publica comprende diversos procesos,
aunque una caracteristica que resalta en el precepto legal
es lo concerniente a la prevencion y atencion de los delitos;
entendiendo como un delito, un acto u omisién constitutivo
de una infraccién de la ley penal.®? Un delito, dependiendo
de su naturaleza, puede afectar a las personas en su inte-
gridad (fisica o mental), libertad o sus bienes.

3.2 Teorias de inseguridad y miedo al delito

Antes de presentar las teorias que le dan nombre a
este apartado, es importante diferenciar entre la medi-
cion de la seguridad publica y la percepcion sobre se-
guridad publica. Cuando se mide la seguridad publica
se entiende que el objeto de estudio es el servicio de
seguridad prestado por cualquiera de las instituciones
que tienen a su cargo esta funcién. Asi pues, algunos
de los indicadores que se obtienen sobre seguridad
publica estan relacionados con la infraestructura, re-
cursos y el ejercicio de sus funciones. Ejemplos de
este ultimo son las intervenciones policiacas, la re-
duccion de los indices delictivos, la imparticion y pro-

32 De Pina, Rafael y De Pina, Rafael. Diccionario de Derecho. Méxi-
co, Editorial Porria,1988.
11
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curacion de justicia y el funcionamiento del sistema
penitenciario.®

Ahora bien, la medicién de la percepcion sobre segu-
ridad publica tiene como objeto de estudio la sensacion
de inseguridad de las personas por temor a ser victimas
del delito. La medicién de la percepcién no necesariamen-
te corresponde al desempefio de las autoridades, ya que
esta se encuentra influenciada por diferentes factores. De
acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
entre éstos se encuentran: las sefales locales de incivi-
lidad, definidas como la presencia de comportamientos
antisociales (rifias entre vecinos, consumo de alcohol en
la calle, pandillas o bandas); la cooperacién entre vecinos
para protegerse de la delincuencia; la baja confianza en
la policia local; el estatus de victima directa o indirecta de
diversos delitos.**

Considerando la importancia de la percepcién sobre se-
guridad publica, Vilalta y Bisser identificaron cinco teorias
basicas de inseguridad y miedo al delito: incivilidad, victimi-
zacion, vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad social y redes
sociales. Conocer en términos generales el fundamento
de estas teorias resulta de gran utilidad para identificar las
distintas variables que pueden influir en el temor que sien-
ten las personas, ya que este fendbmeno se genera por una
amplia multiplicidad de factores.

Teoria de la incivilidad o del desorden social

Esta teoria propone que la poblacién residente en areas
con sefiales de desorden social o deterioro fisico tiende a
reportar mayores niveles de sensacion de inseguridad. El
mecanismo causal que opera en estos casos es que tales
sefiales de incivilidad o de desorden social proyectan una
situacion generalizada de falta de control, bajos niveles de
cohesion social y descuido politico, lo que provoca una
mayor sensacion de vulnerabilidad frente al delito.®

Entre las sefales o indicadores de incivilidad en las que
existe una correlaciéon con los niveles de inseguridad, se
pueden encontrar las siguientes:

» Las condiciones fisicas de la zona (grafiti, aceras
sucias, edificios abandonados o con ventanas
rotas, viviendas vacantes o en mal estado, etc.).
La presencia de comportamientos antisociales o
delictivos (prostitucion, ingestién de alcohol en la
calle, consumo y venta de drogas, etc.)

33 Estos indicadores se pueden generar con la informacion compi-
lada en los registros administrativos de las diversas Unidades de
Estado relacionadas con estos temas, mismos que son captados
por medio de los Censos de Gobierno del INEGI. Ademas, tam-
bién hay indicadores que pueden generarse a través de encues-
tas, como la ENVIPE y la ENVE.

34 Vilalta, Carlos J. Los determinantes de la percepcion de inseguri-
dad frente al delito en México. Banco Interamericano de Desarro-
llo. Capacidad Institucional del Estado, p. 1.

35 Ibid, pp. 9 -11.
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» El cambio poblacional rapido, tanto en numero
€COMO en composicion socioecondmica y étnica

» Lareputacion de “barrio duro” que puede tener una
zona en su ciudad respectiva

Teoria de la victimizacion

Esta postula que las victimas de un delito sufren de
ma-yores niveles de inseguridad frente a aquellos
que no han tenido tal experiencia de victimizaciéon. La
victimizacion puede ser directa o indirecta. La prim-
era es aquella sufrida por la persona en cuestion, y
la segunda es aquella que se sufre por conducto de
lo ocurrido a conocidos. El mecanismo causal de esta
teoria consiste en la idea de que la experiencia de vic-
timizacion conlleva efectos psicolégicos y/o materiales
duraderos, aumentando la proclividad individual a sen-
tirse mas inseguro, en comparacién a la circunstancia
contraria de no-victimizacion.%

Teoria de la vulnerabilidad fisica

Esta predice que el miedo a la delincuencia sera mas
alto entre aquellos individuos con menor capacidad
fisica para defenderse de un ataque. Muchos estudios
previos coinciden en que los individuos de edad avan-
zada sufren de mayores niveles de inseguridad que
los joévenes. Tanto la edad como el género tienen una
fuerte correlacion en esta teoria.”

Teoria de la vulnerabilidad social

Por vulnerabilidad social se entiende la incapacidad
factual y compartida por un estrato socioecondémico
de prevenir la victimizacion, o bien, de recuperarse
de la misma. Esta teoria parte de la idea de que la
sensacion de inseguridad puede ser predicha segun
el grado de vulnerabilidad o desventaja frente al delito
de algunos sectores de la poblacién, en razén de su
menor capacidad de prevencion o recuperacion de los
dafios. Para probar esta teoria normalmente se utilizan
indicadores de estrato social, por ejemplo los niveles
de escolaridad formal, el nivel de ingreso, la situacion
de desempleo y el tipo de ocupacion.3®

Teoria de las redes sociales

Esta teoria se relaciona con el concepto de capital so-
cial. Basicamente la teoria predice que el involucrarse
en redes sociales de apoyo genera mayores niveles de
comunicacion, cohesién comunitaria y de recursos dis-
ponibles para prevenir y combatir el crimen y el miedo
a este. Asi, lo anterior provoca una mayor sensacién
de seguridad entre los miembros de la red.

36 jdem. pp. 11y 12.
37 jdem. p. 12.
38 jdem. p. 15.
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En otras palabras, pertenecer a una red social trae
el beneficio de poseer una mayor seguridad frente al
delito.%

Cada una de estas aproximaciones propone una
entrada tedrica por medio de la cual se puede expli-
car el fenémeno en cuestion. Sin embargo, cuando se
estudian casos concretos de percepcion sobre seguri-
dad publica en una poblacién determinada, se puede
observar que las variables propuestas por las diversas
teorias pueden ser explicativas del fenémeno. Por lo
tanto, para optimizar la comprensiéon del mismo, las
teorias propuestas en este apartado se deben enten-
der como complementarias y no como mutuamente
excluyentes.

3.3 Victimizacion y victima de delito

El Manual de Encuestas de Victimizacion de las Nacio-
nes Unidas establece que la victimizacion es “la forma
en que un delito afecta a una persona o a un hogar”.
En éste se define victima como “la persona que, de
manera individual o colectiva, ha sufrido dafos, inclui-
dos los fisicos y los mentales, el sufrimiento emocio-
nal, las pérdidas econdémicas o la disminucién sustan-
cial de sus derechos fundamentales mediante actos u
omisiones que violan las leyes penales vigentes”.*

El mismo Manual sefiala que las encuestas de victi-
mizacion son una herramienta que ayuda a los gobier-
nos y al publico a entender los problemas relacionados
con la delincuencia y como enfrentarlos. En este con-
texto, la delincuencia se entiende como el fenédmeno
social constituido por el conjunto de actos delictivos
que se cometen de manera dolosa, es decir intencio-
nalmente, en un tiempo y lugar determinados.*’

Por ello, el disefio de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepciéon sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) esta dirigido a medir el fendmeno de la
victimizacion por delitos intencionales a los hogares y
las personas miembros del hogar, la caracterizacion de
las victimas y los delitos, asi como la percepcion de la
seguridad publica y del desempefio de las autoridades
responsables de dicha funcion.

39 jdem. p. 16.

40 UNODC. Op. cit.

41 Como se establece en el articulo 8° del Cadigo Penal Federal las
acciones u omisiones delictivas solamente pueden realizarse en
forma dolosa o culposa. El delito doloso es una infraccién come-
tida intencionalmente, con propésito consciente y deliberado. El
delito culposo es realizado por imprudencia o no intencional, en
forma de una accién u omisién que causa un dafio sancionable
penalmente. De Pina y De Pina. Op. cit. En este contexto, el in-
terés de las encuestas de victimizacién delictiva se centra princi-
palmente en los delitos dolosos, que constituyen el fenédmeno de
la delincuencia.
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3.4 Tipos de delitos que se captan con la ENVIPE
2013

Para la seleccion de delitos que se captarian con la
ENVIPE se consideraron los siguientes criterios:

» Delitos dolosos que afectan directamente a las
personas o a los hogares.

» Delitos que ocurren con mayor frecuencia, regis-
trados en las Agencias del Ministerio Publico del
Fuero Comun durante 2012 (graficas 3.4.1y 3.4.2).

» Delitos que por su gravedad tienen repercusion
en la percepcion sobre seguridad publica (el se-
cuestro y la extorsion).

Considerando estos criterios y datos, se seleccionaron
los siguientes delitos:

Victimizacion en el hogar

* Robo total de vehiculo;

*  Robo parcial de vehiculo;

* Vandalismo;y

* Robo a casa habitacion
Victimizacion personal

* Robo o asalto en la calle o en el transporte
publico;

* Robo en forma distinta a la anterior;
*  Fraude bancario;

*  Fraude al consumidor;

»  Extorsion;

*  Amenazas;

¢ Lesiones;

»  Secuestro y secuestro exprés;

* Delitos sexuales (hostigamiento, manoseo,
exhibicionismo, intento de violacion);

*  Violacion sexual; y
¢ Delitos distintos a los anteriores.

De acuerdo con las estimaciones que arrojan la ENVIPE
2011 y 2012, no existen menciones significativas de otros
delitos, pues sdlo 5.1y 4.4 por ciento respectivamente (Gra-
fica 3.4.3) correspondio a la categoria de “otros delitos”, por
lo que cualquier mencién adicional tuvo una baja frecuencia.
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Ministerio Pablico durante 2012

Robo
Otros delitos
Lesiones

121 559

Dafioen propiedad ajena
Amenazas
Fraude
Homicidios
Otros delitos sexuales ] 20 208
Violacon JJ] 14 555

Extorsion || 7272

Secuestm | 1317

Nota: Datos preliminares al 17 de junio de 2013

Hechos delictuosos del fuero comin registrados en las Agencias del

Grafica3.4.1

628 935

445 701

207 262

mTotal de delitos: 1 702 150

" En esta grafica no se consideraron 80 324 robos con y sin violencia que fueron cometidos contra negocios, transportistas, instituciones
bancarias, camiones de carga y autobuses ya que éstos son objeto de interés de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon de Empresas (ENVE).

2 A parte de los delitos catalogados como “otros” por el Secretariado Ejecutivo, para los fines que persigue la ENVIPE también se agregé a esta

cifra el delito de “despojo”.

3 En la ENVIPE no se considera el delito de “dario en propiedad ajena”, sin embargo, dentro de la conceptualizacién de vandalismo entran varios

dafos en propiedad ajena que fueron causados intencionalmente.

4 A parte de los delitos catalogados como “otros sexuales” por el Secretariado Ejecutivo, para los fines que persigue la ENVIPE también se agrego

a esta cifra el delito de “estupro”.

Fuente: Incidencia Delictiva del Fuero Comtn 2012. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El delito de robo es el que mayor registro tiene en las
estadisticas recabadas de las Agencias del Ministerio Pu-
blico. Las modalidades de robo que fueron seleccionadas
son las de mayor incidencia: de vehiculo (total y parcial),
a casa habitacion y a transeunte. También se incluyeron
“otros robos”, de manera que se puedan captar diversos
tipos como: ganado, motocicleta, bicicleta, objetos descui-
dados y carterismo, entre otros. El robo a negocio no se
considera entre los tipos principales porque la unidad de
observacion de la ENVIPE es la vivienda y los hogares,
por tanto no es objeto de la encuesta.*

42 Para mayor informacién sobre la victimizacién en contra las uni-
dades econdmicas del sector privado, consultar la Encuesta Na-
cional de Victimizacién de Empresas (ENVE) 2012.
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/encuestas/
establecimientos/otras/enve/enve2012/default.aspx
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Por su nivel de incidencia también fueron seleccionados
los delitos de lesiones, fraude, amenazas y delitos sexu-
ales, haciendo una separacion del delito de violacion sex-
ual. También se selecciond extorsion, mismo que puede
estar relacionado con amenazas, aunque en este caso
con el objeto de obtener ganancias econémicas o para in-
ducir un comportamiento que una persona normalmente
no aceptaria.

Con respecto al delito de extorsion, es importante des-
tacar éste solo llega a los Registros Administrativos del
Ministerio Publico cuando hubo un pago por parte de las
victimas. En contraste, en la ENVIPE se busca captar el
fendmeno desde los intentos de extorsion y no sélo los
actos consumados. La extorsién, es un delito sensible en
la percepcion publica por el incremento que han tenido
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Composicion de la modalidad de robo durante 2012 Grafica 3.4.2

= Con violencia 5in wiolencia

146 433
148 852
26 031
101 400
459 740
G 134 3 445
Robo de Otros robos Roboa casa Roboa Roboa Robo de ganado Roboen
vehiculos comunes habitacion transeunts empresas carretera

Nota 1: Datos preliminares al 17 de junio de 2013.

Nota 2: No incluye 6 385 delitos denunciados de los cuales no se tienen datos.

1 El total incluye 80 324 robos con y sin violencia que fueron cometidos contra negocios, transportistas, instituciones bancarias, camiones de
carga y autobuses y los delitos denunciados sin datos.

2 Incluye robo a negocios, robo a transportistas y robo a instituciones bancarias.

3 Incluye robo a camiones de carga, autobuses, vehiculos particulares y otros.

Fuente: Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2012. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad

Distribucion de los delitos ocurridos por tipo de delito Grafica 3.4.3

24 2%

= ENWIPE 2011 = ENMIPE 2012

Roboo Extorsion Robo Fraude Amenazas Roboen Diistintas Otros. Lesiones Robo total
azaltoen la parcial de werbales casa formas de  delitos de vehiculo
calle wehiculo habitacion robo

1 Incluye robo relacionado con una visita a un banco o cajero automatico.

2 De conformidad a las practicas internacionales, la estimacion para los delitos de robo total de vehiculo, robo de accesorios, refacciones o
herramientas de vehiculos y robo en casa habitacion, se gener6 a partir del factor de expansion vivienda, por tratarse de delitos del hogar.

3 Incluye clonacioén de tarjeta bancaria y fraude bancario.

4 Incluye carterismo.

5 Incluye secuestro o secuestro expreés, delitos sexuales, tales como hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién y violencia
sexual.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2011 y 2012.
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en anos recientes los intentos de extorsion telefonica, los
cuales, mediante engafios o amenazas, buscan obtener
una ganancia ilicita. El secuestro también se incluye en
la ENVIPE por su gravedad y el impacto que tiene en las
percepciones sobre la seguridad publica.

3.5 Modalidad del delito y agravantes

Una vez que fueron identificados los delitos de mayor inci-
dencia en México, en este apartado se procede a describir
los criterios por medio de los cuales se agrupan para su
estudio, las modalidades que de esta agrupacion deviene
y algunos elementos relevantes sobre los mismos.

* Tanto en los Registros Administrativos del Ministe-
rio Publico (Grafica 3.4.1) como en los resultados
de las versiones anteriores de la ENVIPE (Grafica
3.4.3) se puede observar un predomino de los
delitos patrimoniales dentro del estudio del feno-
meno delictivo. Por esta razén, el delito de robo se
aborda desde cinco modalidades: robo total y robo
parcial de vehiculo, robo a casa habitacion, robo a
transeunte y otros robos.

* Los delitos relacionados con dafios a la propiedad
causados con dolo fueron registrados como actos
de vandalismo, sin embargo, los dafios causados
de forma imprudencial o accidental no son con-
siderados por no constituir actos delictivos y por
tanto estar fuera del interés de la encuesta. Cabe
mencionar que los actos de vandalismo, la pinta
de bardas o grafiti tienen distinto tratamiento en
cada Entidad Federativa. Esto quiere decir que en
algunas esta considerado como un delito y en otros
casos como una actitud antisocial que puede ser
desahogada a través del mecanismo de mediacion
y/o resolucion de conflictos sin tener que pasar por
el Ministerio Publico. Por esta razon, los actos de
vandalismo declarados no seran contabilizados en
el total de delitos.

» Para el delito de lesiones, el cual implica agresio-
nes fisicas que causan un dafio o alteracion a la
salud, no se desagrega por tipo de lesion porque
su incidencia no permite hacer estimaciones es-
tadisticamente representativas de diversas mo-
dalidades de lesion.

* El delito de fraude se presenta en dos modali-
dades. La primera se denomina “fraude bancario”
y busca captar aquellos que estén relacionados
con el uso no autorizado de datos de una che-
quera, tarjeta o cuenta bancaria para realizar re-
tiros o cargos que afectan el patrimonio del titular
de la cuenta o tarjeta. Adicionalmente, también se
considera como fraude bancario cuando una per-
sona recibe un billete falso. La segunda modalidad
se denomina “fraude al consumidor” e implica la
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entrega de dinero por un producto o servicio que
no fue recibido conforme a lo acordado.

» Enla extorsion se explora si fue telefénica, laboral,
por Internet, si ocurrié en la calle, o en negocio
propio o familiar, 0 en la forma de “cobro de piso”.
Asimismo se indaga sobre lo que solicitd el extor-
sionador, si la victima pagé o entregd lo solicitado
y si hubo consecuencias por no pagar o entregar
lo solicitado.

* En los delitos sexuales se busca determinar la
modalidad: violacion, tentativa de violacion, hosti-
gamiento, tocamiento ofensivo, exhibicionismo, o
alguna otra modalidad.

* Eneldelito de secuestro se indaga si se trata de se-
cuestro exprés por el que se priva de la libertad du-
rante algunas horas, o hasta un dia, a una persona
para obligarlo a retirar dinero de un cajero, entregar
joyas, celular u otras cosas. O bien, si se trata de
una privacion de la libertad mas prolongada con
objeto de exigir para su puesta en libertad una ga-
nancia ilicita o cualquier otra ganancia econémica o
beneficio material, o para obligar a alguien a hacer
algo o abstenerse de hacerlo.

Ademas de captar los delitos enlistados anteriormente,
la encuesta también indaga sobre las agravantes que es-
tén relacionadas con las experiencias de victimizacion. Es
decir aquellos elementos que imponen una carga adicional
al hecho delictivo, como el uso de armas, agresiones u
otro tipo de violencia infligida a la victima.

Exploracién de delitos graves

Aunque desde la ENVIPE 2011 se ha explorado el delito de
secuestro, se trata de un fendmeno escaso desde el punto
de vista de una medicion probabilistica, y por tanto repre-
senta dificultades para generar estimaciones con calidad
estadistica, por lo que, con el fin de obtener informacién
de mejor precision, se desarrollé una exploracién adicional
para abordar delitos graves con informacién simétrica del
hogar. Para la ENVIPE 2012 se aplicé la primera etapa de
exploracion en la que se indagd sobre la disposicion de
los informantes para proporcionar datos relacionados con
delitos que por su gravedad, es altamente probable que
cualquier integrante del hogar de 18 afios y mas tenga co-
nocimiento. Especificamente, se indagé sobre los delitos
de secuestro, desaparicién involuntaria y homicidio. Los ul-
timos dos se incluyeron porque pueden estar directamen-
te relacionados con el secuestro, asi como, considerando
que los registros administrativos de homicidios suelen ser
de los mas confiables,*® las estimaciones que se iban a

43 Esto no significa que no puedan llegar a tener pérdidas de regis-
tro, pero su cifra negra es muy baja y por tanto seran los datos de
referencia. Ademas, la estimacion de los homicidios no sustituye
al registro administrativo, sino que por el contrario dicha estima-
cion debe aproximarse al registro administrativo.
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realizar sobre este delito en particular nos podrian permitir
saber si el delito de secuestro estaria teniendo una ade-
cuada inferencia estadistica. La gravedad de los mismos
hace que, a diferencia de otros delitos graves, como la
violacion sexual, en los cuales puede haber asimetria de
informacion entre los miembros del hogar, en el secuestro,
desaparicion involuntaria y homicidio, cualquier integrante
del mismo pueda aportar informacién del evento.

Los resultados de esta primera exploracion* revelaron
que los informantes tienen suficiente disposicion para re-
portar delitos graves. Asi, para la ENVIPE 2013 se disefid
una segunda etapa de exploracion en la cual se incluyen
filtros para depurar dos aspectos metodolégicos: tratamien-
to del efecto telescopio y pertenencia de la victima al hogar.

Los controles del efecto telescopio se utilizan para separar
aquellos datos de victimizacion de afos anteriores al periodo
de referencia y situar al informante en el afio de referencia.
Para la exploracion de los delitos graves con informacion si-
métrica del hogar, en primer lugar se pregunta al informante
por los eventos que pudieron suscitarse antes del afio de
referencia y después por los que sucedieron durante el afio
de referencia, de manera que el informante pueda reportar
cualquier suceso anterior sin que se afecte el dato del afio de
interés. Fue necesario emplear esta técnica porque los deli-
tos graves tienen como caracteristica el afectar severamente
a los informantes. Esta afectacion les da la sensacion de que
el evento es mucho mas reciente de lo que en realidad es o
simplemente desean descargar el efecto emocional negativo
que guardan sobre este, por lo que con la técnica de con-
trol del efecto telescopio se evita la situacion, lo cual implica
que la informacién de afios anteriores no puede utilizarse por
ningun motivo para hacer estimaciones, ademas de que ter-
giversaria el modelo matematico que hay detras de las esti-
maciones, es simplemente un filtro.

El filtro de pertenencia de la victima al hogar es similar
al del “telescopeo”. La gravedad de los delitos trasciende
las barreras del hogar por lo que un incidente de esta na-
turaleza puede ser reportado aun cuando éste le suceda
a alguien ajeno al hogar, como en el caso de familiares
cercanos que no son integrantes del hogar del informante
seleccionado. El indagar sobre la pertenencia de la victima
al hogar tiene como objetivo hacer que el informante pueda
reportar este tipo de situaciones y asi poder separar los in-
cidentes que efectivamente les sucedieron a los miembros
de su hogar y no a personas ajenas a éste. Al igual que
en el caso del filtro de telescopeo, la informacion del filtro
de pertenencia al hogar no puede emplearse por ningun
motivo para generar estimaciones; de hacerlo, matemati-
camente se estaria duplicando esta medicion.

Finalmente, es importante destacar que al delito de se-
cuestro se mide tanto en la seccién de delitos personales

44 E| caracter exploratorio de estos delitos implica que los datos ge-
nerados no pueden tomarse como una medicion de magnitud in-
dividual de los fendmenos.
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como en la seccion de delitos graves del hogar. Sin embar-
go, para el conteo agregado de delitos sucedidos en el pais
se toman solamente los que corresponden a la seccion de
victimizacion personal.

La victimizaciéon multiple y la victimizacion repetida

En muchos casos, la experiencia de victimizaciéon no su-
cede en un solo episodio, sino que, dependiendo de la
naturaleza de los delitos, se pueden dar en varias ocasio-
nes. Asi pues, para la ENVIPE se identifican dos tipos de
victimizacion que se puede dar en diversas ocasiones: la
victimizacion mdltiple y la victimizacion repetida.

Un informante es una victima multiple cuando sufre mas
de un tipo de delito. Por ejemplo, cuando una persona es
victima de fraude bancario y de robo parcial de vehiculo se
considera que sufrié victimizacion mdltiple. La victimizacion
repetida, reiterada o victimizacion en serie sucede cuando
durante un periodo de referencia un informante reporta
haber sido victima de un mismo delito con similitudes en
cuanto a su naturaleza o circunstancias. Ejemplo de ello
son las situaciones de hostigamiento sexual en las que una
mujer declara haber sido victima de muchos eventos lle-
vados a cabo en un periodo de tiempo determinado. En la
ENVIPE se han identificado casos en los que ocurren vic-
timizaciones en serie, en las que la victima sufre el mismo
delito en multiples ocasiones con caracteristicas similares y
posiblemente por los mismos victimarios.

Cuando el informante reporta mas de seis delitos, la ins-
truccion a los entrevistadores es que solamente levanten
cinco mdédulos por tipo de delito. Las razones para tomar
esta medida es que son escasos los informantes que re-
portan mas de cinco delitos. En el Cuadro 3.5.1 se puede
observar que solamente 0.6 por ciento de los informantes

Distribucién de la cantidad de delitos Cuadro 3.5.1
reportados por la persona elegida,

ENVIPE 20132

Cantidad Informante

de delitos Elegido Porcentaje
reportados en el Hogar ®

Total 82 933 100.0
0 61 090 73.7
1 13 803 16.6
2 4 560 5.5
3 1791 2.2
4 762 0.9
5 406 0.5
6 y mas 521 0.6

2 No se considera el vandalismo en la distribucion de la calidad de

delitos reportados.

b La distribucion de los informantes corresponde al nimero de
observaciones registradas en la encuesta.
Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2013.
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elegidos en el hogar reportaron seis 0 mas delitos. Adicio-
nalmente, éstos reportan una caracterizacion con un com-
portamiento similar ya que precisamente, la mayoria de las
veces se trata de una victimizacion repetida.

En el caso de los delitos graves, el limite de incidentes a
registrarse son solamente tres. La razén por la que su re-
gistro es menor al de los demas delitos es porque es muy
escaso el numero de hogares que reportan mas de tres
delitos graves. Para la ENVIPE 2013, solamente existieron
tres casos en los cuales se superaron los tres delitos. En
estas observaciones se encontrd que los delitos graves se
comportan de manera parecida por lo que aplicé el mismo

3.6 Operacionalizacion de los delitos

Siguiendo las mejores practicas internacionales para la iden-
tificacién de la victimizacion, se definié plantear preguntas so-
bre incidentes o situaciones que involucran un delito. El méto-
do que se utilizé para el establecimiento de las experiencias
de victimizacion fue mediante una tarjeta con una descripcion
basica genérica de diversas situaciones que permitieran re-
presentar los delitos seleccionados para la ENVIPE 2013, de
forma tal que el informante identificara si se ha visto afectado
o0 ha sufrido alguna de ellas o describa alguna otra (Ver Ane-
xo C, Tarjeta 4). De esta manera, los términos utilizados son
mas comprensibles para los encuestados y apegados a las

criterio que en el resto de los delitos.

definiciones legales (Ver Cuadro 3.6.1).

Operacionalizacion de los delitos incluidos en la ENVIPE 2013

Cuadro 3.6.1

Tipos de delitos

Delitos

Descripcion de situaciones utilizadas para que el informante
identifique si ha sido victima

Delitos en el hogar

Robo total de vehiculo

Robo total de un automadvil, camioneta o camién propiedad de
alguno de los miembros del hogar

Robo parcial de vehiculo

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de un automovil,
camioneta o camion propiedad de alguno de los miembros del
hogar

Vandalismo

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafios intencionales
en su vehiculo u otro tipo de vandalismo.

Robo a casa habitacion

Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante el
uso de la fuerza o por engafos y rob6 o intenté robar algo

Delitos personales

Robo a transeunte

Robo o asalto en la calle o en el trasporte publico y robo en
banco o cajero automatico

Otros robos

Cualquier otro tipo de robo que no sea de vehiculo, de casa
habitacion o a transeunte

Uso no autorizado de chequera, numero de tarjeta, cuenta
bancaria, alguien le dio dinero falso o entrega de dinero por un

Fraude . "y

producto o servicio que no recibié conforme a lo acordado
Extorsion Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes o

para que hiciera algo o dejara de hacerlo

Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por
Amenazas escrito hacia su persona diciendo que le va a causar un dafo a

usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo

Alguien por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golped
Lesiones generandole una lesion fisica (moretones, fracturas, cortadas,

etc.)

Secuestro y secuestro exprés

Lo secuestraron para exigir dinero o bienes

Delitos sexuales

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredi® mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
violacion

Violacion sexual

Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien
conocido o desconocido a tener una actividad sexual no deseada

Otros delitos que reporte el
informante

Todo tipo de delito que no corresponda a las opciones
proporcionadas previamente

Exploracion de delitos
graves en el hogar

Secuestro

Secuestro para exigir dinero o bienes

Desaparicion involuntaria

Desaparicion en contra de su voluntad por accién de una
autoridad o grupo delictivo

Homicidio

Sustraccion de la vida de manera intencional
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En el tipo “otros robos” se pueden captar el robo de ga-
nado, robo de motocicleta, robo de bicicleta, robo de obje-
tos descuidados (como bolsos y teléfonos celulares) y car-
terismo, entre otros. Para los otros delitos, el entrevistador
unicamente registra una descripcion del incidente que de-
clare el informante. En una etapa posterior se realiza una
codificacion de esa informacién para determinar si se trata
de delitos y se reclasifican aquellos que por su descripcion
sea factible ubicar en alguno de los tipos establecidos.

En la operacionalizacion de los delitos también es im-
portante distinguir entre los delitos de contacto y los delitos
sin contacto. Los primeros involucran cierto acercamiento
entre el agresor y la victima, independientemente de si se
utilizo violencia o no. En estas situaciones, aun sila victima
no se vio amenazada, estuvo directamente expuesta al o
los agresores, lo cual puede ser considerado como una
forma de victimizacion en si misma.*® Los siguientes deli-
tos implican invariablemente contacto con el delincuente:
robo a transeunte, lesiones, delitos sexuales, secuestro,
desaparicion involuntaria y homicidio. El fraude al consu-
midor también puede implicar contacto, sin embargo por
su naturaleza de estafa o engafo, no hay propiamente
violencia.

Los delitos sin contacto incluyen todos los incidentes en
los que la victima no estuvo de cara al agresor.* En la

ENVIPE 2013 enlos delitos de robo de vehiculo, roboacasa
habitacion, otros robos, fraude (bancario), amenazas, ex-
torsion y otros delitos se tiene que determinar si la victima
tuvo contacto con el delincuente. Para ello se pregunta al
informante si: estuvo presente al momento del incidente
(pregunta 1.6 del Mddulo sobre Victimizacién) y adicional-
mente si pudo observar como se cometié el delito (pregun-
ta 1.7 del médulo sobre victimizacién). De esta forma, se
establece con mayor precision si hubo contacto con el de-
lincuente y, por tanto, si el informante puede aportar infor-
macion sobre los delincuentes y mayores elementos sobre
la violencia que se haya ejercido; ademas, con los regis-
tros de los delitos en donde efectivamente hubo contacto
con el o los delincuentes, es posible hacer una estimacion
de aquellos delitos cometidos con violencia.

3.7 Categorias conceptuales

La determinacion de las categorias conceptuales se rea-
lizo6 con base en los objetivos de la ENVIPE y las recomen-
daciones del Manual de Encuestas de Victimizacion de las
Naciones Unidas. Para proporcionar un contexto de los
conceptos, en el Cuadro 3.7.1 se presentan los apartados
0 secciones que contiene este tipo de encuestas y los as-
pectos que incluyen. Posteriormente en el Cuadro 3.7.2 se
presentan las categorias conceptuales y las definiciones

en las encuestas de victimizacion

Componentes y aspectos conceptuales contenidos

Cuadro 3.7.1

Componentes
de una encuesta

Descripcion de la experiencia internacional

Caracteristicas
del encuestado

Informacién sociodemografica de las personas elegidas para responder la encuesta que permite
el analisis de riesgos potenciales y factores preventivos asociados con la victimizacion.

Mide en qué grado se preocupa la gente por su seguridad personal en situaciones cotidianas,
a qué grado les impone limites el miedo a sus oportunidades y libertad de movimiento y cémo
manejan las amenazas a su seguridad en su vida cotidiana. Las preguntas sobre temor
generalmente se ocupan de las siguientes areas: sensacion de seguridad, posibilidad de ser
victima del delito y percepcién del problema del delito y sus tendencias.

Se abordan los temas de la seguridad y prevencion del delito preguntandole a los encuestados
qué tipo de precauciones utilizan para protegerse y prevenir el delito. Entre los temas que
comunmente se cubren estan la presencia de disuasivos fisicos en el hogar, como alarmas
antirrobo, rejas, candados de seguridad, rejas en las ventanas, perros guardianes, etcétera

Preguntas sobre
temor

Prevencion y
proteccion ante

el delito También los comportamientos adoptados para protegerse del delito, como reducir la frecuencia
con la que salen, especialmente de noche, evitar ciertos lugares/areas, cambiar itinerarios/
rutinas, etcétera.

Actitudes Preguntas planteadas para determinar la manera en que la poblacion percibe a las autoridades

generales hacia y sus operaciones independientemente de haber sido o no victimas del delito. La mayoria de las

Ia policia encuestas identificadas por las Naciones Unidas cubren este punto, con al menos una pregunta
sobre la impresién general del desempenio de la policia, entre otras autoridades.

Actitudes Las encuestas para victimas pueden preguntar a los encuestados su opiniéon sobre el

funcionamiento de las distintas partes del sistema de justicia penal. En particular, esto suele
cubirir los tribunales y los centros de readaptacion, que se mencionan con frecuencia en los
debates generales sobre temas delictivos. Un aspecto particular que puede abordarse en esta
area es evaluar la opinidn de los encuestados sobre el castigo.

generales hacia
el sistema de
justicia penal

Continta

45 UNODC. Op. cit. adoptadas para la ENVIPE 2013.

48 Ibid.
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Componentes y aspectos conceptuales contenidos
en las encuestas de victimizaciéon

Cuadro 3.7.1

Componentes
de una encuesta

Descripcion de la experiencia internacional

Experiencias de
victimizacion

Constituyen la parte central de las encuestas de victimizacion, en la que se aborda la experiencia
de los informantes con diversas situaciones delictivas.

Filtros

Preguntas para establecer la posesion o el uso exclusivo de alguna pertenencia (titularidad de
propiedad) y preguntas que describen los incidentes para establecer qué encuestados han sido
victimas de determinado delito (establecimiento de experiencias de victimizacion).

Experiencias
de victimizacion
personal

Aquellas que sélo afectan a una persona y que unicamente la victima directa puede reportar a
la encuesta.

Victimizacion del
hogar

Aquellos que afectan a todos los integrantes del hogar y que cualquiera podria reportar
a la encuesta (por lo tanto la probabilidad de encontrar a una victima es mayor que en las
experiencias de victimizacién personal)

Seguimiento de

Seccion utilizada para abordar diversos aspectos como la denuncia del delito, servicios de

victimizacion

apoyo a victimas, el contexto de la victimizacion y su severidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de UNODC, Manual on Victimization Surveys, United Nations Office on Drugs and Crime y United
Nations Economic Commission for Europe, Ginebra, Naciones Unidas, 2010.

El disefio de la ENVIPE considera tres temas princi-
pales: percepcidon sobre seguridad publica, desempefio

categorias conceptuales.

institucional y victimizaciéon de los cuales devienen trece

Categorias conceptuales de la ENVIPE 2013 y sus respectivas definiciones

Cuadro 3.7.2

Definiciones adoptadas para la ENVIPE 2013

Reactivos del
cuestionario

Es la impresion que tiene la poblacién sobre la
situaciéon de inseguridad construida con base en su
experiencia personal y la vulnerabilidad que percibe
de ser victima del delito.

43,44,46y4.7 del
cuestionario principal

Identifica la presencia de delitos y situaciones de
desorganizacion social en el ambito cercano al
individuo. Esta influye en la percepcién del problema
de la inseguridad e incluso se puede considerar como
un tipo de victimizacion.

4.5 del cuestionario
principal

Identifica las repercusiones del temor al delito en
forma de comportamientos o cambios de habitos de
las personas, asi como las medidas adoptadas en
los hogares y sus costos para protegerse y prevenir
el delito

4.10 a 4.12 del
cuestionario principal

Identifica la capacidad organizativa de una comunidad
para resolver problemas que les afecta. Es un
elemento fundamental para que las comunidades
consensuen sus propios controles y objetivos de
bienestar social. De estos consensos puede o no ser
participe la autoridad.

4.8,4.9y5.2del
cuestionario principal

Mide la percepcion de la poblacién, independiente-
mente de si han sido victimas del delito, sobre el trabajo
y los resultados de las autoridades gubernamentales
en general, y de seguridad publica y justicia en
particular.

5.1,5.3a5.6y5.9del
cuestionario principal

Mide la opinidn de la poblacién, independientemente
de si han sido victimas del delito, sobre el servicio que
debe proporcionar la policia y el funcionamiento del
sistema de justicia para hacer valer la ley y castigar a
los delincuentes.

5.7 y 5.8 del
cuestionario principal

Categoria

UEIiE conceptual
Sensacion de
Inseguridad por
temor a ser victima
del delito
Atestiguacion
de conductas
antisociales y

o delictivas

Percepcion

sobre

Seguridad | Prevencion y

Publica proteccion ante el
delito
Cohesién Social
Percepcion del
desempefio de las
autoridades

Desempefio

institucional
Actitudes hacia la
policia y el sistema
de justicia penal

Contintia
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Categorias conceptuales de la ENVIPE 2013 y sus respectivas definiciones

Cuadro 3.7.2

Tema

Categoria
conceptual

Definiciones adoptadas para la ENVIPE 2013

Reactivos del
cuestionario

Victimizacion

Incidentes delictivos
en el hogar

Es la ocurrencia de un delito que afecta a todos los
integrantes del hogar. En estos casos, se considera
como victima al hogar afectado y no a la persona que
reporta el delito (los delitos del hogar se encuentran
enlistados en el Grupo A de la Tarjeta 4, ver Anexo C).

Seccién VI del
cuestionario principal

Experiencia de
victimizacion
personal

Es la ocurrencia de un delito que afecta a una persona
y que Unicamente la victima directa puede reportar
a la encuesta (los delitos personales se encuentran
enlistados en el Grupo B de la Tarjeta 4, ver Anexo C).

Seccioén VI del
cuestionario principal

Contexto de
victimizacion

Se pregunta a los encuestados que han sido
victimas sobre los detalles e impacto del delito. Se
busca ofrecer mayores detalles sobre el contexto del
incidente.

6.8 del cuestionario
principal y de la 1.1
a 1.19 del médulo de
victimizacion

Denuncia ante el
Ministerio Publico

Se determinasi el delito declarado por el informante
fue denunciado ante el Ministerio Publico y si se
inicié una averiguacion previa. También se indaga
sobre las razones por las que se hizo o no se hizo
la denuncia

De1.20a1.24y
1.28 del médulo de
victimizacion

Experiencia al
denunciar

Se indaga la manera en que la agencia del
Ministerio Publico se ocup6 de la denuncia, la
ayuda recibida.

De 1.25a1.27yde
1.29 a 1.32 del médulo
de victimizacién

Dafos y costos de

Se analizan los dafos y pérdidas causadas por
la victimizacion, los cuales pueden ser fisicos,

De 1.33 a 1.35 del

la victimizacion

psicologicos o econdmicos.

modulo de victimizacion

Seguimiento y
detalles de la

victimizacién de delito

Se indagan los detalles mas importantes por tipo | Secciones Il a VIl del

modulo de victimizacion

3.7.1 Percepcion sobre Seguridad Publica

La percepcién sobre seguridad publica y su relacion con
el delito es un fendmeno complejo de medir, por lo que es
necesario abordarlo desde distintas perspectivas. Las cat-
egorias conceptuales necesarias para medir el fendmeno
son: sensacion de inseguridad por temor al delito; ates-
tiguacion de conductas delictivas o antisociales; preven-
cién y proteccion ante el delito; y cohesion social.

Sensacion de inseguridad por temor a ser victima del
delito

La percepcion desfavorable sobre la seguridad publica
es un fenédmeno que tiene un impacto negativo en la con-
fianza en las instituciones y afecta la calidad de vida de
las personas. Es importante destacar que existen ciertos
factores que también influyen en esta percepcion. Estos
factores pueden ser politicos y/o personales tales como
la insatisfaccion global con la vida, con los ingresos, el
desempleo, las cuestiones migratorias, el deterioro ambi-
ental del area en la que vive el encuestado, situaciones
politicas 0 cambios gubernamentales.*” Sin embargo, en la

ENVIPE se mide especificamente la sensacion de inse-
guridad que surge por el temor que tienen las personas a

4T UNODC. Op.cit., p. 56.
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ser victimas del delito. Las preguntas que miden el temor
al delito son las 4.3 y 4.4 del cuestionario principal.

Para complementar las preguntas de temor, la ENVI-
PE también indaga sobre la percepcion de la poblacion
respecto a la tendencia del delito. Esta ultima se entien-
de como la opinidbn que emiten los informantes respec-
to a lo que, de acuerdo con su experiencia personal y la
informacién que tienen, consideran que sucedera en un
futuro con respecto al delito. La pregunta que mide las
tendencias del delito es la 4.7 del cuestionario principal.

El ultimo componente que se incluye en la ENVIPE
como parte de la medicion de la sensacion de inseguridad
es la posibilidad que las personas sienten de ser victimas
del delito. Con este fin, la pregunta 4.6 del cuestionario
principal busca identificar las situaciones delictivas que
mayor preocupacion generan entre la poblacién dadas las
particularidades o contextos en los cuales se desenvuelve
cada persona.

A pesar de que la sensacién de inseguridad por temor
a ser victima del delito es la forma mas directa de abordar
la percepcion de la poblacion sobre seguridad publica, en
la ENVIPE se amplia el espectro de medicion introduci-
endo preguntas para medir el atestiguamiento de delitos o
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conductas antisociales, y las medidas de prevencion y pro-
teccion que se toman por temor al delito. Cada uno de es-
tos elementos, mismos que se describen a continuacion,
aportan elementos especificos que complementan el
cuadro del temor y la percepcion sobre seguridad publica.

Atestiguacion de conductas delictivas y antisociales

La atestiguacion mide el temor al delito y a conductas an-
tisociales generado por sucesos que el informante pudo
observar aun sin ser victima directa. Adicionalmente, la
medicion de atestiguacion de violencia sirve para identi-
ficar situaciones de desorganizacion social en el ambito
local. La medicion de esta variable es necesaria porque
“las cifras sobre percepcion de inseguridad sugieren que la
preocupacion ciudadana esta asociada a los incrementos
reales de los delitos violentos”.*

La atestiguacion se mide por medio de la pregunta 4.5
del cuestionario principal. El objetivo de esta pregunta es
que el informante reporte si en los alrededores de su vi-
vienda suceden situaciones que le generen temor, como
por ejemplo vandalismo, consumo de alcohol, etc. Es
importante destacar que la pregunta tan solo tiene como
objetivo medir las situaciones que le generan temor a la
poblacién y no busca indagar en experiencias de victimi-
zacion. Si bien la exposicion al delito es considerado como
un tipo de victimizacion por si misma, este fenébmeno se
mide con mayor detalle en las secciones VI y VIl del cues-
tionario principal y en el médulo de victimizacion.

Prevencion y proteccion ante el delito

El efecto mas frecuente que el temor a la delincuencia pro-
duce en la poblacién es la modificacién de rutinas o habitos
por temor a ser victima de algun delito, “...desincentivando
o limitando la realizacion de actividades que deberiamos
poder hacer libremente. También impacta nuestra libertad
de movernos entre espacios, y en general, el miedo causa
un detrimento en el estado animico”.*

Asi pues, cuando las personas consideran que los nive-
les de riesgo provocados por la inseguridad son inacepta-
bles, optan por tomar distintos tipos de medidas y precau-
ciones para protegerse del delito. Entre estas medidas se
encuentran la instalacién de disuasivos fisicos en el hogar,
como alarmas antirrobo, rejas, candados de seguridad,
rejas en las ventanas, perros guardianes, etcétera. El au-
mento de medidas de seguridad se mide con la pregunta
4.11 y consecuentemente, se miden los costos de la pro-
teccion ante el delito en la pregunta 4.12 del cuestionario
principal.

Otro tipo de medidas implica el abandono de ciertas ac-
tividades sociales para reducir la probabilidad de ser victi-

48 Bergman, Marcelo. Op. cit.,, p. 41.

% Vilalta, Carlos J. Op. cit., p. 6.
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mas como por ejemplo reducir la frecuencia con la que se
sale a la calle (especialmente de noche), el evitar ciertos
lugares, los cambios de itinerarios y rutinas, etc.3 A este
tipo de comportamientos se le denomina cambio de rutinas
por temor a ser victima del delito y se mide con la pregunta
4.10 del cuestionario principal. En la ENVIPE se considero
que el cambio de rutinas es un importante indicador de
inseguridad porque es una manifestacion real del temor a
la delincuencia que incide en la vida de las personas.

Cohesion social y la eficacia colectiva

La introduccion del tema de cohesion social es rele-
vante porque en la actualidad se presenta un fenédmeno
de desintegracion social que, entre otros aspectos, es
causado por la debilidad en los vinculos de confianza 'y
de solidaridad entre los miembros de una comunidad,
asi como por la pérdida progresiva de elementos de
control social, lo cual puede propiciar mayores opor-
tunidades para la delincuencia.'

En muchas de las areas marginadas de los centros
urbanos, la inseguridad de las calles provoca que la
poblaciéon de clase media evite visitar dichas zonas.%?
Asi pues se intensifica un fendmeno de encierro o de
“privatizacion de la seguridad™? por parte de las cla-
ses altas y algunos sectores de las clases medias. Esta
tendencia dafia el tejido social, y deja al margen de la
seguridad publica a una importante parte de la pobla-
cién profundizando las divisiones sociales.% Asi pues,
la privatizacion de los espacios publicos, llevada a cabo
por decisiéon vecinal o gubernamental, por problemas
de seguridad en éstos y la construccién de espacios
habitacionales privados cuyo fin es proteger a sus ha-
bitantes de la inseguridad en los espacios publicos®

50 UNODC. op. cit. p. 57.

51 Estos supuestos se enmarcan en el contexto de la Teoria de la
Desorganizacion Social, la cual se define como la inhabilidad de una
sociedad para generar valores comunes y mantener controles socia-
les efectivos. (Sampson, Robert J. y William Julius Wilson. “Toward a

Theory of Race, Crime, and Urban Inequality,” en Crime and Inequa-

lity. John Hagan y Ruth D. Peterson. Board of Trustees of the Leland

Stanford Junior University. Stanford.1990) El control social se refiere

a la capacidad de los residentes para controlar malas conductas a

nivel individual y grupal. A nivel grupal, el control social le da la habi-

lidad a la comunidad para responder ante una situaciéon de desorden
social y de inseguridad. Sampson, Robert; Stephen W. Raudenbush;

Felton Earls, “Neighborhoods and Violent Crime: A Multilevel Study

of Collective Efficacy”, Science, New Series.Vol. 227. No.5328. Ame-

rican Association for the Advancement of Science. 15 de agosto de

1997.).

52 Bergman y Whitehead. Op. cit. p. 6.

53 En este fendmeno hay una tendencia de la poblacién a adquirir
servicios de seguridad a empresas privadas. Gottbacher, Markus.
Op. cit., p. 199.

54 jdem., p. 7.

5% Regalado Santillan, Jorge. “¢ Seguridad publica vs. Seguridad pri-
vada?”, en: Jorge Chabat y John Bailey (Compiladores), Crimen
trasnacional y seguridad publica: desafios para México y Estados
Unidos. México, Plaza Janés, 2003. pp. 246 y 247..
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contribuyen a la inequidad y polarizacion de las socie-
dades.

Actualmente no existe un consenso sobre la definicién
de cohesion social y en algunas ocasiones se le asocia
con otros términos tales como capital social, integracion
social, inclusién social y ética social que de acuerdo con
la CEPAL, conforman parte del universo semantico de la
cohesion social. En términos generales, se entiende a la
cohesion social como la eficacia de los mecanismos ins-
tituidos de inclusién social junto con los comportamientos
y valoraciones® de las personas que forman parte de la
sociedad.”” De estos dos componentes, en la ENVIPE so-
lamente se miden los comportamientos y valoraciones de
las personas por medio de la preguntas 4.8, 4.9 y 5.2 del
cuestionario principal. Estas preguntas se enfocan en me-
dir la confianza en las instituciones, los comportamientos
y el sentido de pertenencia y solidaridad, la aceptacion de
normas de convivencia y la disposicion a participar en es-
pacios de deliberacion y en proyectos colectivos.?®

3.7.2 Desempeiio institucional

El desempeiio institucional se entiende como los resultados
gue una institucion publica genera a través de las politicas
publicas que rigen las acciones o actividades gubernamen-
tales que se traducen en tramites, servicios o programas
para atender necesidades o problemas que afectan a la so-
ciedad. De acuerdo con el Manual para Encuestas de Vic-
timizacion, las preguntas relacionadas con el desempefio
de las instituciones son parte de las preguntas actitudinales
generales. El objetivo de este tipo de preguntas es “determi-
nar la manera en la que la poblacién, independientemente
de si ha sido victimas del delito, percibe a las autoridades
y sus operaciones”.*® Asimismo, el Manual sugiere que las
encuestas de victimizacion contengan preguntas que midan
las actitudes hacia el sistema de justicia penal.®

Para la medicion del desempefio de las autoridades de
seguridad publica, la ENVIPE incluye preguntas tanto de
percepcion de desempefio como las actitudes hacia la poli-
cia y el sistema de justicia penal.®'

Percepcion del desempeiio de las autoridades

Considerando la naturaleza de la ENVIPE, la mayoria de
las preguntas de desempefio institucional se enfocan a las

56 Las valoraciones pueden ser respecto a la politica social y el valor
de la solidaridad, las sinergias entre equidad social y legitimidad
politica, la transmision de destrezas y el apoderamiento de la ciu-
dadania, entre otros.

57 CEPAL. Cohesién social. Inclusion y sentido de pertenencia en
América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, 2007, pp. 18 y 19.

58 jdem., pp. 17.
59 UNODC. Op. cit,, pp. 77.
60 jdem., pp. 78.

67 La ENVIPE también mide las experiencias de las victimas por el
contacto y servicios proporcionados por las autoridades dentro de
la seccion de victimizacion.
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autoridades relacionadas con el tema de seguridad publi-
ca, sin embargo las preguntas 5.1 y 5.9 del cuestionario
principal indagan sobre las principales acciones realizadas
en el municipio durante el periodo de referencia y sobre
las tres causas de inseguridad en su Entidad Federativa
respectivamente.

La percepcion de la poblacion sobre el desempefio de
las autoridades se mide principalmente con la bateria de
preguntas que van de la 5.3 a la 5.6 del cuestionario prin-
cipal. La primera de estas preguntas es un filtro que tiene
como obijetivo el identificar a la poblacion de 18 afos y
mas que reconoce a nueve tipos de autoridades, mismas
que seran descritas mas adelante. Una vez que fue aplica-
do elfiltro, las preguntas 5.4, 5.5 y 5.6 tienen como objetivo
el medir la percepcion de la poblacion sobre el desempefio
de las autoridades de seguridad publica desde tres enfo-
ques: la confianza que ellas les inspiran, la percepcion que
tienen sobre su efectividad en el cumplimiento de sus fun-
ciones y su juicio sobre su condiciéon de corrupcion.

Los nueve tipos de autoridades sobre los cuales se in-
daga son: policia de transito municipal, policia preventiva
municipal, policia estatal, policia federal, policia ministerial
o judicial, Ministerios Publicos y procuradurias, ejército,
marina y jueces. La caracteristica que tienen en comun
estas instituciones es que forman parte del esquema in-
tegral del proceso de seguridad publica y justicia penal.
Este esquema esta conformado por cuatro componentes:
seguridad publica, procuracién de justicia, imparticion de
justicia y el sistema penitenciario.

Dentro de los ambitos de sus competencias, las distin-
tas policias son las encargadas de garantizar el “manteni-
miento de la paz publica mediante la obediencia de la Ley
en un ambiente de respeto a la dignidad humana y de los
derechos humanos de las personas”.®? El ejercicio de la
funcién de seguridad publica que llevan a cabo las policias
tiene dos vertientes. La primera consiste en las acciones
de vigilancia entendidas como las tareas realizadas para
garantizar la tranquilidad, paz y proteccion de la integridad
fisica y moral de la poblacién.®® La segunda vertiente son
las intervenciones que realiza la policia y consiste en velar
por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de
los ciudadanos cuando la paz publica ha sido alterada.®

Con respecto a la marina y al ejército, las respectivas le-
yes organicas que las regulan establecen que su principal

funcién es el defender la integridad, independencia y so-
berania de la nacion de amenazas exteriores, pero tam-
bién coadyuvar en el mantenimiento de la seguridad in-

62 INEGI. Marco Conceptual del Comité Técnico Especializado de
Informacién de Seguridad Publica. Subsistema Nacional de Infor-
macion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.
México, 2012, p. 2.

83 |dem., p. 4.

5 Ibid.
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terior del pais. De forma complementaria, la marina y el
ejército también deben auxiliar a la poblacion civil en
caso de necesidades publicas y de prestar ayuda para
el mantenimiento del orden en caso de desastres.®® Asi
pues, estas dos instituciones militares son plenamente
identificables como autoridades de seguridad publica.®

Una vez que se ha alterado la paz publica, es necesario
contar con instituciones que se encarguen de aplicar fun-
ciones correctivas en materia de orden social por medio de
un sistema integral de justicia. La Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) faculta al Minis-
terio Publico como 6rgano del Estado encargado de reali-
zar la funcion de procuracién de justicia para llevar a cabo
la investigacion y persecucion de los delitos, mediante el
ejercicio de la accién penal ante la autoridad jurisdiccional,
con el auxilio de la policia que esta bajo su autoridad .5

La funcion de imparticion de justicia es llevada a cabo
por distintas cortes, tribunales y juntas a nivel federal y lo-
cal. Sin embargo, la identificacion de cada uno de estos
organos de imparticion de justicia puede resultar una tarea
complicada para la poblacién en general. Por esta razén,
la forma como se abordé a las autoridades de imparticion
de justicia en la ENVIPE fue generalizandolas como jue-
ces, los cuales son mas sencillos de identificar por estar
mas en contacto con la poblacion.

El ultimo componente del esquema integral del proceso
de seguridad publica y justicia penal es el sistema peni-
tenciario, el cual tiene como objetivo la aplicacion de las
sentencias dictadas por los jueces y consecuentemente,
la reinsercion social de las personas que fueron sentencia-
das por la ejecucién de algun delito. Este componente es
medido en el ultimo reactivo de la pregunta 5.2 del cues-
tionario principal en el que se indaga el grado de confianza
que la poblacién tiene en carceles y reclusorios.

Actitudes hacia la policia y el sistema de justicia penal

Las preguntas de actitudes hacia la policia y el sistema de
justica penal son otra manera de medir la confianza en las
autoridades de seguridad publica. Esta ultima es un factor
que influye fuertemente en la percepcién sobre seguridad
publica porque la poblacion se siente menos vulnerable
ante la delincuencia cuando considera que la policia esta
dispuesta a ayudarle en el caso de que asi lo requiriera.
De la misma manera, aunque la poblacion en general no
conozca a detalle el sistema penitenciario y los de procu-
racion e imparticion de justicia, si se percibe que las perso-

65 Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos y Ley Orga-
nica de la Armada de México.

66 A pesar de que el ejército y la marina desempefan diversas activi-
dades adicionales a las de Seguridad Publica, en la ENVIPE solo
se mide la percepcion de la poblacion de 18 afios y mas sobre la
confianza que les inspira, la efectividad de sus tareas y su condi-
cién de corrupcion.

67 Articulo 21. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos.
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nas que cometen actos delictivos, de alguna u otra manera
son castigadas, su sensacion de seguridad va a aumentar.

Por esta razdn, en la pregunta 5.7 del cuestionario
principal se busca medir si la poblaciéon de 18 afios y mas
consideran que las policias municipales, estatales y fede-
ral estan dispuestas a ayudarle en alguna situacion de de-
lincuencia. A su vez, la pregunta 5.8 se enfoca a medir la
percepcion de la poblacion sobre la aplicacion de la ley en
los casos en los que esta se viole.

3.7.3 Victimizacion

La victimizacién, que constituye la parte central de la en-
cuesta, se enfoca en las experiencias de los hogares y las
personas con el delito. Mediante filtros se determinan las
experiencias de victimizacién en el periodo de referencia
y posteriormente se aplica un médulo sobre victimizacion
para hacer el seguimiento y captar los detalles de cada
uno de los delitos sufridos, con un limite maximo de cinco
mddulos por tipo de delito, lo cual permitira hacer estima-
ciones con mayor grado de validez.®® De esta forma se ob-
tiene una imagen completa del fendmeno delictivo que es
captado por la encuesta, lo cual permite hacer un analisis
uno a uno del delito contra sus caracteristicas y compor-
tamiento del mismo, y tener una sola cifra de victimizacion
que proyecte de manera clara y directa la dimension del
fendmeno delictivo estudiado.

Incidentes delictivos del hogar

La seccion VI de victimizacion en el hogar esta dividida
en dos partes. En la primera se indagan sobre los delitos
patrimoniales mas frecuentes y en la segunda se lleva a
cabo la exploracién sobre delitos graves.®® Tal como se
menciona en la seccion 3.3 de este mismo documento, los
delitos patrimoniales que entran al conteo de delitos para
el calculo de la incidencia delictiva son los de robo total y
parcial de vehiculo y el robo a casa habitacion. En el caso
del vandalismo, éste no entra en el conteo de delitos para
la incidencia delictiva porque no es considerado como deli-
to en la totalidad de las Entidades Federativas.

Después de la aplicacion de un filtro para determinar el
total de hogares con por lo menos un automévil y de otros
dos para controlar el efecto de telescopio, con las pregun-
tas 6.4 y 6.6 se determina la condicion de victimizacion y el
numero de veces que sucedio este delito. La pregunta 6.5
es un filtro para comprobar que los vehiculos victimizados
pertenecian a algun integrante del hogar y no personas
cercanas ajenas a éste o vehiculos propiedad de algun
establecimiento econdmico.

68 Este es un cambio importante respecto de la Encuesta Nacional
sobre Inseguridad 2010 (ENSI-7) en la que sdlo se captaban los
detalles para el ultimo delito de su tipo

69 Para mayor informacion sobre la exploracion de delitos graves,
consultar el apartado 3.4 de este mismo documento.
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Experiencias de victimizacion personal

La seccion VIl de victimizacion personal de la ENVI-
PE contiene dos filtros con los cuales se indaga si el
informante sufrié alguno de los delitos descritos en el
Grupo B de la tarjeta 4 antes de 2012 y o en lo que
va del 2013, es decir, en el tiempo ajeno al periodo de
referencia. El objetivo es que en el momento en el que
se le aplique la pregunta 7.3, el informante pueda en-
focarse solamente en su experiencia durante el afio de
referencia, es decir, 2012.

Es importante destacar que las principales mejoras
que sufrié la seccién de victimizacion personal estuvie-
ron enfocadas a ser mas exhaustivos en la descripcién
de las posibles situaciones de victimizacion. Con estos
cambios, los informantes tendran la posibilidad de re-
cordar con mas facilidad y exactitud sus experiencias
de victimizacion.

En el caso del fraude, se conserva la division del de-
lito tal como se habia propuesto desde la primera ver-
sion de la ENVIPE pero agregando mas detalles sobre
la forma como puede realizarse el fraude bancario y el
fraude al consumidor. En la ENVIPE 2011 y 2012 solo
se especificaba como parte del fraude bancario la clo-
nacion de tarjeta, sin embargo, para la versién 2013
se consideraron otros tipos de fraudes relacionados
como el mal uso de una chequera, nimero de tarjeta
0 cuenta sin autorizacion del informante para extraer
dinero o realizar cargos y el manejo de dinero falso. En
el caso del fraude al consumidor la descripcidén general
del delito quedd en términos similares a las versiones
2011 y 2012 pero indicando que este tipo de fraude es
al consumidor. El objetivo es marcar bien la diferencia
entre los dos tipos de fraude en el momento del levan-
tamiento.

En las versiones 2011 y 2012 de la ENVIPE se inda-
g6 sobre las amenazas verbales realizadas por alguien
plenamente identificado y que al informante le habian
causado un temor real. Para la 2013, se le hicieron dos
adecuaciones. La primera es la extension del alcance
de las amenazas a verbales y escritas. En las versiones
2011 y 2012 se consideraba como condicién de registro
del delito que la amenaza le haya causado un temor
real al informante, sin embargo, esta caracteristica es
subjetiva y puede estar condicionada a diversas inter-
pretaciones de lo que “temor real” significa para cada
individuo. Por esta razoén, la pregunta se replante6 en
términos mas objetivos especificando que la amenaza
puede estar dirigida a causarle dafo al informante, a su
familia, a sus bienes o a su trabajo.

Para captar el delito de lesiones no se hacia una
descripcion muy detallada sobre el incidente, y solo se
especificaba que se trataba de una agresion fisica. Sin
embargo, para la version 2013 se considero la impor-
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tancia de hacer una descripcion mas detallada de lo
que implica una lesion fisica para facilitarle al informan-
te la recordacién del incidente. Asi pues, se especifica
que las lesiones pueden generarse por actitudes abusi-
vas de un agresor o por discusiones y que estas impli-
can moretones, fracturas, cortadas y ofras.

En el caso de la violacion sexual, desde la ENVIPE
2012 se identifico la necesidad de hacer una breve des-
cripcion de las circunstancias que propiciaron la eje-
cucion del delito. En el caso de otros delitos sexuales
diferentes a la violacion, se conservo el formato de lista
de agresiones sexuales.

Contexto de la victimizacion

En el caso de que los informantes declaren que fueron
victimas de por lo menos uno de los delitos personales
o uno de los delitos del hogar, se procede a aplicar el
modulo sobre victimizacion. El objetivo de este cuestio-
nario es indagar sobre el contexto de la victimizacion,
es decir, las circunstancias que propiciaron la ejecucion
del delito; la condicion de denuncia ante el Ministerio
Publico; la experiencia de la victima al denunciar; y los
danos y costos de la victimizacion.

La categoria conceptual “contexto de la victimiza-
cion” esta constituida por cuatro componentes: indica-
dores situacionales, caracteristicas de los delincuentes,
condicion de portacién de armas y dafios a causa del
delito (Cuadro 3.7.3.1). Los indicadores situacionales
mas importantes son la entidad federativa de ocurren-
cia y las condiciones presentes al momento del delito y
de observar cémo se cometia.

La razén por la cual es importante captar si el infor-
mante estuvo o no presente y determinar si observo
cémo se cometio el delito es para saber si éste puede
proporcionar informacion referente a las caracteristicas
de los delincuentes, la condicién de portacién de armas
y las lesiones sufridas durante la ejecucion del delito.

En caso de que el informante reporte que estuvo pre-
sente al momento que sucedio el delito y que observé
cémo se cometia éste, entonces se abre la posibilidad
de indagar sobre mas caracteristicas del delito. Como
estimaciones sobre el sexo, la edad, la cercania de la
victima con el delincuente, la situaciéon psicosomatica
del delincuente producto del consumo de alcohol o
sustancias ilegales, y la forma como se organizan los
delincuentes para perpetrar el delito. Las estimaciones
realizadas con este componente pueden ser de gran
utilidad para los hacedores de politicas publicas de pre-
vencion del delito, ya que pueden tener una idea mas
clara de la poblacién objetivo de sus programas y de
sus comportamientos generales durante la ejecucion
del delito.
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Componentes y Variables de la categoria “contexto de la victimizacion”

Cuadro 3.7.3.1

Componente

Variables

Mes de ocurrencia

Entidad federativa de ocurrencia

Municipio de ocurrencia

Indicadores situacionales

Horario de ocurrencia

Lugar de ocurrencia

Estuvo presente al momento del delito (filtro)

Pudo observar como se cometia el delito (filtro)

Ndmero de delincuentes

Sexo de delincuentes

Caracteristicas de los delincuentes

Edad de delincuentes

Reconocimiento de delincuentes

Situacion psicosomatica

Condicién de portacion de armas

Condicién de portacion de armas

Tipo de armas

Condicién de agresion fisica con el arma

Lesiones a causa del delito

Condicién de agresion fisica sin el arma

Tipo de lesion sufrida

Otros agravantes del delito que también se miden en
el médulo son la condicion de portacion de arma para
la ejecucién del delito y las lesiones con o sin dicha
arma. Lo que constituye un agravante es la comision
del delito haciendo uso de cualquiera de los tres tipos
de armas considerados en la ENVIPE: armas de fuego,
armas blancas y objetos contundentes.

Denuncia ante el Ministerio Publico

El objetivo principal de esta categoria es captar los
elementos necesarios para el calculo de la cifra negra
del delito, la cual constituye uno de los principales in-
dicadores generados por la ENVIPE. Las preguntas
que van de la 1.20 a la 1.24 y la 1.28 del modulo so-
bre victimizacién tienen como objetivo el recabar la in-
formacion necesaria para el calculo de la cifra negra,
el cual se lleva a cabo sumando los delitos persona-
les no denunciados por el informante, los delitos del
hogar no denunciados por el informante ni por algun
miembro del hogar sobre el cual el informante tenga
conocimiento, los delitos personales o del hogar sin
averiguacion previa, asi como aquellos en los cuales
no fue especificado si se denuncié o si se inici6é averi-
guacion previa, todo dividido entre el total del delitos
reportados.

En particular, la pregunta 1.23 busca determinar las
razones por las cuales el informante o sus familiares
no denunciaron el delito ante el Ministerio Publico.
Las estimaciones obtenidas con esta pregunta sirven,
entre otras cosas, para determinar si las razones por
las cuales la poblacion no denuncia son de caracter
26

personal o si estan relacionadas con areas de oportu-
nidad de los Ministerios Publicos.

Experiencia al Denunciar

Adicional a la informacion necesaria para los calculos de
la cifra negra, las variables que conforman esta catego-
ria indagan sobre algunos detalles relacionados con la
experiencia de denuncia ante el Ministerio Publico. Las
preguntas 1.25 y 1.26 identifican las razones por las cua-
les el Ministerio Publico no inicié la averiguacién previa asi
como la situacién en la que se encontraba al momento del
levantamiento.

Las preguntas 1.27 y 1.29 del médulo sobre victimiza-
cion buscan medir la calidad de la atencién en los Minis-
terios Publicos cuando un ciudadano se acerca a reportar
un acto delictivo. Con la pregunta 1.27 se busca medir el
tiempo promedio que es necesario invertir en denunciar un
delito. En la pregunta 1.29 se determina la calificacion de
la poblaciéon de 18 afios y mas victima de algun delito le
otorga al trato que le dieron en el Ministerio Publico cuando
acudio a denunciar. Asi pues, con las herramientas propor-
cionadas con las preguntas de esta categoria conceptual,
se pueden construir indicadores de eficiencia en la funcion
de procuracion de justicia en México.

A parte del Ministerio Publico, existen diversos tipos de
autoridades gubernamentales ante las cuales se puede
denunciar o reportar un delito, como podrian ser diver-
sos tipos de policias, el Ejército o la Armada de México, la
Procuraduria General de la Republica (PGR) entre otras.
Considerando esta posibilidad, las preguntas 1.30 y 1.31

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



del médulo sobre victimizacion buscan indagar si la pobla-
cién de 18 afios y mas victimas de por lo menos un delito
recurren a otro tipo de autoridades, o si por el contrario, no
recurren a ningun tipo de autoridad.

Con la incorporacion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’s) a la gestién gubernamental, se le
abren al ciudadano una importante diversidad de posibi-
lidades de acercarse a las autoridades a denunciar o re-
portar un delito del cual fueron victimas. Por esta razon,
en la pregunta 1.32 se indaga sobre el uso de medios al-
ternativos al presencial para llevar a cabo la denuncia. La
informacién que se obtiene de esta pregunta puede servir
a los gestores de las instituciones de procuracién de justi-
cia para determinar si la ciudadania esta aprovechando las
facilidades de las TIC’s.

Daiios y costos de la victimizacion

Tal como se menciono previamente, los principales indica-
dores que se pueden calcular gracias a la ENVIPE son la
cifra negra y la incidencia y prevalencia delictivas.

Sin embargo, los calculos de los costos del delito y de los
dafios causados por la victimizaciéon son un tema de alta
importancia. Asi pues, la ENVIPE indaga sobre las afec-
taciones economicas, fisicas, emocionales, psicologicas o

laborales que sufrieron las victimas del delito. Con las pre-
guntas 1.34 y 1.35 se busca obtener una estimacion de las
pérdidas econémicas a consecuencia del delito generadas
por la comision del delito por si mismo y por los gastos de
salud asociados con el incidente delictivo.

3.8 Mejoras a la ENVIPE 2013

Tal como se describié en el primer apartado, la ENVIPE
es un instrumento construido con base en un componente
tedrico que proviene de la victimologia y uno empirico que
proviene de las experiencias internacionales y nacionales
en encuestas de victimizacion. Considerando el compo-
nente empirico de la encuesta, el cuestionario de la EN-
VIPE tuvo algunas modificaciones y ajustes de acuerdo
con las necesidades de mejora que éste manifestd tener
después de la aplicacion del instrumento en sus primeras
dos versiones.

Para facilitar la identificacion de los principales cambios
implementados en la ENVIPE, en los cuadros 3.8.1, 3.8.2
y 3.8.3 se describen en términos generales las preguntas
que fueron cambiadas, agregadas y eliminadas y las prin-
cipales razones por lo cual se procedié de esa manera.
Las descripciones mas detalladas de los cambios se pue-
den encontrar explicadas en las secciones 3.5 y 3.6 de
este mismo documento.

Preguntas de la ENVIPE 2012 que fueron modificadas para la version 2013

Cuadro 3.8.1

Seccion /

Pregunta Lalnae

Fundamento

- Para la ENVIPE 2013 se
Seccion Il pregunta

2.3 (cuestionario

oo\ domésticos cuentan como un
principal)

hogar a parte.

especificd que los trabajadores

A pesar de que esta instruccion se daba en la
capacitacion de los entrevistadores, se consideré
la necesidad de incluir la instruccion de forma
escrita en el cuestionario.

En la ENVIPE 2013 se

ion Il pregunt o
Secci6 pregunta especifica que la escuela

3.7 (cuestionario

“normal basica” debe de ser con

Existen diversas modalidades de escuela normal
por lo que fue necesario especificar que para la
ENVIPE 2013, la norma basica debe de contar

A ambas preguntas se les
incluye la especificacion “4 En
términos de delincuencia...”.

preguntas 4.3 y
4.4 (cuestionario
principal)

rincipal : ;
P pal) antecedentes en secundaria. con antecedentes en secundaria.
Estas dos preguntas pertenecen a la categoria
conceptual de “sensacion de inseguridad por
Seccion IV temor a ser victima del delito”, por lo tanto, se

considerd que en ambas era necesario especificar
que tanto la sensacion de inseguridad en el
espacio geografico como en el lugar cotidiano en
donde se desempefan debe de ser generada por
la posibilidad de convertirse en victimas del delito.

armas de fuego”
Seccion IV
pregunta 4.5 Se fusionan las clases “ha

cobro de piso”.

Se suprimio la clase “se venden

habido extorsiones” y “ha habido

Esta clase era una de las de menor mencién a
nivel nacional y por entidad federativa, por esta
razon se considerd innecesario indagar sobre ella
por no ser estadisticamente representativa

El cobro de piso es un tipo de extorsién y como
en la ENVIPE 2013 ambas menciones fueron
escasas, se decidio fusionarlas.

Continda
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pregunta 4.6
(cuestionario
principal)

Se suprimieron las variables de
“robo total o parcial de un vehiculo
(automavil, camioneta o camion);
robo o asalto en su casa habitacion;
fraude o clonacion de tarjeta
bancaria (crédito o débito); y otro
acto que afecte a su seguridad
personal’.

Preguntas de la ENVIPE 2012 que fueron modificadas para la versiéon 2013 Cuadro 3.8.1
Seccion / .
Pregunta Cambio Fundamento
Se agrega a la pregunta la
especificacion “por los lugares
donde transita o por el tipo de | Elobjetivo de este cambio es fortalecer el contexto
actividades que realiza” del temor a ser victima del delito, es decir, hacerle
Seccion IV ver al informante que el temor que se busca captar

es el que siente por las actividades cotidianas que
realiza.

Se redujeron las variables que se captan con esta
pregunta para solo explorar las mas importantes
por frecuencia o temor.

Seccion V pregunta
5.1 (cuestionario
principal)

Se agrega el cédigo 3 “no se realizé’

Se suprimi6 la especificacion “para
mejorar la seguridad”

El cddigo 3 se agregd para abrirle la posibilidad
al informante de reportar no sabia si se habian
realizado las acciones descritas.

No todas las acciones realizadas por los distintos
gobiernos tienen como finalidad “mejorar la
seguridad”, sino que muchas tienen sus propias
motivaciones pero impactan en esta ultima de
manera indirecta.

Seccion V pregunta
5.2

(cuestionario

Se eliminaron las variables de:
“partidos politicos, policia, sindica-
tos, medios de comunicacion,
Ministerio Publico, universidades,
iglesias, diputados y senadores y

Esta es una pregunta complementaria de control
social, por lo que se redujeron las opciones a las
minimas necesarias. Solamente se conserva la
variable de “carceles y reclusorios” por ser la Unica

preguntas 5.3 a 5.6

(cuestionario
principal)

estado de Tlaxcala.

No aplica la matriz para policia
preventiva municipal para el Distrito
Federal

rincipal P " ue aborda la funcién de sistema penitenciario.
P pal) policia privada”. q P
No aplica la matriz para policia de
Seccion V transito en su municipio para el |La instruccién sobre no aplicar la matriz para las

autoridades que no existen se habia dado durante
la capacitacion, sin embargo, se decidi6 incluir
la instruccidon en el cuestionario para facilitar al
entrevistador la aplicacion de la matriz.

Seccién VI
pregunta 7.3

(cuestionario
principal)

Cambio de redaccion en los delitos
de fraude, amenazas, lesiones,
delitos sexuales y violacion

Se profundizaron las descripciones de los delitos
para que fuera mas sencillo para los informantes
el identificar los delitos de los cuales fueron
victimas.

1.10 (mddulo sobre
victimizacion)

Los delincuentes que participaron
en la comision del delito eran:

Esta pregunta tiene como objetivo identificar
el sexo de los delincuentes. En los ejercicios
pasados, los informantes llegaron a declarar mas
delincuentes en la pregunta 1.10 que en la 1.9,
excediendo el universo. Para evitar este efecto se
planted la pregunta de otra manera.

1.12 (mddulo sobre
victimizacion)

Se agregb6 el cédigo 9 “no sabe / no
responde”

Se detectd la necesidad de generar una opcion
para cuando el informante no pudiera o no
deseara responder sobre la relacion que tenia
con el delincuente.

1.17 (mddulo sobre
victimizacion)

La nueva redaccion es: “jlLe
causaron alguna lesién fisica con el
arma (heridas)?”

Con esta nueva redaccion se busca abordar la
pregunta con mayor claridad para facilitarle al
informante la identificacion de lesiones fisicas
durante la ejecucion del delito.

Continta
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Preguntas de la ENVIPE 2012 que fueron modificadas para la versién 2013

Cuadro 3.8.1

Seccioén /
Pregunta

Cambio

Fundamento

3.1 (médulo sobre
victimizacion)

Se intercambié la clase “equipo
deportivo” por “cableado o
instalacion de cobre”

El robo de equipo deportivo fue la mencion
mas escasa, en cambio, el robo de cableado o
instalaciones de cobre fue uno de los robos mas
reportados.

4.1 (mddulo sobre
victimizacion)

Se especificé que puede ser un
“cheque falso o sin fondos” y se
agrego la clase “dinero falso”

Ambas mejoras se hicieron para complementar el
tipo delictivo explorado.

5.3y 6.3 (mddulo
sobre victimizacion)

La respuesta “si” se dividio en “si,
todo” y “si, parcialmente”

En varias ocasiones se reporté que la entrega de
lo exigido por el extorsionador o el secuestrador
no necesariamente se hacia de forma total, sino
que muchas veces se entregaba de forma parcial.
Por esta razén se abrié la posibilidad de registrar
ambas opciones.

Preguntas de la ENVIPE 2012 que fueron suprimidas en

la version 2013 Cuadro 3.8.2

Pregunta (ENVIPE
2012)

Cambio

Fundamento

Seccion IV pregunta
4.9 (cuestionario

4.9 Por lo que usted notd en
(AMBITO GEOGRAFICO), ¢con-
sidera que durante 2011 los

Se suprimié la pregunta porque en las primeras
versiones de la ENVIPE se buscaba obtener una
aproximacion sobre la tendencia del delito, pero una

principal) delitos vez que ya se tiene una serie de tiempo en el dato
duro, la aproximacién ya no es necesaria.
4.15 ;Con qué frecuencia ve o
escucha noticias? Gracias a los anteriores ejercicios de la ENVIPE se
. . encontré que las noticias relativas a la seguridad
., 416 ;Con qué frecuencia lee| . . ; . ; e
Seccion IV & q publica y la delincuencia son una variable débil para

preguntas 4.15 a
4.17 (cuestionario
principal)

periddicos en papel o internet?

4.17 ;Considera que el tiempo
0 espacio que los medios de
comunicacion le dan a las noticias
sobre delincuencia e inseguridad
es...

explicar el fendmeno del temor a ser victima del delito
y por lo tanto, de la percepcién sobre inseguridad.
Por esta razdn, se decidi6 eliminar estas preguntas
para poder ampliar la exploracién de delitos graves
de la Seccién VI.

1.26 (modulo sobre
victimizacion)

1.26 ¢En qué fecha presentd la
denuncia?

Se encontré que la informacién recolectada por
medio de esta pregunta no era prioritaria, por lo que
se decidié suprimir

1.28 (mddulo sobre
victimizacion)

1.28 ;Qué sucedid con la de-
nuncia?

Mas allda de lo que sucedié con la denuncia,
se determind que era mas importante recabar
informacion sobre lo que habia sucedido con la
averiguacion previa, por lo tanto se elimin6é esta
pregunta (ver cuadro 3.8.3).

1.34 (modulo sobre
victimizacion)

1.34 ;Qué servicios le propor-
cionaron las autoridades o insti-
tuciones al ser victima de este
delito?

Las preguntas 1.34 y 1.35 del moddulo sobre
victimizacion tienen una gran similitud en su
clasificaciéon. Se observd que al informante se le
complicaba diferenciar entre ambas preguntas, por
lo que se conservo solo aquella en la que se indaga
sobre los servicios que las instituciones deberian
proporcionarle a la victima del delito.

2.1,2.3y 2.4 (mbdulo
sobre victimizacion

2.1 ;Qué tipo de vehiculo fue
robado?

2.3 ¢ Se recupero el vehiculo?

2.4 ;Estaba completo?

Por medio del analisis de los datos obtenidos en las
versiones anteriores de la ENVIPE, se encontré que
estas tres preguntas no estaban arrojando datos
estadisticamente representativos, por lo tanto se
decidié suprimirlos para la versién 2013.
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Preguntas que fueron agregadas a la ENVIPE 2013

Cuadro 3.8.3

Pregunta

Cambio

Fundamento

Seccion VI

Pregunta 6.4
(cuestionario
principal)

Se agrega una nueva variable “pinta
de barda o grafiti en su casa, rayones
intencionales en su vehiculo u otro
tipo de vandalismo”

En la version 2012 se explord el vandalismo como un fenémeno
que algunas entidades federativas identifican como conducta
antisocial y otras lo tipifican como un delito. Para la versién 2013
se ordend como parte de los delitos del hogar, aunque debido al
diferente tratamiento que se le da al fendmeno, el vandalismo no
entra dentro del conteo de delitos para los calculos de incidencia
y prevalencia delictivas.

Seccion VI
Preguntas
6.9a6.21
(cuestionario
principal)

Se agrega la matriz de delitos graves
que explora secuestro, desaparicion
involuntaria y homicidio

En la versién 2012 de la ENVIPE se encontré que los informantes
tienen suficiente disposicion para reportar delitos graves, asi pues,
a las preguntas principales (6.10, 6.14 y 6.19) se le agregaron
preguntas para controlar telescopeo vy filtros y para contabilizar el
nuamero de delitos en el hogar y poder proporcionar informacion
mas detallada sobre estos delitos.

1.25 (médulo
sobre
victimizacion)

125 ;Qué sucedi®6 con la
averiguacion previa?

Se identificd que es mas importante indagar sobre la situaciéon en
la que se encuentra la averiguacién previa que la denuncia, ya que
el inicio de la averiguacién previa es uno de los componentes del
calculo de la cifra negra, por lo que tener captadas las situaciones
en la que ésta se encuentra es importante.

3.9 Ordenacién y vinculacién de categorias y variables

Con las definiciones de las categorias conceptuales y los

tipos de delitos establecidos, en los cuadros del 3.9.1 al

3.9.14 se presentan la vinculacion de las categorias objeto
de estudio, sus respectivas variables y clases.

Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Sensacion de Inseguridad por temor a ser victima del delito

Cuadro 3.9.1

Categoria ’ .
conceptual Categoria | Variables Clases
Pobreza / Desempleo / Narcotrafico / Aumento de precios
Temas que causan / Inseguridad / Desastres naturales / Escasez de agua /
preocupacion Corrupcion / Educacion / Salud / Impunidad / Otro / No sabe
0 no responde

S:njl?é:;%nednecolonia o Se siente seguro en su colonia o localidad / Se siente inseguro
| oc%li dad en su colonia o localidad / No sabe o no responde
s:njﬁg;%nednemunici io Se siente seguro en su municipio o delegacion / Se siente
o c?elegacién P inseguro en su municipio o delegacién / No sabe o no responde

Sensacion de To . . . . :

Insegur: dad Poblacion S:njﬁgla%n edneE ntidad Se siente seguro en su Entidad Federativa / Se siente inseguro

por temor a de 18 afios Fe%erativa en su Entidad Federativa / No sabe o no responde

ZZIrit\g ctima del |y mas Sensacion de Se siente seguro en su casa / Se siente inseguro en su casa /
seguridad en su casa No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de Se siente seguro en su trabajo / Se siente inseguro en su
seguridad en su trabajo | trabajo / No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de Se siente seguro en la calle / Se siente inseguro en la calle /
seguridad en la calle No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de Se siente seguro en la escuela / Se siente inseguro en la
seguridad en la escuela | escuela / No aplica / No sabe o no responde
S:njgg;%n:neel Se siente seguro en el mercado / Se siente inseguro en el
mgrcado mercado / No aplica / No sabe o no responde

Contintia
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Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Sensacioén de Inseguridad por temor a ser victima del delito

Cuadro 3.9.1

Categoria

Categoria | Variables Clases
conceptual 9
Sensacion de Se siente seguro en el centro comercial / Se siente
seguridad en el centro | inseguro en el centro comercial / No aplica / No sabe o
comercial no responde
Sensacion de Se siente seguro en el banco / Se siente inseguro en el
seguridad en el banco | banco / No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de Se siente seguro en el cajero automatico localizado en la
seguridad en el cajero | via publica / Se siente inseguro en el cajero automatico
automatico localizado | localizado en la via publica / No aplica / No sabe o no
en la via publica responde
Sensacion de Se siente seguro en el transporte publico / Se siente
seguridad en el inseguro en el transporte publico / No aplica / No sabe o
transporte publico no responde
Sensacion de . s . .
seguridad en el Se siente seguro en el automévil / Se siente inseguro en
2o el automovil / No aplica / No sabe o no responde
automovil P P
Sensacion de . . ,
; Se siente seguro en la carretera / Se siente inseguro en la
seguridad en la carretera / No aplica / No sabe o no responde
carretera P P
Sensacion de . .
seguridad en el Se siente seguro en el parque o centro recreativo / Se
siente inseguro en el parque o centro recreativo / No
parque o centro .
. . aplica / No sabe o no responde
Sensacion de recreativo
Insetgundad goﬁ'gc@” Posibilidad de ser Si cree que puede ser victima de un robo o asalto en la
por e,n’:_or ad | € 156anos | yictima de un robo o | calle o transporte publico/ No cree que puede ser victima
ser vicima del |y mas asalto en la calle o

delito

transporte publico

de un robo o asalto en la calle o transporte publico / No
aplica / No sabe o no responde

Posibilidad de ser
victima de lesiones
por una agresiéon
fisica

Si cree que puede ser victima de lesiones por una agresién
fisica / No cree que puede ser victima de lesiones por
una agresion fisica / No aplica / No sabe o no responde

Posibilidad de ser
victima de una
extorsion o secuestro
para exigir dinero o
bienes

Si cree que puede ser victima de una extorsion o
secuestro para exigir dinero o bienes / No cree que puede
ser victima de una extorsion o secuestro para exigir dinero
o bienes / No aplica / No sabe o no responde

Percepcion sobre
la tendencia de la
seguridad publica en
su colonia o localidad

La seguridad publica en la colonia o localidad mejorara
/ La seguridad publica en la colonia o localidad seguira
igual / La seguridad publica en la colonia o localidad
empeorara / No sabe o no responde

Percepcion sobre

la tendencia de la
seguridad publica en
su estado

La seguridad publica en su estado mejorara / La seguridad
publica en su estado seguira igual / La seguridad publica
en su estado empeorara / No sabe o no responde

Percepcion sobre

la tendencia de la
seguridad publica en
su pais

La seguridad publica en México mejorara / La seguridad
publica en México seguira igual / La seguridad publica en
México empeorara / No sabe o no responde

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

31

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Marco conceptual.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Marco conceptual.

Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Atestiguacion de conductas antisociales y delictivas

Cuadro 3.9.2

Categoria

conceptual Categoria | Variables Clases
Existe consumo de alcohol en la calle / Existe
pandillerismo o bandas violentas / Existen rifias
entre vecinos / Existe venta ilegal de alcohol / Existe
Atestiguacion _ Conocimiento de venta de.productos pirata} / Ex_iste vjolencia poliqiaca
de conductas Poblacién problematicas de cor_wtra ciudadanos / Existe myasuﬁn de predios /
antisociales y de 18 afos inseguridad en el entorno Existe consumo de droga / Existen robos o asaltos
y mas frecuentes / Existe venta de droga / Existen disparos

delictivas

de la vivienda

frecuentes / Existe prostitucién / Existen secuestros
/ Existen homicidios / Existen extorsiones o cobro de
piso / No existe ninguna problematica de inseguridad
/ No sabe o no responde

Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Prevencion y proteccion ante el delito

Cuadro 3.9.3

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Prevencion vy
proteccion ante
el delito

Poblacion
de 18 anos
y mas

Dejar de salir de noche
por temor a ser victima de
algun delito (robo, asalto,
secuestro, etc.)

Si dejo de salir de noche por temor a ser victima de
algun delito / No dejé de salir de noche por temor a
ser victima de algun delito / No aplica / No sabe o no
responde

Dejar de permitir que

sus hijos menores de
edad salieran por temor
a que sean victimas de
algun delito (robo, asalto,
secuestro, etc.)

Si dejé de permitir que sus hijos menores de edad
salieran por temor a que sean victimas de algun
delito / No dejo de permitir que sus hijos menores
de edad salieran por temor a que sean victimas de
algun delito / No aplica / No sabe o no responde

Dejar de visitar parientes
0 amigos por temor a ser
victima de algun delito
(robo, asalto, secuestro,
etc.)

Si dej6 de visitar parientes o amigos por temor a ser
victima de algun delito / No dej6 de visitar parientes
0 amigos por temor a ser victima de algun delito / No
aplica / No sabe o no responde

Dejar de tomar taxi por
temor a ser victima de
algun delito (robo, asalto,
secuestro, etc.)

Si dejo de tomar taxi por temor a ser victima de algun
delito / No dejé tomar taxi por temor a ser victima de
algun delito / No aplica / No sabe o no responde

Dejar de usar transporte
publico por temor a ser
victima de algun delito
(robo, asalto, secuestro,
etc.)

Si dejo de usar transporte publico por temor a ser
victima de algun delito / No dejo de de usar transporte
publico por temor a ser victima de algun delito / No
aplica / No sabe o no responde

Dejar de llevar dinero en
efectivo por temor a ser
victima de algun delito
(robo, asalto, secuestro,
etc.)

Si dejo6 de llevar dinero en efectivo por temor a ser
victima de algun delito / No dejo de llevar dinero en
efectivo por temor a ser victima de algun delito / No
aplica / No sabe o no responde

Dejar de ir a la escuela
por temor a ser victima de
algun delito (robo, asalto,
secuestro, etc.)

Si dejo de ir a la escuela por temor a ser victima de
algun delito / No dejé de ir a la escuela por temor a
ser victima de algun delito / No aplica / No sabe o no
responde
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Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Prevencién y proteccién ante el delito

Cuadro 3.9.3

Categoria . .
conceptual Categoria | Variables Clases
Dejar de ir al cine o al teatro | Si dejé de ir al cine o al teatro por temor a ser victima
por temor a ser victima de de algun delito / No dej6 de ir al cine o al teatro por
algun delito (robo, asalto, temor a ser victima de algun delito / No aplica / No
secuestro, etc.) sabe o no responde
Dejar de salir a caminar Si dejo6 de salir a caminar por temor a ser victima de
por temor a ser victima de | algun delito / No dejé de salir a caminar por temor a
algun delito (robo, asalto, [ ser victima de algun delito / No aplica / No sabe o no
secuestro, etc.) responde
Dejar de usar joyas por Si dej6é de usar joyas por temor a ser victima de
temor a ser victima de algun delito / No dej6 de usar joyas por temor a ser
algun delito (robo, asalto, | victima de algun delito / No aplica / No sabe o no
secuestro, etc.) responde
Dejar de salir a comer Si dejé de salir a comer o cenar por temor a ser
0 cenar por temor a ser victima de algun delito / No dejé de salir a comer o
victima de algun delito (robo, | cenar por temor a ser victima de algun delito / No
asalto, secuestro, etc.) aplica / No sabe o no responde
Dejar'dt_a IIevar, t‘?‘”eta Si dejo de llevar tarjeta de crédito o débito por temor
de crédito o débito por ictima de alaun delito / No deié de | tariet
temor a ser victima de aser viclima de algun detito / No dejo de fievar tarjeta
algan delito (robo, asalto de crédito o débito por temor a ser victima de algun
secuestro, etc.) delito / No aplica / No sabe o no responde
Dejar de ir al estadio por Si dejé de ir al estadio por temor a ser victima de
temor a ser victima de algun delito / No dejo de ir al estadio por temor a ser
algun delito (robo, asalto, |[victima de algun delito / No aplica / No sabe o no
Prevenciéon vy | Poblacién secuestro, etc.) responde
roteccion ante | de 18 afios i
g| delito y mas E:rjw?rroiecgﬁwzurigﬁa rS or Si dejo de frecuentar centros comerciales por temor
o P a ser victima de algun delito / No dejo de frecuentar
temor a ser viclima de centros comerciales por temor a ser victima de algun
algun delito (robo, asalto, ; .
secuestro, etc.) delito / No aplica / No sabe o no responde
Dejar de viajar por carretera | Si dejé de viajar por carretera a otro estado o
a otro estado o municipio municipio por temor a ser victima de algun delito / No
por temor a ser victima de dejé de viajar por carretera a otro estado o municipio
algun delito (robo, asalto, por temor a ser victima de algun delito / No aplica /
secuestro, etc.) No sabe o no responde
. Si cambié puertas o ventanas para protegerse de
Cambio de puertas o la delincuencia / No cambidé puertas o ventanas
ventanas para protegerse . )
de la delincuencia para protegerse de la delincuencia/ No sabe o no
responde
Cambio o colocacion de Si cambid o colocéd cerraduras y/ o candados para
cerraduras y/o candados | protegerse de la delincuencia / No cambié o colocd
para protegerse de la cerraduras y/ o candados para protegerse de la
delincuencia delincuencia / No sabe o no responde
Colocacion o refuerzo Si colocé o reforzd rejas o bardas para protegerse de
de rejas o bardas la delincuencia / No colocd o reforzé rejas o bardas
para protegerse de la para protegerse de la delincuencia / No sabe o0 no
delincuencia responde
Instalacién de alarmas Siinstalé alarmas y/o videocamaras de vigilancia para
y/o videocamaras de protegerse de la delincuencia / No instalé alarmas
vigilancia para protegerse | y/o videocamaras de vigilancia para protegerse de la
de la delincuencia delincuencia / No sabe o0 no responde
Continda
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Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Prevencién y proteccion ante el delito

Cuadro 3.9.3

Adquisicion de armas de
fuego para protegerse de
la delincuencia

Categoria . .
Categoria | Variables Clases
conceptual 9
Contratacién de vigilancia | Sicontraté vigilancia privada en la calle o colonia para
privada en la calle o protegerse de la delincuencia / No contraté vigilancia
colonia para protegerse de | privada en la calle o colonia para protegerse de la
la delincuencia delincuencia / No sabe o no responde
. . Si realiz6 acciones conjuntas con vecinos para
Acciones conjuntas con . Jun it P
vecinos para protegerse protegerse de la delincuencia / No realizé acciones
de la delincuencia conjuntas con vecinos para protegerse de la
delincuencia / No sabe o0 no responde
Contratacion de seguros Si contratd6 seguros para protegerse de la
para protegerse de la delincuencia / No contraté seguros para protegerse
delincuencia de la delincuencia / No sabe o no responde
Si compré un perro guardian para protegerse de
Compra de un perro np ' P 9 ' P proteg -
uardian para protegerse la delincuencia / No compré un perro guardian
Prevencion y | Poblacién ge a deIir?cuenpcia 9 para protegerse de la delincuencia / No sabe o no
proteccion ante | de 18 afios responde
el delito y mas Si adquiri6 armas de fuego para protegerse de

la delincuencia / No adquiri6 armas de fuego para
protegerse de la delincuencia / No sabe o no
responde

Cambio de vivienda
o lugar de residencia
para protegerse de la
delincuencia

Si se cambié de vivienda o lugar de residencia para
protegerse de la delincuencia / No se cambi6 de
vivienda o lugar de residencia para protegerse de la
delincuencia / No sabe o no responde

Otra medida para
protegerse de la
delincuencia

Si realiz6 otra medida para protegerse de la
delincuencia/ No realiz6 otra medida para protegerse
de la delincuencia / No sabe o no responde

Costo de las medidas
adoptadas en el hogar
para protegerse del delito

Monto anualizado

Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Cohesion Social

Cuadro 3.9.4

Categoria

conceptual Categoria | Variables Clases
Si se tiene problemas de falta de alumbrado / No se
gl?r?t?r?jﬁ de falta de tiene problemas de falta de alumbrado / No aplica /
No sabe o no responde

o . Si existe organizacion vecinal para resolver
?egoﬁc;iacggglgﬁggaéggﬁa problemas de falta de alumbrado / No existe
de aIumbprado organizacion vecinal para resolver problemas de

falta de alumbrado / No sabe o no responde
e Poblacion Si se tiene problemas de falta de agua / No se tiene
ggg(;?lon de 18 afios :rcL)Jt;Iemas de falta de problemas de falta de agua / No aplica / No sabe o

y mas g no responde
o . Si existe organizacion vecinal para resolver
gsgoalxr/]ézracrlgglgﬁggaéé)gﬁa problemas de falta de agua / No existe organizacién
de aqua P vecinal para resolver problemas de falta de agua/ No
9 sabe o no responde
Si se tiene problemas de baches o fugas de agua /
Zro:;edn;a: ?JZ baches o No se tiene problemas de baches o fugas de agua /
9 9 No aplica / No sabe o no responde
Contintda
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Tema 1. Percepcion sobre seguridad publica
Cohesion Social

Cuadro 3.9.4

Categoria . .
Categoria | Variables Clases
conceptual 9
o . Si existe organizacion vecinal para resolver
Organizacion vecinal para 9 P .
problemas de baches o fugas de agua / No existe
resolver problemas de o :
organizacion vecinal para resolver problemas de
baches o fugas de agua
baches o fugas de agua / No sabe o no responde
Si se tiene problemas de pandillerismo violento / No
Problemas de ; P | P illeri iol N
pandillerismo violento se 'tlene problemas de pandillerismo violento / No
aplica / No sabe o no responde
Oraanizacién vecinal para Si existe organizacion vecinal para resolver
resgolver problemas d(f problemas de pandillerismo violento / No existe
pandillerismo violento organizacion vecinal para resolver problemas de
pandillerismo violento / No sabe o no responde
Si se tiene problemas de robo / No se tiene problemas
Problemas de robos ;
de robo / No aplica / No sabe o no responde
o . Si existe organizacion vecinal para resolver
Organizacion vecinal para | 9 N . para . inal
resolver problemas de problemas de robos / No existe organizacion vecina
robos para resolver problemas de robos / No sabe o no
responde
: .| Si se tiene problemas de delincuencia en los
Problemas de delincuencia P )
en los alrededores de las alrededores de las escuelas / No se tiene problemas
escuelas de delincuencia en los alrededores de las escuelas /
No aplica / No sabe o no responde
Cohesiodn (I;’ot?]Igchm Organizacion vecinal Si existe organizacion vecinal para resolver
Social € 15an0S | hara resolver problemas | problemas de delincuencia en los alrededores
y mas de delincuencia en

los alrededores de las
escuelas

de las escuelas / No existe organizacion vecinal
para resolver problemas de delincuencia en los
alrededores de las escuelas / No sabe o no responde

Grado de confianza en
vecinos

Mucha confianza en vecinos / Alguna confianza
en vecinos / Poca confianza en vecinos / Nada de
confianza en vecinos / No sabe o no responde

Grado de confianza en
compainieros de trabajo,
negocio o escuela

Mucha confianza en companeros de trabajo, negocio
o0 escuela / Alguna confianza en compafieros de
trabajo, negocio o escuela / Poca confianza en
compafieros de trabajo, negocio o escuela / Nada
de confianza en comparferos de trabajo, negocio o
escuela / No sabe o no responde

Grado de confianza en
familiares o parientes
(hermanos, tios, primos,
etc.)

Mucha confianza en familiares o parientes
(hermanos, tios, primos, etc.) / Alguna confianza en
familiares o parientes (hermanos, tios, primos, etc.) /
Poca confianza en familiares o parientes (hermanos,
tios, primos, etc.) / Nada de confianza en familiares
o parientes (hermanos, tios, primos, etc.) / No sabe
0 no responde

Grado de confianza en
amigos

Mucha confianza en amigos / Alguna confianza
en amigos / Poca confianza en amigos / Nada de

confianza en amigos / No sabe o no responde

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

35

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Marco conceptual.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Marco conceptual.

Tema 2. Desempeiio institucional
Percepciéon de desempeiio de las autoridades

Cuadro 3.9.5

para contratar seguridad
privada

(C:::‘i%::ﬁal Categoria | Variables Clases
Sabe que si se construye o da manteamiento
Conocimiento de |a parques y canchas deportivas / Sabe que no
construccion o|se construye o da manteamiento a parques y
mantenimiento de parques | canchas deportivas / No sabe si se construye o da
y canchas deportivas manteamiento a parques y canchas deportivas / No
responde
I . Sabe que si se mejord el alumbrado / Sabe que no
Conocimiento de mejora de se mejoro el alumtj)rado / No sabe si se mejor6 el
alumbrado
alumbrado / No responde
Sabe que si se realizan acciones para la mejora del
Conocimiento acciones | ingreso de las familias / Sabe que no se realizan
para la mejora del ingreso | acciones para la mejora del ingreso de las familias
de las familias / No sabe si se realizan acciones para la mejora del
ingreso de las familias / No responde
Sabe que si se realizan acciones para atender el
Conocimiento de acciones | desempleo / Sabe que no se realizan acciones
para atender el desempleo | para atender el desempleo / No sabe si se realizan
accionas para atender el desempleo / No responde
Sabe que si se atiende a los jévenes para disminuir
Conocimiento de atencion | el pandillerismo y delincuencia juvenil / Sabe
a los jovenes para|que no se atiende a los jovenes para disminuir el
disminuir el pandillerismo y | pandillerismo y delincuencia juvenil / No sabe si se
delincuencia juvenil atiende a los jovenes para disminuir el pandillerismo
y delincuencia juvenil / No responde
Percepciéon de [Poblacion o - Sabe que si se organizan los vecinos para contratar
~ ~ onocimiento de . . !
desempefio de |de 18 afos orqanizacion de vecinos seguridad privada / Sabe que no se organizan los
las autoridades | y mas 9 vecinos para contratar seguridad privada / No sabe

si se organizan los vecinos para contratar seguridad
privada / No responde

Conocimiento de existencia
de policia de barrio para
que coordine la seguridad
de la colonia

Sabe que si existe policia de barrio para que coordine
la seguridad de la colonia / Sabe que no existe
policia de barrio para que coordine la seguridad de la
colonia / No sabe si existe policia de barrio para que
coordine la seguridad de la colonia / No responde

Conocimiento de operativos
contra la delincuencia

Sabe que si hay operativos contra la delincuencia /
Sabe que no hay operativos contra la delincuencia /
No sabe si hay operativos contra la delincuencia / No
responde

Conocimiento de
programas de
sensibilizacion para que la
gente denuncie

Sabe que si hay programas de sensibilizacion para
que la gente denuncie / Sabe que no hay programas
de sensibilizacion para que la gente denuncia / No
sabe si hay programas de sensibilizacién para que la
gente denuncie / No responde

Conocimiento de mayor
patrullaje y  vigilancia
policiaca

Sabe que si hay mayor patrullaje y vigilancia
policiaca / Sabe que no hay mayor patrullaje y
vigilancia policiaca / No sabe si hay mayor patrullaje
y vigilancia policiaca/ No responde

Conocimiento de acciones
para combatir la corrupcion

Sabe que si hay acciones para combatir la corrupcion
/ Sabe que no hay acciones para combatir la
corrupcion / No sabe si hay acciones para combatir
la corrupcion/ No responde
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Tema 2. Desempeiio institucional
Percepciéon de desempeiio de las autoridades

Cuadro 3.9.5

Categoria

desempefio de
las autoridades

de 18 anos
y mas

conceptual Categoria | Variables Clases
_ Sabe que si hay acciones para combatir el
acggggg'egtrz (cj:gmbatir ol narcotrafico / Sabe que no hay acciones para
S P combatir el narcotrafico / No sabe si hay acciones
narcotrafico . g
para combatir el narcotrafico / No responde
- Sabe que si hay otras acciones / Sabe que no hay
ggggglerglento de otras otras acciones / No sabe si hay otras acciones / No
responde
Identificacién de la policia Si identifica a la policia de transito de su municipio /
. ..~ | No identifica a la policia de transito de su municipio /
de transito de su municipio No aplica / No sabe o no responde
e - Si identifica a la policia preventiva municipal / No
Identlflc_amon d(_a I_a policia identifica a la policia preventiva municipal / No aplica
preventiva municipal / No sabe 0 no responde
Identificacion de la policia | Si identifica a la policia estatal / No identifica a la
estatal policia estatal / No aplica / No sabe o no responde
Identificacion de la policia | Si identifica a la policia federal / No identifica a la
federal policia federal / No aplica / No sabe o no responde
e - Si identifica a la policia ministerial o judicial / No
:gﬁ}?;'{g?aﬁ'gnuddeigglpd'C'a identifica a la policia ministerial o judicial / No aplica /
J No sabe o no responde
Identificacion del Ministerio | Siidentifica al Ministerio Publico y a las procuradurias
Puablico (MP) y las / No identifica al Ministerio Publico y a las
procuradurias procuradurias / No aplica / No sabe o no responde
Percepcion de | Poblacion Identificacion del ejército Si identifica al ejército / No identifica al ejército / No

aplica / No sabe o no responde

Identificacion de la marina

Si identifica a la marina / No identifica a la marina /
No aplica / No sabe o no responde

Identificacion de jueces

Si identifica a los jueces / No identifica a los jueces /
No aplica / No sabe o no responde

Confianza en la policia de
transito de su municipio

Mucha confianza en la policia de transito de su
municipio / Alguna confianza en la policia de transito
de su municipio / Poca confianza en la policia de
transito de su municipio / Nada de confianza en la
policia de transito de su municipio / No sabe o no
responde

Percepcion sobre
corrupcion de la policia de
transito de su municipio

La policia de transito de su municipio si es corrupta /
La policia de transito de su municipio no es corrupta
/ No sabe o no responde

Percepcion sobre el
desempefio de la policia
de transito de su municipio

La policia de transito de su municipio es muy efectiva
/ La policia de transito de su municipio es algo
efectiva / La policia de transito de su municipio es
poco efectiva / La policia de transito de su municipio
es nada efectiva / No sabe 0 no responde

Confianza en la policia
preventiva municipal

Mucha confianza en la policia preventiva municipal /
Alguna confianza en la policia preventiva municipal
/ Poca confianza en la policia preventiva municipal /
Nada de confianza en la policia preventiva municipal
/ No sabe o no responde

Percepcion sobre
corrupcion de la policia
preventiva municipal

La policia preventiva municipal si es corrupta / La
policia preventiva municipal no es corrupta / No sabe

0 no responde

Continta
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Tema 2. Desempeiio institucional
Percepciéon de desempeiio de las autoridades

Cuadro 3.9.5

Categoria

conceptual Categoria | Variables Clases
La policia preventiva municipal es muy efectiva / La
Percepcion sobre el policia preventiva municipal es algo efectiva / La
desempefio de la policia policia preventiva municipal es poco efectiva / La
preventiva municipal policia preventiva municipal es nada efectiva / No
sabe o no responde
Mucha confianza en la policia estatal / Alguna
Confianza en la policia confianza en la policia estatal / Poca confianza en
estatal la policia estatal / Nada de confianza en la policia
estatal / No sabe o no responde
Egrrr(;e%%%n dseolt;re olicia La policia estatal si es corrupta / La policia estatal no
estatgl P es corrupta / No sabe o no responde
Percepcion sobre el La policia estatal es muy efectiva / La policia estatal
deserr? oFi0 de la policia es algo efectiva / La policia estatal es poco efectiva
P P / La policia estatal es nada efectiva / No sabe o no
estatal responde
Mucha confianza en la policia federal / Alguna
Confianza en la policia confianza en la policia federal / Poca confianza en
federal la policia federal / Nada de confianza en la policia
federal / No sabe o no responde
Percepcion sobre . . L
corrupcion de la policia La policia federal si es corrupta / La policia federal no
es corrupta / No sabe o no responde
federal
Percepcion de |Poblacién | Percepcion sobre el La policia federal es muy efectiva / La policia federal
desempefio de [de 18 afios | desempefio de la policia | &3 algo efectiva / La policia federal es poco efectiva
las autoridades |y mas federal / La policia federal es nada efectiva / No sabe o no

responde

Confianza en la policia
ministerial o judicial

Mucha confianza en la policia ministerial o judicial /
Alguna confianza en la policia ministerial o judicial
/ Poca confianza en la policia ministerial o judicial /
Nada de confianza en la policia ministerial o judicial /
No sabe o no responde

Percepcion sobre
corrupcion de la policia
ministerial o judicial

La policia ministerial o judicial si es corrupta / La
policia ministerial o judicial no es corrupta / No sabe
0 no responde

Percepcion sobre el
desempefio de la policia
ministerial o judicial

La policia ministerial o judicial es muy efectiva / La
policia ministerial o judicial es algo efectiva / La
policia ministerial o judicial es poco efectiva / La
policia ministerial o judicial es nada efectiva / No
sabe 0 no responde

Confianza en el Ministerio
Puablico (MP) y las
procuradurias

Mucha confianza en el Ministerio Publico (MP) y las
procuradurias / Alguna confianza en el Ministerio
Publico (MP) y las procuradurias / Poca confianza
en el Ministerio Publico (MP) y las procuradurias /
Nada de confianza en el Ministerio Publico (MP) y las
procuradurias / No sabe o no responde

Percepcion sobre
corrupcion del Ministerio
Pudblico (MP) y
Procuradurias

El Ministerio Publico (MP) y Procuradurias si son
corruptos / El Ministerio Publico (MP) y Procuradurias
no son corruptos / No sabe o no responde
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Tema 2. Desempeiio institucional
Percepcién de desempeiio de las autoridades

Cuadro 3.9.5

Categoria . .
conceptual Categoria | Variables Clases
El Ministerio Publico (MP) y procuradurias son muy
Percepcion sobre efectivos / El Ministerio Publico (MP) y procuradurias
el desempefio del son algo efectivos / El Ministerio Publico (MP) y
Ministerio Publico (MP) y | procuradurias son poco efectivos / El Ministerio
procuradurias Publico (MP) y procuradurias son nada efectivos /
No sabe o no responde
Mucha confianza en el ejército / Alguna confianza en
Confianza en el ejército el ejército / Poca confianza en el ejército / Nada de
confianza en el ejército / No sabe o no responde
Percepcion sobre El ejército si es corrupto / El ejército no es corrupto /
corrupcion del ejército No sabe o no responde
. El ejército es muy efectivo / El ejército es algo
Percepcion sobre el fectivo / El eiérait fectivo / El eiérait
desempefio del ejército efectivo / El ejército es poco efectivo ejército es
nada efectivo / No sabe o no responde
Mucha confianza en la marina / Alguna confianza en
Confianza en la marina la marina / Poca confianza en la marina / Nada de
confianza en la marina / No sabe o no responde
. . Percepcion sobre La marina si es corrupta / La marina no es corrupta /
Percepcion de | Poblacién - .
desemperio de | de 18 arios corrupcion de la marina No sabe o no responde
las autoridades | y mas La marina es muy efectiva / La marina es algo

Percepcion sobre el
desempenio de la marina

efectiva / La marina es poco efectiva / La marina es
nada efectiva / No sabe o no responde

Confianza en los jueces

Mucha confianza en los jueces / Alguna confianza
en los jueces / Poca confianza en los jueces / Nada
de confianza en los jueces / No sabe o no responde

Percepcion sobre
corrupcion los jueces

Los jueces si son corruptos / Los jueces no son
corruptos / No sabe o no responde

Percepcion sobre el
desempefio de los jueces

Los jueces son muy efectivos / Los jueces son algo
efectivos / Los jueces son poco efectivos / Los jueces
son nada efectivos / No sabe o no responde

Principales causas de
inseguridad

Pobreza/ Educacion de mala calidad / Desintegracion
familiar / Alcohol / Droga / Desempleo / Leyes blandas
0 poco adecuadas / Poca o nula presencia policial /
Malos policias / Falta de solidaridad entre vecinos
/ Delincuentes sin castigo o castigo poco severo
/ Corrupcion / Sistema judicial deficiente / Falta de
valores / Prisiones que no readaptan / No sabe o no

responde
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Tema 2. Desempeiio institucional
Actitudes hacia la policia y el sistema de justicia penal

Cuadro 3.9.6

Categoria

justicia penal

Categoria | Variables Clases
conceptual 9
Mucha confianza en carceles y reclusorios / Alguna
Grado de confianza en confianza en carceles y reclusorios / Poca confianza
cérceles y reclusorios en carceles y reclusorios / Nada de confianza en
carceles y reclusorios / No sabe o no responde
Disposicién de la policia La policia municipal si esta dispuesta a ayudar en
municipal de ayudar una situacion de delincuencia / La policia municipal
en una situacion de no esta dispuesta a ayudar en una situacién de
delincuencia delincuencia / No aplica / No sabe o no responde
. . : . - La policia estatal si esta dispuesta a ayudar en una
Actitudes hacia . Disposicion de la policia a polK : ; P a aay -
la policia y el Poblamgn estatal de ayudar en una S|_tuaC|on de delincuencia / L.a po[lgla estate}I no es’;a
sistema de de 18 afos situacion de delincuencia dispuesta a ayudar en una situacion de delincuencia
y mas / No aplica / No sabe o no responde

Disposicion de la policia
estatal de ayudar en una
situacién de delincuencia

La policia federal si esta dispuesta a ayudar en una
situacion de delincuencia / La policia federal no esta
dispuesta a ayudar en una situacion de delincuencia
/ No aplica / No sabe o no responde

Percepcion sobre la
aplicaciéon de castigos a
los infractores de la ley

Siempre se castiga a los infractores de la ley / La
mayoria de las veces se castiga a los infractores de
la ley / Algunas veces se castiga a los infractores de
la ley / Nunca se castiga a los infractores de la ley /
No sabe o no responde

Tema 3. Victimizacién
Incidentes delictivos en el hogar

Cuadro 3.9.7

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Incidentes
delictivos en el
hogar

Hogares

Victimizacién del hogar
por robo total de vehiculo,
robo parcial de vehiculo,
vandalismo, robo o intento
de robo en casa habitacién
antes de 2012

El hogar si fue victima de robo total de vehiculo, robo
parcial de vehiculo, vandalismo, robo o intento de
robo de casa habitacién antes de 2012 / El hogar no
fue victima de robo total de vehiculo, robo parcial de
vehiculo, vandalismo, robo o intento de robo de casa
habitacién antes de 2012 / No sabe o no responde

Victimizacién del hogar
por robo total de vehiculo,
robo parcial de vehiculo,
vandalismo, robo o intento
de robo de casa habitacion
durante 2013

El hogar si fue victima de robo total de vehiculo, robo
parcial de vehiculo, vandalismo, robo o intento de
robo de casa habitacion durante 2013 / El hogar no
fue victima de robo total de vehiculo, robo parcial de
vehiculo, vandalismo, robo o intento de robo de casa
habitacién durante 2013 / No sabe o no responde

Victimizacién por robo total
de vehiculo

Si fue victima de robo total de vehiculo / No fue
victima de robo total de vehiculo / No sabe o no
responde

Pertenencia al hogar del
vehiculo robado totalmente

El vehiculo si pertenecia al hogar / El vehiculo no
pertenecia al hogar / No sabe o no responde

Victimizacion por robo
parcial de vehiculo

Si fue victima de robo parcial de vehiculo / No fue
victima de robo parcial de vehiculo / No sabe o no
responde

Victimizacion por
vandalismo

Si fue victima de vandalismo / No fue victima de
vandalismo / No sabe o no responde

Victimizacion por robo o
intento de robo en casa
habitacion

Si fue victima de robo o intento de robo en casa
habitacién / No fue victima de robo o intento de robo
en casa habitacion / No sabe o no responde

Continta
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Tema 3. Victimizacién
Incidentes delictivos en el hogar

Cuadro 3.9.7

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Incidentes
delictivos en el
hogar

Hogares

Numero de veces que el
hogar sufrio victimizacion
por robo total de vehiculo

Numero

Numero de veces que el
hogar sufrio victimizacion
por robo parcial de vehiculo

Numero

Numero de veces que el
hogar sufrié victimizacion
por vandalismo

Numero

Numero de veces que el
hogar sufrio victimizacion
por robo o intento de robo
en casa habitacion

Numero

Victimizacion de algun
miembro del hogar por
situaciones del grupo B

Algun miembro del hogar fue victima / Ningun
miembro del hogar fue victima / No sabe o no
responde

Victimizacion de miembros
del hogar menores de 18
anos

Si eran menores de 18 afios / No eran menores de
18 afios / No habia menores de 18 afios / No sabe o
no responde

Tema 3. Victimizacién
Incidentes delictivos graves en el hogar

Cuadro 3.9.8

Categoria

conceptual Categoria | Variables Clases
Victimizacién por Si hubo alguna victima de secuestro o secuestro
secuestro o secuestro exprés en el hogar antes de 2012 / No hubo alguna
exprés de algun miembro | victima de secuestro o secuestro exprés en el hogar
del hogar antes de 2012 antes de 2012 / No sabe o no responde
Victimizacién por Si hubo alguna victima de secuestro o secuestro
secuestro o secuestro exprés en el hogar durante 2012 / No hubo alguna
exprés de algun miembro | victima de secuestro o secuestro exprés en el hogar
del hogar durante 2012 durante 2012 / No sabe o no responde
Numero de integrantes
del hogar victimizados NGmero
por secuestro o secuestro
exprés

Idncl!dgntes Condicion de pertenencia

elictivos | Hogares al hogar de la victima de | La victima si pertenecia al hogar / La victima no
%raves ene secuestro o secuestro pertenecia al hogar / No sabe o no responde
ogar exprés
Numero de veces que la
victima sufrié secuestro o | Numero
secuestro exprés
Victimizacién por Si hubo alguna victima de desaparicién involuntaria
desaparicion involuntaria en el hogar antes de 2012 / No hubo alguna victima
de algun miembro del de desaparicion involuntaria antes de 2012 / No
hogar antes de 2012 sabe o no responde
Victimizacién por Si hubo alguna victima de desaparicién involuntaria
desaparicion involuntaria en el hogar durante 2012 / No hubo alguna victima
de algun miembro del de desaparicidon involuntaria en el hogar durante
hogar durante 2012 2012 / No sabe o no responde
Contintia
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Tema 3. Victimizacién
Incidentes delictivos graves en el hogar

Cuadro 3.9.8

Categoria

hogar durante 2012

conceptual Categoria | Variables Clases
Numero de integrantes
del hogar victimizados por | Numero
desaparicion involuntaria
goﬁgggrog edgel?gieggndce'a La victima si pertenecia al hogar / La victima no
desaparicion involuntaria pertenecia al hogar / No sabe o no responde
Condicién de reaparicion La victima si regresé con vida / La victima continua
con vida de la victima de desaparecido / Apareci6 muerto / No sabe o no
desaparicion involuntaria responde
Condicion de coincidencia | Las victimas de secuestro y desaparicion involuntaria
entre la victima si son las mismas / Las victimas de secuestro y
de secuestro y de desaparicion involuntaria no son las mismas / No
desaparicion involuntaria sabe o no responde
Victimizacion por homicidio | Si hubo alguna victima de homicidio en el hogar
Incidentes de alguin miembro del antes de 2012 / No hubo alguna victima de homicidio
delictivos Hogares hogar antes de 2012 en el hogar antes de 2012 / No sabe o no responde
graves en el 9 Victimizacién por homicidio | Si hubo alguna victima de homicidio en el hogar
hogar de algun miembro del durante 2012 / No hubo alguna victima de homicidio

en el hogar durante 2012 / No sabe o no responde

Numero de integrantes
del hogar victimizados por
homicidio

Numero

Condicién de pertenencia
al hogar de la victima de
homicidio

La victima si pertenecia al hogar / La victima no
pertenecia al hogar / No sabe o no responde

Condicién de coincidencia
entre la victima de
secuestro, desaparicion
involuntaria u homicidio

La victima de secuestro, desaparicion involuntaria u
homicidio si es la misma / La victima de secuestro,
desaparicion involuntaria u homicidio si es la mismas
/No sabe o no responde

Tema 3. Victimizacién
Experiencia de victimizacion personal

Cuadro 3.9.9

Categoria . .
conceptual Categoria | Variables Clases
Condicién de victimizacién | Si fue victima de algun delito del grupo B antes de
personal por delitos del 2012 / No fue victima de algun delito del grupo B
grupo B antes de 2012 antes de 2012 / No sabe o no responde
Condicidn de victimizacion | Si fue victima de algun delito del grupo B durante
personal por delitos del 2013 / No fue victima de algun delito del grupo B
grupo B durante 2013 durante 2013 / No sabe o no responde
o Poblacion Condicion de victimizacion | Si fue victima de robo o asalto en la calle o transporte
Experiencia de |de 18 aflos | hor robo o asalto en la publico / No fue victima de robo o asalto en la calle o
victimizacion |y mas calle o transporte publico | transporte publico / No sabe o no responde
personal victimas de — — - — . —
algun delito | Condicion de victimizacion | Sifue victima de otros tipos de robos / No fue victima
por otros tipos de robos de otros tipos de robos/ No sabe o no responde
Condicion de victimizacion | Si fue victima de fraude bancario / No fue victima de
por fraude bancario fraude bancario / No sabe o no responde
L ... .. | Si fue victima de fraude al consumidor / No fue
Condicion de V|ct|m|z§10|on victima de fraude al consumidor / No sabe o no
por fraude al consumidor
responde
Contintia
42

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.




Tema 3. Victimizacién
Experiencia de victimizacién personal

Cuadro 3.9.9

victimizacion por
hostigamiento
sexual

Categoria . .
Categoria | Variables Clases
conceptual 9
ndicién . - L - .
8&"?“2:0@5 por Si fue victima de extorsién / No fue victima de extorsion /
= N no r n
extorsion 0 sabe o no responde
Condicién de . - -
victimizacion por Si fue victima de amenazas / No fue victima de amenazas
N no r n
amenazas / No sabe o no responde
Condicién de . i . i .
SN Si fue victima de lesiones / No fue victima de lesiones / No
victimizacion por sabe o no responde
lesiones P
Poblacion Condicién de . - .

L = SN Si fue victima de secuestro o secuestro exprés / No fue
Experiencia de |de 18 afios | victimizacion victima de secuestro o secuestro exprés / No sabe o no
victimizacion y mas por secuestro o

o . responde
personal victimas de | secuestro exprés
algin delito [ congicion de

Si fue victima de hostigamiento sexual / No fue victima de
hostigamiento sexual / No sabe o no responde

Condicién de
victimizacion por
violacion

Si fue victima de violacién sexual / No fue victima de
violacion sexual / No sabe o no responde

Condicion de
victimizacion por
otros delitos

Si fue victima de otros delitos / No fue victima de otros
delitos / No sabe o no responde

Tema 3. Victimizacion
Contexto de victimizacion

Cuadro 3.9.10

Categoria ’ .
conceptual Categoria | Variables Clases
Mes de ocurrencia Numero del mes de ocurrencia del delito
Entidad federativa de Nombre de la entidad federativa de ocurrencia del
ocurrencia delito
- . Nombre del municipio o delegacién de ocurrencia del
Municipio de ocurrencia delito
En la manana (de 6:01 a 12:00 hrs.) / En la tarde
Hora de ocurrencia del (12:01 a 18:00 hrs.) / En la noche (de 18:01 a 24:00
elito rs. n la madrugada (de 00:01 a 6: rs. o
) delit hrs.) / En | d da (de 00:01 a 6:00 hrs.) / N
Delitos sabe o no responde
Contexto d Ocurrio6 en la calle / Ocurrié en su casa / Ocurrié en
_otr_1 exto ge Luaar de ocurrencia del su trabajo / Ocurrio en un negocio o establecimiento /
vicimizacion deﬁto Ocurrié en un lugar publico / Ocurrié en el transporte
publico / Ocurrié en una carretera / Ocurrié en otro
lugar
Or(;l;gﬁpecfl ?&Xﬂ?ga Si estuvo presente al momento del delito / No estuvo
gelito presente al momento del delito
Delitos
S?crt]i?r?ala S;gé;ﬁgﬁ?ocgggécgéna Si pudo observar cdmo se cometié el delito / No pudo
estuvo cometi6 el delito observar como se cometio el delito
presente

Continta
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Tema 3. Victimizacion
Contexto de victimizacion

Cuadro 3.9.10

Categoria

conceptual Categoria | Variables Clases
Ocurrencia con victima Si estaba acompafiado por otra persona al momento
acompafiada al momento | del delito/ No estaba acompafiado por otra persona
del delito al momento del delito
Numero de delincuentes Uno / Dos / Tres / Cuatro / Cinco / Seis o mas / No
involucrados sabe o no responde
Sexo de los delincuentes | Hombres / Mujeres / No sabe o no responde
Menores de 12 afios / De 12 a 17 afios / De 18 a 25
: afios / De 26 a 35 afios / De 36 a 45 afios / De 46 a
Edad de los delincuentes 60 afios / Mas de 60 afios / De varias edades / No
Delitos sabe 0 no responde
donde la Los delincuentes le eran desconocidos / Los
Vlcctj'ma Relacién de los delincuentes le eran conocidos de vista solamente
pudo : - / Los delincuentes le eran conocidos de poco trato
observar delincuentes con la victima | /' gelincuentes le eran conocidos cercanos / Los
como se delincuentes eran familiares / No sabe o no responde
cometio —
Posibilidad de . . . . .
o Si podria reconocer a los delincuentes si los viera /
reconocimiento de los No podria reconocer a los delincuentes si los viera
delincuentes P
El delincuente estaba bajo los efectos de una droga
Contexto de e / El delincuente estaba bajo los efectos del alcohol /
victimizacion Est_ado psicofisico de los El delincuente tenia otra condicion psicofisica / No
delincuentes . o . )
estaba bajo el influjo de ninguna sustancia / No sabe
0 no responde
Condicién de portacion de | El delincuente si portaba arma / El delincuente no
arma portaba arma / No sabe o no responde
Delitos El delincuente portaba un arma de fuego / El
I , delincuente portaba un arma blanca / El delincuente
en los Tipo de arma portada portaba objetos contundentes / El delincuente
que hubo portaba otras armas / No sabe o no responde
portacion de — P - — —
arma Condicién de lesion fisica | Silo lesioné con el arma / No lo lesioné con el arma
con el arma portada / No sabe o no responde
Uso de otro tipo de Si uso otro tipo de violencia / No usé otro tipo de
Delitos violencia violencia / No sabe o no responde
donde la
victima
pudo Tipos de lesiones fisicas Moretones / Cortadas / Dislocaciones / Fracturas /
observar como consecuencia del Quemaduras / Pérdida del conocimiento / Otro tipo
como se delito de lesion fisica
cometid
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Tema 3. Victimizacion
Denuncia ante el Ministerio Publico

Cuadro 3.9.11

Categoria . .
conceptual Categoria Variables Clases
Condicién de denuncia La victi i d i6 ante el Ministerio Publico / L
ante Ministerio Publico fat\_nc ima 3| enuncié ?n eI ﬁ/l' .Ir;IS _erIFO)’bllJ. ico/La
por parte de la victima victima no denuncié ante el Ministerio Publico
Condicién de denuncia | Algin miembro del hogar si denuncié ante el
ante Ministerio Publico | Ministerio Publico / Ningin miembro del hogar
por parte de algun denuncié ante el Ministerio Publico / No sabe o no
miembro del hogar responde
Delitos No denuncié por miedo al agresor / No denuncio
por miedo a que lo extorsionaran / No denuncié
porque lo considerd un delito de poca importancia
. / No denuncio porque considera que es una pérdida
(I;/Ieorﬂ:/r?csi:e la no de tiempo / No denuncié porque implican tramites
Denuncia ante largos y dificiles / No denuncié por desconfianza en
el Ministerio la autoridad / No denunci6 porque no tenia pruebas
Publico / No denuncio por actitud hostil de la autoridad / No
denuncio por otro motivo / No sabe o no responde
Condicién de . s . .,
o Si conoci6 todo el proceso de denuncia / No conocié
conocimiento de todo el todo el proceso de denuncia
proceso de denuncia
. . I El Ministerio Publico si inicié la averiguacion previa /
5::&?;; Ognte g\(/)enrcijlilca)cr;]igr? '?;C\'/?ade El Ministerio Publico no inicié la averiguacion previa /
P 9 P No sabe o no responde
el Ministerio
Publico Por el seguro / Para recuperar sus cosas / Para que
Principal razén para el delincuente reciba el castigo que se merece /
denunciar ante el Para obtener la reparacion del dafo / Para deslindar
Ministerio Publico responsabilidades / Otra razén / No sabe o no
responde

Tema 3. Victimizacion Cuadro 3.9.12

Experiencia al denunciar

Categoria . .
conceptual Categoria Variables Clases
Delitos con
denuncia ante
el Ministerio Curso que sigui6 | Se otorgd el perdon / Esta en tramite / Recuperé sus bienes
Publico e la averiguacién |/ Se puso al delincuente a disposicion de un juez / No
inicio de previa sucedio nada / Sucedio otra cosa / No sabe o no responde
averiguacion
previa
Experiencia al Pcr)|rn|c;paderazon Porque se inicié un acta de hechos / Porque no existian
derF:unciar gl Minigterio pruebas / Porque lo denunciado no se consideré delito / Por
Publico no inicié actitud hostil y/o desinterés de la autoridad / Porque nos
Delitos con averiguacion pusimos de acuerdo (mediacion) / Por otra razén / No sabe
denuncia ante | previa 0 no responde
el Ministerio - - -
Publico Tlemp? mv<|art|do
gg;ﬁgéﬁ:;nﬁe Tardd menos de 1 hora / Tard6 de 1 a 2 horas / Tardo de 3
el Ministerio a 4 horas / Tardd mas de 4 horas
Puablico
Contintia
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Tema 3. Victimizacién
Experiencia al denunciar

Cuadro 3.9.12

denuncia ante
otra autoridad

Autoridad ante la cual

Categoria . .
conceptual Categoria Variables Clases
Delitos con Percepcion sobre trato
denuncia ante | recibido al denunciar El trato fue excelente / El trato fue bueno / El trato fue
el Ministerio en la agencia del malo / El trato fue muy malo
Publico Ministerio Publico
Delitos g;nféﬁ't%na?fergﬁgne Si report6 el delito ante otra autoridad / No reporté el
instancia o autoridad delito ante otra autoridad
Delitos con

Autoridad comunal o ejidal / Autoridad o policia
municipal / Consejos municipales ciudadanos o
similares / Policia estatal / Policia federal / Autoridad

ﬁ/llisr?irs]tgr?ol se report6 el delito militar o naval / Procuraduria General de la Republica
Publico (PGR) / Otra autoridad / No sabe o no responde

Delitos Denuncia telefénica a nameros de emergencia /
denunciados Denuncia en una pagina WEB / Denuncia por correo

ante Ministerio
Publico u otra

Medios para denunciar

electrénico a una direccién de denuncias / Mensaje
de texto por celular tipo SMS / Ningun medio

autoridad alternativo de denuncia / No sabe o no responde
Vias de denuncia anénima / Informacion sobre el
Servicios que las proceso de la averiguacion previa / Informacién
Delitos autoridades deberian sobre mis derechos como victima / Asesoria juridica

proporcionarle a las
victimas

/ Ayuda asistencial / Atencion psicoldgica / Atencion
médica / Reparacion del dafo / Proteccion / Otro tipo
de servicio / Ningun servicio / No sabe o no responde

Tema 3. Victimizacion
Dainos y costos de la victimizacion

Cuadro 3.9.13

Categoria

victimizacion por dafos en
la salud

Categoria | Variables Clases
conceptual 9
L - Dafios econdmicos / Dafios fisicos / Dafos
Principales dafios a causa ) AT .
del deFI)ito emocionales o psicologicos / Dafos laborales /
Ningun dafio / No sabe o no responde
- Costo econdmico a
Dafios y .
. consecuencia de la Monto
costos de la Delitos victimizacion
victimizacion
Costo econémico a
n nci |
consecuencia de la Monto
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Tema 3. Victimizacién
Seguimiento y detalles de la victimizacion

Cuadro 3.9.14

Categoria . .
conceptual Categoria Variables Clases
r?nilgciztglede Condicién de Si estaba asegurado el vehiculo / No estaba
vehiculo contrataciéon de seguro asegurado el vehiculo
Delitos de Cableado o instalacién de cobre / Mobiliario / Equipo
robo en casa electronico /Electrodomésticos / Bolsas, maleta,
habitacién, , ; portafolio / Joyas, reloj / Dinero, tarjetas de crédito,
asalto en la Tipo de objeto robado cheques / Identificacion o documentos / Teléfono
calle y otros celular / Bicicleta / Otro objeto / No sabe o no
robos responde
Algun integrante del
r?)ilgoesndceasa gggaarh\;'g;[t';?éieeggsoen Si estaba presente un miembro del hogar / No estaba
habitacién presente al momento del presente algin miembro del hogar
delito
Delitos Cheque falso o sin fondos / Dinero falso / Pago por
de fraude Tioo de fraude un servicio o producto no entregado (al consumidor)
bancario y al P /| Tarjeta de crédito o débito / Por internet o correo
consumidor electronico / Otro tipo de fraude
Telefénica / Laboral / Por internet o correo electrénico
Tipo de extorsion / En la calle / En negocio propio o familiar / Cobro de
piso / Otro tipo de extorsiéon
Seguimiento y | pejitos de Solicitudes de los Dinero / Tarjetas pre pagadas de teléfono celular /
detalles de la | gxtorsion extorsionadores Otro objeto / No alcanzo a pedirle nada
victimizaciéon Condicion d "
dng]o Ié:;((i)gidgpeonr ﬁga Entreg6 todo lo exigido / Entreg6 parte de lo exigido /
extorsionadores No entregé lo exigido / No sabe o no responde
Tiempo que o Menos de 24 horas / De 1 a 3 dias / De 4 a 10 dias /
mantuvieron secuestrado Pl\el 01 ; aabg,%dnlgsr e/ sl?)?) r?dz 3 meses / Mas de 3 meses
- Exigieron rescate a familiares por su liberacién /
S:é'&ggﬁgzgrzéos Lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar
. joyas, celular u otras cosas / No sabe o no responde
Delitos de Condicion d i
secues:ro y dng]o g:i)gi d(?peonr ﬁga Entreg6 todo lo exigido / Entreg6 parte de lo exigido /
secuestro : iqi
oxprés secuestradores No entregé lo exigido / No sabe o no responde
Los recursos procedian Si procedian de un establecimiento econémico o
de un establegimiento negocio propiedad de algun miembro del hogar /
£CONGMICO 6 NEdocio No procedian de un establecimiento econdmico
ropiedad de algljm 0 negocio propiedad de algun miembro del hogar
fnieF:nbro del hogar porque los recursos salieron de otro lugar o fuente /
g No sabe o no responde
Delitos de Intento de violacion / Hostigamiento / Tocamiento

hostigamiento
sexual

Tipo de ofensa

ofensivo / Exhibicionismo / Otra ofensa / No sabe o

no responde
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3.10 Indicadores y tabulados de victimizacion, percep-
cion y evaluacion del desempeiio

Entre los indicadores que la encuesta permite generar se
encuentran los referentes al nivel de victimizacién y delin-
cuencia; caracterizacion del delincuente; denuncia del
delito; caracteristicas de las victimas de delito, los delitos
y los dafos; percepcidn sobre la inseguridad; desempefio
institucional y la caracterizacion de los delitos en los ho-
gares, entre otros.

A continuacion se presenta el listado de tabulados basi-
cos que el INEGI publica como parte de los resultados de
la ENVIPE2013.

Nivel de victimizacion y delincuencia

» Tasa de prevalencia delictiva por entidad federa-
tiva por cada cien mil habitantes, 2012.

» Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa
de ocurrencia por cada cien mil habitantes, 2012.

* Victimas por entidad federativa, segun lugar de
victimizacion, 2012.

» Delitos ocurridos por tipo segun lugar de ocurren-
cia, 2012.

* Poblacion de 18 afios y mas por entidad federa-
tiva, segun condicion de victimizacién, 2012.

* Victimas por entidad federativa segun delitos de-
clarados y promedio de delitos por victima, 2012.

» Delitos graves por tipo de delito y tipo de medicion,
segun hogares y personas victimas de los mis-
mos, 2012.

* Poblacion de 18 afios y mas por conductas de-
lictivas o antisociales, segun conocimiento de la
ocurrencia de las mismas en los alrededores de su
vivienda, 2013.

» Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y las diez conductas delictivas o antisociales que
se reportan con mayor frecuencia, segun cono-
cimiento de la ocurrencia de las mismas en los
alrededores de su vivienda, marzo y abril de 2013.

Caracterizacion del delincuente

* Delitos en los que la victima estuvo presente por
tipo de delito, segun numero de delincuentes que
pudo identificar, 2012.

» Delitos en los que la victima estuvo presente por

entidad federativa, segun nimero de delincuentes,
2012.
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» Distribucién porcentual de los delitos donde la vic-
tima estuvo presente y pudo identificar el sexo de
los delincuentes por tipo de delito, 2012.

» Distribucién porcentual de los delitos donde la vic-
tima estuvo presente y pudo identificar el sexo de
los delincuentes por entidad federativa, 2012.

+ Tasa promedio del numero de delincuentes que
participaron en un acto delictivo por entidad fede-
rativa, 2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente al mo-
mento del delito por tipo, seguin delitos en los que
se identifico la edad de los delincuentes, 2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente al mo-
mento del delito por entidad federativa, segun de-
litos en los que se identificd la edad de los delin-
cuentes, 2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente y pudo
percibir que el delincuente estaba bajo los efectos
del alcohol o drogas por tipo de delito, 2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente y pudo
percibir que el delincuente estaba bajo los efectos
del alcohol o drogas por entidad federativa, 2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente y pudo
identificar portacion de armas por tipo de delito,
2012.

» Delitos donde la victima estuvo presente y pudo
identificar portacién de armas por entidad federa-
tiva, 2012.

» Delitos cometidos con armas por tipo de delito, se-
gun tipo de arma, 2012.

» Delitos cometidos con armas por entidad federati-
va, segun tipo de arma, 2012.

Denuncia del delito

» Delitos ocurridos por entidad federativa, segun
condicion de denuncia ante el Ministerio Publico e
inicio de averiguacion previa, 2012.

» Delitos ocurridos por tipo de delito, segun cifra
negra, 2012.

+ Cifra negra por entidad federativa y delitos
reportados con mayor frecuencia, 2012.

»  Delitos denunciados por tipo de delito, segun inicio
de averiguacion previa, 2012.
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Delitos ocurridos por tipo de delito, segun cifra
negra, 2012.

Delitos denunciados ante el Ministerio Publico por
principal razén del no inicio de averiguacion previa,
2012.

Delitos denunciados sin inicio de averiguacién
previa por tipo de delito, segun motivo por el cual
ésta no se inicio, 2012.

Delitos sin denuncia declarada por motivo de la no
denuncia, segun sexo de la victima, 2012.

Delitos no denunciados por entidad federativa,
segun causas de la no denuncia, 2012.

Delitos sin denuncia declarada por tipo de delito,
segun causas de la no denuncia, 2012.

Delitos sin denuncia declarada por causas
generales y especificas de la no denuncia, segun
el sexo de la victima, 2012.

Delitos ocurridos por condicion de la averiguacion
previa segun sexo de la victima, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun resultado
de la denuncia, 2012.

Delitos ocurridos y denunciados por entidad
federativa, segun el tiempo promedio dedicado a
denunciarlo ante el Ministerio Publico, 2012.

Delitos ocurridos y denunciados por tipo de delito,
segun el tiempo dedicado a denunciarlo ante el
Ministerio Publico, 2012.

Delitos ocurridos por condicion de denuncia y
percepcién sobre el trato recibido durante el
proceso, segun sexo de la victima, 2012.

Delitos ocurridos y denunciados por entidad
federativa, segun calificaciéon otorgada al trato
recibido al denunciarlo ante el Ministerio Publico,
2012.

Delitos denunciados por tipo de delito, segun trato
recibido durante el proceso de denuncia, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun tipo de
autoridad a la que fue reportado, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun
autoridades distintas al Ministerio Publico ante las
cuales se denuncio, 2012.

Delitos denunciados ante alguna autoridad por tipo
de delito, segun medios alternativos de denuncia,
2012.

Delitos ocurridos por condicion y motivo de la
denuncia, segun sexo de la victima, 2012.

Delitos denunciados por tipo de delito, segun razén
de la denuncia, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun
percepcién sobre los servicios que deben de ser
proporcionados por las autoridades a las victimas
del delito, 2012.

Caracteristicas de las victimas de delito, los delitos y
los dafos

Delitos declarados por tipo de delito segun sexo de
la victima, 2012.

Delitos ocurridos por entidad federativa y tipo
de delito, segun aquellos que se declararon con
mayor frecuencia, 2012.

Poblacién de 18 afios y mas por grupos de edad,
segun sexo y condicién de victimizacion, 2012.

Delitos donde la victima estuvo presente por
entidad federativa de ocurrencia del delito, segun
condicion de agresion fisica, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun el horario
en el que éste se cometio, 2012.

Delitos ocurridos por entidad federativa, segun el
horario en el que se cometi6 el delito, 2012.

Delitos en los que la victima estuvo presente y
pudo observar el delito por entidad federativa,
segun condicion de vinculo con el delincuente,
2012.

Delitos en los que la victima estuvo presente y
pudo observar el delito por entidad federativa,
segun condicién de vinculo con el delincuente,
2012.

Delitos ocurridos con victima presente por
condicion de portacion de armas y condicion de
agresion fisica, segun sexo de la victima, 2012.

Delitos donde la victima estuvo presente por
condicidon de portacion de arma y condicién de
agresion fisica, segun tipos de delitos, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segun tipo de
dano principal, 2012.

Delitos ocurridos por entidad federativa, condicién
de dafio y tipo de dafio principal, segun sexo de la
victima, 2012.
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Delitos ocurridos por tipo de delito, segin la
existencia de pérdidas como consecuencia de la
ocurrencia del delito, 2012.

Delitos ocurridos por tipo de delito, segin la
existencia de pérdidas como consecuencia de la
ocurrencia del delito, 2012.

Monto total de erogaciones a consecuencia de la
inseguridad por entidad federativa, segun la fuente
de la erogacion y la causa de la misma, 2012.

Distribucién de las pérdidas totales por tipo de
delito, segun tipo de erogaciones, 2012.

Percepcion sobre la inseguridad
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Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y temas que generan mayor preocupacion segun
la percepcion de la poblacion, marzo y abril de
2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la seguridad en colonia o
localidad, marzo y abril de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la seguridad en municipio
o delegacién, marzo y abril 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa,
segun percepcién sobre la seguridad en entidad
federativa, marzo y abril 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y espacio pubico o privado, seguin percepcion de
inseguridad en estos, marzo y abril de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y actividad cotidiana, segun condicién de haberla
dejado de realizar por temor a ser victima de algun
delito, 2012.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
e incidentes delictivos, segun percepcion acerca
de la posibilidad de ser victima de algunos de ellos,
abril y diciembre de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y problemas comunitarios, segun la existencia del
problema y la organizacion de los vecinos para
resolverlo, marzo y abril de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa
y percepcion sobre las principales causas de la
inseguridad, marzo y abril de 2013.

Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la tendencia de la
seguridad publica en su colonia o localidad, 2013.

Poblacién de 18 afios y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la tendencia de la
seguridad publica en entidad federativa, 2013.
Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la tendencia de la
seguridad publica en México, abril a diciembre de
2013.

Desemperio institucional

Poblacién de 18 afios y mas por entidad federativay
tipo de autoridad, segun condicion de identificacion
de las mismas, marzo y abril de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas que identifica a las
autoridades de seguridad publica por entidad
federativa y tipo de autoridad, segin nivel de
confianza en la misma, marzo y abril de 2013.

Poblacion de 18 afios y mas que identifica a las
autoridades de seguridad publica por entidad
federativa y tipo de autoridad, segun percepcion
de corrupcién, marzo y abril de 2013.

Poblacién de 18 afios y mas que identifica a las
autoridades de seguridad publica por entidad
federativa y tipo de autoridad, segun percepcion
de su desempeiio, marzo y abril de 2013.

Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa
y acciones llevadas a cabo por su municipio o
localidad para la mejora de la seguridad publica,
segun el conocimiento de dichas acciones, 2012.

Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa,
segun percepcioén sobre la disposicion para ayudar
de la policia municipal, 2013.

Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa,
segun percepciodn sobre la disposicion para ayudar
de la policia estatal, 2013.

Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa,
segun percepcioén sobre la disposicion para ayudar
de la policia federal, 2013.

Poblacion de 18 afios y mas, por entidad federativa
e instituciones y sectores, segun el grado de
confianza que tienen en éstas, marzo y abril de
2013.

Poblacién de 18 afos y mas por entidad federativa,
segun percepcion sobre la frecuencia con la que se
castiga a los delincuentes, marzo y abril de 2013.
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Caracterizacion del delito en los hogares

* Hogares por entidad federativa, segun condicion
de victimizacion, 2012.

* Hogares por entidad federativa y medidas de
proteccion, segun condicion de adopcién de las
mismas para evitar ser victimas de la delincuencia,
2012.

* Hogares por entidad federativa, segun condicion de
victimizacion por vandalismo, actos de vandalismo
declarados y promedio de actos de vandalismo por
hogar, 2012.

Es importante destacar que esta lista de indicadores es
producto de una primera explotacién de la base de datos
de la ENVIPE 2013. Los indicadores fueron seleccionados
de acuerdo con las limitaciones del tiempo de tal forma
que se pudiera presentar a los usuarios y a la sociedad en
general informacién oportuna, de calidad y accesible.

Asi pues, el INEGI pone a disposicién del publico gene-
ral la base de datos, los documentos conceptuales y me-
todoldgicos, asi como los manuales que fueron utilizados
para el levantamiento,” de manera que los usuarios cuen-
ten con mayores elementos sobre la metodologia emplea-
da de la encuesta y asi puedan explotar las variables que
sean de su interés.

3.11 Requisitos de comparabilidad y recomendacio-
nes internacionales

El marco conceptual de la ENVIPE 2013 se ha elaborado
siguiendo las recomendaciones contenidas en el Manual
de Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas.
Los delitos seleccionados para la ENVIPE, ademas de
adecuarse al contexto de nuestro pais, también permiten
la comparacion con datos de otros paises, como los obte-
nidos mediante la Encuesta Internacional de Victimizacion
coordinada por las Naciones Unidas.

Asimismo, expertos de la Oficina de las Naciones Uni-
das contra la Droga y el Delito trabajaron de manera con

70 Todos los documentos y la base de datos de las tres versiones de
la ENVIPE se pueden encontrar en el siguiente sitio de internet:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/encuestas/ho-
gares/regulares/envipe/default.aspx
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junta con el INEGI revisando versiones preliminares y la
version definitiva del cuestionario de la ENVIPE a efecto
de optimizar el instrumento, y mantener un margen ade-
cuado de comparabilidad internacional.

3.12 Captacion de necesidades de informacién y reco-
mendaciones de expertos

Durante el mes de enero de 2011 a través de los Comités
Técnicos Especializados de Informacion de Procuracion
de Justicia y de Seguridad Publica correspondientes al
Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Segu-
ridad Publica e Imparticion de Justicia, se puso a consi-
deracion el instrumento de captacion de la ENVIPE 2011
ante autoridades, autoridades, usuarios y expertos en
encuestas de victimizacion y percepcion con el propdsito
de captar necesidades de informacién y mejorarlo. Tam-
bién se realizaron diversas reuniones con representantes
de gobiernos estatales, investigadores y académicos, y
expertos de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito. Los comentarios, necesidades y reco-
mendaciones captados fueron analizados y valorados en
funcién de los objetivos y de la cobertura conceptual de la
ENVIPE 2011.

Los resultados de la ENVIPE 2011 fueron presentados
en los Comités Técnicos Especializados de Informacion
de Seguridad Publica y de Procuracion de Justicia, asi
como ante organizaciones de la sociedad civil y académi-
cos con el fin de recibir comentarios y retroalimentacion
por parte de expertos y usuarios de la informacion para la
version 2012 de la encuesta. De la misma forma, para la
version 2013 de la ENVIPE, se llevé a cabo una dindmica
similar para captar las necesidades de informacién y re-
comendaciones de las autoridades, organizaciones de la
sociedad civil y académicos para la mejora del instrumento
(Ver Anexo Dy E).

Este proceso de consulta ha sido indispensable para
poder obtener informacién objetiva, clara y valiosa para
los usuarios que hacen politicas y para aquellos que moni-
torean u observan el quehacer de las instituciones respon-
sables de la seguridad publica.
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Glosario

A

Acto delictivo. Hechos tipificados claramente como
delitos, tales como el robo, la extorsion, el secuestro o
la amenaza, entre otros.

Agresion fisica. Situacién en la que la victima sufrio
una accioén deliberada para provocarle un dario fisico
por parte del agresor.

Atestiguacion de conductas antisociales y
delictivas. Es la identificacion de escenarios de riesgo
generados por delitos y situaciones de desorden social
en el ambito mas cercano a la persona, lo cual influye
su percepcién de la inseguridad. El estar expuesto a
la violencia, aun sin haber sido su victima, puede ser
considerado como una forma grave de victimizacion.

Averiguacion previa. Es la primera etapa del proceso
penal llevada a cabo por el Ministerio Publico que inicia
con ladenuncia o querellay cuyo objetivo es determinar
si se satisfacen los requisitos minimos necesarios para
la consignacion de un asunto mediante la investigacién
de los hechos.

Cc

Cambio de rutinas. Es un cambio en el comportamiento
cotidiano de las personas para protegerse y prevenir el
delito que implica el abandono de ciertas actividades
sociales para reducir la posibilidad de ser victimas.
El cambio de rutinas impacta directamente a la
libertad de movimiento, desincentivando o limitando la
realizacion de actividades que se deberian de poder
hacer libremente.

Cifra Negra. Actos delictivos que no son reportados
ante el Ministerio Publico o que no son objeto de una
averiguacion previa y, por tanto, no figuran en ninguna
estadistica.

Cohesion social. Identifica la capacidad organizativa
de una comunidad para resolver problemas que les
afecta. Es un elemento fundamental para que las
comunidades consensuen sus propios controles y
objetivos de bienestar social. De estos consensos
puede o no ser participe la autoridad.
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Condicién de actividad econémica. Clasificacion
que se hace de la poblacién de 18 afios y mas, segun
haya realizado o no una actividad econémica en la
semana de referencia. Se clasifica en: Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), y en Poblacién No
Econdémicamente Activa (PNEA).

Corrupcion. Es un acto ilegal que ocurre cuando un
servidor publico abusa de sus funciones para obtener
algun beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.

Criminologia. Disciplina que estudia los antecedentes
sociales e individuales del crimen y la naturaleza del
crimen como un fenédmeno social.

D

Delincuencia. Fenémeno social constituido por el
conjunto de actos delictivos que se cometen de manera
dolosa en un tiempo y lugar determinados.

Delincuente. Es la persona autora de uno o varios
delitos.

Delito. Acto u omision constitutivo de una infraccion de
la ley penal.

Delito  doloso. Infraccion  penal  cometida
intencionalmente, con propdsito consciente y
deliberado.

Delito culposo. Es realizado por imprudencia o sin
intencién, en forma de una accion u omisién que causa
un dafio sancionable penalmente.

Delito con violencia. Un delito cometido con violencia
es aquel en el que hay uso de la fuerza o amenaza
del uso de la fuerza, aunque el simple hecho de
encontrarse directamente expuesta al o los agresores,
puede ser considerado como un delito con violencia.

Denuncia. Comunicacion formal que hace una persona
a la autoridad competente de la posible comision de un
delito.
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Denuncia ante el Ministerio Publico. Comunicacion
formal por la cual el delito declarado por el informante
es denunciado ante el Ministerio Publico para iniciar
una averiguacion previa.

Desempeiio institucional. Resultados que una
institucién publica debe generar a través de las
politicas publicas que rigen las acciones o actividades
gubernamentales que se traducen en trdmites,
servicios 0 programas para atender necesidades o
problemas que afectan a la sociedad. En este sentido,
se busca identificar si los resultados esperados se
estan alcanzando de acuerdo con el mandato legal y
las expectativas de la sociedad.

E

Efecto telescopio. Es el fendmeno por el cual los
encuestados tienden a cambiar el recuerdo del tiempo
en que los incidentes ocurrieron, ya sea de un pasado
mas distante o de eventos ocurridos con posterioridad
al periodo de referencia de la encuesta, pero que son
mencionados como si hubieran ocurrido dentro del
mismo.

Estado psicofisico. Situacion emocional, mental
y/o fisica de un individuo que, entre otros, puede
ser afectada por el consumo de alcohol, sustancias
psicotrépicas u otras.

Experiencias de victimizacion personal. Incidentes
que afectan sélo a una persona y que Unicamente la
victima directa puede reportar a la encuesta.

G

Gasto comun. Ingresos compartidos por todos los
integrantes del hogar, principalmente para consumir
alimentos, que pueden ser aportados por uno 0 mas
integrantes.

H

Hogar. Conjunto formado por una o mas personas,
unidas o no por lazos de parentesco, que residen
habitualmente en la misma vivienda particular y se
sostienen de un mismo gasto para la alimentacion.
Todos los residentes habituales de una vivienda forman
uno o mas hogares.

Imparticién de justicia. Corresponde al nivel en el que,
de conformidad con los elementos que proporciona el
componente de Procuracion de Justica, se determina
la existencia de la probable comision de un delito el
cual amerite una sancién.
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Incidencia delictiva. Cuenta el numero de eventos
individuales de victimizacion delictiva reportados
durante un periodo especifico en el periodo de
referencia.

Incidentes delictivos contra el hogar. Incidentes
en los que por su naturaleza se afecta a todos los
integrantes del hogar, como el robo de un articulo que
es de uso comun o que se comparte, por lo que todas
las personas del hogar pueden considerarse victimas.

Informante adecuado. Es la persona de 18 afios y
mas, residente de la vivienda y que conoce los datos
sociodemograficos de los residentes de la misma.

J

Jefe del hogar. Persona reconocida como tal por los
demas integrantes del hogar. Puede ser hombre o
mujer.

Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un
tribunal. Su funcién es resolver una controversia o
el destino de un imputado (contra quien se dirige un
proceso penal), considerando las evidencias o pruebas
presentadas en un juicio y administrando justicia.

P

Parentesco. Es el vinculo o lazo de unién que existe
entre el(la) jefe(a) y los integrantes del hogar, ya sea
por consanguinidad, matrimonio, adopcion, afinidad o
costumbre.

Persona elegible. Integrante del hogar de 18 afios
y mas, cuya fecha de cumpleafios es la inmediata
posterior a la fecha de la visita. Es la que proporcionara
la informacion sobre percepcion de la seguridad
publica, desempefio de algunas autoridades y acciones
delictivas de las que pudo haber sido objeto su hogar o
él mismo durante el periodo de referencia.

Posicion en la ocupaciéon. Clasificacion de la
poblacién ocupada, segun su relacion con los medios
de produccion y con la propiedad.

Prevalencia delictiva. Es la proporcién de personas
u hogares que experimentan uno o mas de los
delitos medidos durante el periodo de referencia. Si
una persona se viera victimizada multiples veces,
se contarian una unica vez en la medicidon sobre la
prevalencia.

Proceso de Seguridad Publica y Justicia Penal:
Esquema integral que reconoce la interrelacion e
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interdependencia que existe entre los diversos temas
que se encuentran presentes, tanto en la seguridad
publica como en la justicia. Se conforma a partir de
4 componentes: Seguridad Publica, Procuracién de
Justicia, Imparticion de Justicia y Sistema Penitenciario.

Procuraciéon de justicia. Corresponde al estrato al
que recurre la sociedad cuando algin mecanismo
propio del componente de Seguridad Publica no logra
inhibir la comisién de algun delito y éste debe de ser
denunciado y perseguido.

R

Residente habitual. Persona que vive normalmente
en la vivienda, donde generalmente duerme, prepara
sus alimentos, come y se protege del medio ambiente.

S

Seguridad publica. Funcion a cargo de la Federacion,
el Distrito Federal, los estados y los municipios,
que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva (Art.
21 constitucional).

Sensacion de inseguridad. Es la impresidon que
tiene la poblacién sobre la situacién de inseguridad
construida con base en su experiencia personal y la
vulnerabilidad que percibe de ser victima del delito. A
su vez, este temor puede estar influenciado por una
amplia diversidad de factores como la desventaja que
algunos de los sectores de la poblacion comparten
en razén de su menor capacidad de prevenciéon y
recuperacion.

Sistema penitenciario. Tiene como objetivo el lograr
la reinsercién social de los sentenciados y procurar
que no vuelvan a delinquir, observando los beneficios
que para ello prevé la ley.

\'

Victima. Persona que ha sufrido dafos, incluidos los
fisicos y los mentales, por la realizaciéon de actos u
omisiones que violan las leyes penales vigentes.

Victimizacion. Un delito que afecta a una persona o
a un hogar.

Victimizacion multiple. Un informante sufre una
victimizacion multiple cuando sufre mas de un tipo de
delito.

Victimizacion repetida. La victimizacion repetida,
reiterada o victimizacion en serie sucede cuando
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durante un periodo de referencia un informante reporta
haber sido victima de un mismo delito con similitudes
en cuanto a su naturaleza o circunstancias

Vivienda. Es todo lugar delimitado normalmente por
paredes y techo de cualquier material, que se utiliza
para vivir, esto es, alimentarse y protegerse del
ambiente, y donde las personas pueden entrar o salir
sin pasar por el interior de los cuartos de otra vivienda.

Vivienda seleccionada. Es aquella que por medio de
un método de muestreo ha sido elegida para aplicar el
cuestionario.

Referencias:
1. UNODC. Manual on Victimization Surveys.
United Nations Office on Drugs and Crime vy
United Nations Economic Commission for Europe.
Ginebra. 2010.

2. Arroyo, Mario. Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad. Marco Conceptual ENSI-6. Cuadernos
del ICESI 4, 2009. Boletin E/CN.3/2010/19. Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas. 2010.

3. De Pina, Rafael y De Pina, Rafael. Diccionario de
Derecho. México. Editorial Porrda. 1988.

4. Declaracién sobre la proteccion de todas las
personas contra las desapariciones forzadas,
proclamada por la Asamblea General en su
resolucion 47/133, de 18 de diciembre de 1992.

5. Lacey, Nicola. “Legal Constructions of Crime”.
En The Oxford Handbook of Criminology. Mike
Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner (Eds.).
Oxford University Press. Cuarta edicion. 2007. Pp.
179-200

Definiciones genéricas de los delitos incluidos en
la ENVIPE:

Abuso sexual. Es un delito contra la libertad sexual
que contempla las conductas de tocamiento, manoseo,
frotamiento, besos o apretones en el cuerpo de una
persona; la exhibicién del cuerpo o alguna parte de
éste a una persona para que lo observe o el obligar
a una persona a realizar un acto sexual distinto a la
copula en el cuerpo de quien lo esta exhibiendo.

Amenazas. Es un delito contra la seguridad de las
personas, que consiste en amenazar, por alguien
plenamente identificado, a una persona con causarle
un mal en su integridad corporal, propiedades, honor
o derechos o0 en los de alguien con quién tenga un
vinculo familiar, ocasionandole un temor fundado.
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Desaparicion involuntaria. Implica el arresto,
detencion o traslado contra la voluntad de una
persona, o que esta resulte privada de su libertad de
alguna otra forma por agentes gubernamentales de
cualquier sector o nivel, por grupos organizados o
por particulares que actuan en nombre del Gobierno
0 con su apoyo directo o indirecto, su autorizacion o
su asentimiento, y que luego se niegan a revelar la
suerte o el paradero de dicha persona o a reconocer
que esta privada de la libertad, sustrayéndola asi de la
proteccion de la ley.

Extorsion. Es un delito contra el patrimonio, en el que
se obliga a una persona a dar dinero o alguna cosa,
0 para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo)
causandole un perjuicio econémico, a su persona,
familia o a sus propiedades.

Fraude. Es un delito contra el patrimonio, en el que
utilizando la informacién bancaria o comercial de una
persona se realizan pagos sin el consentimiento del
titular (clonacién de tarjeta de crédito o débito). O
mediante engafios se aprovecha de una persona para
que entregue dinero a cambio de recibir un bien o un
servicio que no se entrega segun se acordo (fraude al
consumidor).

Homicidio. Sustraccion de la vida de manera
intencional

Hostigamiento sexual. Es un delito contra la libertad
sexual, que consiste en asediar en forma continua
en un contexto laboral o escolar, a una persona con
propésitos sexuales con la amenaza de causarle
un mal respecto a la relacién laboral o escolar que
sostiene con el hostigador.

Lesiones. Es un delito contra la integridad corporal,
en el que se ocasiona una alteracién en la salud y
cualquier otro dafio que deja huella visible en el cuerpo
humano.

Otros delitos. Delitos cometidos de manera dolosa
que no se encuentran descritos en la clasificacion de
la ENVIPE (cohecho, despojo, etc.)

Otros robos. Son aquellos delitos contra el patrimonio
que implican el apoderamiento de un objeto sin el
consentimiento de su propietario, distintos a los
anteriormente sefialados, (robo de ganado, robo en
carretera, robo a negocio, carterismo, robo de objetos
descuidados).

Robo a casa habitacion. Es un delito contra el
56

patrimonio, consistente en el apoderamiento, sin
el consentimiento del duefio, de los objetos que se
encuentren dentro de casas, apartamentos o cualquier
otro tipo de vivienda. Este tipo de robo puede implicar
allanamiento con engafio o violencia.

Robo a transetnte. Es un delito contra el patrimonio,
consistente en el apoderamiento de los objetos de
una persona que transita por la calle o en transporte
publico sin su consentimiento.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de las
partes de un vehiculo automotor (llantas, espejos,
antenas, etc.), sin el consentimiento del duefio.

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de un
vehiculo automotor (vehiculo, camioneta o camién),
sin el consentimiento del duefio.

Robo. Es un delito contra el patrimonio, consistente
en el apoderamiento de bienes ajenos, sin el
consentimiento del duefio.

Secuestro. Es un delito contra la libertad personal,
que se presenta cuando la persona es privada de
su libertad contra su voluntad, con el fin de obtener
rescate, algun beneficio econémico o causar un dafo.

Tentativa de violacion. Es un delito contra la libertad
sexual, en el que no se consuma la copula con una
persona mayor de edad, por circunstancias ajenas a
la realizacién del delito, pero siempre y cuando para
intentarlo se haya usado la fuerza fisica 0 empleado
amenazas o engafos.

Vandalismo o actos vandalicos. Es el conjunto
de actos violentos que, sin importar el material o
instrumento que se utilice, ocasionan una afectacion a
las personas, las cosas o servicios publicos.

Violacion. Es un delito contra la libertad sexual, que
consiste en realizar cépula con una persona mayor de
edad mediante el uso de la fuerza fisica o de amenazas
0 engafnos.
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Anexo A. Instrumento de captacion

ENncuUesTA NAcCIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PusLica 2013
(ENVIPE)

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIA

CUESTIONARIO PRINCIPAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION Il. CONTROL DE LA VIVIENDA
p
ENTIDAD ' ' '|' | NUMERO DE CONTROL ......
MUNICIPIO | | | |
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA..................
LOCALIDAD | | | |
AGEB ..ooeiiiii | | | — | [| | TIPO DE INSTRUMENTO ...cooeieeeeiereeieeeeeeeeeeseeeeseeeeeeneeneens A

Il. DIRECCION DE LA VIVIENDA

-

CALLE, AVENIDA, CALLEJON,

CARRETERA, CAMINO

NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL
EXTERIOR INTERIOR
IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOGAR
s
. HORA CODIGOS DE
VISITA DIA MES RESULTADO
HOGAR | | DE | I EN LA INICIO TERMINO RESULTADO
VIVIENDA 1 Entrevista completa
A I I I 3 O | | con victimizacion ................. A
P Entrevista completa
CUESTIONARIO | | DE | I I I N P O | | sin victimizacion .................. B
3 Entrevista sin informacion
DEL HOGAR T Y I 4 N ) | | delapersona elegida .......... c
Entrevista con informacién
A Y T I I Y | [ | incompleta del hogar ............ D
TOTAL DE MODULOS | |EN EL HOGAR
5 Sin informacién del hogar .....E
L I I I O O [ |

Introduccién:

donde se cometen los delitos.

.

El INEGI esta levantando informacion acerca de la percepcion de la seguridad publica en el pais, que permita
realizar estimaciones de la incidencia delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y horarios

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

P
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

Y '

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”
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{ SECCION I. TIPO DE VIVIENDA

J[ SECCION Il. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA J

/ CLASE DE VIVIENDA \

/ ACCESO A LA VIVIENDA \

/PERSONAS EN LA VIVIENDA\

4 N

GASTO COMUN

/NUMERO DE HOGARES\

1.1 IDENTIFIQUE LA CLASE DE
VIVIENDA PARTICULAR

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Casa independiente........... 1

1.2 IDENTIFIQUE SI LA VIVIENDA
TIENE ALGUNA BARRERA FISICA,
COMO CASETA DE VIGILANCIA,
PUERTAS CON O SIN INTER-
COMUNICACION DE AUDIO
O VIDEO, PORTERO U OTRA
CONDICION QUE LE IMPIDA
LLEGAR DE FORMA DIRECTA A

2.1 ¢Cuantas personas
viven normalmente

2.2 ;Todas las personas

2.3 Entonces, ¢cuan-

en esta vivienda,

contando alos nifios
chiquitos y alos an-
cianos? (Incluya a los

comer?

gue viven en esta
vivienda comparten
un mismo gasto para

tos hogares o
grupos de perso-
nas tienen gasto
separado para
comer, contando

Departamento en edificio...2 LA PUERTA DE LA VIVIENDA trabajadores domésticos CIRCULE UN SOLO cODIGO el de usted?

i i i i CUENTE ALOS
Vivienda en vecindad........ 3 CIRCULE UN SOLO CODIGO que vivan aqui) TRABAJADORES
Vivienda en cuarto . Si 1 PASEALA DOMESTICOS COMO UN
de azotea.... 4 SiexiSte. ..o 1 REGISTRE CON NUMERO || &7 «rreeeee SECCION Il HOGAR APARTE

) NO .......... 2 5
Local no construido NO EXIST.....vvrivrinnins 2 REGISTRE CON NUMERO
para habitacion.................. 5 No lo puede observar...3
AN AN AN AN/
[ SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR. }
{ SECCION Ill. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS J
Numero de renglén del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 3.1
PARA TODAS LAS PERSONAS PARA PERSONISOE 18 O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
3.1 | 3.2 Por favor, digame el nombre  [3.3 (Quées 3.4 (NOMBRE) es |3.5 ¢Cuantos afos 3.6 ¢En qué diay mes nacio
de las personas que viven en (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
5 su hogar, empezando por el jefe(a) del (NOMBRE)?
= jefe o la jefa (incluya a los nifios hogar? (NOMBRE) es REGISTRE CON NUMERO
g chiquitos, ancianos y personas mujer REGISTRE CON NUMERO
° con discapacidad). REGISTRE UN
o SOLO CODIGO IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS
) REGISTRE EL CODIGO ~ DE 18 O MAS ANOS; REGISTRE “1”
5 CORRESPONDIENTE | Menor de un afio ....... 00 EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
z Jefe(@) ..o 1 97 0 MAS A0S ........... 97 LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
ESPOSO(@) vveeene.. 2 N INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON | = Edad no especificada DE LA ENTREVISTA, Y “2” PARA EL
EL JEFE O JEFADEL HOGAR Hijo(a) ..... .3 | Hombre...1 en personas de 18 RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL | Padre o madre ..... 4 T ) afos 0 Mas ................ 98 RANGO DE EDAD
INFORMANTE . ujer ........
Otro parentesco: Edad no especificada
tio(a), sobrino(a), en personas de 17
) afios o menos  ........... 99
primo(a) .......ccce.... 5
Sin parentesco...... 6
l — — — —
A PARTIR DE ESTA
PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre 3.10, EL REGISTRO LO Dia Mes Codigo
HARA POR PERSONA HASTA
TERMINAR LA LISTA
1
[ [ L1 | L1 ] L]
2
L1 L1
3
L L1 ]
4
L1 L[]
5
[ [ L1 | L] L1 ]
6
I L |
7
L L L1 | L] L1 ]
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SECCION Ill. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 18 O MAS ANOS.

ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
3.7 ¢Hasta qué afio o grado 3.8 ¢La semana pasada (NOMBRE) ... | 3.9 Ademas de (CONDICION | 3.10 ¢En su trabajo o negocio
aprob6 (NOMBRE) en la DE 3.8), ¢la semana de la semana pasada
escuela? pasada (NOMBRE) ... (NOMBRE) fue ...
REGISTRE NIVEL Y GRADO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO oo 0 trabajo? .....ccceevenen. 1 vendié o hizo jornalero(a) o peén?...... 1
. ) PASE A algan producto lead
Preescolar ........cocoveerniinn. 1 | teniatrabajo, 3.10 para su venta? ... 1 empleado(a)
Primari 2 pero no trabajé? ...... 2 u obrero(a)? .....ccceeeeene 2
c AMAMNA .vevreieiecee e < -
J . . restd algun ;
g ) buscé trabajo? ......... 3 gervicio gcambio trabajador(a) por su
£ Secundaria ..........ccoooeeviienennn 3 - y . , do un pago (cortar cuenta?(no contrata
= Aeni ¢Es estudiante? ....... trabajadores) .................. 3
9 Carreré;\ tecnica _cond el cabello, dar clases, I )
© | secundariaterminada.............. 4 :Se dedica alos lavar o planchar ropa patrén(a) o
¢ | Normal basica (con quehaceres del AeNA)? .o 2 empleador(a)?
S antecedente en secundaria)....5 hogar? ..., 5 . . (contrata trabajadores) ....4
= o ayudo trabajando
Preparatoria o bachillerato ..... 6 ¢Es jubilado(a) en las tierras o en el trabajador(a) sin
- 0 pensionado(a)? ..... 6 i ili ?
Carrera técnica con P (@) Beo%?g'gefseo‘ﬁ]’;f)am'“ar 5 PAJO? oo, 5
preparatoria terminada............. 7 ¢Esta incapacitado(a) T
Licenciatura o profesional ....... g | permanentemente PASEALA | Entonces, ;no
paratrabajar? ........... 7 —p SIGUIENTE | trabajl? ......ccccocererene 4
Maestria o doctorado .............. 9 . PERSONA —l
¢No trabajo? ............ 8
PASEA LA
SIGUIENTE
PERSONA
— — —
Nivel Grado
1
[ [ [ L
2
3
[ [ L L L
4
5
L L L L L
6
[ [ L | L
7
[ [ L L] [
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NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION Il 'Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y

PIDA HABLAR CON ELLA.

SECCION IV. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

Nombre y nimero de renglén de la persona elegida

Le voy a hacer preguntas sobre la percepcion que tiene usted de su seguridad personal y la de su entorno.

4.1 ;Aproximadamente cuanto tiempo tiene
habitando en esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Menos de seis meses................... 1
Entre seis meses y un afio............ 2
Mas de un afio.........cccceeeeeuveeenne.. 3

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cudles son los tres que le preocupan mas?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Pobreza ... 01 Desastres naturales ........ 06 Impunidad .........cccccooennene
Desempleo .......cccccvvveinene 02 Escasez de agua................ 07 Otro

ESPECIFIQUE
Narcotrafico .......cccccevvvveenns 03  CorrupCion........ccccuveeevenenns 08 No sabe / no responde.......
Aumento de precios .......... 04 Educacion ..........cccceeeeenne. 09
Inseguridad ..........cccccveeennne 05 Salud.....ccoevviiveeiiiiiiiieee 10

4.3 ¢En términos de delincuencia, considera
que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) es...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

SEQUIO? ieeiiiieeeieee e 1
INSEQUIO? ..oeeiiieiiiiieeieee 2
No sabe / no responde ....... 9

(COLONIA, LOCALIDAD)

L
(MUNICIPIO, DELEGACION) L
L

(ESTADO)

4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro o inseguro en...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA

OPCION
01 SU CASA vveevreveeerereneencneneeeneeeenns L
02 SU trabajo ..cccooeeeeeeiicieieieee L
03 lacalle. .o [
04 12 eSCULIA ...eovveeeeeece e L
05 el mercado......ccooevevierienieiacnnne [
06 el centro comercial..........c........ [
07 €l banCo.....occeeeeiieeseeeie L

Seguro ... .1
Inseguro ... .2
NoO aplica......coceevviveeiinnenne 3

No sabe / no responde .... 9

08 el cajero automatico localizado
en lavia pablica........ccccoeeviiinnnn.

09 el transporte publico.........ccceueeee.
10 el automoOVil.....coovveeiiiieiiieeciees
11 lacarretera ..oovveeeeeeeecinieeeeeeeeeiens

12 el parque o centro recreativo..........

4.5 ¢ Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

MUESTRE LA TARJETAY CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Se consume alcohol en la calle............. 01

Existe pandillerismo o bandas

VIOIENTaS ..o 02
Hay rifias entre vecinos...........c.cccccueenee. 03
Existe venta ilegal de alcohol................. 04
Se venden productos pirata................... 05

Ha habido violencia policiaca
contra ciudadanos ..........cccocveeeiiieeennene. 06

Hay invasion de predios..........ccccceueeenne 07
Se consume droga ......c.eeeeveeeeenieeeeenne. 08
Existen robos o asaltos frecuentes........ 09
Se vende droga.........ccecvereeeiieeiieiiinenns 10
Ha habido disparos frecuentes.............. 11
Hay prostitucion...........c.ccccveeeeenienncnnn. 12
Ha habido secuestros.............ccccevvennne. 13

Ha habido homicidios...............ccceeuvveenn. 14

Ha habido extorsiones (o cobro

A€ PISO) it 15
NINQUNA ... 16
No sabe / noresponde.........cccceevevvnene 99
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4.6 En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita o por

ocurrir...
ST 1
REGISTRE EL CODIGO NO (oo 2
CORRESPONDIENTE A CADA .
OPCION No aplica ......ccoeeevveeeinnen. 3
No sabe / no responde...... 9

1 unrobo o asalto en lacalle o en el trasporte
PUBIICO? it L]

2 lesiones por una agresion fisica? ........cccoceververveiennns [

3 unaextorsion o secuestro para exigirle dinero
0 DIBNES? oo L

el tipo de actividades que realiza, ¢cree que a usted le pueda

4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢considera que en lo que resta
de 2013 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

MEJOTAra? ...oovvveiiiieieeiiieieeae 1

ngéi;%ighg%ﬂfg seguiraigual? ......ccoeeeveennens 2

A CADA OPCION EMPEOTara? ...ccccevevererarennnane. 3

No sabe / no responde.............. 9
(COLONIA, LOCALIDAD) [
(ESTADO) L]
(PAIS) L

4.8 ¢ En su colonia (LOCALIDAD) han tenido problemas de...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

4.9 ¢ Se han organizado la mayoria de los vecinos para
resolverlos?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

6 delincuencia en los alrededores
delas escuelas?.....

ST 1

NO o 5 Sl e 1

NO @pPliCa ....vveeeerereeerereeeenne 3 PASE AL SIGUIENTE RENGLON NO oo 2

No sabe / no responde ..... 9 No sabe / no responde ... 9

—>

1 faltade alumbrado?.........ccccoocvveneirerirnininn. L s L
2 faltadeagua?.........ccoovenennne.
3 baches o fugas deagua?........cccccoevennnne. Nt SOOU OO [
4 pandillerismo violento?........cccoovvirrinnnen. L e e [
5 TODOS? e L e L

A continuacion le preguntaré sobre la percepcion de su seguridad personal y la de su entorno en el afio 2012, es muy
importante que usted recuerde lo que sucedio alo largo de ese afio.

4.10 Durante 2012, por temor a ser victima de algun delito (robo,
asalto, secuestro, etc.), ¢dejo de...

ST e 1

REGISTRE EL CODIGO NO oo, 2

O haioN A NO @pHC ...rocroror 3

No sabe / no responde...... 9

01 salir de NOCNE? ..cicviciiiiieiceee e [
02 permitir que sus hijos menores de edad salieran? .. |_|
03 visitar parientes 0 amigoS? ......ccoceververieieneieeeenes L
04 tOMAr TAXI? woviievireeieieiereeetee et L
05 usar transporte publico? ......cccoccveiiiiiiiiiii e [
06 llevar dinero en efectivo? ......ccccccoveiiieeiiiiien i, [
07 irala@SCUEBIA? ..occviveveicieciecteceee e [
08 iral Cine 0 al tEArO? ...cvcecvieviieieieece e [
09 salir @CaMINAr? ...cccovevieieeiciecee e L
10 USAI JOYAS? vrvieieereereeresteeteeseeeeesessestessessesesesessessennens L
11 salir @ COMEr 0 CENAI? ..occviiiieiiieiiee et [
12 llevar tarjeta de crédito 0 débito? ......ccccevieiiriinennn. [
13 iral eStadio? ...ccoccveiiiiiecicceee e [
14 frecuentar centros comerciales? ........cccooeeviieniinnene [
15 viajar por carretera a otro estado o municipio? ........ L

4.11 Durante 2012, para protegerse de la delincuencia, ¢en este
hogar se realiz6 algin tipo de medida como...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

S e 1

NO i 2

No sabe / no responde....... 9
01 cambiar puertas 0 ventanas?........cccccovvveiiieeeiiiee e [
02 cambiar o colocar cerraduras y/o candados?............... L
03 colocar o reforzar rejas 0 bardas?.......ccccevceveviieeeinnen. L
04 instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia? ....... [
05 contratar vigilancia privada en la calle o colonia?....... [
06 realizar acciones conjuntas con sus vecinos? ............ L
07 CONtratar SEQUIOS? ..coiueiieiiiee e et [
08 comprar un perro guardidn? ........cccceoveerencneieseseees [
09 adquirir armas de fUBJO? ....cccvvvvvevereeeeeeeeeree e L
10 cambiarse de vivienda o lugar de residencia?............. [
11 Otra medida L

ESPECIFIQUE
SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2 0 9, PASE A SECCION V
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e I
4.12 ¢Cuanto gastaron en total por esas medidas durante 2012?
REGISTRE LA CANTIDAD
“0", NO CONSIDERA GASTO
REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS ) o'\ 0 </ne /MO RESPONDE
Monto
anualizado |11 I | |
Cantidad con letra
ANOTE
o J
[ SECCION V. DESEMPERNO INSTITUCIONAL
(Enseguida le preguntaré su opinion sobre el trabajo y desempefio de las autoridades. J

5.1 ¢ Sabe usted si alguna de las siguientes acciones se realizaron en el 20

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

01 construccién/mantenimiento de parques y 07
€aNChas dePOrtiVas? ....ccccecierererieieise e (I

02 mejorar el alumbrado?.................. 08

03 mejorar el ingreso de las familias?........ccocevveviieiieieieieieennn, L 09

04 atender el deSEMPIEO?.....c.ccvviieieeiieiiresesee e (I 10

05 atencion alos jovenes para disminuir el 11
pandillerismo y delincuencia juvenil? ..........cccccevviiieeninennn. L

12

06 organizacién de los vecinos para contratar

12 en su (MUNICIPIO/LOCALIDAD), COMO...

policia de barrio para que coordine la seguridad

dE 12 COlONIA? 1ot [
operativos contra la delincuencia? .........cococceviiiiiiiineiiieeens [
programas de sensibilizacién para que la gente denuncie?.....___|
mayor patrullaje y vigilancia policiaca?........ccoccovvviiiiniennnn. [
combatir 1a COrruPCION?.....cceiiiiiiiiieie e [
combatir €l Narcotrafico? ......ccocooeiiiiiiiiice e [

seguridad privada? ..................... 13 Otra L
ESPECIFIQUE
5.2 Digame el grado de confianza que tiene en...
Mucha ..o 1
Alguna ..o 2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION POCA oo 3
Nada......cccoeriereeiiireiiiieens 4
No sabe / no responde......9
1 VECINOS wevvviiiiieciiieee e [ 3 familiares o parientes (hermanos, 5 céarceles y reclusorios ..o [ ]
. . tios, Primos, etc.)......cccvevvevrerenns L1
2 comparfieros de trabajo/
Negocio, escuela........ccoerveieuenens [ 4 AMIQOS..iiiieciieeiee et L
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5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame | 5.4 ;Cuanta confianza le 5.5 A su juicio, ¢la (el) 5.6 ¢ Qué tan efectivo
a cuales identifica, inspira la (el) (AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) puede considera el
calificarse como desemperio de la
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A corrupta(o)? (del) (AUTORIDAD)?
CADA OPCION LEA LAS OPCIONES DE
. RESPUESTA Y REGISTRE EL REGISTRE EL CODIGO LEA LAS OPCIONES DE
Si s 1 CODIGO CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE RESPUESTA Y REGISTRE EL
A CADA OPCION - coDIGO
[N YU 2 PASE AL A CADA OPCION CORRESPONDIENTE
) SIGUIENTE A CADA OPCION
NO aplica.......cccveerveeeaninnnn. 3 RENGLON
No sabe / no responde...... 9 Mucha ..ccoocvveeeeeiiiiiinee, 1 Sl s 1 Muy efectivo ......... 1
AlQUNA ..o 2 NO e 2 Algo efectivo .......... 2
EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA Poca 3 No sabe / no responde...... 9 Poco efectivo .......... 3
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA ;
PREVENTIVA MUNICIPAL Nada.....ccoooveveveeecrnean 4 Nada efectivo ......... 4
No sabe / no responde......9 No sabe / no
l responde..........cccocuee. 9
— — —
Policia de Transito de su Municipio
[Tlaxcala (3)] — L L
Policia Preventiva Municipal [D.F. (?ﬂ
Policia Estatal
Policia Federal
L L [ [
Policia Ministerial o Judicial
Ministerio Publico (MP), Procuradurias
Ejército
Marina
Jueces

5.7 ¢ Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para
ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

No ...
No aplica
No sabe / no responde ...

EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA PARA LA POLICIA MUNICIPAL

(POLICIA MUNICIPAL)

(POLICIA ESTATAL)

(POLICIA FEDERAL)

LE

5.8 ¢ En (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
extorsiones son castigadas por las autoridades...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SIBIMPIE? ittt 1
la mayoriade |as VECES? ......cccceeiiiiiiiiieiiicieciicee 2
AlGUNAS VECES? ...ttt 3
NUNCA? ..o 4
No sabe / no responde ..........cccceeviiniiiiiciiieiieiee 9

5.9 De la lista que le muestro, ¢,cuales piensa usted que son las tres principales causas de lainseguridad en su Estado?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Pobreza.......ccocoviiiiiiici 01 Leyes blandas o poco adecuadas
Educacién de mala calidad ................... 02 Poca o nula presencia policial
Malos policias

Desintegracion familiar.

AICONOI ..ovvvveeiiieceeceeec e Falta de solidaridad entre vecinos..

........................ 07  Sistema judicial deficiente......................
........................ 08 Faltade valores ......ccccccoevveeiiineniienens
Prisiones que no readaptan...

......................... 10 Nosabe/noresponde .........cccceenene

DrOg@...cevieieeiiieiie e Delincuentes sin castigo o castigo poco severo .....11
Desempleo .......ccvevviiiieiiii e 06 COMUPCION. ...ttt 12
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[ SECCION VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

6.1 Durante 2012, es decir, el afio pasado, ¢alguna persona de este hogar fue duefia de un automovil, camioneta o camion?
CIRCULE UN SOLO CODIGO Y EN SU CASO REGISTRE

) ¢Decuantos? L |

No sabe / no responde

A continuacion y con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si usted o algun integrante de este hogar ha sufrido alguna de
estas situaciones, sea en este Estado o en otro.

6.2 Antes de 2012, ¢algun integrante de este hogar incluido usted,
sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.3 Enlo que vade 2013, salgun integrante de este hogar incluido
usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

St 1 ST 1
NO o 2 NO i 2
No sabe / no responde........ 9 No sabe / no responde........ 9

[Ahora por favor s6lo observe las situaciones del grupo A.

6.4 Durante 2012, ;algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la 6.5 ¢El olos vehiculos 6.6 ¢Cuantas
situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A? pertenecian a algin veces sufrio
integrante de este usted o algdn
2 .
hogar~ integrante del
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO DE RESPUESTA CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION hogar este
incidente
PARA CADA SITUACION CON CODIGO DE RESPUESTA 1, PREGUNTE 6.5 Y/O 6.6 delictivo
durante 2012?
REGISTRE EL CODIGO
i DE RESPUESTA
Sl s 1 CORRESPONDIENTE PARA
CADA OPCION
NO oo 2 PASE AL REGISTRE LA
SIGUIENTE
) CANTIDAD
No sabe / no responde.. 9 RENGLON | g 1
NO oo 2
No sabe / no responde... 9 1
PASE AL
SIGUIENTE
RENGLON
— — —
01 Robo total de vehiculo (automévil, camioneta 0 camion)..........ccoeevevrerecrieeenenn L I RSOOSR [
02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automavil, camioneta, CaMION)..........c.ccveeieireirereeee e L e [ RPN SRR L1 ]
03 Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafos intencionales en su
vehiculo u otro tipo de VandaliSMO............ccceueeveeeeeeeeeeieceeeee e R ISU L1 |
04 Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante el uso
de la fuerza o por engafios y rob6 o intentd robar algo...........cccceoeiiiiiiiiicicnienne ! DU L1 |

[Ahora por favor s6lo observe las situaciones del grupo B.

6.7 Durante 2012, salgun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

ST 1
NO i 2
No sabe / no responde........ 9
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CONTRARIO, PASE A 6.9.

SI IDENTIFICO QUE EL HOGAR SUFRIO ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 Y/O 6.7, SIGA CON LA PREGUNTA 6.8. EN CASO

6.8 ¢La(s) persona(s) que sufrié(eron) la situacion en 2012, era(n) menor(es) de 18 afios?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

( Ahora le voy a preguntar sobre situaciones mas delicadas que pudieron haber ocurrido en su hogar.

6.9 Antes de 2012 en este pais 6.10 Durante el 2012 en este 6.11 De los integrantes que me 6.12 ;Cuantas veces
(México), ¢algun integrante de pais (México), ¢algun acaba de mencionar, ¢cuales sufrio el secuestro el
este hogar sufrié un secuestro integrante de este hogar vivian y compartian los integrante del hogar
0 secuestro expreés, para exigir sufrié un secuestro o alimentos en este hogar? (NUMERO)?
dinero o bienes? secuestro exprés, para

exigir dinero o bienes?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sl 1 REGISTRE EL CODIGO
NOw oo, CORRESPONDIENTE
PASE A REGISTRE LA CANTIDAD
No sabe / no 6.13
ST s 1 responde............. 9 ST 1
NO i 2 . ) PASE AL
6.10a ¢, Cuantos integrantes del NO...covvveriiininnes 2 SIGUIENTE
No sabe / no responde.......9 hogar sufrieron secuestro? No sabe / no RENGLON O A
) responde............. 9 6.13
ANOTE CON NUMERO
L |
— — —
Integrante 1
Integrante 2
\ Integrante 3
6.13 Antes de 2012 en este pais 6.14 Durante el 2012 en este 6.15 De los integrantes que me 6.16 ¢ El integrante
(México), ¢algun integrante pais (México), ¢algun acaba de mencionar, ¢cuales (NUMERO) del hogar
de este hogar desaparecié de integrante de este hogar vivian y compartian los regresé o aparecio
manera forzada o en contra desaparecié de manera alimentos en este hogar? vivo?
de su voluntad, por la accién forzada o en contra de su
de una autoridad o un grupo voluntad, por la accion de .
S . REGISTRE EL CODIGO
delictivo? una autoridad o un grupo CORRESPONDIENTE
NP,
delictivo? REGISTRE EL CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO S 1 CORRESPONDIENTE
CIRCULE UN SOLO CODIGO 5] I 1 N 2 PASE AL
NO..ovieiiiieeee 2 SIGUIENTE i
No sabe / no p/;slgA No Sabg / no o REh/iGéLgN o S
responde............. 9 ’ responde............. ’ Continda desaparecido.......
N X Aparecié muerto.................
6.14a ¢ Cuantos integrantes del No sabe / no responde
hogar sufrieron ponde.......
desaparicion?
ANOTE CON NUMERO
— L_L | — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3
L L
p
APLICAR S| 6.12 Y 6.16 TIENEN VALOR EN ALGUNA CASILLA, EN CASO CONTRARIO PASE A 6.18
6.17 ¢ Esta victima de desaparicion es la misma del delito de secuestro?
Integrante 1
ST 1
REGISTRE EL CODIGO N 5 Integrante 2 L
CORRESPONDIENTE (o TSR I 3
No sabe / no responde.......9 ntegrante
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6.18 Antes de 2012 en este pais 6.19 Durante el 2012 en 6.20 De los integrantes que me APLICAR S| 6.12 0 6.16 TIENE
(México), ¢a algin integrante este pais (México), ¢a acaba de mencionar, ¢cuales VALOR EN ALGUNA CASILLA,
de este hogar, le quitaron la algun integrante de este vivian y compartian los EN CASO CONTRARIO PASE A
vida intencionalmente, es hogar le quitaron la vida alimentos en este hogar? SECElR VL
decir, lo mataron a propésito? intencionalmente, es decir, .
prop L 6.21 ¢ Estas victimas de
lo mataron a propésito? o
) REGISTRE EL CODIGO homicidio son las
CIRCULE UN SOLO CODIGO CORRESPONDIENTE mismas del delito
Si de secuestro o
) | T 1 I
CIRCULE UN SOLO CODIGO desaparicion forzada?
[N\ [0 T PASE A LA N
No sabe / no SECCION
responde 9 4 SIGUIENTE REGISTRE EL CODIGO
| responde...... No sabe / no RENGLON CORRESPONDIENTE
Si 1 responde............. 9 ) OALASECCION
NO oot 2 6.19a ¢Cuantos integrantes del vi . 1
No sabe / no responde........ 9 hoga?f 'sgfrleron 2
homicidio?
No sabe / no
ANOTE CON NUMERO responde............. 9
— (S — — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3
AN g \—‘ J
[ SECCION VII. VICTIMIZACION PERSONAL J

Ahora, s6lo con base en el grupo B de la tarjeta, identificaremos si Usted ha sufrido en su persona alguna de esas situaciones, sea en este
Estado o en otro.

7.1 Antes de 2012, ¢usted sufrié directamente alguna de las 7.2 En lo que va del 2013, ¢usted ha sufrido directamente alguna
situaciones del grupo B? de las situaciones del grupo B?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
ST 1
NO oo 2
No sabe / no responde........ 9
7.3 Durante 2012, ¢usted sufri6 directamente la situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B? 7.4 ¢(Me podria

decir cuantas

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION 2z
veces sufrio

ST e 1 (CODIGO DE LA
NO oo 2 INCIDENCIA)?
No sabe / no responde.. 9 REGISTRE LA
CANTIDAD
AL TERMINAR DE LEER LAS 11 OPCIONES, PARA LOS CASOS CON RESPUESTA 1, PREGUNTE 7.4 Y REGISTRE l l
05 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero autoMAtiCo).........cccueeveeerieeniieineenne. L L, L1 |
06 Robo en forma distinta a la anterior Lo L1
ESPECIFIQUE
07 Alguien uso6 su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos o para extraer
dinero de sus cuentas (fraude bancario) 0 le dio diNEIo falSO..........c.ccuiiiiiiii ettt (N Y SO L1 |
08 Entrego dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor).................. [ Y SO L1 |
09 Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..| 1..|........ L]
10 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, a SUS DIENES 0 SU trADAJ0.........c.eccviiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt aesae e Lo, L1
11 Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golpe6 generandole una lesion fisica (moretones,
e 1O (0| £ T oo 4 7= o L= YT =1 (o3 [ (N Y SO L1 |
12 Lo secuestraron para exigir diNero 0 DIENES .........c.ccvciiiiiiirieieiee st sn e e snesne s ens e snesnennennens L b, L1 |
13 Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento
B VIOIACION ...ttt ettt ettt et s ettt e s b et e st e s e ebe e b e e b et e s a2t es s e s e e4 e b e st s e s e st eseeae et e et et e s eneebe et e e ae e et ereereetente b ennan L L, L1 |
14 Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual N0 deseada (VIOIACION SEXUAI).........curiaiiiitiitiieee ettt ettt ettt et et et e e et e e b e b e e e seebeebeeae e et eseeneaaesbeeennan [ Y SR L1 |
15 Otros delitos distintos a los anteriores ESPECIFIQUE L, L1
(SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 0 7.4, APLIQUE EL MODULO SOBRE VICTIMIZACION. J
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Anexo B. Modulo sobre Victimizacion

ENcuesTAa NaclioNAL DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PuUBLIcA 2013
(ENVIPE)

INSTITUTD NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIR

CONFIDENCIALIDAD

MODULO SOBRE VICTIMIZACION

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD I | |

MUNICIPIO | | | |

LOCALIDAD | | | | |

NUMERO DE CONTROL ......coccoener.... | |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ........cocooovvrireiennn. L1 ]

TIPO DE INSTRUMENTO ...t B

lll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR .....oovooveeeeeeee.
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO
mobulol | Ipel__ | IpeEL
NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, HOGAR
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

NOMBRE

NUMERO DE RENGLON | | |

V1. CODIGOS PARA DELITOS

CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automdvil, camioneta, camioén)...................... 01

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automovil, camioneta, CamidNn)..........cccoeiiiiiiiiiiiic e 02

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales
en su vehiculo u otro tipo de vandalismo............cccccoeeiiiiiiiiieeneee 03

Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante

el uso de la fuerza o por engafos y robo o intenté robar algo............ 04
Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye

robo en banco o cajero automatico)...........cocuvrcveriiiiieiii e 05
Robo en forma distinta a la anterior ESPECIFIGUE 06

Alguien usé su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de
sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso...........c.cccceveeenee. 07

Entregé dinero por un producto o un servicio que no
recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor)..................... 08

Amenazas, presiones o engafos para exigirle dinero o bienes;
0 para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..................... 09

Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.................... 10

Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
[olo] 4 ¢= Lo F= TS = (o2 PP UUPPUTRRIN 1"

Lo secuestraron para exigir dinero 0 bienes ..........ccccoeccvvevveeeviiiinnnns 12

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
(V0] =T o o TSRS 13

Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien
conocido o desconocido a tener una actividad sexual
no deseada (Violacion sexual) ...........ccceeoviiiiiiiiiiiiiniese e 14

Otros delitos distintos a los anteriores 15
ESPECIFIQUE

NUMERO
DE DELITO
POR TIPO

TOTAL
DE DELITOS
PORTIPO

con este delito.

S

A continuacién le preguntaré porel | de |__| (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién

~N

J

Version definitiva 05 de diciembre 2012
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l. Todos los tipos de delito

1.1 ¢ En qué mes sucedio6 el (DELITO)?

I

-

ANOTE CON NUMERO
1.2 ;En qué Estado sucedi6 el (DELITO)?
ESPECIFIQUE
1.3 ¢ En qué Municipio sucedié el (DELITO)?
ESPECIFIQUE
1.4 ; Aproximadamente a qué hora se cometio el (DELITO)? En la mafiana (de 6:01 @ 12:00 hrS.).......cveiueirininerreieieieee e 1
En la tarde (de 12:01 @ 18:00 hrS.).....c.coiiiiiiiiiiiiiiesie e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO En la noche (de 18:01 @ 24:00 Nrs.) .....cccoiieiiiiieieieeee e 3
En la madrugada (de 00:01 @ 6:00 hrs.)......ccccooiiiiiiiiiiiiiccee e 4
NO Sabe / NO FESPONTE ...t 9
SI EL DELITO ES ROBO DENTRO DE SU CASA (04), CIRCULE LA OPCION 2 EN 18 CallE .. e 1
. ‘s EN SU CaSA...cciiiiiii i 2
1.5 ¢ En qué lugar sucedié el (DELITO)?
EN SUtrabajo .....ooooiiiii 3
) En un negocio o establecimiento.................ccccooviiiiiiiic 4
CIRCULE UN SOLO CODIGO
En un [ugar pUDIICO. .......coiiiiiiiiiie e 5
En el transporte pUBIICO..........eviiiiiiee e 6
Enuna carretera..........ccooiiiiiiiii 7
Otro 8
ESPECIFIQUE

[ SI EL CODIGO DEL DELITO ES (03) VANDALISMO, (07) FRAUDE BANCARIO o (08) FRAUDE AL CONSUMIDOR, PASE A LA PREGUNTA 1.20.

-~

-~

<
SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1 Si 1
ettt ettt et et e e be e aa e e he e eaae e beeanteebeeenteeneeenreereeenes
1.6 ¢ Estuvo presente al momento del (DELITO)? N SO STSRUSTR 2
SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1 si 1
[ ettt e et e et et eeeaeeenees
1.7 ¢ Pudo observar como se cometio el (DELITO)? N SR 2 —p PASEA1.20

1.8 ¢ En el momento en que ocurrié el (DELITO)
lo acompaiaba alguna persona?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.9 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)? UNO ettt 1

DO ittt e e e e e e e nt e e s anneeeanes 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO TS ettt ettt e et e e e e e — e e e e e e et aaa e e e e e nnaees 3

(G101 1 (o TSSO U USROS OPSRRRPRN: 4

Cinco .... )

SIS O MAS ...ttt 6

NO sabe / N0 reSPONAE .......ooviiiiiiiii e 9

1.10 Los delincuentes que participaron en la comision del HOMDIES ... 1
delito eran: )

IMIUJEIES ...t 2

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES No sabe / N0 responde ............cccciiiiiiiiiic 9
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1.11 Aproximadamente, ¢cual era la edad del (o los) Menores de 12 afioS...........coviiiiiiiiicc 1
delincuente(s)? DE 12 8 17 A0S 1o oo 2
D 18 @25 @M0S ... 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO D€ 26 @ 35 @M0S ...eveeueeeieeie et 4
D 36 @ 45 @N0S ... 5
D 46 @ B0 @N0S .....eeiiiiiiiieeie e e 6
MAS A€ B0 A0S ...t 7
De varias €dades. ........c.coiiiiiiiiiiii e 8
NO SAbE / NO FESPONUE ... 9
1.12 ; Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para descoNOCIdO(S)?.........oiiiiiiiiic e 1
usted ... conocido(s) de vista solamente?.. .2
conocido(s) de poco trato? ..............ccceeeiiiiiiiiicicien 3 PASE
) conocido(s) Cercano(S)?.........ccooviiiiieiiiiiieie e 4 A
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES 1.14
Familiar(es)? ....c.oo i 5
1.13 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s) O 1
viera?
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO e 2
1.14 ;Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s) bajo los efectos de alguna droga? ............ccccccevvieiiucicinnnniieccenns 1
estaba(n) ... bajo los efectos del alcohol? ... 2
Otros 3
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES ESPECIFIQUE
Ninguna de 1as anteriores. ...........cooiuiiiiiiiieiiie e 4
NO sabe / N0 reSPONAE ........coeiiiiiiiiiii e 9
1.15 ¢Llevaba(n) arma(s) el (0 los) delincuente(s)? ST oo 1
NO L 2
PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe /N0 responde ..........ccccoueieeiiiiieiinieecec e 9 1.18
1.16 ¢ Qué tipo de arma(s) llevaba(n)? Arma de fuego (pistola U otra).........cccovcuruiiciiic e 1
Arma blanca (PUNZOCOMANTE) ..........ccvieiiiiiiieiie e 2

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.)..

OBF0. e
NO SADE / NO FESPONTE ......veeeieiie et 9
s g - . PASE A
1.17 ¢ Le causaron alguna lesién fisica con el arma (heridas)? S ettt 1=
NN o PRSP 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe / N0 responde .........cccocveeiiiiieiiiiei e 9
P
PARA EL DELITO DE LESIONES (11), CIRCULE LA OPCION 1 S et 1
1.18 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica? NO oot 2 | pasea
1.20
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe / N0 reSPONE ........couieiiiiiiiiiiieieee e
1.19 ;£ Qué tipo de lesion fisica sufrio? MOTELONES........oiiicii et 1
(07073 ¢=To F= ST PRUPSPRRPRIN 2
DiSIOCACIONES .....veieeeeee ettt e et e et e e e nneeeeenes 3
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Fracturas
Quemaduras
Pérdida del conoCIMIEN O .......cueiiiiiiie e 6
Otro tipo de 1€SION fiSICA ......uviiiiiii it 7

2
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1.20 ¢ Acudié ante el Ministerio Publico a denunciar
el delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S ettt 1 —p PASEA

1.24

[

SI EL CODIGO DEL DELITO ES DEL 05 AL 15, PASE A LA PREGUNTA 1.23.

1.21 ¢ Algun otro integrante de este hogar acudio a Sl ettt ettt e et e 1
denunciar el delito ante el Ministerio Publico? N 2
Lo USSR USSR PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe / NO rESPONAE .......oeeiuiiiieiiie e 9 1.23
1.22 ¢ Conoci6 usted todo el proceso de denuncia que se S e 1 —p PASEA
hizo ante el Ministerio Publico? 1.24
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO 2 - P";i%A
1.23 ;Cual fue la razén principal por la que no denuncié o no P iedo al o1 \
denunciaron el delito ante el Ministerio Publico? OF MIEAO AL AGTESOT ...vvovvieeiseie s
Por miedo a que o extorsionaran............c.cccceeveeevicieinceneenn. 02
CIRCULE UN SOLO CODIGO Delito de poca importancia..........ccocccuvvveiieeeiiiiiiiee e 03
Pérdida de tiempo ........coooiiiiiiii e 04
Tramites largos y difiCiles .......ccovevvvieicreceeeeee e 05 PA:‘E
Desconfianza en la autoridad ............coccveiiiniiiiieieceee 06 1.30
NO tenia Pruebas..........ccocuiriiiiiiiiiiee e 07
Por actitud hostil de la autoridad .............cccoeeiiiiiniiiiiee 08
[ = TR 09
No sabe / N0 responde .........cccueeeveiieeiiie e 99 J
1.24 ¢Inici6 averiguacion previa el Ministerio Publico? Sl et 1
N O e PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO 1.26
No sabe / N0 responde ..........cccccueeiiiiiiiniiie e
1.25 ;Qué sucedid con la averiguacion previa? Se 0torgo €l PErdON .....c..ceveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 \
Esta entramite ..o 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Recuperd sus bieNes.........c.oooiiiiiiiiiiieeee e 3 ase
Se puso al delincuente a disposicion de un Juez A
1.27
NAAA .. e
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO SAbe / NO FESPONGE .......cveeeececeeeeeeeee e 9 J
1.26 ¢ Cual fue la razon principal por la que el Ministerio Porque se inicid un acta de hechos............cccccrriicicieinsececene 1
Publico NO inicié la averiguacion previa? -
NO eXiStian PruEbas. .........cocuiiiiiii e 2
Lo denunciado no se considerd delito.........c.oeeieeeeiiiiiiiiiee e 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por actitud hostil y/o desinterés de la autoridad...............ccceoieiiiennnnne. 4
Nos pusimos de acuerdo (Mediacion)...........ccceeveeeieeriieiiienie e 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO SAbE / NO FESPONTE ......vvieiiiie ettt 9
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1.27 ¢ Cuanto tiempo le llevo realizar el tramite de su
denuncia ante el Ministerio Publico?

MENOS A 1T NOTa.......uiiiiiei it 1

~

DE 1 @2 N0ras......coiciiiiiiiiic i 2
D& 3 @4 NOTAS ...ttt s 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO MAS A 4 NOTAS.....eiuiiiieie et 4
1.28 ¢ Cual fue la razén principal por la que denuncié ante el POF €] SEQUIO ...t 1
Ministerio Publico? Para reCUPErar SUS COSAS........cccuuiiiiiiiiaiiieiie sttt 2
Para que el delincuente reciba el castigo que merece............cccccevvveennn 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para obtener la reparacion del dafio ...........c.oooviiieiiiiiicic e 4
Para deslindar responsabilidades ............ccoooeieiiiiiiiiiiiiie e 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO Sabe / NO rESPONAE ... e 9
1.29 ;Coémo califica el trato que le dieron en la Agencia del EXCEIENTE ..o 1
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar? BUBNO ...t 2
VIO ... e 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO MUY M@0 ... 4
1.30 ¢ Reporto el delito ante otra instancia o autoridad del LSRR 1
gobierno? , NO e o 2 —p PASEA
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1.31 ¢ Con cual instancia o autoridad reporté el delito? Autoridad Comunal 0 Ejidal...........ccvuiveieuieiniiniecce s 1
Autoridad / Policia MUuniGipal ...........c.cceouiriiiiiiiieiieese e 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Consejos Municipales Ciudadanos o similares ............ccccccoooeiiiineeniens 3
Policia Estatal........cociiiiiiii 4
Policia Federal.........cooiiiiiiiiiiii e 5
Autoridad Militar 0 Naval ... 6
Procuraduria General de la Republica (PGR)........ccccoeviiiiiiiiiieeiiiees 7
Otra 8
ESPECIFIQUE
NO sabe / N0 reSPONAE ............cooiiiiiirieeeee s 9
SI NO DENUNCIO EN PREGUNTA 1.20, 1.21 0 1.30, PASE A LA denuncia telefénica a numeros de emergencia (066, 089, 911)?....... 1
EREGUNIAN 23 pagina WEB (Infernet)?.........ccooiiiiiiiieie e 2
1.32 Existen otros medios para denunciar el delito. ; Usted correo electrénico a una direccion de denuncias?....................cc..... 3
utilizo... mensaje de texto por celular tipo SMS? ..............cccccoeviveeerieirce 4
NINGUINO <.t 5
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES NO Sabe / NO rESPONAE ... 9
1.33 ¢ Cual fue el daiio principal que sufrié por el delito? ECONOMICO. ...t 1
FISICO . 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Emocional 0 psicolOgiCo ..........cceeviiiiiiiniiiiiiciiieies 3
Laboral ... 4
NINGUNO ... 5 } PASE AL CINTILLO
PREVIO A LA
No sabe / No responde .........coooeeeiiiiieiiiie e 9 PREGUNTA 1.36
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1.34 ¢ En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito? (EXCLUYA GASTOS EN SALUD)

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS “0”, SI NO CONSIDERA PERDIDAS
LAS CASILLAS “9”, NO SABE / NO RESPONDE

Cantidad con letra

1.35 ¢Cuanto gasté o ha gastado a consecuencia del
dafo en su salud?

REGISTRE LA CANTIDAD

REGISTRE EN TODAS “0”, SI NO CONSIDERA PERDIDAS
LAS CASILLAS “9”, NO SABE / NO RESPONDE

Cantidad con letra

[ SI ES EL UNICO O ULTIMO DE TODOS LOS DELITOS DECLARADOS, APLIQUE LA PREGUNTA 1.36.

1.36 ¢ Qué servicios considera que las autoridades o
instituciones deberian proporcionarle a usted al ser
victima de est(e)(os) delito(s)?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Vias de denuncia andnima ..............cccocveiiniiiiiiiiiccece e 01
Informacion sobre el proceso de la averiguacion previa................. 02

Informacién sobre mis derechos como victima................c.cooeee 03
ASESOria JUNIdICa.........oouiiiiiiiiiii e 04
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)...........cccceviiiiiiiiiiieicne, 05
Atencion PSIiCOIOGICA ..........cocueiiiiiiiiii e 06
Atencion MEdICA..........cc.ooiiiiiiiiie e 07
Reparacion del dafo ................cccceeiiiiiiiiiie e 08
ProteCCION ... 09
Otro 10
ESPECIFIQUE
NINGUNO ..t e e 1"
NO sabe / N0 reSPONAE ........ccuiiiiiiiiii e 99

( SI EL CODIGO DEL DELITO ES 02, 03, 10, 11, 14 0 15 TERMINE EL MODULO.

Il. Robo total de vehiculo (codigo 01)

2.1 ¢ El vehiculo robado estaba asegurado?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

MODULO

] OSSO 1 } ERMINE

lll. Robo en casa habitacién, asalto en la calle o transporte publico o robo distinto de los anteriores (cédigos 04, 05,

06)

3.1 ; Qué tipo de objetos le robaron?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Cableado o instalacion de cobre ... 01
MODITIAIIO ... 02
EQUIPO €lECtrONICO ... .. 03
ElectrodomEStiCOS .........oouiiiiiiiii e 04
Bolsa, maleta, portafolio...........ccoeiiiiiiiiii 05
JOYAS, TEIOJ .t

Dinero, tarjetas de crédito, cheques.

Identificacion 0 dOCUMENTOS .........cuiiiuiiiiiiiii it

TelEfONO CIUIAT ... s 09

BiICICIBIA ... 10

Otro 1"
ESPECIFIQUE

NO SADE / NO FESPONAE «++vrvrveverieririsieiiiieie et 99
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-

ANTERIOR, TERMINE EL MODULO.

-

Sl EL CODIGO DEL DELITO ES (05) ROBO O ASALTO EN LA CALLE O TRANSPORTE PUBLICO o (06) ROBO EN FORMA DISTINTAA LA

3.2 ; Estaba presente algun integrante del hogar en el

L. S e
momento en que ocurrio el robo en su casa? TERMINE
) No o [ mopuLo
CIRCULEUNSOLO CoDIGOo L NO e
IV. Fraude (codigo 07, 08)
4.1 ; Qué tipo de fraude fue? Cheque falso 0 8in foNdos............ccccoviiiiiicic 1)
DINEro falSO .....coiuiiiiiiiii e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Pago por un servicio/producto no entregado (al consumidor)...3 | TERMINE
MODULO
Tarjeta de débito 0 Crédito ...........cceevviiiieiiiiiecceee 4
Por internet/correo electroniCo ............ccceeviiiiiiiiieniceiece 5
Otro 6 )
ESPECIFIQUE
V. Extorsion (cédigo 09)
5.1 ¢ La extorsion fue... telefonica?. ... 1
1@DOral? ... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO por internet/correo electroniCo? .............ccceviiiiiiiiii i 3
€N A CAIIE? ..o 4
en negocio propio o familiar? ..............c.ccoooiiiiiii 5
COLIo de PISO? . ... 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
5.2 ¢{Que le solicitaron? DINEIO oottt 1
Tarjetas prepagadas de teléfono celular..............ccccceeevineennns 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Otro 3
ESPECIFIQUE
Nada, no alcanzd a pedirle..........ooceiiiiiiiiiiiiicee e 4 —» L?%’L\lg
5.3 ¢Entreg6 lo que le exigi6 el extorsionador? ST, 100 . vvvoveeveeree e 1
Si, parcialmente.........oooii i 2 | reruNE
CIRCULE UN SOLO CODIGO No 3 | Mmobuo
VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 12)
6.1 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? MeNOS de 24 NOTAS ..........ocoviiiiiiiiecc e 1
0 T - T I [ - 1= SRR 2
DE 4 @10 di@S......cocuiiiiiiiiiii e 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO
De 11 @29 di@S.......coooiiiiiiii e 4
De 1 a3 mMeSeS......ccooiiiiiii 5
MAS de 3 MESES ..o 6

No sabe / no responde ..

6.2 ¢ Me podria decir si sus secuestradores...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

exigieron rescate a familiares por su liberacion? ............................ 1
lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas,

celular U otras COSAS?..........uvviiiiiiiiieeee e 2

No sabe / no responde
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6.3 ¢ Entreg6 lo que le exigio el o los secuestrador(es)? Si todo 1

Si, parcialmente...........ccceiiiiie i 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO No 3
.............................................................................................. TERMINE
NO sabe / N0 reSPoNde .........ccoeuieiiiiiiieiiiee e 9 | MobuLo

s N\
ENTREVISTADOR: APLICAR SOLO SI EN LA PREGUNTA 3.10 “POSICION EN LA OCUPACION’, DEL CUESTIONARIO PRINCIPAL, ALGUNO DE
LOS INTEGRANTES DEL HOGAR QUEDO DEFINIDO COMO TRABAJADOR POR SU CUENTA (3) O PATRON (4). DE LO CONTRARIO, TERMINE
EL MODULO
A J
6.4 El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron, S e 1
¢salié de un establecimiento econémico o empresa, .
. . No, porque los recursos salieron de otro lugar o fuente ..............ccc........ 2
propiedad de algun integrante de este hogar?
NO SAbe / NO FESPONAE ......eeiiiiiiieee e 9
CIRCULE UN SOLO CODIGO
VII. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violaciéon (codigo 13)
7.1 ¢La ofensa fue ... INtento de VIolaCION................eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1)
hostigamiento?.............cccciiiiiiiii 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO tocamiento ofensivo? ............coociiiiiiiii 3 e
exhibicionisMO? ... 4 [ yopuLo
Otra 5
ESPECIFIQUE
NO sabe / N0 respoNde .........ooiiiiiiiiiiieie e 9 )
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OBSERVACIONES

8
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Anexo C. Tarjetas utilizadas con el cuestionario

Parte frontal

sajelnjeu
saljsesa(]

Tarjeta 1.

Pregunta 4.2
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e L S L L e e e s e e s s 5 Parte frontal

01 Se consume alcohel en la calle

02 Existe pandillerismo o bandas violentas

03 Hay nfias entre vecinos

04 Existe venta ilegal de alcohol

05 Se venden productos pirata

06 Ha habido viclencia peliciaca contra ciudadancs
07 Hay invasion de predios

08 Se consume droga

09 Existen robos o asaltos frecuentes

10 Se vende droga

11 Ha habido disparos frecuentes

12 Hay prostitucion

13 Ha habido secuestros

14 Ha habido homicidios

15 Ha habido extorsiones (o cobro de piso)

Tarjeta 2. Pregunta 4.5
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Parte frontal
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01 Robo total de vehiculo (automdvil, camioneta o camidn)

02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de
vehiculos (automdvil, camioneta, camion)

en su vehiculo u otro tipo de vandalismo

04 Alguien entrd a su casa o departamento sin pemiso
mediante el uso de la fuerza o por engaiios y robd o
intentd robar algo

| |
1 1
1 1
1 1

o I

(1§03 Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales |1 :

1 1:
1 1
1 1
1 1
1 1
ol

05 Robo o asalto en la calle o en el transporte pablico
{incluye robo en banco o cajero automatico)

06 Robo en forma distinta a la anterior
07 Alguien usd su chequera, nimero de tarjeta o cuenta

bancaria sin su pemiso para realizar cargos o para exirasr
dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso

1 1
1 1
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
i I
;108 Entregd dinero por un producto o un senvicio que no l:
Y | I:
1 1
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

recibio conforme a lo acordado (fraude al consumidor)
09 Amenazas, presiones o engafios para exigirie dinero o biznes;
0 para que hiciera algo o dejara de hacerio (extorsion)
10 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado

0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafo a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo

11 Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion
lo(a) golped generandole una lesion fisica (moretones,
fracturas, cortadas, etcétera)

12 Lo secuestraron para exigire dinero o bienes

1
1
1
1
1
¢ 1813 Alguien en contra de su voluntad lofa) agredio mediante
: hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
1
1
1
1
1

intento de violacion

14 Fue obligada(o) mediante violencia fisica o amenaza por
alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada (violacion sexual)

15 Otros delitos distintos a los anteriores

ey e |

arjeta 4.

Preguntas 6.2, 6.3, 6.4, 6.7, 7.1, 7.2, 7.3
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Anexo D. Reuniones con usuarios y expertos para captar necesidades de informacién y
recomendaciones

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION

SUBSISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE GOBIERNO, SEGURIDAD PUBLICA E

IMPARTICION DE JUSTICIA

SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE 2012)

Organizaciones de la Sociedad Civil

Fecha: Septiembre 28 de 2012, 10:00 hrs.
Lugar: INEGI, Salas 1y 2 P.B., Patriotismo
711, Torre “A”, Colonia San Juan
Mixcoac, Delegacion Benito Juarez,
03730, México, Distrito Federal, entre
Calle Holbein y Calle Rubens.
Asistentes
No. | Institucion Nombre Apellidos Cargo
1 Alto al Secuestro Maria Isabel Miranda de Wallace | Presidenta
Observatorio Nacional Secretario
2 Ciudadano de Seguridad, Ricardo Sepulveda Iguiniz ) .
. - Ejecutivo
Justicia y Legalidad
Colectivo de Andlisis de la
3 Seguridad con Democracia A.C. | Raul Benitez Manaut Presidente
(CASEDE)
Coordinador del
México Unido contra la S P“.’gra”?a de
4 - . Homero Tapia Pérez Exigencia y
Delincuencia : !
Vinculacion con
Autoridades
Observatorio Nacional Consultora de
5 Ciudadano de Seguridad, Tania Luna Lépez Vinculacion y
Justicia y Legalidad Enlace
Direccién Aplicada en Policia,
6 Seguridad y Justica del Instituto Rubén Guzman Sanchez Coordinador
para la Seguridad y la
Democracia, INSYDE
Asociacion Nacional de Coordinador
7 Consejos de Participacion Carlos Guerca Prado . .
o . Ejecutivo
Civica. Somos mas.
- Samuel Guls Consultor
9 Me>_<|co Umdo Contra la Jazmin Mejia Meza --
Delincuencia
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REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION

SUBSISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE GOBIERNO, SEGURIDAD PUBLICA E

IMPARTICION DE JUSTICIA

SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE 2012)

Grupo de enfoque

Fecha: Octubre 1 de 2012, 8:30 hrs.
Lugar: INEGI, Salas 1 Videoconferencia,
P.H., Patriotismo 711, Torre “A”,
Colonia San Juan Mixcoac,
Delegacion Benito Juarez, 03730,
México, Distrito Federal, entre Calle
Holbein y Calle Rubens.
Asistentes
No. | Institucion Nombre Apellidos Cargo
Instituto de Administracion
Puablica del Instituto Tecnoldgico y Granados .
1 de Estudios Superiores de Otto Roldan Director
Monterrey (ITESM)
2 Centro de Investigacion y Carlos Vilalta Perdomo Profesor
Docencia Econdmicas (CIDE) Investigador
Centro de Investigacion sobre
3 América del Norte de la Radul Benitez Manaut | Investigador
Universidad Auténoma de México
Lantia Consultores Eduardo Guerrero Consultor
Centro de Investigacion para el Marien Rivera Consultora
Desarrollo, A.C
Departamento de Estudios de
Procuracién de Justica y
Seguridad Publica de la Unidad
de Investigacion Multidisciplinaria . Pedraza .
6 de la Facultad de Estudios Heéctor Manuel Rosales Investigador
Superiores Acatlan de la
Universidad Nacional Autbnoma
de México
Departamento Académico de
7 Derecho del Instituto Tecnolégico | Miguel Sarré Profesor
Autonomo de México
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Anexo E. Presentacion de la ENVIPE ante autoridades,
organizaciones de la sociedad civil y expertos

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION

SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE 2012)

SEGUNDA REUNION ORDINARIA, 2012

COMITE TECNICO ESPECIALIZADO DE INFORMACION DE SEGURIDAD PUBLICA

Fecha: Octubre 9 de 2012
Lugar: Edificio de la Policia Federal, Torre
Pedregal, Piso 1, Boulevard Adolfo
Ruiz Cortines No. 3648, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion
Alvaro Obregén, 01900, México, D.F.
Asistentes
No. | Institucion Nombre Apellidos Cargo
1 Policia Federal Maribel Cervantes Comisionada
Guerrero General
Subsecretaria de Prevencién y

2 Partmpap lon Cmdadana de, Ia_ Facundo Rosas Rosas Subsecretario
Secretaria de Seguridad Publica
Federal

Titular de la

3 Policia Federal Benito Roa Lara Divisién de

Inteligencia
Oficina Ejecutiva de la
Presidenta Municipal del estado :
: . Directora de
de Aguascalientes y . Martinez "

4 . Maria Teresa Planeacién y
representante de la Conferencia Mercado Estratedia
Nacional de Seguridad Publica 9
Municipal
Oficina del Comisionado . Titular de la Unidad

5 - Odelia Castro Pastrana | de Informes de
General de la Policia Federal .

Gestién
Policia Federal. Representante . Morgan Comlsan_o Je_f,e de

6 Pt Ingrid la Coordinacion de

de Plataforma México Sotomayor P
Soporte Técnico
Subsecretaria de Prevencién y Secretaria

7 Participacion Ciudadana de la Reyna Birruete Ponce Particular
Secretaria de Seguridad Publica

8 C. C9m|5|onada General de la David Radl Cérdova Tello Coordinador de
Policia Federal Asesores
Unidad de Informes de Gestién Subdirectora de

9 de la Oficina de la Comisionada | Ménica Cortazar p:

L Area
General de la Policia Federal
10 CST / Policia Federal Héctor Campos Director G,eneral
Estrada de Informatica
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COMITE TECNICO ESPECIALIZADO DE INFORMACION DE PROCURACION DE JUSTICIA

REVISION DEL PROYECTO DE CUESTIONARIO DE LA “ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION
SOBRE SEGURIDAD PUBLICA” (ENVIPE 2012)

PRIMERA REUNION ORDINARIA 2013

Fecha: Junio 12 de 2013, 18:00 hrs.
Lugar:
Asistentes
No. | Institucion Nombre Apellidos Cargo
Subprocuradora
1 Proc,urgdurla General de la Mariana Benitez Tiburcio Juridica y de
Republica Asuntos
Internacionales
Procuraduria General de
o Procurador
Justicia del Estado de General de
2 Guanajuato. Zona Occidente de | Carlos Zamarripa Aguire L
; ; Justicia y
la Conferencia Nacional de
! o representante
Procuracion de Justicia
Procuraduria General de
Justicia del Estado de
3 Campeche. Zona Sureste de la | Arturo Jesus Ambrosio Herrera Encargado
Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia
Procuraduria General de
Justicia del Estado de Coahuila. Suborocurador
4 Zona Noreste de la Conferencia | Norberto Ontiveros Leza ,p.
. g Juridico
Nacional de Procuracion de
Justicia
Procuraduria General de Director
Justicia del Distrito Federal. General de
5 Zona Centro de la Conferencia Enrique Salinas Romero Politica y
Nacional de Procuraciéon de Estadistica
Justicia Criminal
Director
General de
Procuraduria General de la politicas
Republica y Secretaria Técnica . Publicas y
6 de la Conferencia Nacional de Jorge Nader Kuri Coordinacion
Procuracion de Justicia Institucional y
Secretario
Técnico
Secretariado Ejecutivo del .
) . . Secretario
Sistema Nacional de Seguridad . . ) )
7 = ’ Luis Esteban Islas Bacilio Ejecutivo
Publica de la Secretaria de f
. Adjunto
Gobernaciéon
Centro Nacional de Planeacion, Director
8 Andlisis e Informacion para el Erick Ranael Boria General Adjunto
Combate a la Delincuencia de la 9 ] de Analisis
Procuraduria General de la Nacional
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Republica
Centro Nacional de Planeacion, Director
Andlisis e Informacion para el General Adjunto
9 Combate a la Delincuencia de la | Luis Manuel de Informatica y
Procuraduria General de la Seguridad de la
Republica Informacién
Centro Nacional de Informacion
del Secretariado Ejecutivo del
10 Sistema Nacional de Seguridad | Jaime Lépez Aranda Titular
Publica de la Secretaria de
Gobernacion
Policia Federal Ministerial de la Directora
11 Procuraduria General de la Rocio Stefany | Olmos Loya
- General
Republica
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PRIMERA REUNION ORDINARIA, 2013

COMITE TECNICO ESPECIALIZADO DE INFORMACION DE SEGURIDAD PUBLICA

Fecha: Junio 14 de 2013, 10:00 hrs.
Lugar: Comision Nacional de Seguridad.
Av. Constituyentes 974, Edificio D,
Planta Alta, Colonia'BeIén de las
Flores, Delegacion Alvaro Obregon,
01110, México, Distrito Federal.
Asistentes
No. | Institucion Nombre Apellidos Cargo
Titular de la
Unidad de
Comision Nacional de Ledn David . . Informacion
1 : : Pérez Hernandez
Seguridad Ricardo para la
Seguridad
Publica
Divisién de Inteligencia de la Encaraado
2 Comisién Nacional de Carlos Alberto Flores g
. Interno
Seguridad
Conferencia Nacional de Secretario
3 Secretarios de Seguridad Miguel Gonzalez Compean P
- Técnico
Puablica
Oficina Ejecutiva de la
Presidenta Municipal del estado .
de Aguascalientes Directora de
4 9 Y . Maria Teresa | Martinez Mercado Planeacion y
representante de la Conferencia Estratedia
Nacional de Seguridad Publica 9
Municipal
Sistema Nacional de Seguridad Secretario
5 Puablica de la Secretaria de Luis Esteban Islas Bacilio Ejecutivo
Gobernacion Adjunto
Plataforma México de la Director
6 Comision Nacional de Carlos Noriega Romero
. General
Seguridad
Infraestructura Tecnologica de
7 Segu_n_qad Puk_Jllca de la Mario Gongora Preciado Director Genera
Comisién Nacional de
Seguridad
Titular de la
Oficina del Comisionado . Unidad de
8 General de la Policia Federal Odelia Castro Pastrana Informes de
Gestién
Andlisis, Prospectiva y Director
9 Evaluacion de la Comisién Raul Espinosa Mendoza
. : General
Nacional de Seguridad
10 Comisién Nacional de José Antonio Veladzquez de la Director de
Seguridad Madrid Area
11 El Colegio de México Manuel Ordorica Mellado Secretario
General
12 Secretariado Ejecutivo del Maria Fernandez Representante
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Sistema Nacional de Seguridad Martinez
Puablica
Desarrollo de Sistemas, . . . . Director
13 Plataforma México Luis Jaime Elizalde Suarez General Adjunto
Director
14 Consejo.l,\lauonal para la Arturo Cervantes Trejo General y
Prevencion de Accidentes Secretario
Técnico
15 Oficina del Comisionado Mario ArTovo Juarez Director
Nacional de Seguridad Publica y General
. . . Director
16 Policia Federal Victor Hugo Sanchez
General
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