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l. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es una institucién
publica que fiene como funciones la coordinacion del Sistema de
Estadistica Nacional [SEN] y la produccién de estadisticas saociales,
econdmicas y de poblacién.

Entre los proyectos actuales de la Institucion se encuentra el
desarrollo de la Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), cuyo fin primordial
es constifuirse en fuente de informacion de los trabajadores desde la
perspectiva de la demanda. Para ello, esta operacion estadistica esta
orientada a determinar variables relacionadas con puestos de frabajo,
horas trabajadas y remuneraciones.

Como forma de abarcar a cabalidad el desarrollo de la encuesta
se definen, por tanto, la importancia y justificacion de la operacion
estadistica, los objetivos a los que responde, la metodologia de
abordaje, incluyendo la coberftura tematica de la ENAE, las definiciones
de las variables incluidas en la misma, los instrumentos de captura de
la informacién y los aspectos referentes a la aplicacion del frabajo de
campo.

Il. Importancia

La ENAE es fuente de informacién estadistica de los trabajadores,
desde la perspectiva de la demanda de trabajo (empresas), por lo que
proporciona datos referentes a puestos de frabajo, horas trabajadas y
remuneraciones; categorizada por sector econémico y sexo.

Si bien es cierfo, el INEC ya levanta informacion sohre el mercado
de trabajo por medio de operaciones estadisticas como la Encuesta
Continua de Empleo (ECE] y la Encuesta Nacional a Hogares (ENAHO], las
cuales consultan directamente a los trabajadores al visitarlos en los
hogares, en la ENAE se consulta especificamente a los demandantes de
trabajo, es decir, a las empresas, razon por la cual los datos que esta
encuesta proporciona, se emplean para complementar y fortalecer las
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estadisticas de mercado laboral que produce el INEC; ademas de que
incluye algunas otras variables que permiten amplificar el analisis que
se pueda hacer de este mercado.

Asimismao, la ENAE aporfa informacion necesaria para la matriz de
empleo, respondiendo a una necesidad de mejoramienfo y ampliacion
de las estadisticas econémicas del pais, asi como para la toma de
decisiones de palitica pdblica y privada por parte de los agentes
econémicos.

Al respecto, desde el punto de vista de la empresa, la ENAE le permite a
ésta disponer de informacion de referencia, para posicionarse respecto
al sector econémico al que se enfoca su produccion; y con ello, tomar
decisiones de caracter empresarial.

En sintesis, la ENAE constituye un elemento importante en el analisis
de la dinamica de los trabajadores en las empresas, que permita a
los agenfes econémicos tomar decisiones bhasadas en informaciaon
estadistica de calidad, Aidedigna e idénea.

I1l. Antecedentes

La Encuesta Nacional a Empresas inicio en el afio 2015, siendo la
primera vez en Losta Rica que se realiza una encuesta de este tipo. Esta
operacion estadistica fuvo como actividades previas la realizacién de
una prueba piloto durante el 2013 y la ejecucién del afio base durante
el 2014,

La prueba piloto se realizé de julio a diciembre del 2013, y su objetivo
fue identificar la idoneidad y oportunidad de la fematica metodolégica
de la encuesta, la eficacia del sistema informatico de captura de los
datos y la pertinencia del instrumento de recoleccion y de la continuidad
de participacion de las empresas en periodos consecutivaos.

Por su parte, la ejecucion del afio base se realizé de enero a diciembre
del 2014, y sus objetivos fueron:
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» Validar las estructuras por sector econémico y grupo ocupacional del
proceso de seleccion de muestra utilizado, y con ello, recomendar los
ajustes necesarios para la seleccién y determinacién de la muestra
definitiva a aplicar en el afio 2015.

» Verificar y afinar los procedimientos de recoleccién, tratamiento y
analisis de informacién.

Ambos productos se consideran entonces, insumos infermedios de la
encuesta que se ejecuta a partir del 2015.

IV. Objetivos

4.1 Objetivo General

Generar informacion estadistica de los trabajadores en las empresas,
en materia de puestos de trabajo, horas trabajadas y remuneraciones,
desde la dptica de la demanda del trabajo existente en el pais.

4.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar el perfil ocupacional que presentan los trabajadores en
las empresas.

. Descrihir el patrén laboral, en términos de horas trabajadas, de los
frabajadores en la encuesta.

3. Elaborar la estructura de las remuneraciones por sector econémico,
grupo ocupacional y sexo de los trabajadores en las empresas.

V. Diseiio Muestral

5.1. Unidad de estudio
La unidad de estudio de |la ENAE es la empresa, se define como aquella

de la cual dependen administrativamente otros negocios para la compra
de materias primas, para directrices y politicas de ventas, de producciaon
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o respecto al personal; sus operaciones las realiza ya sea en un mismo
lugar o en otras ubicaciones, o hien en ambas.

5.2. Cobertura tematica
5.2.1 CLobertura Geogrdfica

La cobertura geografica de la encuesta es nacional, por tanto,
s6lo se presenta la informacion a este nivel y no ofrece informacién
desagregada para ofros ambitos geografcos. La informacion se levanta
tfrimestralmente a una muestra de empresas que desarrollan su actividad
econdmica dentro de los limites territoriales del pais'.

5.2.2 Lobertura por Tamafo

Las empresas sujetas a analisis son aquellas cuya canfidad de
trabajadores es igual o mayor a 10 personas (esto equivale a la suma
de los frabajadores en la empresa principal y de los establecimientos
o0 sucursales que poseal’. No se incluyen empresas con menos de 10
trabajadores, pues se consideran de dificil acceso en el operativo de
campo, debido a que presentan un alto componente rotfativo o variable
de sus caracteristicas productivas (cantidad de trabajadores y tipo
de actividad), ademas, por el dinamismo que les caracteriza son muy
propensas a generar pérdidas de muestra (inactividad, camhio de
ubicacién, entre otfras).

5.2.3 Cobertura por Ambito econémico

La ENAE se enfoca al ambito privado Gnicamente.

1/ A pesar de que la informacién se recolecta de forma frimestral, los datos se publican
anualmente.

¢/ Excluyendo los servicios profesionales y Outsourcing.
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5.2.4 Lobertura por Actividad econémica

La ENAE involucra a las empresas que desarrollan cualquier actividad
econémica categorizada de la seccion Bala 5, a excepcion de la Seccion F,
de la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica 2011 [CAECR
2011).

Las justificaciones por las que en la ENAE se excluyen algunas
secciones de la CAECR 2011 son las siguientes:

- Alto dinamismo de algunas actividades.
= Fuerte componente estacional.

- Complejidad en la captura de informacion, dada la naturaleza misma de
algunas actividades.

En el Tabla 5.1, se muestran, las secciones econdmicas gue se incluyen
en la ENAE, mientras que en el Tabla 5.2 se muestran las secciones
excluidas en la encuesta.
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TABLA 5.1

Categorias econdmicas incluidas en la ENAE

Seccion  Categoria Econdmica

Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

m O M o

Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestién de desechas y
desconfaminacion

b Comercio al par mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

o g

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamienfo y servicio de comidas

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de sequros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cienfificas y fécnicas

Actividades de servicios administrativas y de apoyo

Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana y de asisfencia social

Actividades arfisticas, de enfretenimiento y recreafivas

v - O T = X — X

Otras actividades de servicios

Fuente: Clasificacién de Actividades Econdmicas de Costa Rica 2011 (CAECR 2011).
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TABLA 5.2

Categorias econémicas excluidas en la ENAE

Seccion  Categoria Econdmica

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

F Consfruccion

0 Administracion pablica y defensa; planes de sequridad sacial de afiliacién obligatoria

T Actividades de los hogares comao empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores para uso propio

U Actividades de organizaciones y 6rganos extraferrifariales

Fuente: Clasificacién de Actividades Econdmicas de Costa Rica 2011 (CAECR 2011).

5.3. Marco muestral

El marco muestral utilizado es el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE)® del INEC, al mes de enero 2015, que contenia
un total de 6 936 empresas de interés para este estudio (para ese afio
en el DEE en total se registraron 41 939 empresas principales). Este
directorio utiliza como fuente principal, fanto en su conformacién como
en su acfualizacion, el uso de registros administrativos que, entre otros
elementos, poseen dafos oportunos y confiables.

Las empresas del DEE se estrafificaron por tamafio segin ndmero
de trabajadores, intervalo de renta y seccién econdmica (manufactura,
comercio, servicios, actividades FRAnancieras, inmobiliarias y de
entretenimiento, y otras), tal y como se ohserva en la Tabla 5.3.

3/ Este es un registro organizado de las unidades institucionales residentes en Costa Rica y sus
estahlecimientos con informacién que los caracteriza seqln identificacién, ubicacién, actividad
econdémica y tamafio.
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TABLA 5.3

Criterios utilizados para construir los estratos ENAE 2015

Estrato

Criterios

Estrato Especial

Manufactura

Comercio

Servicios

Actividades
Financieras,
Inmobiliarias y
Entrefenimiento

QOfros

San aquellas empresas que fienen mas de 100 frabajadores en su ndmina
cuyo infervalo de renta bruta sea superiar a mil millones de colanes

(¢ 1000 000 000,00) e incluye todas las actividades, siempre y cuando
cumpla las dos candiciones anteriores

Son aquellas empresas que perfenecen a la seccién CAECR 2011 de Industria
Manufacturera, que no pertenece al Estrato Especial

Son aquellas empresas que perfenecen a la seccion CAECR 2011 de Comercio,
que na pertenecen al Estrato Especial

Son aquellas empresas que perfenecen a la seccign CAECR 2011 de Transpartfe
y almacenamienta, Alojamiento y servicios de comida, Informacién y
comunicacion, Actividades prafesionales, cienfificas y técnicas, Actividades
administrativas y servicios de apoyo, Ensefianza, Servicios sociales y
relacionados con la salud humana y Ofras actividades de servicio, que no
perfenecen al Estrafo Especial

Son aquellas empresas que pertenecen a la seccign CAECR 2011 de
Actividades financieras y de sequras, Acfividades inmobiliarias y de Artes,
Enfretenimienfo y recreacion, que no perfenecen al Estrato Especial

Son aquellas empresas que pertenecen a la seccign CAECR 2011 de
Explatacién de minas y canferas, Suministro de elecfricidad, gas, vapory
aire acondicionado y Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,
gestion de desechos y descontaminacién, que no pertenecen al Estrato

Especial

Fuente: INEC. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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La estrafificacion permite conformar subpoblaciones de empresas
con alguna caracteristica en comin con el ohjetivo de que estén
representadas en la muestra e incrementar la precision general de las
estimaciones de la encuesta.

En la ENAE se tienen seis estratos para los cuadles se garantizan
errores relativas* menores al 10% para tres variables importantes de
investigar en la encuesta: cantidad de trabajadores, horas frahajadas
y remuneraciones. En el Cuadro 5.1 se muestra la distribucién de las
empresas del DEE segln los estratos disefiados para la seleccion de la
muestra.

CUADRO 5.1

Distribucién de empresas por estrato en el marco muestral

ENAE 2015

Estrato Empresas
Especial 546
Manufactura 1070
Comercio 2153
Servicios 2740
Actividades financieras, inmabiliarias y entretenimiento 344
Ofros 83
Total 6936

Fuente: INEC. Proceso de Muestreo.

4/ Medido segin el coeficiente de variacién (C.V.).
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5.4, Diseno de la Muestra

El disefio muestral de la ENAE corresponde a un disefio probabilistico,
estratificado y de una sola eftapa de seleccién. La férmula del tamafio de
muestra para muestreo estratificado es:

o Z(Za/z)N(l -P)
[(N—1)eP] + [Z(za/z)(l - P)]

Oonde
n: tamafio de muestra de empresas
Z(za/z)i Valor de la distribucién normal estandar para un 95% de
confianza
N: ndmero de empresas en el marco muestral
P: proporcion para variancia maxima de 0.5
e,: Error relativo

Para determinar el famafio de la muestra de empresas para el afio
2015, se considera la tasa de respuesta y los niveles de precision en las
principales variables de investigacion: cantidad de trabajadores, horas
frabajadas y remuneraciones, obfenidos en la prueba piloto del afio
2014, Esto dio como resultado un tamafio de muestra de 1 040 empresas
para cada trimestre del afio (es decir, se consultan las mismas empresas
cada trimestre).

La asignacion de la muestra por estrato se realizé segin la tasa de no
respuesta del estrato y los coeficientes de variacion esperados para las
variables de investigacion: cantidad de trabajadores, horas frabajadas y
remuneraciones, denfro del estrato.
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La seleccién de la muestra se efectud de forma sistematica dentro
de cada estrato, después de un ordenamiento del marco muestral o
directorio denfro de cada estrato por intervalo de renta, infervalo de
trabajadores y actividad econémica. Posteriormente, se dividid la
muestra de empresas denfro de cada estrato en tres réplicas, una por
mes dentro del trimestre. Estas réplicas son de igual tamafo y con el
mismo disefio muestral. Luego de unos ajustes para un mejor operativo
de campo, la distribucion de la muestra por mes, seqin estrato, queda
tal y como se muestra en el Cuadro 5.2.

CUADRO 5.2

Distribucién de empresas por mes dentro del frimestre, segin estrato
en el marco muestral, ENAE 2015

Trimestre
Estrato Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3

Especial 140 45 48 47
Manufactura 370 124 123 123
Comercio 160 53 54 53
Servicios 280 93 93 94
Achv@alde.s financieras, o 70 24 51 2
inmohiliarias y de enfrefenimiento

Otros 20 b 7 7
Total 1040 345 349 346

Fuente: INEC. Proceso de Muestreo.

5.5. Resultados del trabajo de campo

Una vez se desarrolla el frabajo de campo, se verifica que la muestra
inicialmente seleccionada no es igual a la muestra efectiva, basicamente
por dos razones: las empresas cambian de actividad o desaparecen
(problemas de marca], o no se obtiene informacién de algunas empresas
de la muestra (no respuesta). Ambas se explican a continuacion.
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5.5.1. Problemas de Marco

Los problemas de marco se presentan cuando las empresas
seleccionadas al momento de realizar la entrevista: cambiaron su
actividad, fueron fusionadas por ofras empresas, tienen cese de
actividades, no cumple con la cobertura de cantidad de trabajadores (10
o mas trabajadores), de tal forma que dejan de pertenecer a la poblacion
objetivao. Estas situaciones ocurren debido a que el marco muestral o
directorio de empresas es muy dinamico o volatil por las caracteristicas
de esta unidad de estudio. En este sentido los problemas de marco
representan un fenémeno real en la dindmica de la economia y por este
motivo no se hace ningln ajuste en las estimaciones de la encuesta.

5.5.2. Tasa de respuesta

La no respuesta se presenta cuando los informantes de las empresas
se niegan a dar informacién o no pueden ser localizados durante el
periodo de recoleccion de la encuesta. Esto afecta las probabilidades
de seleccion de las empresas, por tanfo, es necesario hacer algin tipo
de ajuste a los ponderadares de la encuesta, tal y como se indica en la
seccian 5.6. que se presenta mas adelante.

La tasa de respuesta se calcula dividiendo el total de empresas en las
que se obtuvo respuesta (entrevistas completas e incompletas] entre
todas las empresas en las que se debi6 realizar la entrevista (completa,
incompleta, rechazo y ausencia del informante). Los resultados se
muestran en el Cuadro 5.3.
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CUADRO 5.3

Tasas de respuesta y problemas de marco de la muestra, por trimestre, ENAE 2015

Empresas
Tasa de respuesta Problemas de Marco
Estrato . .
Seleccionadas por trimestre por trimestre

| 1 1 I\ | 1 1 I\
Total 1040 79,1 78,9 78,6 78,3 65 7,4 85 95
Especial 140 50,4 50,7 50,7 50,0 0,7 1,4 14 29
Manufactura 370 81,0 807 80,5 B804 95 98 106 109
Comercio 160 903 901 899 897 49 74 86 104
Servicios 280 860 858 856 853 39 50 64 82
Actividades financieras,
inmabiliarias y 70 g1 oo10,7 0 707 104 104 134 134
entretenimiento
Otros 20 933 933 867 867 286 286 286 286

Fuente: INEC. Proceso de Muestreo.

5.6. Factores de expansion

El factor de expansion es un ponderador que se aplica a cada unidad
de estudio en la muestra para obtener una estimacion poblacional, y se
interpreta como la cantidad de unidades en la paoblacién que representa
cada unidad en la muestra.

El factor basico de expansién se calcula como el inverso de las
probahilidades de seleccion de la primera etapa de muestreo a nivel de
cada estrato de seleccion, de esta forma, fodas las empresas dentro
de cada estrato tienen inicialmente el mismo factor de expansion. Sin
embargo, los problemas de no respuesta afectan las probabilidades
iniciales de seleccion de las empresas, por lo que para corregir este
efecto se aplica un ajuste al factor basico de expansian:

5.6.1. Ajuste por no respuesta
Las empresas seleccionadas que por diferentes mativos no responden

o0 no dan la informacién que se requiere, alteran las probahbilidades
iniciales de seleccion, para corregir esto se efect(la un ajuste por no



20 [INEC- COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. METODOLOGIA

respuesta. Este ajuste consiste en multiplicar el factor basico de
expansion por la razén del namero total de empresas seleccionadas
candidatas a enfrevistar, entre el nimero de estas empresas que
efectivamente respondieron la enfrevista.

5.6.2. Ajuste por desactualizacién del Marco Muestral

Aun aplicando el ajuste anterior, es comdn que las estimaciones
de las empresas ohtenidas en la encuesta presenten problemas de
subestimacion. Esto se debe a que el marco se desactualiza producto
del dinamismo que caracteriza a las empresas, por lo tanto se realiza
un ajuste con el corte de las empresas del directorio de empresas
acftualizado al momento en que se cierra el analisis anual. Este ajuste se
hace a nivel de estrato, y el factor de expansion final se obtiene como el
producto del Factor basico de expansian multiplicado por los dos ajustes
anteriores.

Para obtener las estimaciones de las diferentes caracteristicas que
investiga la encuesta, se multiplica el valor de la variable o caracteristica
de interés suministrado por cada empresa en la muestra, por el
correspondiente factor de expansion de la empresa.

5.7. Errores de muestreo

A diferencia de un censo, los daftos de una muestra estan sujetos
a los errores de muestreo, los cuales se presentan debido a que la
investigacion estadistica se hace s6lo en una parte representativa de la
poblacién. Los errores de muestreo no se conocen directamente, pero si
es posible estimarlos a partir de los datos de la propia muestra.

Aunque son muchas las variables que se investigan en la encuesta,
los errores de muestreo se calculan para un grupo importante de
caracteristicas de las empresas a nivel nacional. A Ain de interpretar
de manera sencilla estos resultados, sequidamente se presenfa una
explicacién de cada columna incluida en los cuadros de errores de
muestreo. Dada la cantidad y espacio que requieren los errores de
muestreo, estos se publican junto con los datos, y su acceso se realiza
por medio de la pagina web del INEC (www.inec.go.cr.).
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5.7.1. Estimacién

La estimacion es el valor de la caracteristica investigada en la muestra
ponderada por el factor de expansian, puede ser la estimacion de un total
poblacional, un promedio o un porcentaje. Por ejemplo, en el Cuadro 19
la estimacion de trabajadores del sector Manufactura, a nivel nacional,
en el primer trimestre es de 107 996.

5.7.2. Error estdndar

El error estandar o error de muestreo es una medida de la precision con
que una esfimacion obtenida de una muestra se aproxima al promedio
de todas las posibles muestras semejantes en disefio. Este error no se
conoce directamente pero se estima a partir de los datos de la misma
muestra por medio de |a variancia que es una medida de l|a variabilidad
de los datos y que se obtiene a partir las diferencias de cada ohservacion
respecto a su promedio.

5.7.3. Coeficiente de variacién [C.V.]

También se le denomina error relativo, puesto que es el cocienfe
del error estandar entre la estimacién e indica porcenfualmente el
nivel de precision de una estimacion. En las encuestas a empresas la
experiencia ha demostrado que estimaciones con un C.V. de hasta un 5
por cienfo son muy precisas; si el C.V. llega hasta un 20 por ciento, las
estimaciones siguen siendo precisas; un C.V. con un valor de hasta 30
por ciento es aceptable; y por Gltimo, mas alla de un 30 por ciento indica
que la estimacién es poco confiable y, por tanto, se debe utilizar con
precaucién.

5.7.4. Intervalo de confianza

El infervalo de confianza es un rango de valores enfre los cuales
se espera (con cierfo nivel de confianza) se encuentre el valor de
la caracteristica poblacional que se desea estimar. Los intervalos
presentados en los cuadros tienen un limite inferior y un limite superior
dentro de los cuales se espera se encuentre el valor poblacional con un
95% de conhanza.
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Siguiendo con el ejemplo, la estimacion del total de trabajadores
a nivel nacional, del sector Manufactura en el | frimestre 2015 es de
107 996 con un error estandar de 17 804. Con un 95 por ciento de
conflanza se espera que el valor verdadero de los frabajadores en el
sector Manufactura en el | trimestre 2015 en el pais se encuentre entre
73 087 y 142 905 personas.

5.7.5. Efecto del disefio

El efecto del disefio (DEFF por sus siglas en inglés) mide la pérdida en
precision al utilizar un disefio complejo en lugar de un disefio aleatorio
simple. Los disefios complejos se utilizan principalmente cuando no se
puede hacer una seleccién aleatoria por costos o porque no se dispone
de un marco completo y detallado de la poblacién objetivo. Por ejemplo,
un efecto del disefio de 1,5 indica que la variancia del disefio complejo
es 1,5 veces mas grande que la variancia de un disefio aleatorio simple,
en ofras palabras la variabilidad aumento 50% por utilizar este tipo de
disefo en lugar de un muestreo aleatorio simple.

5.7.6. Muestra
Es el total de obhservaciones en la muestra con las que se obtuvo la

estimacion.

VI. Variahles

A cadaempresa se le aplican consultas sobre cuatro puntos especificos:

1. Datos de la empresa.

2. Datos de los frabajadores de la empresa.

3. Trabajadores de nuevo contrato y desvinculados en la empresa.
4. Puestos vacantes en la empresa.

En funcién a la estructura anterior, las variables basicas de la encuesta
se presentan a continuacion.
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6.1. Datos de la empresa

Hacen referencia a las variables de identificacién de cada una de las
empresas a las que se les salicita informacién, asi como de la descripcion
de su actividad productiva. Incluye:

* Nombre legal y comercial de la empresa.

 (édula (fisica, juridica o pasaporte).

» Provincia, cantan, distrito, direccion en la que se ubica la empresa.
» Teléfono y correo electronica.

 Actividad econémica. Se refiere a la variable que identifica la actividad
principal a la que se dedica la empresa. Se define como actividad
principal, la mas importante por volumen de ventas o en su defecto
por personal o fiempo ocupado en realizar la actividad.

* Nombre, cargo, teléfono y correo del encargado o representante legal
y del infermante.

* Mes al que corresponden los datos, moneda en que se expresan los
montos y forma de pago.

 Informacién adicional: frecuencia de exportaciones e importaciones,
afio de inicio de actividades, acceso a equipos de compufo y uso de
internet.

b6.2. Datos de los frabajadores de la empresa

Hace referencia a los datos de los trabajadores de la empresa que se
esté consultando. Incluye:

Cantidad

e Sexo: masculino / femenino

Tipo de contrato: tiempo definido/ por tiempo indefinido / outsourcing
» Puesto que desempefia y principales funciones

» Monto de remuneracién mensual (en términos brutos)
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e Tipo de remuneracion: se identifican los componentes que conforman
el monto de remuneracion mensual, no se solicita el monto de manera
independiente para cada rubro. Se categoriza en:

- Salario base
- Pago por haras exfraordinarias

- Salario en especie. 5e consulta el monto o porcentaje sobre el
monto de remuneracién mensual, y se determinan ademas el fipo
de salario en especie: alimentacion, combustible, pago teléfono,
pasajes o fransporte, servicio de comedor, otros

- Ofras remuneraciones: comisiones, bonificaciones o incentivos
monetarios

- Deducciones, fomando en consideracién permisaos sin goce de
salario e incapacidades.

« Cantidad mensual de horas ordinarias y extraordinarias laboradas y
remuneradas.

6.3. Trabajadores de nuevo contrato o desvinculados

En esta seccion se consulta sohre la existencia de desvinculados o
frabajadores de nuevo contrato en la empresa, siempre y cuando su
contrato sea de temporalidad indefinida. Incluye:

» Trabajadores de nuevo contrato:
- Cantidad
- Sexo: masculino / femenino
- Puesto que desempefia en la empresa

- Justificacién. Razén por la que se emple6 personal que no estaba
en el periodo de referencia anterior (aumento de la produccién,
cubrir plazas vacantes, estacionalidad, entre otros).

» Trabajadores desvinculados:
- Cantidad

- Sexo: masculino / femenino
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- Puesto que desempefia en la empresa

- Justificacion. Razén por la que se prescindid de personal respecto
al periodo de referencia anterior (disminucién de la produccién o
de las ventas, bajo rendimiento, renuncia, entre otros).

6.4. Puestos vacantes en la empresa

Incluye informacion sobre el ndmero y el puesto de trabajo con que
cuenta una empresa. Incluye:

e (Cantidad

¢ Puesto vacante y sus funciones.

En el anexo a este documento se muestra el cuestionario de la ENAE®.

VII. Definicién Conceptual

Se muestran en sequida las definiciones relevantes contenidas en la
estructura y disefio de la ENAE.

7.1, Empresa

Aguella de la cual dependen administrativamente ofros negocios para
la compra de materias primas, para directrices y politicas de ventas, de
produccion o respecto al personal; sus operaciones las realiza ya sea en
un mismo lugar o en ofras ubicaciones, o bien en ambas.

5/ 5i bien es cierto, dentro de las variables no se anotd el detalle de aguinaldo y salario escolar,
estas si estdn contenidas dentro del cuestionario, ya que son rubros importantes a considerar
cuando se revisan los resultados promedio de las remuneraciones. Para la presentacion de los
resultados de la encuesta, tanto el monto de salario escolar como el de aguinaldo se omiten.
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7.2. Actividad Econtmica

Tiene lugar cuando se comhbinan recursos tales como equipo, mano de
obra, técnicas de fabricacién o productos para obtener determinados
hienes o servicios, sujetas a compra / venta.

7.3. Lontrato de Trabajo

Tiene lugar cuando se presentan los siguientes elementos: a)
prestacion personal del servicio, lo que significa que el frabajo debe ser
realizado Gnica y exclusivamente por el frabajador contratado y no por
otra persona; b) salario o remuneracién por la prestacion del servicio;
y ¢} subordinacion, es la dependencia que existe entre el patrono y
el trabajador, y que permite al primero dar instrucciones, exigir buen
rendimiento e imponer sanciones. El confrato de ftrabajo puede ser de
fres tipos:

7.3.1 Contrato por Tiempo Definido

Un contrafto es por tiempo definido cuando se establece un periodo
de caducidad de la relacion enfre el empleador y el trabajador. Incluye
también contratos a plazo fAjo, por fener un plazo de ferminacién fAjado
de antemano; y confratos por obra determinada.

7.3.2 Lontrato por Tiempo Indefinido

Es aquel en el que no se define una fecha de culminacion de la relacion
obrero-patronal, ya que subsisten en el tiempo las causas que le dieron
arigen.

7.3.3 Outsourcing®

Es el procedimiento mediante el cual una empresa determinada, destina

recursos para que una empresa externa le provea servicios, por medio
de un contrato. Esta modalidad se da especialmente en el caso de la

6/ Definicion tomada de la Encuesta Continua de Empleo (ECE] del INEC.
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“subcontratacién” de empresas especializadas [por ejemplo, empresas
de seguridad y limpieza), de manera tal que los trabajadores que
funcionan con esta modalidad se consideran subcontratados.

7.4 Trabajador

Es toda persona fisica que presta sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo
expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

/.4.1 Trabajador con Nuevo Contrato

Es aquel que ha concertado con su empleador un contrato de caracter
Indefinido, y que no formaba parte de su planilla en el periodo de
referencia.

7.4.2 Trabajador Desvinculado

Es aquel trabajador que en el periodo de consulta anterior (trimestre
anterior] poseia un contrato de trabajo de caracter Indefinido, pero que
en el periodo de consulta actual (trimestre actual] carece del mismo,
porque se prescindid de sus funciones en la empresa (sin importar la
razén por la que se desvinculd de ella).

7.5 Grupo Ocupacional’

Es la clasificacion que permite ubicar a la persona segin el tipo
de trabajo que realiza, entendiéndose como el conjunfo de fareas
desempefiadas. 5e utiliza la Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica,
COCR 2011, gue se muestraen la Tabla 7. 1.

Es importante mencionar que dicha clasificacién se compone de 9
grupos ocupacionales, pero en la ENAE se consideran (nicamente 8
ya que se omife el grupo b, denominado Agricultores y frabajadores

7/ Fuente: Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica realizado por el INEC en el 2011 {COCR-
2011).
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califcados agropecuarios, forestales y pesqueros. La omision se
justifica ya que al excluir a las empresas dedicadas a Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, la cantidad de puestos de este grupo
no es significativo respecto al total de trabajadores que se recopilan
en la ENAE.

TABLA 7.1

Grupos mayores de la COCR2011

Grupos Mayores

Direcfares y gerenfes

Profesionales cientificas e infelectuales

Técnicos y profesionales de nivel medio

Persanal de apoyo administrativo

Trabajadaores de los servicios y vendedares de comercios y mercadas
Oficiales, operarios y arfesanas de arfes mecanicas y de ofros oficios

Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

w o ~N U B Wy

Ocupaciones elementales
Fuente: COCR 2011.

o Uirectores y gerenfes: Son los trabajadores que se encargan de
planificar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades generales de las
empresas.

 Profesiones cientificos e infelectuales: 5on aquellos que se encargan
de aplicar los conceptos y teorias para aumentar el conjunfo de
conocimientos cientificos o artisticos, o ensefian como lograrlo.

e Tecnicos y profesionales de nivel medio: Son los trabajadores que

realizan fareas afines relacionadas con la investigacion y la aplicacion
de conceptos cientificos o arfisticos y métodos.
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e Personal de apoyo adminisfrafivo: Personas que se encargan de
registrar, organizar, almacenar, calcular y recuperar informacién
relacionada, realizar una serie de tareas administrativas, los arreglos
deviaje, las solicitudes de informacién, y nombramientos, entre otraos.

e Trabajadores de los servicios y vendedores de los comercios y los
mercados: 5on las personas que proporcionan servicios de caracter
personal y de protfeccién, servicios relacionados con viajes, limpieza,
restaurantes, cuidado personal, o la profeccién confra incendios y
actos ilegales, demuestran y venden mercancias al por mayor o al por
menor en fiendas y establecimientos similares, asi como en puestos
ambulantes y en los mercados.

» Ofciales, operarios y artesanos de artes mecanicas y otros oficios:
Son las personas que aplican sus canocimientos especificas,
hahilidades y destrezas profesionales en mantenimiento de edificios,
forjan metales, construyen estructuras metalicas, ajustan o fabrican
maquinas, herramientas, o realizan mantenimiento y reparacién
de maquinarias, equipos o herramientas, llevan a caho trabajos de
impresion o procesos de produccién de los productos alimenticios,
textiles, o de madera, metal y ofros articulos, incluyendo productos
de artesania.

e Uperadores de instalaciones y maquinas y ensambladores: 5on las
personas que operan y vigilan la maquinaria industrial, agricala y
equipo sobre el terreno o por control remoto, vehiculos de motor y
maquinaria movil y equipo, o el montaje de productos de componentes
de acuerdo a especificaciones y procedimientos estrictos.

e Ocupaciones elementales: Implican la realizacién de tareas sencillas
y rufinarias que pueden requerir la utilizacion de herramientas
manuales y un esfuerzo fisico considerable.

7.6 Horas Lahoradas Remuneradas
Comprende el periodo de tiempo que una persona destina a la

realizacién de actividades que contribuyen a la produccion de hienes
y servicios; es decir, es la jornada de frabajo, segln horario laboral,
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que se le asigna a un trabajador para el ejercicio de sus funciones. Se
categorizan en horas ordinarias y extraordinarias.

» Horas ordinarias: Horas en jornada ordinaria pagadas a un frabajador
en un lapso femporal defnido, por prestar efectivamente sus
servicios de conformidad al contrato de trabajo.

» Horas extraordinarias: Horas de frabajo que se ejecuten fuera de los
limites o que exceda de la jornada ordinaria que contractualmente se
pacte entre el paftrono y el empleado.

7.7 Remuneracion

Es el pago monetario que se entrega a un trabajador por la realizacién
de una farea o labor. Sus componentes son los siguientes:

e Salario base: Se designa como salario base el monto minimo que
se debe pagar a toda persona trabajadora, segln su ocupacién y
funciones, definido en el contrato de ftrabajo.

e Pago por horas extraordinarias: Monto de pago correspondiente a las
horas laboradas mas alla de la jornada ordinaria de trabajo.

» Ofras remuneraciones: Es una categoria residual del componente de
remuneraciones que incluye incentivas, bonificaciones y comisiones.

» Salario en especie: Es la valoracion monetaria de todos los bienes
y servicios que recibe el trabajador como pago tofal o parcial del
frabajo realizado. Por ejemplo: alimentacion, combustible, pago de
teléfono, pasajes o transporte, servicio de comedor, enfre ofros.

e Deducciones: Incluye deducciones de la remuneracion de un frabajador
por concepto de incapacidad o permiso sin goce de salario.
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VIII. Periodo de Recoleccion de la Informacion

El periodo de recoleccion de la informacién para la encuesta es
trimestral; y el periodo de referencia es mensual (mes anterior, por
ejemplo, la recoleccién de la informacion del mes de abril debe realizarse
en el mes de mayo).

Las empresas participan en cada uno de los trimestres, en el mismo
mes para cada periodo, es decir, a las empresas se |le solicita informacian
de un solo mes denfro de cada trimestre del afio. Por ejemplo, si una
empresa participa en el mes de enero, lo hard también en el de abril,
julio y octubre.

IX. Mecanismos de Captura de la Informacion

El proceso de captura de informacion se inicia al contactar a la empresa
para salicitar una cita de exposicion con el duefio o representante legal,
para indicar la forma de participar en la encuesta. Una vez la empresa
acepta participar, el informante puede elegir otorgar la informacién
por medio de varios mecanismos: |la enfrevista personal, la llamada
telefénica o por medio de correo electronico. Cada uno de ellos se explica
ensequida.

9.1 Visita personal a la empresa

Los enfrevistadores pueden definir con el informante un dia, fecha y
hora para realizar una seqgunda visita a la empresa y recopilar los datos
de la empresa®, esto en caso que en el mismo momento de exposicion
no se obtengan los datos. El método de visita se sugiere para realizar la
recopilacién por primera vez, con ello los informantes pueden aclarar las
dudas que surjan con el llenado de los datos.

8/ La primera visita se realiza para exponer la encuesta a los informantes y solicitar los datos.
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9.2 Llamada telefénica

Dentro de la gama de opciones que se ofrecen a los informantes
para que las empresas participen de manera efectiva en la encuesta, la
Ilamada telefénica es de seleccion frecuente. Consiste en defnir un dia,
fecha y hora para que el entrevistador llame al informante y se recopilen
los datos (o se actualicen, en el caso que se disponga de un mes anterior,
que actte como referencia).

9.3 Correo electronico

Cuando un informante solicita enfregar la informacién por medio de
correo electrénico, el entrevistador debe enviar el cuestionario de la
encuesta desde su correo oficial institucional o desde el correo oficial de
la ENAE (enae@inec.go.cr), que permita facilitar al informante la entrega
de los datos.

9.4 Otros mecanismos de recoleccion

Adicional a los métodos ya explicados, la informacion se puede
recopilar por mecanismos de uso menaos frecuente como por ejemplo, el
fax y el envio por correo certificado del cuestionario con la infarmacion,
al INEC. La forma de trabajar con las empresas ohliga a no limitarse con
las opciones de recopilacién.

Ahora hien, indistintamente del mecanismo de recoleccion se cuenta
con un sistema informatico a la medida para que los entrevistadores
ingresen y visualicen la informacién de las empresas recolectadas;
asi coma analizar las variaciones de una misma empresa de un mes a
ofro; puestos de trabajo nuevos, desvinculados, entfre otros; lo anterior
con el An de poder contar con datos oporfunos y consultar dudas a las
empresas sin necesidad de llamarlas en reiteradas ocasiones.
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X. Trabajo de campo

A continuacién, se enumeran las especificaciones necesarias para la
correcta aplicacion del frabajo de campo de la ENAE, en temas de personal
requerido, de capacitacion del mismo y de las cargas diarias de frabajo,
asi como del proceso de solicitud y sequimiento de la informacian.

10.1 Estructura de la ENAE

En la Agura 10.1 se muestra la estructura ocupacional de la ENAE.

Figura 10.1
Estructura Ocupacional ENAE

Dos Encargados
Médulo
informético de
captura de datos

—

—| entrevistadores

Un supervisor de
] trabajo de campo

Coordinador Area
Estadisticas
Continuas

Coordinador

ENAE —

Un encargado

de informes a
las empresas

Un analista de
la informacién

Un codificador
y analisfa

Fuente: INEC. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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10.2 Proceso de ftrabajo de la ENAE

El proceso de frabajo de campo incluye todas aquellas labores
necesarias para hacer efectiva la participacion de una empresa en la
encuesta, desde que se entrega la carga de trabajo a cada entrevistador
hasta que se levanta y entrega el informe a cada participante, incluyendo
las etapas que se muestran en la Figura 10.2.

Figura 10.2
Procesos de Trabajo ENAE

1. Carga de 8. Codificacion 9. Informe de
Trabajo a cada Grupos Inconsistencias
entrevistador Ocupacionales y correccion

2. Actualizacion 7. Revisidn de
de datos de la informacion 10. Control
las empresa en el sistema de calidad
informatico

— — —

) ) )

3. Solicitud
de Citas de b. Inclusion de 11. Informe
exposicion a la Informacion a empresas

las empresas

— — —

) )

4. Visita a las 5. Recopilacién
empresas de datos

—_ e  J

Fuente: INEC. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.
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A continuacién, se detalla el proceso de la recopilacién de la informacién
de las empresas en la ENAE, seqtn lo visto en la Figura 10.2.

« El supervisor recibe la muestra y distribuye las cargas de trabajo entre
los entrevistadores.

e Los entrevistadores llaman por primera vez a la empresa para actualizar
la informacién descriptiva que proviene del Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE], como la direccién, actividad econdmica, entre
otros.

« Sesaolicita citas al gerente o duefio de la empresa, por medio de llamada
telefanica, para realizar la primera visita.

» Se visita a las empresas, y se expone el proyecto a los gerentes,
duefios o representantes legales de las empresas. En estas citas
se otorga a los informantes la carpeta con datos del proyecto® y se
expone la fematica de la ENAE, asi como sus requerimienfos. Luego de
la exposicion, se recopila la informacion en el lugar o se les brinda el
sequimiento a los informantes respecto al envio de la informacion en
un momento posterior a la visita.

e Para aqguellas empresas a las cuales no se les logre obtener la
informacién, se les realizan intentos posteriores (por visita y llamada
telefénica) en los que se les entrega informacidn de interés sobre la
encuestay se solicita la colaboracion para la entrega de la informacion.

» Con la informacién ya recopilada, la labor cronolégica inmediata del
entrevistador consiste en ingresar la informacion al sistema de
captura para el caso en que la infermacion se recolecte de manera
fisica o por correo. Luego se revisan los datos y se levanta el control
de inconsistencias. El proceso completo de analisis y revision se
muestra en la Figura 10.3.

9/ Se disefia un paquete de informacion para enfregar a los encargados que incluye la carta
firmada por gerencia sobre la veracidad del proceso de la ENAE, documentacion sobre algunas
operaciones esfadisticas adicionales ejecutadas en el INEC y una tarjeta de presentacion de
cada entrevistador.
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Figura 10.3
Proceso de andlisis y revision de la informacion
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informatico la ENAE resultado primer nivel de segundo
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Fuente: INEC. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.
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» Se procede en oficina a codificar los grupos ocupacionales, al nivel
mas agregado, el cual es un digito que corresponde a los 9 grupos
mayores de la estructura general de la Clasificacion de Ocupaciones de
Costa Rica (COCR-2011). El proceso completo de codificacién es
complejo, ya que mas que revisar el puesto tamhién es necesario
examinar fareas, observaciones, remuneraciones y la estructura
jerarquica de puestos en las empresas, para la asignacion del cédigo
del puesto que corresponde, tal y como se muestra en la Figura 10.4.

Figura 10.4
Proceso de codificacion de grupos ocupacionales

1. Revisar
nombre del
puesto y ligarlo
a las tareas

2. Leer
ohservaciones
anotadas para
la empresa y
para el puesto

6. Asignar
codificacién de
grupo ocupacional

Codificacién
de grupos
ocupacionales

5. Considerar
caracteristicas
de duefio y
medio tiempo
para el puesto
a codificar

3. Verificar el
dato de
remuneraciones
para cada puesto

4. Levantar la
estructura

jerarquica de
puestos en

la empresa

Fuente: INEC. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.



38 INEC - COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. METODOLOGIA

» Una vez se ha revisado la informacién de las empresas y se han
codificado los puestos de trabajo en grupos ocupacionales, los
entrevistadores reciben el listado de inconsistencias de los datos,
corroboran la informacion ingresada, consultan los datos con los
informantes o hacen las consultas respectivas, en caso que fuese
necesario.

» En términos generales, se realiza una revisién agregada de todas las
empresas y se valida los datos.

e Por dltimo, se elabora un informe descriptivo para cada una de las
empresas participantes en la encuesta. En dicho informe se muestran
los datos analizados, tanto de cada empresa como del sector al que
perftenece, en funcién a las principales variables que se consultan en
la encuesta.

Dos consideraciones importantes en el proceso de trabajo de la ENAE:

- Los procesos descrifos con anterioridad no son estrictamente
consecutivas, sino que, dada la naturaleza de participacion de las
empresas, son de ejecucién conjunta. De esta forma, un enfrevistador
puede visitar una empresa mienfras que recibe un informe de
inconsistencias de ofra.

- El analisis de los datos y la codificacién de grupos ocupacionales se
ejecuta de manera conjunta, a pesar de ser procesos independientes.
Con esta medida, en caso de existir dudas sobre la informacion incluida,
el enfrevistador solo debe hacer una consulta adicional a la empresa,
lo que simplifica el proceso y evita el cansancio del infermante al
recibir varias consultas.
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XI. Ficha técnica ENAE

Operacion estadistica Encuesta Nacional a Empresas

Siglas de la Operacién estadistica ENAE

Descripcién Operacion estadistica, de periodicidad
trimestral, que se constituye en fuente
de informacién estadistica sobre
aspectos relevantes de los trabajadores
en las empresas y proporciona datos
referentes a puestos de frabajo,
horas trabajadas y remuneraciones;
categorizada por sector econémico, sexo
y grupo ocupacional.

Objetivo general Generar informacién estadistica de
los trabajadores en las empresas, en
materia de puestos de trabajo, horas
trabajadas y remuneraciones, desde
la éptica de la demanda de trabajo
existente en el pais.

Objetivos especificos 1. Caracterizar el perfil ocupacional que
presentan los frabajadores en las
empresas.

2. Descrihir el patrén laboral, en
términos de horas trabajadas, de
los trabajadores en las empresas.

3. Elaborar la estructura de las
remuneraciones por sector
econémico, grupo ocupacional y sexo
de los frabajadores en las empresas.

Temas analizados Cantidad de trabajadores
Remuneraciones
Horas frabajadas
Tipo de contrato
Sexo
Grupo ocupacional

continua...
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Continuacién de Ficha técnica

Clasificaciones - Clasificacién de actividades econémicas
de Costa Rica (CAECR] derivada de la
Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) en su 4ta revision

- Clasificacién de Ocupaciones de
Costa Rica (COCR-2011) derivado de la
Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO]

Unidad de estudio Empresa

Método de recoleccion de datos Visita personal a la empresa, Ilamada
telefénica, correo electrénico, enfre
ofros.

Cobertura Empresas del sector privado, de todo

el territorio nacional que cuenten con
10 o mas trabajadores, que desarrolle
cualquier actividad econémica excepto
las de Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, Construccién, Administracién piblica
y defensa; planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria, Actividades de los
hogares como empleadores y Actividades de
organizaciones y Grganos extraterritoriales.

Periodo de ejecucién Todo el afio.
Periodo de recoleccién La informacién se recopila de manera
de la informacién mensual en cada uno de los frimestres

del afio. Las empresas participan en
cada uno de los frimestres del afio, en
el mismo mes para cada frimestre.

Dominios de estudio Geogréafico: Nivel nacional

Marco Muestral Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE)

Frecuencia de entrega de resultados  Anual, refiriéndose a cada trimestre

Medios de difusion Pagina web del INEC
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Xll. Anexo: Cuestionario Encuesta Nacional a Empresas ENAE

> 0 i
S REPUBLICA DE COSTA RICA
* ’0’0 ’0
o Encuesta Nacional a Empresas (ENAE)
1 e C La Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), es un instrumento estadistico que se enfoca en analizar la dinamica del mercado laboral en
DETTIIONACIONALDE  materia de personal ocupado, horas frabajadas y remuneraciones, desde la optica de la demanda de frabajo en el pais.

Segin la legislaci6n existente (Ley N° 7839) se garantiza que el INEC utilizard la informaci6n suministrada dnicamente para fines
estadisticos, y por ende slo publicard los datos obtenidos como parte de cifras globales.

Namero i Nombre de la empresa:
01U, Revd: Nombre comercial:
Provincia: Tipo de empresa:
Cantén: Cedula:

Distrito: Actividad

Direcci6n de la empresa: Teléfono:

Correo electrnico:

Datos del gerente o representante legal Datos del informante

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Teléfono: Teléfono:

Correo dnico: Correo

Términos de referencia de la informacién
1 Mes: 2 Moneda: Colones ... O 3 Forma de pago:
Semanal ......O
Délares... O Horas........ o

Bisemanal ... O Quincenal ... O

Mensual ...... [¢] Otros:

Informacién adicional

Afio de inicio:

Negocios es exportador: Si... O No... O

Frecuencia: 1vezalafio ... O 2vecesalafio ... O 3Jvecesalafio ... O 40 mas veces al afio ... O
Negocios es importador: 5i... O No... O

Frecuencia: 1 vezalafio ... O 2vecesalafio ... O 3Jvecesalafio ... O 40més veces al afio ... O
Acceso a equipo de computo: Si... O No... O

Utilizan internet: Si... O No... O

¢Es filial de una casa extranjera?: Si... O pais donde esté la casa matriz: No...O
¢ Tiene filiales en el extranjero?: Si... O No... O

¢En chiales paises tiene filiales? : 1. 2. 3.

Supervisor:




42 INEC - COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. METODOLOGIA

Seccidn II: Datos de los trabajadores de la empresa/establecimiento

Canfidad/. || Tod Tisosel |[Puesto R o (proiih = Componentes salario Centidad de
antida ipo de ipode | Puesto que emuneracion § e e horas frabajadas
dentificador | trabajador | "2 [ contrato [ desempenn mensual TRCIGEED oy || e en especie
porcentaje "
porcentaje Ordinarias | Extras
Monto/porcentaje:
o) ___Salario base.
o O | indetito | | regoporhorasextras
Asalariado | Masculin [e] —Aguinaldo —— Alimentacion
semite | ———| ——— | ——— | —satrioescolar — | | tombusivle _—
o Ie) o enpecie Pago eléfono/celular
Fatrono | Femerina | O . —— Fasaes o transpo
Otrasremuneraciones Servcio de comedar
Outsourcing  Deducciones ros:
Hont/parcentaje:
o Salario base
Indefinido —Fago por horas extras
o) fe) . 9 ”m Tipo:
inaldo stacion
Jtrato | Hasctno| O i o
detmido | __ Salario escolar T cambustible I
o o o enespece Pago eléfonscellar
— Fasies o ransporte
Patrono | Femenino | O —_ Otras remuneraciones Servicio de comedar
Outsourcing Deduccones Otros:
Hontolparcentae:
——Salario base
Indefinido ——Pago por horas extras
o o — )
— Aguinaldo imentacién
Asalariado. | Hasculino
Do —— Salario escolar T combustivle |
ehido ! Fago eléfono/celular
o o) — Salarioen especie e e
Patrono | Femenino | O —— Ofras remuneraciones. Servicio de comedor
Outsourcing —— Deduccones — Oirost
Hontolparcentae:
o —__Salario base
Indefinido —Pago por hors extras
0 o i pm e
__ Aguinaldo atacitn
Asalariado | Hascutino | O —— Niment
Setmit __ Salario escolar Combustible R
o Ie) —_— | — oo n esecie Fago eléfono/celular
’ o s & Pasajes o transporte
Patrono | Femenino — Ofras remuneraciones Servciode comedor
Outsourcing — Deduccones —Oiros:

1/ Especificar el nimero de tareas segin descrifo en el Anexo |

2/ Especificar el monto o porcentaje nicamente si el monto de remuneracion fofal incluye aguinaldo, saario escolar y . Si el monto fofal incluye
indicar el bien o servicio recibido en la empresa.
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Cantidad /

identificador |

Puesto que desempefia en la empresa

Justificacion

Masculino

___Femenino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes]
___ 4. Estacionalidad [femporadas]

__ 5.0

___Masculino

—Femenino

1. Aumento de la produccidn, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada (creaci6n de nuevos establecimientos o ampliacion de los ya existentes)
__ 4. Estacionalidad [femporadas)

5.0

___Masculino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes]
4 Estacionli

Femenino

___5.0tro

Masculino

___Femenino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes]
___ 4. Estacionalidad [femporadas]

__ 5.0

Masculino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes]
__ 4. Estacionali

___Femenino

___5.0tro

Masculino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes]
+ Estacionli

___Femenino

___5.0tro

Cantidad /

identificador sex

Puesto que desempefia en
la empresa

Justificacion

Masculino

Femenino

___ 1. Disminucién de la produccién, venta o servicios
___ 2.Bajo rendimiento/razones disciplinarias

__ 3. Reduccién de capacidad instalada [cierre de establecimientos o reducci6n de los ya existentes)
__ 4.Cierre de la empresa

___ 5. Estacionalidad (femporadas)

—__ 6. Reemplazo por contratacian externa de servicios

___ 7. Renuncia voluntaria

—_ B8.0io

— Masculino

__ Femenino

___ 1.Disminucién de la produccién, venta o servicios

__ 2.Bajo rendimiento/razones disciplinarias

__ 3. Reduccién de capacidad instalada (cierre de establecimientos o reducci6n de los ya existentes)
___ 4. Gierre de la empresa

__ 5. Estacionalidad [femporadas)

___ 6. Reemplazo por contratacién externa de servicios

__ 7. Renuncia voluntaria

__ 8.0t

— Masculino

— Femenino

1. Disminucién de la produccidn, venta o servicios

__ 2.Bajp
3. Reduccién de capacidad instalada (cierre de establecimientos o reducci6n de los ya existentes)
4. Gierre de la empresa

__ 5. Estacionalidad [femporadas]

__ 6. Reemplazo por contratacién externa de servicios

__ 7. Renuncia voluntaria

__ 8.0t
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Seccién IV. Puestos vacantes en la empresa/establecimiento

Cantidad Puesto

1/ Anoar los puestos vacantes al dlfimo dia del mes anterior en la empresa/establecimiento

ANEXO L. Principales tareas seqgin puesto desempefiado en la empresa/establecimiento

Coordinan, planean, dirigen, llevan el control y toman decisiones sobre los resulfados de la empresa.

. Control de recursos (humanos, financieros, materiales).

Investigan, analizan, desarrollan, disefian, dirigen, evaldan, asesoran.

Aplican los conocimientos obfenidos, de acuerdo a su grado académico y requieren de titulo universitario.

. Asumir una responsabilidad operativa, sin poder de decision.

Prestar apoyo técnico a los profesionales, realizando tareas que exijan experiencia y del conocimiento de los principios y précticas necesarias.

Realizar fareas administrativas (preparar informes, inventarios, y manejar informacién).

Supervisan ofros trabajadores, y pueden tener contacto con el piblico y mediante llamadas telefnicas u ofros medios.

G e |~ |w|s]w|~

. Proporcionan servicios personales (proteccion, viajes, limpieza, restaurantes) y venden mercancias en tiendas, puestos ambulantes y mercados.

10. Comerciantes propietarios de pequefios negacios: restaurantes, sodas, hoteles, cabinas y afines.

11. Planifican, organizan y realizan operaciones agricolas especializadas.

12. Brindan sequi ala actividad [agricola y cria de animales) y las condiciones del mercado.

13. Aplican conocimientos y destrezas en construccion, metales, madera, cuero, herramientas, maguinarias y artesania

14. Combina el trabajo manual con herramientas o maquinas de uso manual.

15. Manejar vehiculos y ofros equipos maviles, se requiere experiencia y conocimiento.

16. Operan, conducen y supervisan, el funcionamiento de la maguinaria y equipo industrial y agricola.

17. Realizan tareas sencillas y rutinarias que pueden requerir la utilizacion de herramientas manuales y esfuerzo fisico considerable.

18. Limpian, enfregan mensajes, lavan, realizan tareas que no requieren capacitacion previa.

Observaciones
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