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PRESENTACION

La Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) es una operacion estadistica ejecutada
por el INEC, cuyo propdsito es la produccion de informaciéon sobre el mercado
laboral costarricense. Para lograrlo se consulta a los demandantes de trabajo
(empresas) sobre cantidad de trabajadores, remuneraciones y jornadas de

trabajo, segun tipo de contrato, sexo, rama de actividad y grupo ocupacional.

Su ejecucion es de periodicidad trimestral y de cardcter fundamental para la
elaboracién de la matriz de empleo, que permitird visualizar la dindmica del
mercado laboral local. La encuesta responde, de esta manera, a una necesidad

de mejoramiento y ampliaciéon de las estadisticas econdmicas del pais.

El presente instructivo tiene como propdsito ser una guia detallada para el
personal de recoleccion de la ENAE, que tendrdn bajo su labor la recopilacion de
la informacién de las Empresas incluidas dentro de la muestra de trabaijo.
Contiene los aspectos metodoldgicos mds relevantes y las instrucciones

especificas para completar la Boleta de la Encuesta Nacional a las Empresas.

El entrevistador deberd leer cuidadosamente el presente Manual y realizar las
consultas conforme se desarrolle el proceso de capacitaciéon; asimismo deberd
consultarlo cada vez que surjan dudas en el momento de realizar la enfrevista a

las Empresas.



INEC - ENAE 2015

Tabla de Contenidos

PRESENTACION ......ctuttuieuteiaeseeseesetseese ettt bbb 2
1. ASPECTOS GENERALES ...ttt ettt ettt teeete ettt ettt ee et e e eeeeee e e eeeseseeeseseresenerenerenenenene 6
1.1. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) .......ccccveiieeiiereeciiee et 6
1.2.  Encuesta Nacional a Empresas (ENAE)........coooiiiiiiie et e e 7
1.2.1. DEFINICION ..ttt et sttt e e st e st esbe e e s e e s bt e e s aseesabeeesareesanes 7
1.2.2. (0] o141 e N CT=T o 1=T - | PSPPSR 7
1.2.3. ObjetivVos ESPECITICOS ..iiiitiiiiiiiiii ittt ettt e e s sree e e sbee e e e ares 7

2.  PERSONAL ENTREVISTADOR ....ceiiiitiiiii ittt e ettt e e e e e e ettt e e e e s e s sseeee e e e e s e e snnreneeeeeseeannnnne 8
2.1, Importancia de SU J@D0Or ... ..ottt e e e e e e raeeaeeans 8
2.2, Deberes del ENtrevistador.. ... .coiiiiieiierieeieeeeee ettt ettt 8
2.3.  Prohibiciones del ENtreviStador ........ccoiueiiiiieiiieiiee ettt 9
2.4, MIATEIIAIES ettt ettt s bt e e hb e e s be e e st e sbeesbaeesbeesbee s 10

3. COBERTURA TEMATICA .....ovieieieieieieeeteteteee ettt esss e as st s sttt stsssssassetesesesesanenis 11
3.1, UNIdad de ESEUIO couveeeeieiiieieeieeee ettt ettt sttt s 11
3.2, SECLOr ECONOIMICO. c..utiuiiiiiiiteestee ettt ettt ettt st et e bt esbe e satesate st e ebe e beesbeesaeesnteenneens 11
T8 T I 11 4 T= 1 o PSPPSR 11
I 0o ] o1 o AU - R CT=To )= - i oF- TSR 11
3.5, Actividad ECONOMICE «...coruiiiiieiieieeeicee ettt ettt sttt r e e e s s ene e 11
4. DEFINICIONES Y CONCEPTOS ....ootteieteeitetesieeteste et sttt ste st sie ettt et sbe et sbe s b sne e e e 17
o T @Y g ol =T o o L = F= K oo PSS 17
V250 2 © 1 /o Y- o0 101 =T o) o L3 24

5. CARGA DE TRABAJO POR ENTREVISTADOR ....cttiiiiiiiiieiiee ettt ettt e e e eee e 26
5.1.  Entrega de Cargas de Trabajo ....cccccciiieiiciiie ittt str e e e e e e s saaaee s 26
I N (o F= e [l €eYa N d o] I DI T- Y o Lo S SRS 27
5.3.  Actualizacion de la informacion de 1as empresas ........cccoccuveeeeciieeecciiee e 32

6. TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INFORMACION........cuoviueuetcececeeececeeeeeeseseeeee s esesesesenenns 38
6.1.  MeS de REFEIENCIA. .. ci ittt st sttt b e s be e st eate e 38
6.2, MONEAE A ULIlIZAT .eoeeiiiiie e e s 39
(3 TR oo ¢ o o F- o [N o - - TSP 40



INEC - ENAE 2015

7. BOLETA ENAE .ottt ettt ettt sttt e bt e s b e s et e st e st e e bt e beesbeesmeesnneenneens 40
7.1, Seccion |: Datos de 12 EMPIreSa.....cccccuvieiieciiie et et ecre e e e e e e e e e e rar e e e e saaaeeeenaraeeean 41
7.1.1. Localizacion e Informacion de la Empresa / Establecimiento..........ccovevveeeceeeennen, 41
7.1.2. Datos del Gerente o Representante Legal .......ccoocveviveiieiiiiiiee e 46
7.1.3. Datos del INfOrmMante .........eiiuiiiiieeee e 47
7.1.4.  Términos de referencia de la informacion ..........cccceveeriiiiiieiceeeeee 47
7.1.5. Informacidn adicional de la actividad de la empresa / establecimiento .................. 48
7.1.6. Para Uso Exclusivo de 12 OfiCina......c.ceceeieenienieiieeeeeeeete e 50

7.2.  Seccidn Il: Datos de los Trabajadores de la Empresa/Establecimiento ..........ccccceecveennenns 51
7.2.1. (0o 4T Yo VA Te 1Y N ] { ot e 1o ol 51
7.2.2. LI eTeXe (SR u =1 o = = o o RSP 52
7.2.3. SBXO ittt et e s s et e s e e e s e e e raeee s 52
7.2.4. Lo Yo Xe [l @e Y0 (- (o TSP 52
7.2.5. Puesto que desempefia €N 12 EMPIreSa ......cccvieeeeiieeeeciiee e e 52
7.2.6. Funciones principales qUE realiza ........cccceeiecieeiieiiee e 52
7.2.7. ReEMUNEracion MENSUAL.......cocuiiiiiieieeiee ettt et e esbe e e sare e 55
7.2.8. Lo Yo Xe [l =T 0o 10 aT=T = Yol o o I PSSP 55
7.2.9. Aguinaldo €N MONTO/POrCENTAJE......uieeveeecteeectee ettt ettt e eans 56
7.2.10. Salario escolar en MoNtO/POrCENTAJE.....ccuviieieeeteeeeree ettt ettt et 56
7.2.11. Componentes del salario N ESPECIE.........ceeieciieeicciiee et 56
7.2.12. Cantidad de Horas Ordinarias Laboradas........c.cccoeverieniininieiceeeeeeneeeeeene 57
7.2.13. Cantidad de Horas Extraordinarias Laboradas.........c..cceccerviriiniiinecneeneeneeceeiens 57

7.3.  Seccidn llI: Trabajadores sélo con contrato indefinido en empresa/establecimiento ..... 60
7.3.1. Trabajadores de NUEVO INGIESO......cccucuiiieeciiee e et e et e e etee e e e cre e e e e eatee e e eabaea e eareas 61
7.3.2. Trabajadores DesVINCUIAOS ........uveieeciiiiecciiee ettt e e e e 62

7.4. Seccidn IV. Puestos vacantes en la empresa / establecimiento ........c.cccceeveeveeiveereennenn, 66
7.5, ODSEIVACIONES ..ccuveeiieriieiiieiie ettt sit sttt et sb e st s et et e e s bt e sbe e sat e sar e e b e e b e esbeesmeesnneenneens 68
8. RESULTADO DE LA BOLETA ..ottt ettt st sttt sree s ene e 97
9.  RESULTADO DE CADA EMPRESA ...ttt ettt ettt e e e s e et e e e e e e e sanneeeeeas 97
10. RECOMENDACIONES FINALES ...ttt ettt e e e e et e e e e e s e sne e e 99



e

INEC - ENAE 2015



INEC - ENAE 2015

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) fue creado mediante la Ley N°.
7839 del Sistema Estadistico Nacional (SEN), como Instituciéon Autébnoma de
derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio, gozando de
autonomia funcional y administrativa consagrada en el articulo N° 188 de la

Constitucion Politica.

El INEC tiene como funcidon promover el desarrollo de la actividad estadistica
nacional, que permita producir y difundir estadisticas fidedignas y oportunas para
el conocimiento veraz e integral de la realidad costarricense, como fundamento
para la eficiente gestion administrativa y privada. Su Mision y Vision son las

siguientes:

Mision Somos responsables de las estadisticas nacionales para orientar Ias
decisiones que promuevan el desarrollo del pais.
Vision  Seremos lideres en proveer a la sociedad la informacion geoestadistica

sobre la realidad costarricense.

Dentro de sus funciones, el INEC debe propiciar la integracién de la produccién y
utilizacion de la informacién estadistica de las instituciones publicas, establecer los
mecanismos y procedimientos requeridos para la coordinacion de acciones de
las diferentes instituciones publicas y privadas involucradas en la produccion,
difusion y utilizacién de la informacién generada en el marco del Sistema de
Estadistica Nacional, producir la informacién estadistica encomendada por Ley y
suministrar al publico de forma clara y oportuna los resultados de la actividad

estadistica nacional.

Entre las actividades de la Institucion se encuentra la produccidén de estadisticas
demogrdficas, los indices de precios (como el IPC), las estadisticas sobre
exportaciones e importaciones, los censos de poblacidon y vivienda, las encuestas
de hogares, encuesta sobre ingresos y gastos, y otras estadisticas especificas

sobre el sector agropecuario (censos agropecuarios).
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1.2. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE)

1.2.1. Definicion

La Encuesta Nacional a Empresas es una operacion estadistica realizada por el
INEC que se emplea como insumo del andlisis del mercado laboral nacional. Su fin
primordial es constituirse en fuente de informacién de este mercado, desde la

perspectiva de los demandantes de trabajo (empresas).

La ENAE consulta sobre el nUmero de personal ocupado y de puestos de trabajo,
horas trabajadas y remuneraciones segun Grupo Ocupacional y Sexo;
informacién que constituye el insumo base para la elaboracién de la matriz de
empleo dentro del Proyecto del Cambio Ano Base de las Cuentas
Macroecondmicas (CAB), del Marco de Cooperacion entre el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) vy el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en apoyo al
Desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas

Macroecondmicas (IISEM).

1.2.2. Objetivo General

El Objetivo General de la ENAE consiste en analizar la dindmica del mercado
laboral en materia de personal ocupado, horas trabajadas y remuneraciones,

desde la 6ptica de la demanda de trabajo existente en el pais.

1.2.3. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de la ENAE son:

1. Determinar el perfil ocupacional por cantidad de trabajadores vigente en el
pais, segun tipo de contrato y sexo.

2. Examinar el comportamiento de la jornada laboral, en términos de cantidad de
horas, segun grupo ocupacional y rama de actividad.

3. Obtener informacién sobre el patréon de las remuneraciones en el pais, asi

como de sus componentes, por sexo y grupo ocupacional.
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2. PERSONAL ENTREVISTADOR

2.1. Importancia de sulabor

Como entrevistador, usted es la persona designada para cumplir, de manera
consistente y responsable, con la recoleccién de la informacién de las Empresas.
Por lo tanto, a usted le corresponderd una carga de trabajo en la que se le
indicard qué Empresas debe trabajar por periodo, de acuerdo con las preguntas
de la Boleta de la ENAE.

2.2. Deberes del Entrevistador

i) Ser participe activo del proceso de capacitacion en las fechas y lugares

indicados.
i) Realizar su trabajo siguiendo las instrucciones contenidas en este manual.

i) Aclarar con el supervisor cualquier duda que pueda afectar la calidad de

su frabajo.
iv) Desempenar personalmente su trabajo y realizarlo en forma completa.

v) Cuidar su presentacion personal; es decir, vestir de manera formal durante

la ejecucion del trabajo de campo.
vi) Solicitar cortésmente la informacién que se requiere para la entrevista.

vii) Realizar su trabajo en el tiempo establecido y entfregarlo en el lugar
previamente senalado, poniendo en conocimiento del supervisor todas
aquellas circunstancias que se aparten de lo comuUn (entrevistas

pendientes, sospechas de informacion falsa, etc.).

viii) Informar en las Empresas la opciéon de comunicarse con la Institucion para
verificar que se estd llevando a cabo la encuesta, y notificar que puede
hacerlo al teléfono 2280 9280 extensidon 123, con Odilia Bravo Cambronero,
la coordinadora general del proyecto, o a la extensién 338 con el equipo

técnico de trabajo de la encuesta.

ix) Proteger la computadora portdtil que se le asigne, brinddndole el cuidado



2.3.

Vi.

Vii.

viii.
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adecuado que requiere, e iniciar el dia de trabajo con la computadora
totalmente cargada, para evitar inconvenientes de descarga del

dispositivo.

Prohibiciones del Entrevistador

Presionar a los informantes a suministrar los datos, o hacer ofrecimientos de

caracter oficial.
Alterar los datos suministrados por los informantes.

Divulgar la informacion obtenida en el desempeno de sus funciones, aldn
después de terminada su labor como entrevistador, y/o dejarlos al alcance

de personas extranas al INEC.

Fumar, masticar chicle, utilizar lentes oscuros y/o mantener el celular

encendido cuando esté realizando la entrevista.

Destruir o negarse a devolver el material que le fue entregado para la

realizacion del frabajo de campo.

Presentarse a las enfrevistas bajo el efecto de algiun ftipo de

estupefacientes o de bebidas alcohdlicas.

Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por personas no
autorizadas para tal efecto, y permitir la compania de personas extranas al
INEC.

Hacer un uso incorrecto (juegos, trabajos personales, instalacion de
programas, entre otros) de las computadoras portdtiles, asignadas para

uso exclusivo de la recoleccion de informacion de las Empresas.
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2.4. Materiales

Para realizar el trabajo, cada entrevistador recibird de su supervisor el siguiente

material;

a) Gafete: identificacion oficial que le acredita como entrevistador en este
proyecto;

b) Computadora Portdtil: Es el instrumento electronico para recolectar la
informacion; incluye el cargador y el bolso para cargarla;

c) Data Card: es un dispositivo inaldmbrico de enlace remoto para acceder a
los servicios de internet;

d) Tarjetas telefonicas: tarjeta que anticipa el monto de consumo que se
realizard por llamadas telefénicas y afines.

e) Teléfono Celular: dispositivo movil que se Uutiliza para referenciar
geogrdficamente las empresas, durante las visitas a cada una de ellas; asi
como para la comunicacion de asuntos laborales.

f) Boletas: Es el instrumento impreso para recolectar la informacion (en caso
de ser necesario); y

g) Ofros: lapiceros, IGpices, borradores, tarjetas de presentacion, paraguas.

IMPORTANCIA DE SU LABOR

Usted estd representando al INEC y a la Encuesta Nacional a Empresas (ENAE). Es su
obligacién como entrevistador conocer los objetivos de la misma, asi como su

importancia y su utilidad.

10
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3. COBERTURA TEMATICA

3.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio para la cual se reUnen los datos en campo es la Empresa.
Esta se define como la unidad econémica que bajo una sola direccién o control,
combina esfuerzos y recursos con el fin de producir bienes y servicios
homogéneos, generalmente en una sola ubicacion fisica, y que puede estimar sus
costos separados, relativos a la produccidn que realiza, los materiales, servicios y

mano de obra que usa en la produccion o prestacion del servicio.

3.2. Sector Economico

La ENAE estd enfocada al sector privado Unicamente, por lo que el sector publico

queda excluido en su totalidad de la encuesta.

3.3. Tamaio

Las Empresas sujetas a andlisis son aquellas cuya cantidad de trabajadores es
igual o mayor a 10 personas (este monto equivale a la suma de los trabajadores
en la Empresa Principal y de los Establecimientos que poseaq, incluidos Unicamente

los de Contrato Definido e Indefinido).

3.4. Cobertura Geografica

La cobertura geogrdfica de la ENAE incluye Empresas ubicadas a lo largo del

pais, sin distincion alguna por su ubicacion.

3.5. Actividad Economica

En la ENAE se incluyen todas las Empresas siempre y cuando su Acfividad

Econdmica Principal esté definida dentro de alguna de las siguientes categorias:

11
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- Explotacién de minas y canteras

Abarca la extraccion de minerales que se encuentran en la naturaleza en estado
solido (carbdn y minerales), liquido (petrdleo) o gaseoso (gas natural). También se
incluyen actividades complementarias dirigidas a preparar los materiales en bruto
para su comercializaciéon, por ejemplo trituracion, desmenuzamiento, limpieza,
secado, seleccion y concentracidon de minerales, licuefaccion de gas natural y

aglomeracion de combustibles sélidos.

- Industrias Manufactureras

Abarca la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o
componentes en productos nuevos. Los materiales, sustancias o componentes
transformados son materias primas procedentes de la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura, la pesca y la explotacion de minas y canteras, asi como productos de
otras actividades manufactureras. La alteracién, renovacién o reconstrucciéon de

productos se consideran por lo general actividades manufactureras.

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Abarca el suministro de energia eléctrica, gas natural, agua caliente y productos
similares a través de una infraestructura permanente (red) de conducciones. La
seccion abarca la explotacion de los servicios de suministro de electricidad y gas
que se encargan de la generacion, el control y la distribucién de electricidad o

gas. Se incluye asimismo el suministro de vapor y de aire acondicionado.
- Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos
y descontaminacion

Comprende las actividades relacionadas con la gestion (incluidos la recogida, el
tratamiento y la eliminacion) de diversos tipos de desechos, como desechos

industriales o domésticos sélidos o no sdlidos, asi como de lugares contaminados.

12
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- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas

Comprende la venta al por mayor y al por menor (sin transformacion) de todo
tipo de productos y la prestacion de servicios y accesorios adjuntos a la venta de
esos productos. Se incluye también en esta seccidon la reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.

- Transporte y almacenamiento

Comprende las actividades de transporte de pasajeros o de carga, regular o no
regular, por ferrocarril, por carretera, por via acudtica y por via aéreq, y de
transporte de carga por tuberias, asi como actividades conexas como servicios
de terminal y de estacionamiento, de manipulacidon y almacenamiento de la
carga, etcétera. Abarca también el alquiler de equipo de transporte con

conductor u operador, las actividades postales y de mensajeria.

- Actividades de alojamiento y servicio de comidas

Abarca las actividades de unidades que ofrecen a sus clientes servicios de
alojamiento para estancias cortas y de preparacion de comidas completas y

bebidas para su consumo inmediato.

- Informacion y comunicaciones

Abarca la produccion y distribucidn de informacién y de productos culturales y el
suministro de los medios para transmitir o distribuir esos productos, asi como datos
o comunicaciones, actividades de tecnologias de la informacién y actividades

de procesamiento de datos y otras actividades de servicios de informacion.

- Actividades financieras y de sequros

Comprende las actividades de servicios financieros, incluidas las actividades de
seguros y fondos de pensiones y las actividades auxiliares de los servicios
financieros. También se incluyen las actividades de tenencia de activos, como las
actividades de las sociedades de cartera y las de los fondos y sociedades de

inversion y entidades financieras similares.

13
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- Actividades inmobiliarias

Comprende las actividades de arrendadores, agentes y/o corredores en una o
mas de las siguientes operaciones: venta o compra de bienes raices, alquiler de
bienes raices y prestacidon de otros servicios inmobiliarios, como los de tasaciéon
inmobiliaria o los de depositarios de plicas inmobiliarias. También se incluye la
construccion de estructuras combinada con el mantenimiento de la propiedad o

el arrendamiento de esas estructuras.

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Abarca las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Esas
actividades requieren un nivel elevado de capacitacion, y ponen a disposicion

de los usuarios conocimientos y apftitudes especializados.

- Actividades servicios administrativos y de apoyo

Abarca diversas actividades de apoyo a actividades empresariales generales.

-  Ensenanza

Comprende la ensenanza oral o escrita, de cualquier nivel y para cualquier
profesidon, asi como por radio y televisibn o por otros medios de comunicacion.
Abarca la ensenanza impartida por las distintas instituciones del sistema educativo
general en sus distintfos niveles, la ensenanza para adultos, los programas de
alfabetizaciéon, etcétera. Se incluyen también las escuelas y academias militares,

las escuelas de prisiones, etcétera, en sus niveles respectivos.

- Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Comprende la prestacion de servicios de atencion de la salud y de asistencia
social, servicios de atencidn de la salud prestados por profesionales hasta

actividades de asistencia social sin participacion de profesionales de la salud.!

! La definicion incluye actividades de atencién de salud de indole publica, pero de acuerdo a la cobertura
tematica de la ENAE estas actividades no deberian considerarse para este proyecto. Igual aplica para todos
los casos en que se describa una actividad con cardcter publico.

14
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- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Comprende una amplia gama de actividades que atienden a variados intereses
culturales, recreativos y de entretenimiento del publico en general, incluidos
espectdculos en vivo, actividades de museos y lugares histéricos, juegos de azary

actividades deportivas y recreativas.

- Ofras actividades de servicios

Comprende las actividades de asociaciones, la reparaciéon de ordenadores y de
efectos personales y enseres domésticos y diversas actividades de servicios

personales no clasificadas en otra parte.

Por tanto, se excluyen del andlisis aquellas Empresas cuya Actividad Principal®

corresponda a alguna de las que se citan a continuacion:

- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Comprende la explotacion de recursos naturales vegetales y animales; es decir,
las actividades de cultivo, la cria y reproducciéon de animales, la explotacion
maderera y la recoleccién de otras plantas, de animales o de productos animales

en explotaciones agropecuarias o en sus hdbitats naturales.
— Construccion

Comprende las actividades corrientes y especializadas de construccidon de
edificios y obras de ingenieria civil. En ella se incluyen las obras nuevas,
reparaciones, ampliaciones y reformas, la ereccion in situ de edificios y estructuras

prefabricadas y también la construccion de obras de cardcter temporal.

? En caso de que una Empresa posea Establecimientos, y que la actividad principal de esa Empresa sea una
de las incluidas en la ENAE, mientras que la actividad de algun Establecimiento sea una de las excluidas, se
debe tomar la informacidn de los Establecimientos también; es decir, el criterio de exclusion de actividad
econdémica opera Unica y exclusivamente para la Actividad Principal de la Empresa, no asi de sus
Establecimientos.

15
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- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria

Comprende las actividades que suelen correr a cargo de la administracion
publica, entfre las que se cuentan la promulgacidon de leyes, su interpretacion
judicial y la administracion de los reglamentos de aplicacién y programas
correspondientes, las actividades legislativas, tributarias, de defensa nacional y de
orden publico y seguridad, los servicios de inmigracion, las relaciones exteriores y
la administraciéon de programas gubernamentales. Se incluyen también las

actividades relacionadas con planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.

- Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para

USO propio

Comprende las actividades de los hogares como empleadores de personal
domeéstico, como sirvientes, cocineros, camareros, mayordomos, lavanderos,
jardineros, porteros, mozos de cuadra, conductores, conserjes, institutrices, nineras,

preceptores, secretarios, etc.
- Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales

Comprende las actividades de organizaciones internacionales, como las
Naciones Unidas y los organismos especializados del sistema de las Naciones
Unidas, érganos regionales, etc., el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial, la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos, la
Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo, las Comunidades Europeas, la

Asociacion Europea de Libre Comercio, etcétera.
Las categorias anteriores se excluyen del andilisis por las siguientes razones:

1. Alto dinamismo de dichas actividades en materia de ubicacion, actividad
o instalacién fisica de la empresa.

2. Fuerte componente estacional.

3. Complejidad en la captura de informacion, dada la naturaleza misma de

las actividades.
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4. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

4.1. Conceptos Basicos

Para realizar en forma completa y correcta su trabajo, es muy importante que
usted como Entrevistador maneje algunos conceptos bdsicos, mismos que se

definen en seguida.

— Actividad Econémica: Es la produccidon para el mercado de bienes o
servicios, lo mdas homogéneo posible, de modo que permita su agrupaciéon
y diferenciacion de otras actividades. Una actividad econdmica tiene
lugar cuando se combinan recursos tales como equipo, mano de obra,

técnicas de fabricacién o productos para obtener bienes o servicios.

o Actividad Principal: Es la actividad econdmica readlizada en el
negocio que le genera una mayor utilidad, ingreso 0 ganancia, o
que en su defecto, utiliza una mayor cantidad de trabajadores.

o Actividad Secundaria: toda actividad independiente que genera
productos destinados en Ultima instancia a terceros y que no es la

Actividad Principal de la entidad en cuestion.

- Cédula: Se subdivide en fisica o juridica. La cédula fisica es la cédula de
identidad, emitida por el Registro Civil, o el nUmero de pasaporte o residencia
del propietario del negocio. La cédula juridica es el nUmero que asigna el
Registro de la Propiedad para identificar los negocios constituidos en

sociedad y que se utiliza para realizar los tfrdmites legales, tributarios, etc.

— Contrato de Trabajo: ocurre cuando estdn presentes los siguientes elementos:

o prestacion personal del servicio, esto significa que el frabajo debe
ser realizado Unica y exclusivamente por el tfrabajador contratado y
No por ofra persona;

o existencia de un salario o remuneracion, y

o subordinaciéon, que es la dependencia que existe entre el patrono vy
el frabajador, y que permite al primero dar instrucciones, exigir buen
rendimiento e imponer sanciones.
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Se divide, entonces, en Definido e Indefinido.

O

Contrato de Tiempo Definido: se presenta cuando ocurren las tres
condiciones antes dichas, pero donde los servicios laborales que
ofrece un trabajador son de tiempo determinado. Incluye, por tanto,
contratos a plazo fijo y contratos por obra terminada.

Contrato de Tiempo Indefinido: es aquel en el que no se define una
fecha de culminaciéon de la relacion obrero-patronal, ya que

subsisten en el tiempo las causas que le dieron origen.

— Empresa: Es un agente econdmico con autonomia para adoptar decisiones

financieras y de inversion, y con autoridad y responsabilidad para asignar

recursos a la produccidén de bienes y servicios y que puede realizar una o

varias actividades productivas.

O

@)

Empresa Unica: Es el negocio que no depende de otro, sus
actividades las realiza en un mismo lugar y no tiene sucursales.

Establecimiento: Es aquella que posee una casa matriz o Principal y
que desarrolla actividades en Ofro Lugar; es decir, que se ubican en
una direccion diferente de la Empresa Principal, pero que de forma

administrativa o contable depende de ella.

Ejemplo 1. Empresa Unica / con Establecimientos

Asuma que usted visita la Empresa Arca de Chocolate S.A., quién desarrolla la

actividad de Venta al por menor de chocolates, ubicada en el distrito del

Carmen de San José. Como no tiene actividades en ofro lugar, se le considera

una Empresa Unica. Por el contrario, considere la Empresa Office-Tech Ltda., que

desarrolla la actividad Venta al por menor de articulos de oficina; su ubicacién

principal se localiza en el Carmen de San José, mientras que tiene otras sucursales

en Heredia, Desamparados, Pavas, San Rafael de Escazi y Ulloa de Heredia. Asi,

cada una de estas localizaciones se denomina Establecimiento, siendo la

Empresa Principal la primera antes mencionada. Tome en consideracion que no

siempre los Establecimientos realizan la misma actividad que la Principal.
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Empresa con filial(es) en el extranjero: aquella empresa que tiene filiales en

otro pais y las administra desde el territorio nacional.

Empresa filial de casa extranjera: entiéndase como aquella empresa que
tiene su casa matriz en otro pais de origen, es decir, que es una empresa

administrada por otra, que se ubica fuera del territorio nacional.

Grupo de Empresas: se define como la unién de dos o mds empresas bajo
relaciones de dependencia y direccidon respecto de un lider de grupo, quien

dicta las directrices.

Grupo Ocupacional: conjunto de ocupaciones que se agrupan en funcion de

la similitud del tipo de trabajo realizado y las tareas desempenadas.

Horas de jornada laboral: Comprende el periodo de tiempo que una persona
destina a la realizacién de actividades que contribuyen a la produccion de
bienes y servicios. Las horas de jornada laboral se clasifican en tres: de

Conftrato, las Efectivas y las Trabajadas.

o Horas de contrato: como su nombre lo indica, se refieren a las

definidas en el contrato de trabagjo.

o Horas efectivas: hacen referencia al tiempo laboral real enfocado a
labores propias del tfrabajo. Por tanto, excluye los tiempos dedicados
al café y almuerzo, asi como los de traslado y permisos, para citar

algunas exclusiones.

o Horas trabajadas: es la jornada de trabajo, segin horario laboral,

que se le asigna a un frabajador para el ejercicio de sus funciones.

Para los intereses de la ENAE, las horas de trabajo de relevancia son las Horas
Trabajadas, no las de contrato ni las efectivas. Bajo el entendido anterior, las

Horas Trabajadas se dividen en Horas Ordinarias y Extraordinarias.

* Horas ordinarias: horas en jornada ordinaria pagadas a los

tfrabajadores en un lapso temporal definido, por prestar
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efectivamente sus servicios de conformidad al contrato de
frabagjo.

» Horas extraordinarias: horas de trabajo que se ejecuten fuera
de los limites o que exceda de la jornada ordinaria que

contractualmente se pacte entre el patrono y el empleado.

Negocio exportador: empresa que vende directamente (sin intermediarios)

sus bienes y servicios o parte de ellos fuera de las fronteras del pais.

Negocio importador: empresa que compra directamente (sin intermediarios)
sus bienes y servicios o parte de ellos fuera del territorio nacional, es decir, que

trae sus productos o insumos de ofros paises.

Nombre comercial: es el nombre de fantasia, con el que se da a conocer al

pUblico el negocio en su publicidad u ofros.

Nombre legal de la empresa o Razén social: Es el nombre con el que aparece
registrado el negocio en el Registro de la Propiedad y es el que se utiliza para
realizar trédmites legales, etc. Se debe tener presente que existen muchas
empresas cuya razén social es diferente al nombre comercial, y que el

nombre comercial y/o legal puede incluir un nombre de persona.

Otras deducciones: Incluye deducciones de la remuneracion de un

empleado por concepto de incapacidad o permiso sin goce de salario.

o Incapacidad: situacién en que se encuentra el trabajador que, por
causa de enfermedad o accidente, estd imposibilitado con cardcter
temporal para el trabajo y precisa asistencia sanitaria de la Seguridad

Social.

o Permiso sin goce de salario: permiso que recibe un empleado para no
desempenar una plaza parcial o totalmente durante cierto periodo, en

el que no recibe el salario correspondiente al permiso.

Ouvutsourcing: Es el procedimiento mediante el cual una Empresa determinada
destina recursos para que una Empresa externa le provea servicios, por medio
de un confrato. Esta modalidad se presenta especialmente en el caso de la
subcontratacion de Empresas especializadas.
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Ejemplo 2. Trabajadores contratados bajo modalidad Outsourcing

Considere el caso de los servicios que una Empresa de Seguridad le ofrece a
una Empresa cualquiera que fuese. Los frabajadores de la Empresa de
Seguridad ejercen funciones en la Empresa que les asignan, pero no forman
parte de la planilla de esta Ultima, sino de aquella que lo contrata. Asi, la
Empresa subcontfrata a la Empresa de Seguridad en un proceso de

Outsourcing.

— Posicion en el empleo: posicion que las personas trabajadoras tienen en la
relacién productiva respecto a la utilizacion en la fuerza de trabajo vy las
relaciones de producciéon. Existen una categorizacion de posicion en el

empleo de 4 rubros:

o Cuenta Propia: persona con el empleo de tipo independiente que
tfrabaja sin contratar personal asalariado de manera permanente,
aunque pueden contratar eventualmente personal de manera

temporal u ocasional.

o Patrono o Empleador: persona con empleo de tipo independiente,
que para realizar su actividad, contrata permanentemente uno o

mdas trabajadores.

o Asalariado: personas que estdn subordinadas a un patrén y
depende directa o indirectamente de las decisiones de ese
empleador y su remuneraciéon es percibida como un monto por mes,

semana, hora, destagjo, u otro periodo de pago.

o Auxiliar familiar no remunerado: Es la persona que presta sus servicios
€n una empresa 0 NegOCio, con cuyo patron o dueno tiene lazos de

parentesco, sin percibir remuneracion.

— Puesto de Trabajo: nombre que se le asigna denfro de wuna
empresa/establecimiento a un conjunto de tareas ejercidas por una persona

denfro de una organizacidén, cuyo fin es crear productos o servicios, que se
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establecieron en su confrato de trabagjo.

— Remuneraciones: monto total de las retribuciones (en dinero y en especie
valorables en dinero) otorgadas a los trabajadores en razén a su empleo o

funcién dentro de una empresa/establecimiento. Sus componentes son:

o Salario Base: monto que se debe retfribuir a toda persona

trabajadora en virtud del contrato de trabajo.

o Pago por Horas Extraordinarias: Monto de pago correspondiente a
las horas laboradas mds alld de la jornada ordinaria de trabajo por
parte de un empleado (por Ley, en Costa Rica equivale a 1,5 horas

de remuneracioén por hora laborada extra).

o Aguinaldo: Es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora, cualquiera que sea su actividad, dentro de los
primeros veinte dias de diciembre de cada ano, a las personas

trabajadoras.

o Salario Escolar: Retencion del aumento salarial equivalente al 8,19%
de los ingresos mensuales que se acumula durante el ano, para
pagarse antes de iniciar las lecciones escolares, generalmente en el

mes de Enero.

o Ofras Remuneraciones: Incluye incentfivos, bonificaciones vy

comisiones.

= Incentivos: cualquier cantidad de dinero condicionada, que
recibe el personal cuando se cumplen ciertas condiciones
predefinidas; por ejemplo, los bonos de productividad que se
conceden por alcanzar un cierto nivel de productividad, los
incentivos por cumplimiento de cuotas de ventas o los bonos
que se reciben, cuando cumplen niveles de desempeno
previamente negociados.

= Bonificaciones: Concesiones voluntarias y complementarias del

salario, que tienen su origen en circunstancias relacionadas con
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la produccion, el costo de la vida, la calidad, responsabilidad y
eficiencia con que el empleado brinda el servicio, e inclusive
con su lealtad y honradez.

= Comisiones: Constituye una remuneracioén, pero basada en el

rendimiento de trabagjo.

Salario en Especie: valoracidn monetaria de todos los bienes y servicios que
recibe el frabajador como pago por el trabajo realizado. Su uso no se limita
al frabagjo, sino que se pueden ufilizar para satisfacer necesidades
personales del trabajador en su tiempo libre. Los tipos de salarios en
especie analizados en la ENAE son: Alimentacion, Combustible, Pago
teléfono/celular, Pasajes o Transporte, Servicio de Comedor o algin otro

gue se presenta durante la recoleccién.

Trabajador: Es toda persona fisica que presta a otra u otras sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos sexos en virtud de un confrato de
trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo. Ademds
de los trabajadores habituales, se deben contemplar los nuevos
trabajadores de la Empresa y aquellos desvinculados de la misma respecto

a un periodo de referencia definido.

o Trabajador con Nuevo Contrato: el frabajador con nuevo Confrato
es aquel que ha concertado con su empleador un Confrato de
cardcter Indefinido, y que no formaba parte de su planilla en el

periodo de referencia o de consulta anterior al actual.

o Trabajador desvinculado: es aquel frabajador que poseia un
Contrato de trabajo de cardcter Indefinido en el periodo de
consulta anterior, pero que en el periodo de consulta actual carece
del mismo, porque se prescindid de sus funciones en la Empresa (sin

importar la razén por la que se desvinculd de ella).
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Es importante recalcar algunas particularidades respecto a los términos antes

definidos:

a)

b)

d)

Una empresa puede disponer de una o mds cédulas para identificarse

en el ejercicio de sus funciones productivas.

No se realiza distincion alguna por tiempo laborado por el empleado en
la Empresa; es decir, la consideracion es la misma para una persona
que trabaja en una Empresa sélo 1 hora al dia que si tuviese jornada
completa. Ambos son considerados trabajadores para los efectos de la
ENAE, siempre y cuando reciban una remuneracion por parte de la

Empresa bajo andlisis.

Aquellas personas que laboren en la Empresa bajo la modalidad de
contrato de Outsourcing, no son considerados como trabajadores de la

Empresa, no obstante, se consulta sobre su cantidad, sexo y posicién.

En la ENAE no se consulta por los Cuenta Propia, ya que se obtendran
de aquellas empresas, en las cuales existe un empleador o patrono y
todos sus trabajadores estdn bajo la modalidad de contrato “Definido”.
Tampoco se consulta por los Auxiliar familiar no remunerado, debido a
que esta figura es practicamente nula para aquellas empresas de 10 o

mdas trabajadores, por lo que su aporte en el andlisis es infimo.

No todas las empresas pueden tener la figura de patrono dentro de la
informacién recolectada, esto porque, en funcion de las caracteristicas
juridicas, contables y financieras, esta puede recaer sobre una Junta
Directiva o puede formar parte de una empresa cuya matriz se

encuentra ubicada en otro pais.

4.2. Otros conceptos

— Carga de Trabajo: NUmero de empresas que se le asignan a usted como

entrevistador, para desarrollar durante el transcurso de la jornada.

— Informante: persona que, por su posicion dentro de la Empresa que se estd

visitando, se encuentra en condiciones de dar las mejores respuestas a las
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preguntas; por lo tanto, se debe entrevistar al Jefe, al Administrador, o en su
defecto, al que éstos designen como encargado de brindar los datos.

NUmero Consecutivo (DEE): es la identificacion interna utfilizada en el
Directorio de Empresas y Establecimientos para distinguir cada una de las

Empresas que conforman su base de datos.
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5. CARGA DE TRABAJO POR ENTREVISTADOR

5.1. Entrega de Cargas de Trabajo

A usted como enfrevistador se le asignard una carga de trabajo, que
corresponde al listado de las Empresas sobre las que debe frabajar durante el

ano.

La enfrega de la carga de trabajo se realizard al inicio del ano, esto de manera
electréonica (por medio de un documento en Excel) donde se indiquen los meses
de participacion en especifico de cada empresa y se agregue la informacion
descriptiva sobre: Consecutivo INEC, Provincia, Canton y Distrito de cada una de

las empresas correspondientes.

No se incluye mds informacién al documento porque ésta puede ser consultada
por cada entrevistador en el mdédulo de asignacion y seguimiento, en donde al
ingresar el consecutivo se puede visualizar los datos adicionales de cada registro,
como por ejemplo, Nombre Legal y Comercial, Cédula del Negocio, Direccidon
exacta, Teléfono, correo electrénico de la empresa, actividad econdmica; los
datos sobre los contactos en la empresa, tanto del informante como del

representante legal / gerente.

Junto a la carga que se le entrega a usted como entrevistador, se adiciona un
documento que contiene aquellas empresas que conforman lo que se denomina

Grupos de Empresas, segun se registra en el DEE.

La idea bdsica de entregarle los registros de la manera anterior descansa en que
usted, antes de llamar a actualizar los datos, debe disponer del mayor nUmero de
informacion respecto a una empresa en especifico. Por ello, cada vez que llame
a un negocio, debe verificar su pertenencia o no a un grupo, debe confirmar la
informacion descriptiva de ellas, revisar sobre la existencia de establecimientos e

indagar la direccion especifica, en caso que se requiera.

Conocida la informacién antes detallada, su labor como entrevistador se facilita
para lograr obtener citas de exposicién, de recopilacidon o para obtener los datos

y consultar sobre temas de logistica de traslado, transporte y estadia, si aplica.
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5.2. Hoja de Control Diario

Sus labores como entrevistador son diversas y simultaneas, razén por la cual es
necesario que levante un documento que le permita al supervisor el andilisis del
uso del tiempo durante cada dia y también le permita la correcta actualizacion
de la base de datos de la encuesta. Entonces, la Hoja de Control Diario es el
instrumento que permite medir el nivel de avance individual y grupal respecto a

una determinada carga de frabagjo.

Es su deber como enftrevistador levantar el documento de manera diaria, asi
como usted es responsable de todo lo que ahi se plasma y lo que se omita, por lo
gue se requiere que preste especial atencién en su llenado y evite, con ello, la
existencia de inconsistencias respecto a los controles que se tienen con la

informaciéon de las empresas.

Es su deber enviar el Control Diario al supervisor de manera individual, antes de las
8:15 a.m. del dia siguiente al que corresponden las labores escritas en el
documento, por medio de un correo electrénico (no debe adjuntar documento
en Word, sino que debe formar parte del correo como tal). En caso que exista
alguna situacion andmala, que impida el envio a tiempo del Control Diario, es su
obligacién comunicarlo al supervisor, quien se encargara de tomar las medidas

perfinentes al respecto.

La estructura de la Hoja de Control Diario confiene dos partes. La primera, se
enfoca en detallar las labores realizadas sobre aquellas empresas que cambiaron
su registro. Confiene un espacio para el nimero de consecutivo, uno para la
Observacion y uno para aquella informacién que ayude a comprender el estado
de una empresa, denominado Adicional. La segunda parte se denomina
Seguimiento a empresas, y contiene los espacios para definir el consecutivo, la
observacion y el adicional de aquellas empresas a las que se les realizdé alguna
labor durante el dia, pero que no implicaron un cambio del registro. Se muestra a

continuacién un ejemplo de la estructura de la hoja de control diario.
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Estructura Hoja de control diario ENAE

Cambios en la base

Consecutivo Observacion Adicional*

Seguimiento a empresas (no se dan cambios en la base)

*Espacio utilizado para describir los problemas que se presentaron en transporte, caminata,
tiempo, clima, informacion con hojas fisicas.

HOJAS DE CONTROL DIARIO

La hoja diaria de control de carga se utiliza para darle el seguimiento dia a dia a
cada una de las empresas dentro de su carga de trabajo, por lo que es importante
que defina correctamente y de manera concreta el estado de cada una de ellas y

justifique con la mayor certeza posible sus cambios.

Se presentan en seguida algunos ejemplos de inclusion correcta de registros en la
hoja de control diario, seguido de algunos ejemplos errébneos con su respectiva

justificacion.
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Ejemplo 3. Control diario con registros correctos

Cambios en la base

Consecutivo Observacion Adicional*
20157 Se sincroniza informacién de julio.
7426 Se recibe informacién de julio y agosto por medio

de correo electrénico, aun no se ha subido
sincronizado.

16401 Se coordina una cita de presentacion para el jueves
18 de agosto a las 9:30 am.

14910 Brindaron la informacién del mes de octubre y
noviembre por teléfono, esta informacién aun no se
ha sincronizado.

76809 Se sincronizé la informacién de julio y agosto. La informaciéon debid
procesarse para pasarla al
archivo de Excel, luego se
sube, se codificay se
sincroniza.

Se visitd la empresa y se presentd el proyecto.
Indican que se debe consultar la participacion de la
empresa con la persona encargada de manejar las

9909
bases de datos. Se debe llamar la semana del 15 -19
de octubre para verificar respuesta de
participacion.

7812 Se envia correo con boleta e instrucciones para

llenado de la informacidn, puesto que decidieron
participar por correo.

Seguimiento a empresas (no se dan cambios en la base)

23632 Se llama para recordar informacién pendiente pero
no se logra resultado

44651 Se llama para solicitar cita de exposicidon pero no se
logra resultado

15868 Se trabajé en el ingreso de la informacidén del |l
Trimestre en el sistema.
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Ejemplo 4. Control Diario con registros erroneos

Cambios en la base

Observacion

Adicional®

15795

No cumple por cantidad de
trabajadores, se sincronizé Julio a
Setiembre.

Justificacion: al anotar que una empresa no cumple con la cobertura de la ENAE

por canfidad de trabajadores, se debe anotar también cudl es la cantidad de

frabajadores con las que dispone. Ahora, si la empresa no cumple porque estd

inactiva, debe indicar el plazo desde que cesé su actividad econdmica.

45778

Se recopila el mes de Abril a Junio.

Justificacion: el registro anterior se encuentra incompleto, puesto que le falta el

método de recoleccion de la informacién. El correcto diria, por ejemplo, “Se

recopilé el mes de akbril, mayo y junio por medio de correo.”

39890

El 2 de octubre se visitd la empresa
con el fin de recopilar la informacién
de los meses de julio, agosto y
setiembre.

Se visitd en bus. Hora
de salida del INEC
11:30, hora de regreso
al INEC 15:00.

Justificacion: el registro no explica cudl fue el resultado de la visita, por lo que

carece de la informacién relevante para el cambio de registro de la empresa en

la base de datos,

en caso que aplique.

57217

Se llamd y se coordind cita para el
dia viernes 3 de octubre a las 2.00 pm
para recopilar los tres meses.

Justificacion: es importante que en el control diario usted como entrevistador

delimite el periodo al que estd haciendo referencia. Para el caso anterior, el

supervisor puede suponer que se estd refiiendo a los datos del trimestre

inmediatamente anterior al actual, situacidn que no necesariaomente es la

correcta.
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Restaurant Luna Azul

Se sincroniza la informacidén del mes
de Julio

Justificacion: cuando se realiza un cambio en la base de datos, el conector es el

numero de consecutivo. Cuando este no estd presente en el control diario, puede

presentarse la situacion donde dos empresas se llamen exactamente igual, lo que

genera ambiguedad. El registro correcto se define con el consecutivo.

37538,69032,7057,11856,73745,

78131,79217,81368,4433,6861,

Se llamod y se actualizd la informacién
del mes de setiembre.

Justificacion: cada renglon del Control Diario debe corresponder a un

consecutivo, esto porque hay muchas gestiones que si bien se pueden agrupar

en un solo renglén, muchas no. Por tanto, usted debe anotar cada consecutivo

por separado.

1296

Se confirma que la informacién
recibida el 23 de setiembre del mes
de sefiembre no ha sufrido ningun
cambio.

Justificacion: el registro anterior no presenta la informacién concreta, puesto que

no indica si se recopild, ni el mes que corresponde, se omite ademds la

especificaciéon sobre la sincronizacion. El registro correcto seria, por ejemplo, “Se

recopila por llamada el mes de septiembre, e indican que no ha sufrido

variaciones respecto al mes anterior. No se ha sincronizado.”

5372

Segun indicaciones de Ana Lopez,
gerente de recursos humanos van a
participar para el Il Trimestre del
2014, esperan enviar la informacién
durante la semana del 13 al 17 de
octubre.

Justificacion: los registros con informacién adicional sobre nombre de personas y

puestos en la empresa no son necesarios, por tanto se deben omitir. Igual

situacién se aplica con los detalles que no ayudan a verificar el estado de la una
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empresa. Por ejemplo, este registro quedaria como sigue: “Se llamo y la empresa

decidié participar por medio de correo electrénico”.

8755 se le dejo en el folder, y que le de

8/10/2014: Indica la persona
encargada de las importaciones
Grisel Dias que llenara la boleta que

Se dejo el folder por
barrido de campo y no
se expuso el proyecto,

solamente indicé la

encargada que
llenara la informacién.

unos dias para el llenado. Se envia
correo con la boleta en digital para el
llenado de la informacién.

Justificacion: dado que el control es diario, la especificacién de la fecha de la

labor estd de sobra. Ademds, al igual que el caso anterior, la especificacion de

detalles que no ayudan a definir el estado de una empresa debe eliminarse.

5.3.

Actualizacion de la informacion de las empresas

Una vez que a usted se le haya entregado la carga de trabajo, su labor como

entrevistador consiste, primeramente, en realizar una actualizacion teleféonica de

la informacidn descriptiva de cada empresa. Debe verificar, tanto para la

empresa principal como para los establecimientos, los siguientes datos:

1.

o &~ DN

6.

Nombre Legal y comercial de la empresa, asi como su cédula y el ano
de inicio de actividades

Teléfono y correo electrénico

Provincia, Cantén, Distrito y Direccion exacta.

Actividad econdmica principal

Algunos otros datos: si el negocio es exportador o importador y su
frecuencia, en caso que aplique; acceso a equipo de computo, uso de
internet en el negocio, si es una filial de casa exiranjera o si tiene o
sucursales en el exterior.

Datos de contacto con el informante: nombre, puesto, correo y teléfono.

Esta informacion se le entrega a usted como entrevistador, por lo que Unicamente

aplicaria su actualizacion.
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Acerca de la descripcion de la actividad, usted debe definir de manera concisa

la labor principal de la empresa, detallando toda aquella informacién que

permita entenderla mejor y, en caso que exista duda, consultar algunos detalles

al respecto.

Debe tomar en cuenta entonces los siguientes lineamientos:

1.

2.

3.

La actividad econdmica principal es aquella que genere mds ganancias, o
a la que le tenga asignado la mayor cantidad de trabajadores, o la que
requiere mas tiempo, entre otros.

Si es fabricacion de un producto, es importante conocer cudl es el material
con el que se fabricd, no es suficiente decir: fabricacion de puertas, sino,
por ejemplo, fabricacion de puertas de aluminio.

Siesla venta de un producto, debe de conocer si es venta al por menor (al
detalle) o venta al por mayor. Por lo general, la venta al por mayor es a
empresas o venta de productos que por su precio o uso, no cualquier
persona lo podria adquirir, por ejemplo, los equipos industriales. Ademds, no
se debe decir distribucion, ya que genera confusidon, es decir, no se logra
determinar si es venta al por mayor o transporte de alguna mercancia.

No se debe asignar una descripcidon muy general, por ejemplo “Editorial”,
sino “Editorial, publicacion de libros y revistas”. La descripcidon debe ser lo

mds especifica posible.

El formato de descripcion de una actividad econdmica debe ser como sigue:

Venta al por (menor o mayor) de (producto) o
(actividad), venta al por (menor o mayor) de
(producto).

Ejemplo: Pulperia, venta al por menor de abarrotes.

Fabricacion de (oroducto) de (material).

Ejemplo: fabricacién de adornos de madera.
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- (actividad), (explicacion).

Ejemplo: Agencia de prensa internacional, venden las nofticias a los medios de

television y radio.

De igual manera, la direccion debe ser lo mds exacta posible. El formato de

inclusion de la direccién es como sigue:

Provincia, Canton, Distrito, Barrio/poblado/urbanizacion, Calle

Avenida , punto de referencia, # de metros o Km, punto cardinal.

Ejemplo: San Jose€, Escazu, San Anfonio, Urbanizacion Maria Fernanda, del

cementerio municipal, 600 metros Sur y 350 metros Este.

Ahora bien, existen dos consultas fundamentales que usted debe realizar, y que

son consideradas de cardcter necesario para continuar con el proceso:

1. sPosee 10 o mdas frabajadores de manera permanente en la empresa?
2. Datos de contacto con el gerente/representante legal: nombre, teléfono,

correo y puesto en la empresa.

En caso que la respuesta a la primera pregunta sea negativa, usted debe
consultar el niUmero exacto de trabajadores en la empresa e indagar si la

situacién ha cambiado recientemente o si es temporal.

En el momento de la actualizacion de la informacidn, se le pueden presentar dos
situaciones: a) que la informacion que le otorgue el informante corresponda a la
que dicta la informacién de la Empresa que a usted se le asigna; en ese caso
puede continuar con la entrevista; y b) que la informacién que a usted se le
ofrece sobre la empresa o sobre alguno de sus Establecimientos, sea distinta a la
que otorga el informante; en ese caso, usted debe proceder de la siguiente

manera:
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— Si el informante afirma que la Empresa o alguno de sus Establecimientos ya
no estdn activos, debe consultar el ano en que cesd operaciones y
anotarlo en el apartado de Observaciones.

— Sielinformante plantea que existen Establecimientos adicionales a los que
se le asignaron como parte de una empresa, debe agregarlos, realizando
las consultas referentes a la informacién descriptiva de cada uno de ellos,
para incluirlos en nuevas Boletas de la ENAE, o las empresas adicionales,

cuando la empresa de su carga de trabajo conforme un Grupo.

Ejemplo 5. Registro de Empresa Nueva

Suponga que usted debe recopilar los datos del mes de febrero y el dia 05 de
marzo estd visitando la empresa Emporium Inc., que dispone de un
establecimiento, segun se tenia registrado en el DEE. Asuma que esta empresa
pertenece a un Grupo, conformado por Emporium Inc. y una empresa mdads,

denominada Hotel Pico Alto del Mar S.A.

Usted debe recopilar la informacion descriptiva de ella también; es decir, el
nombre de la empresa, el nombre comercial, la cédula, la actividad econdmica,
la provincia, cantén, distrito, la direcciéon exacta, el teléfono, el correo
electrénico, el nombre del representante legal o gerente, el cargo, el teléfono de

él, su correo.

Se llama a la nueva empresa al teléfono 2736 4556 y se contacta al senor Roger
Zamora, quien funge como contador privado. El indica que el nombre comercial
de la misma es Hotel de Mar, de cédula 3 101 002211 desde el ano 2006, ubicada
en Guanacaste, Santa Cruz, Cabo Velas, del centro educativo Cabo Velas, 200
metros norte. No dispone de establecimientos, su actividad es hotel, hospedaje
de corto y también tiene un restaurante, donde se ofrece comida a los clientes
del hotel Unicamente. No realizan exportaciones ni importaciones, tampoco es
filial de casa extranjera ni dispone de sucursales fuera del pais. El correo de la

empresa es hoteldelmar@racsa.co,cr, tienen equipo de cémputo en la empresa y

utilizan internet para el desarrollo de las labores de la empresa.

35


mailto:hoteldelmar@racsa.co,cr

INEC - ENAE 2015

Al consultar sobre el nombre del gerente o representante legal, se indica que en
la empresa el gerente se llama Raymundo Munkel, quién se puede contactar al

mismo teléfono de la empresa o al correo raymunkel@racsa.co.cr.

La informacién quedaria como se muestra enseguida:

Localizacion e Informaciéon de la Empresa/Establecimiento
Nimero de Consecutive: Nombre de la Empresa: Hotel Pico Alto del Mar 5.A.
CITU.Rev4: Nombre Comercial: Hotel del Mar
Provincia. Guanacaste Tipo de Empresa: Principal
Canton: Santa Cruz Cédula: 3101002211
Distrito: Cabo Velas Actividad Econdmica: Hotel, hospedaje de corto plazo
i io Guanacaste, Santa Cruz, Cabo
Direccién de la ! Teléfono: 2736 4556
Empresa: Velas, del centro educativo
Cabo Velas, 200 metros norte. Correo Electronico: hoteldelmar@racsa.co.cr
Informacion del Gerente o Representante Legal Informacién del Informante
Nombre: Raymundo Munkel Nombre: Roger Zamora
Cargo: Gerente Cargo: Contador
Teléfono: 2736 4556 Teléfono: 2736 4556
Correo Electronico: raymunkel@racsa.co.cr Correo Electronico:
Informacion Adicional de la Actividad de la Empresa
Ajio de inicio 2006
Negocios es Exportador Si 0 No @
Frecuencia: 1vezalafio & 2vecesalafio ¢ 3vecesalafio O 4omdsvecesalafio
Negocios es Importador Si o No &
Frecuencia: 1 vezalafio O 2 weces al afio ) 3wecesalafio O 4 omaisveces al afio
Acceso a Equipo de Computo S| - No <&
Utilizan internet Si e No o
;Es filial de una casa extranjera? Si Pais donde estd la casa matriz: No @
¢ Tiene filiales en el extranjero? Si o No ®
;En ciiales paises tiene filiales? 1. 2. 3.

Si estd ingresando una empresa, no debe definir un Numero de Consecutivo ni un
codigo para la actividad econdmica para ella (Codigo CllU Rev.4), pero si debe

comunicarlo a su supervisor, para que él pueda darle el seguimiento respectivo a
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la empresa y su control en el DEE. Entonces, su labor es comunicar la existencia de

una nueva empresa y agregarla de manera correcta.

Ejemplo 6: Registro de Empresa Inactiva

Suponga que usted estd visitando la empresa Soluciones MDF Soluciones S.A., que
es una empresa con dos establecimientos, segun se tenia registrado en el DEE. La

actividad econdmica principal que desarrolla es venta de autos nuevos.

Al momento de realizar la llamada telefénica a la empresa, usted notifica que la
empresa y sus establecimientos se encuentran inactivos. Es su deber consultar el
tiempo desde que se cerrd la empresa, para poder anotarlo en las observaciones

de la boleta. En este caso, el estado de la empresa serd Inactiva.

Ejemplo 7: Registro de Establecimientos Inactivos o Nuevos

Suponga que usted estd visitando la empresa del ejemplo anterior, pero para el
presente caso, la empresa principal estd activa. Es su deber verificar toda la
informaciéon descriptiva tanto de la empresa principal como de cada uno de los
establecimientos. Bajo este escenario, suponga que uno de los establecimientos,
el que se ubica en San Rafael Debajo de Desamparados cerrd hace dos meses
por razones de rentabilidad, y el que se ubica en San Francisco de Dos Rios cerrd
hace dos anos por razones de escasez de oferta de insumos. Ademds, considere
el caso en que se deba agregar un nuevo Establecimiento denominado
Soluciones del Norte S.A. ubicado en La Palmera de San Carlos, cuya actividad
econdmica es reparacion e instalacidon de equipos de aire acondicionado y con

un total de 12 trabajadores.

El primer paso consiste en anotar como inactivos los establecimientos con esta
condicién y definir el periodo en que dejaron de operar. Luego, usted debe
consultar sobre el nuevo establecimiento. Las preguntas que usted debe realizarle

al informante al respecto se detallaron en el ejemplo 6, antes definido.
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6. TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INFORMACION

Antes de iniciar con la descripcidn de los componentes de la Boleta de la ENAE y
de su respectivo llenado, se exponen a continuacién cada una de las consultas
que usted debe realizar a los Informantes para lograr una obtencidn certera de
los datos. Incluye mes de referencia de la informacién a recopilar, moneda a

utilizar y la forma de pago.

6.1. Mes de Referencia

Usted debe comunicar al informante el mes del que se estd solicitando la
informacion. Cada empresa participard durante los cuatro trimestres del ano,
pero Unicamente en uno de los meses de cada trimestre. Es decir, si una empresa
debe participar el mes de enero, lo hard también el primer mes de cada trimestre
(abril, julio y octubre). Nunca se deben mezclar los meses, es decir, no se debe
presentar la situacion donde se recopile el mes de abril y luego se obtenga el mes
mayo (porque son del mismo trimestre) ni fampoco agosto (a pesar de ser de
trimestre distintos, su periodicidad no es la correcta, ya que abril es el primer mes

del frimestre y agosto, el segundo).

Con antelaciéon, usted como entrevistador conocerd en cuales meses debe
participar cada una de las empresas de su carga de frabajo, por lo que es
necesario que programe su tiempo laboral, para poder abarcar la totalidad de

las empresas en cada uno de los meses.

Dado que la recoleccion de la informacién es mensual, generalmente usted
debe realizar las gestiones pertinentes (llomada, solicitud de correo o Vvisita,
dependiendo del informante) durante las primeras dos semanas del mes siguiente

al gue se estd recopilando.
Ejemplo 8: Mes de recopilacion

Asuma que el dia 10 de enero del ano 2015 se le asigna una empresa
denominada Pako Boutique. Usted de previo conoce que la empresa participard

el mes de marzo, por lo tanto también debe participar el mes de junio, septiembre
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y noviembre. Entonces, usted sabe que debe llamar la primera semana del mes
de abiril para recopilar los datos de marzo (asumiendo que decidieron participar

por medio de llamada telefénica).

No es recomendable recopilar la informacion antes de la Ultima semana del mes,
puesto que si se recopila antes que el periodo finalice, se puede omitir
informaciéon de relevancia en el andlisis posterior de los datos de las empresas en
la encuesta. Entonces, la sugerencia consiste en recopilar los datos en las dos

primeras semanas del mes siguiente al que corresponde la informacion.

6.2. Moneda a utilizar

Usted debe consultar sobre la denominacion de los montos a incluir en la boleta,
cuando estos involucren una referencia monetaria. Unicamente existen dos
opciones: colones y ddlares, la Ultima se incluye por ser la divisa de mayor

denominacidén y circulacidn en la economia nacional.

En caso que la informacién se la otorguen en ddlares, usted solo debe escribir el
monto, sin realizar ningun tipo de conversién a colones, ya que dicha funcién la
realiza el sistema de captura de informacién. En caso de que sea en ofro tipo de
moneda distinfa a las anteriores, usted debe solicitar respetuosamente al

informante que readlice la conversidén necesaria.

También puede suceder que la informacién se la brinden en ddlares, y que la
empresa maneja un tipo de cambio predefinido, por lo que es su deber consultar

si utiliza un tipo de cambio particular para realizar la conversidon respectiva.

MONTOS EN DOLARES

En caso que el informante le otorgue los datos en ddlares, usted Unicamente debe
registrar la informacion en esa moneda, sin realizar ningun fipo de conversion a
colones. Adicionalmente, recuerde que puede combinar distinfas denominaciones

en una misma Boleta, pero con registros diferentes.
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6.3. Forma de pago

La forma de pago se refiere a la periodicidad del pago que se realiza a los
trabajadores de la Empresa. Asi, la forma de pago puede ser por Horas, Semanal,
Bisemanal, Quincenal, Mensual y se establece un rubro de Otros para definir

formas de pago no contemplados en los anteriores, como por ejemplo por dias.

Usted como entrevistador debe consultar al informante la forma en que se realiza
el pago a los trabajadores ya que, al incluir distintos tiempos de pago, se evita
caer en la descripcion de variaciones que se deben a formas de pago
Unicamente. Por ejemplo, puede que exista una variacion en los montos de
remuneraciones pagadas a los trabajadores a quienes se les remunera por
semana, porque el mes estaba conformado por 5 semanas en lugar de 4. Estas
variaciones se pueden explicar por la forma de pago, de ahi la importancia de
realizar esa consulta. Es importante recordar que los datos, independientemente

de la forma de pago, se deben incluir en la boleta de manera mensual.

7. BOLETA ENAE

La boleta de la ENAE es el instrumento base de captura de la informacion de la
ENAE. Usted como entrevistador se encuentra en la obligacion de conocer la
estructura que se expone a continuacién, y manejarla a cabalidad, para hacer

un uso correcto de la misma.

Tenga en cuenta que, ademds de conocer la boleta, debe seguir las
instrucciones indicadas en este Manual y destacadas en la Boleta, como forma

de asegurar la calidad de los datos y facilitar las tareas posteriores.

OMISION DE INFORMACION

Si el informante se niega o no recuerda alguna informacién, deje el espacio en

blanco en la pregunta correspondiente y continUe con la entrevista.
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La boleta de la ENAE consta de cuatro secciones:

Datos de la empresa

a. Localizacion e informacion de la empresa / establecimiento
Informacidén del gerente / representante legal
Datos del informante

Términos de referencia de la informacion

© Q 06 O

Informacidon adicional de la actividad de la empresa
II. Datos de los tfrabajadores de la empresa

Il Trabajadores sélo con confrato indefinido en la empresa /
establecimiento
a. Trabajadores de nuevo ingreso

b. Trabajadores desvinculados
V. Puestos vacantes en la empresa / establecimiento

Ademds, la boleta contiene dos apartados adicionales, uno de Observaciones y
el ofro entendido como un Anexo, por lo que a confinuacion se explican los

componentes de cada una de ellas y la forma de proceder con su llenado.

7.1. Seccion I: Datos de la empresa

La primera seccidn de la boleta de la ENAE permite identificar tanto a la empresa
como al dueno e informante (en caso de que no sean el mismo). Entfonces, el
llenado de la parte descriptiva consta de cuatro partes, mismas que se comentan

a continuacion.

7.1.1. Localizacion e Informacion de la Empresa / Establecimiento

En este apartado se identifica a la empresa que se va a visitar. Incluye los datos
del nUmero de consecutivo DEE, CllU Rev.4, la Direccién por Provincia, Cantén y
Distrito, Nombre de la Empresa, Nombre Comercial, Tipo de Empresa, Cédula,

Actividad Econdmica, Teléfono y Correo Electronico.
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El rubro de NUmero de Consecutivo se refiere a la numeracion utilizada en el DEE
para identificar cada uno de los negocios que se ingresan a la base de datos; el
CIllU Rev. 4 es la codificacion propuesta por la Organizacion de las Naciones
Unidas para unificar internacionalmente la identificacion de las actividades
econdémicas de las empresas?; el Nombre de la Empresa es el nombre legal con
el que se registra, el Nombre Comercial es el de fantasia, es decir, con el que se
da a conocer; el Tipo de Empresa hace referencia a Empresa Unica o
Establecimiento, mientras que la Cedula se refiere al nUmero de identificaciéon del

negocio, ya sea fisica, juridica o pasaporte.

Se muestra en seguida la forma en que la boleta ENAE presenta la informacion

antes citada.

Seccion I. Datos de la empresa / establecimiento
Localizacién e informacién de la empresa / establecimiento

Numero de consecutivo: Nombre legal:
ClIU.Rev4: Nombre comercial:
Provincia. Tipo de empresa:
Canton: Cédula:

Distrito: Actividad econémica:
Direccion: Teléfono:

Correo electroénico:

La informacién que aqui se presenta se obtiene de las bases de datos del DEE, ya
que este Ultimo constituye el marco muestral para la realizacion de la encuesta
ano base ENAE. En este mismo documento se explicd un ejemplo, referentes a las
consultas sobre la actualizacion de los datos de cada empresa, que conforman la

carga de trabajo de cada entrevistador.

* La Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (ClIU) constituye una
estructura de clasificacién coherente y consistente de las actividades econémicas basada en un conjunto de
conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacidon. Proporciona un marco general en que los datos
econdmicos pueden reunirse y divulgarse en un formato disefiado para fines de analisis econdmico, adopcion de
decisiones y elaboracidon de politicas. La estructura de la clasificacion es un formato estandar que permite
organizar la informacién detallada sobre la situacidon de una economia de acuerdo con principios y percepciones
economicos.
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Recuerde que, en caso que exista un nuevo Establecimiento o Empresa que se
deba agregar, usted no debe realizar la codificacion CIIU, pero si debe hacer una
correcta descripcidon de la Actividad Principal que readliza, para su posterior

codificacién en la oficina.

Si la informacién que se le otorga a usted como entrevistador coincide con la
informacion que se le muestra en la Boleta, puede iniciar con la entrevista. Caso
contrario, si la informacion de la Empresa o Establecimiento es diferente a la que
se estipula en la Boleta, debe verificar cudl es la informacidén que se modifica y

anotar los cambios respectivos.

Tome en consideracidon que existen exclusiones en materia de Tamano de
Empresa, Sector Econdmico y Actividad Econdmica. Por tanto, se muestran en
seguida algunos ejemplos de las Empresas que se incluyen en la ENAE y las que se

omiten, junto con su justificacion.

Ejemplo 9: Clasificacion por Sector econémico

Considere la informacion de las siguientes Empresas y las argumentaciones sobre

su inclusidn o no dentro de la ENAE

_ ¢Seincluye
Caracteristicas de la Empresa Argumento

en ENAE?

El Orfanato Pro Vita Lux fue creado como

iniciativa privada, pero el 60% de su No

presupuesto de trabajo es fransferido
desde el gobierno.

Dado que su presupuesto de trabajo es publico
(mds del 50%), no forma parte del sector privado,
por lo que no se debe incluir en la ENAE.

La empresa Herreria Herndndez S.A. es

empresa Unica, dispone de 13 ) Debido a que la empresa trabaja con capital
frabajadores y su capital de frabajo es Si social privado, su inclusion en la ENAE es
estrictamente privado, por lo que no existe correcta.

injerencia en sus decisiones econdmicas.
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Ejemplo 10: Clasificacion por NOmero de Trabajadores

Considere la informacién de las siguientes Empresas y las argumentaciones

(respecto a nUmero de trabajadores) sobre su inclusion o no dentro de la ENAE.

Caracteristicas de la Empresa

¢Se incluye
en ENAE?

Argumento

Soluciones para el Hogar S.A. es Empresa
con Establecimientos. Su Empresa Principal
se ubica en el Carmen de San José vy
posee 5 Establecimientos con un total de
30 trabajadores, siendo su distribucién
segun Establecimiento de 6, 3,3, 4y 2
personas respectivamente.

Si

Posee 30 trabajadores en total, por lo que no se
excluye. A pesar de que 4 de los Establecimientos
tienen menos de 10 trabajadores, no se excluyen

dado que el criterio de exclusidn aplica para el

conjunto de la Empresa y no para cada
Establecimiento de manera individual.

El Almacén del Este S.A. es Empresa Unica,
se ubica en el distrito Hospital, San José y
posee 7 frabajadores.

No

La Empresa no se incluye dado que la cantidad

de trabajadores de la Empresa es de seis, monto

inferior al monto mdximo de exclusion, que es de
diez.

La Empresa Servicios Médicos LabElectro
S.A. que es Empresa con 1
Establecimiento, donde laboran 5
personas, 3 de ellos en la Empresa
Principal y 2 en el Establecimiento.

No

Como la sumatoria de empleados de la Empresa
Principal y de su Establecimiento es menor que 6,
se excluye esta Empresa del andlisis.

La empresa Consultoria Dindmica CP S.A.

dispone de 12 frabajadores, 4 de ellos con

confrato indefinido y el resto por servicios
profesionales.

No

No se incluye puesto que los frabajadores que
cuentan para el criterio de exclusion son los de
contrato definido e indefinido. Segun lo anterior,
la empresa solo dispone de 4 frabajadores.

La empresa Vendo Todo en Uniformes
contrata frabajadores durante el mes de
enero, por lo que ese mes dispone de 16.

El resto de los meses solo fiene
contratados un total de 6.

Depende

Si usted estd consultando el mes de enero, y los
frabajadores contratados ese mes tienen
contrato definido, entonces si cumple con el
minimo establecido. Caso contrario, si usted
necesita recopilar la informacién de algun otro
mes, esta empresa se debe registrar como un
problema de marco.
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Ejemplo 11. Clasificacion por Actividad Econémica

Considere la informaciéon de las siguientes Empresas y las argumentaciones (respecto a la actividad econdmical) sobre su

inclusidon o no dentro de la ENAE.

Caracteristicas de la Empresa

¢Se incluye
en ENAE?

Argumento

Kazata$.A., es una Empresa Unica, posee 26 trabajadores y desarrolia

Su Actividad Econdmica se ubica dentro de Agricultura,

la actividad econdmica “Cultivo de otros vegetales, raices o No Ganaderia, Silvicultura y Pesca, actividad que no es sujeta de
tubérculos n.c.p.”. andlisis en la ENAE.
F.y R. Ranger S'A'. que es Em,prgso Unica, posee %O ’rrobojod_o,res Y Su Actividad Econdémica se ubica dentro de Constfruccion,
desarrolla la actividad econdmica denominada “Construccion de No = . o
T actividad que no es sujeta de andlisis en la ENAE
Edificios”.
Hotel Fuente d,e !.una, ubicado en e.l distrifo Hospital de San Jo.s.e’ que . Su actividad se ubica denfro de Actividades de alojamiento y
es Empresa Unica, posee 25 frabajadores y desarrolla la actividad Si o . s
A L servicio de comidas y esta no se excluye del andlisis de la ENAE.
econdmica :Actividades de Alojamiento de corto plazo en hoteles.
Productos Agricolas del Campo LM, es una Empresa con
Establecimientos, que posee un total de 90 trabajadores, y la Su Actividad Econdmica Principal no corresponde a una
actividad econdmica principal que desarrolla es “Venta al por menor 5i exclusién, a pesar de que en sus Establecimientos pueden existir
de Frutas y Verduras Frescas”, mientras que en sus Establecimientos actividades que se excluyen. Por fanto, no se excluyen ninguno
desarrolla actividades como “Cultivo de Vegetales, Raices o de los dos.
Tubérculos” y “Actividades de Embalaje”.
. Su Actividad Econdmica Principal se ubica dentro de Agricultura,
Escape Landscape S.A., que es Empresa con Establecimientos, posee e - .
. = L s M . Ganaderia, Silvicultura y Pesca, actividad que no es sujeta de
10 trabajadores y su Actividad Econdmica Principal es “Cultivo de g ! L
o L andlisis en la ENAE. Asi, a pesar de tener Establecimientos con
Café”; mientras que las actividades que desarrolla en sus No

establecimientos son “Restaurante y otros servicios de comidas
mdaviles” y “Beneficio de Café".

Actividades Econdmicas distintas a las exclusiones, la Empresa se
deja de considerar porque responden a una Empresa con una
Actividad Principal que se excluye.

45




INEC - ENAE 2015

EXCLUSIONES

Las exclusiones de las Empresas en frabajo de campo corresponden a:

- Empresas del sector publico

- Empresas del sector privado que desarrollen actividades de Agriculturag,
ganaderia, silvicultura y pesca; Construccién; Organizaciones y Organos
Extraterritoriales; y Hogares productores

- Empresas con 5 o menos trabajadores

7.1.2. Datos del Gerente o Representante Legal

Este apartado de la boleta permite identificar al representante legal o gerente de
la empresa, o alguna persona de alto mando dentro de la misma que pueda

tomar decisiones respecto a la participaciéon de la empresa en la ENAE.

Es importante que usted como entrevistador realice las consultas sobre los datos
de esta persona, ya que sin esta informacion se dificulta el contacto para la
presentacion de la ENAE en las empresas. Incluya siempre el nombre y dos

apellidos.

La forma en que se muestra en la boleta esta informacion es la siguiente:

Informacidén del Gerente 0 Representante Legal
Nombre:

Cargo:

Teléfono:

Correo electronico:

Ejemplo 12: Infformacién del Gerente o Representante Legal

Considere que usted estd llamando a actualizar la empresa Instituto Flores Zapata
de Educacion, cuya actividad econdmica es Ensenanza de la matemdtica y que
se ubica 400 metros sureste del Palacio municipal, en Heredia centro. Esta

empresa no fiene establecimientos, y posee un total de 26 trabajadores.

46



INEC - ENAE 2015

Una vez actualizada la informacién principal de la empresa, usted debe consultar
sobre la informacién del representante legal o gerente e incluirla, tal y como se

ejemplifica en seguida.

Datos del Gerente o Representante Legal

Nombre: Javier Solis Rojas
Cargo: Gerente Recursos Humanos
Teléfono: 8564 8954

Correo electronico: j.solis.hn@fze.ed

7.1.3. Datos del Informante

A usted se le proporcionardn los datos del informante, especificamente el
Nombre del informante, su Cargo dentro de la Empresa, el Teléfono y el Correo
Electrénico. El nombre que debe anotar en la boleta no corresponde a la persona
gue actualiza la informacidén sino la que brinda los datos sobre los trabajadores en

la empresa, o que recibid dicha asignacién desde gerencia.

Puede que el nombre del informante y el del gerente coincidan; ante tal
sifuacion, usted debe llenar ambos espacios con la informacion requerida.

Recuerde incluir siempre el nombre y dos apellidos.

Siguiendo el ejemplo anterior, la forma de llenar la informacion seria como sigue:

Datos del Gerente 0 Representante Legal Datos del Informante

Nombre: Javier Solis Rojas Nombre: Javier Solis Rojas
Cargo: Gerente Financiero Cargo: Gerente Recursos Humanos
Teléfono: 8564 8954 Teléfono: 8564 8954

Correo electrénico: j.solis.h@fze.ed Correo Electrénico: j.solis.hn@fze.ed

7.1.4. Términos de referencia de la informacion

Segun se comentd anteriormente en este manual, existen distintos datos que se
necesitan especificar para realizar una recopilacion certera de la informacién de
cada Empresa o Establecimiento. Estos datos se incluyen en el apartado de

Términos de Referencia de la Informacion, que se muestra en seguida.
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Términos de Referencia de la Informacion

Horas o Semanal o
1. Mes: 2. Moneda: Colones . 3, Forma de Pago: Bisemanal O Quincenal o
Délares O Mensual © Otro:

7.1.5. Informacion adicional de la actividad de la empresa / establecimiento

La forma en que se muestra en la boleta esta informacion es la siguiente:

Informacion adicional de la actividad de la empresa / establecimiento

Aiio de inicio

Negocios es Exportador Si O No O

Frecuencia: 1vezalafio © 2vecesalafic © 3vecesalafio O 40 mdsvecesalafio s}

Negocios es Importador Si Mo

Frecuencia: | vezalafio ©  2wecesalafio O 3wvecesalafio O 4omidsvecesalafio

Acceso a Equipo de Computo SiC No ©

Utilizan internet Sio No o

;Es filial de una casa extranjera? Si O Pais donde esta la casa matriz: No @]
¢, Tiene filiales en el extranjero? Si O Mo “

En ciales paises tiene filiales? 1. 2. 3.

El Ano de inicio se refiere al ano en que la empresa comenzd a generar
actividades productivas con la razén social vigente.

- El dato de exportacion consulta sobre la venta de productos fuera de las
fronteras del pais (sin intermediarios) durante el ano. En caso que la
respuesta sea afirmativa, existen una serie de opciones sobre la frecuencia
de dicha exportacién.

De esta forma el entrevistador deberd consultar al informante y seleccionar
una de las opciones que se detallan a continuacion segin corresponda a
la informacidén de la empresa:

1. Ignorado 2. No

3. Una vez al ano

5. Tres veces al ano

4. Dos veces al ano

6. Cuatro o mds veces al afo
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- El dato de importacion consulta si la empresa trae sus productos o insumos
de otros paises (sin intermediarios) durante el ano. En caso que la respuesta
sea afirmativa, existen una serie de opciones sobre |la frecuencia de dicha
exportacion. De esta forma, el entrevistador deberd consultar al informante
y seleccionar una de las opciones que se detallaron con el tema de
exportaciones.

- En cuanto a Acceso a equipo de computo, la informacién obtenida de
esta variable tiene relacion con las tecnologias de la informacion (TIC), y se
refiere a la tenencia de computadora ya sea de escritorio o portdtil
(Unicamente para fines del empresa), excluyendo los teléfonos moviles,
aparatos de TV, asistentes personales digitales (PDA). Las posibles
respuestas son si o no. De esta manera el entrevistador debe consultar y
seleccionar una opcidén de acuerdo a la informacién de la empresa:

1. Si 2. No

- Lo variable Utilizan internet se refiere al uso de internet en la empresa para
la actividad econdmica desarrollada por ella. Por internet se entiende una

red publica que provee acceso a servicios de comunicacidn como

www", y permite actividades de comunicacion, entretenimiento e
informacioén, sin distincion del tipo de dispositivo por medio del cual se
acceda a dicha red. El acceso a internet no se limita al acceso mediante
computadora, también comprende teléfonos moviles, PDA, consolas de
juegos, television digital, etc. Adicionalmente el acceso puede ser a fravés
de redes fijas o moviles. Las posibles respuestas son si o no. De esta forma el
entrevistador deberd consultar y seleccionar la opcidn, acorde a la
informacion de la empresa:

1.Si 2. No

- Respecto afiliales extranjeras?, se deben hacer dos consultas:
o gEs filial de una casa extranjera?: enfiéndase como aquellas

empresas establecidas en el pais que son “sucursales” o pertenecen

4 . . . . , . , . .
Si la respuesta es afirmativa, el entrevistador debe consultar el pais(es) y seleccionar los paises indicados
por el informante.
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a ofra empresa extranjera. Usted debe consultar y seleccionar la
opcidn, acorde a la informacién de la empresa:

1. Si 2. No
sTiene filiales en el extranjero? entiéndase como aquellas empresas
nacionales que poseen sucursales o filiales fuera del pais
entendiendo por filial “aquellas empresas residentes en una
economia sobre las cuales una unidad institucional no residente en
esa economia tiene el confrol”. De esta forma el entrevistador
deberd consultar y seleccionar la opcidén acorde la informacién de
la empresa:

1. Si 2. No

7.1.6. Para Uso Exclusivo de la Oficina

Como forma de cerrar la primera seccidon de la boleta de la ENAE, se presenta la
seccidon denominada Uso Exclusivo de la Oficina, que no debe modificarse puesto
que como su nombre lo indica, es de manejo interno; por lo tanto, usted debe

dejarlo tal como se lo entregan. Los datos se muestran en seguida.

Para Uso Exclusivo de la Oficina

Entrevistador: Supervisor:

LABORES COMO ENTREVISTADOR

Sus labores como entrevistador hasta este punto de avance, incluyen:

1. Consultar por el Tipo de Empresa;

2. Verificar la correspondencia de la informacién contenida en las boletas con
la que ofrece el informante;

3. Considerar las exclusiones especificas y verificar que las Empresas a

entrevistar incumplen con todas ellas.
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7.2. Seccion I1: Datos de los Trabajadores de la

Empresa/Establecimiento

Existen dos formas de que la empresa le otorgue la informacién: la primera, de
manera individual para cada uno de los trabajadores, y la segunda, diferenciado
por puesto de frabajo. Por tanto, se disend una boleta que permitiera incluir la

informacion de ambas maneras.

La boleta contiene una casila para cada una de las siguientes variables:
Cantidad/Identificador, Tipo de Trabajador, Sexo, Tipo de Contrato, Puesto que
desempena, Funciones principales que realiza, Remuneracion Mensual, Tipo de
Remuneracion, Aguinaldo en  Monto/Porcentaje,  Salario  Escolar en
Monto/Porcentaje, Componentes Salario en especie y Cantidad de Horas
Trabajadas, categorizadas en Ordinarias y Exfraordinarias. Cada una de ellas se

explica a continuacion.

7.2.1. Cantidad/ Identificador

En este espacio usted debe definir la cantidad de frabajadores a los que
corresponde la informacién (en caso de que los datos los brinden por puesto de
trabajo); o bien, el identificador de cada uno de los tfrabajadores de los que se va
a incluir los datos, ya sea el nUmero de cédula fisico, residencia o pasaporte; o en
su defecto, un nUmero de consecutivo que se le asigna a cada empleado. No

debe anotar guiones ni nombres de personas.

TRABAJADOR

Para la ENAE, se considera Trabajador tanto aquel que tiene jornada completa
como el que trabaja una hora al mes en la empresa. No existe, por tanto, distinciéon

respecto a la cantidad de trabajadores por horas laboradas.

No se consideran los trabajadores contratados por servicios profesionales, ni los

familiares no remunerados sin jornada que frabajan en la empresa.
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7.2.2. Tipo de trabajador

Es una consulta sobre posicion en el empleo de la(s) persona(s) del (de los) que se
estd recolectando informacion. Enfonces, usted debe escoger o indicar al
informante que elija entre Patrono o Asalariado. Se marca con una X o se rellena

el circulo correspondiente.

7.2.3. Sexo

Es una categoria excluyente, que implica la escogencia enfre Femenino o

Masculino. Se marca con una X o se rellena el circulo correspondiente.

7.2.4. Tipo de Contrato

Es una variable excluyente que se categoriza en Indefinido, Definido u
Outsourcing, segun se definié antes en el manual. Usted debe elegir, por tanto,
solo una de las opciones que esta variable le ofrece. Se marca con una X o se

rellena el circulo correspondiente.

7.2.5. Puesto que desempeiia en la empresa

En este espacio su labor como entrevistador consiste en anotar la denominacioén
de puestos tal y como se manejen en la empresa. Por ejemplo, si en la empresa le
indican que dos personas son CEQO, su labor es anotar dicho puesto y, en caso
que desconozca la definicion del mismo, este sea genérico (mantenimiento por
ejemplo) o exista alguna duda respecto a la definicion de una ocupacion, usted
debe anotar todos los detalles especificos que faciliten su clasificacién posterior
en el apartado de Observaciones. No incluya descripciones del puesto en el

espacio destinado para anotarlo.

7.2.6. Funciones principales que realiza

En este espacio usted debe anotar minimo dos y mdximo tres niUmeros (del 1 al
18) que corresponden a las funciones que se le ofrecen a usted dentro del Anexo
de la Boleta ENAE, para cada uno de los trabajadores o para cada uno de los

puestos de trabajo especificados en la casilla anterior. Esto se realiza con el fin de
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facilitar la clasificacion por Grupos Ocupacionales de cada uno de los puestos de
trabajo especificados en la Boleta. La forma de anotacion debe ser

exclusivamente numeérica.

Seguidamente se presenta el listado y la numeracién de las Principales tareas
segun puesto desempenado en la Empresa/Establecimiento (este es el Anexo de

la Boleta ENAE), junto con un ejemplo.

Principales tareas segun puesto desempefiado en la empresa/establecimiento

1. Coordinan, planean, dirigen, llevan el control y toman decisiones sobre los resultados de la empresa.

2. Control de recursos (humanos, financieros, materiales).

3. Investigan, analizan, desarrollan, disenan, dirigen, evaltan, asesoran.

4. Aplican los conocimientos obtenidos, de acuerdo a su grado académico y requieren titulo
universitario.

5. Asumir una responsabilidad operativa, sin poder de decision

6. Prestar apoyo técnico a los profesionales, realizando tareas que exijan de experiencia y del
conocimiento de los principios y practicas necesarias.

7. Realizar tareas administrativas (preparar informes, inventarios, y realizar, manejar informacion).

8. Supervisan otros trabajadores, y pueden tener contacto con el publico y mediante llamadas
telefénicas u otros medios.

9. Proporcionan servicios personales (proteccidn, viajes, limpieza, restaurantes) y venden mercancias en
tiendas, puestos ambulantes y mercados.

10. Comerciantes propietarios de pequeios negocios: restaurantes, sodas, hoteles, cabinas y afines.

11. Planifican, organizan y realizan operaciones agricolas especializadas

12. Brindan seguimiento a la actividad (agricola y cria de animales) y las condiciones del mercado.

13. Aplican conocimientos y destrezas en construccién, metales, madera, cuero, herramientas,
maquinarias y artesania

14. Combina el trabajo manual con herramientas o maquinas de uso manual

15. Manejar vehiculos y otros equipos moviles, se requiere experiencia y conocimiento.

16. Operan, conducen y supervisan, el funcionamiento de la maquinaria y equipo industrial y agricola.

17. Realizan tareas sencillas y rutinarias que pueden requerir la utilizacidn de herramientas manuales y
esfuerzo fisico considerable.

18. Limpian, entregan mensajes, lavan, realizan tareas que no requieren capacitacion previa.

Ejemplo 13: Puesto y funciones

Suponga que usted va a entrevistar a la Empresa ConcierTico S.A, que desarrolla

la actividad Organizacion de eventos (conciertos) y que posee 96 trabajadores,
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todos ellos bajo contrato Indefinido, siendo una de ellas una mujer que
desempena la funcion de Gerente de calidad humana. Usted necesita recopilar

la informacién del mes de diciembre.

Usted primero debe preguntar a esta persona cudl es su puesto de trabajo en la
empresa, y luego debe consultar sobre sus tres principales funciones. Para el
ejemplo, la duena tiene cargo de Gerente de calidad humana, mientras que sus
fres funciones principales estdn ligadas a la toma de decisiones respecto a los
recursos en la empresa, a dirigir y coordinar las acciones en la empresa en

materia de contratacion de personal y atender clientes, cuando asi se requiera.

La informacion incluida en el apartado de Puesto y Funciones debe ser muy clara,
puesto que en trabajo de oficina se procederd a utilizar los datos recolectados en

campo para realizar su respectiva categorizacion por Grupos Ocupacionales’.

El lenado quedaria como sigue:

Cantidad Tipo de . " Funciones principales que
e / P . Sexo Tipo de contrato| Puesto que desempefia P ) op q
Identificador trabajador realiza °1
: Indedinido
Asalariado Masculino
O 1
1 . . Definido Gerente de Calidad Humana 2
. O 9
Patrono Femenino
Outsourcing

GRUPO OCUPACIONAL

La clasificacion por Grupos Ocupacionales se realiza en la oficina, por lo que su labor
consiste en anotar el nombre del puesto de los frabajadores, y especificar sus fres

principales tareas.

5 . . ey . . . .
La definicion de Grupo Ocupacional hace referencia a cada uno de los conjuntos de ocupaciones que
comparten caracteristicas similares que, por lo tanto, se clasifican en un mismo grupo.
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7.2.7. Remuneracion mensual

Esta variable requiere que usted infroduzca la informacién del monto total de
remuneraciones por mes (en forma numérica y en términos brutos) que ha
recibido el trabajador o conjunto de trabajadores, segun el modo en el que
informante brinde los datos. El monto a incluir en esta variable es global, es decir,
de todas y cada una de las retribuciones que se les paguen a los trabajadores por
prestar sus servicios laborales. Por tanto, usted debe anotar caracteres numéricos

Unicamente.

7.2.8. Tipo de remuneracion

Esta variable permite analizar los componentes del monto de remuneracion
incluido en el espacio anterior. Se categoriza en Salario Base, Pago Horas Extras,
Aguinaldo, Salario Escolar, Salario en Especie, Ofras Remuneraciones vy
Deducciones. Esta categoria no es excluyente, por lo que usted puede elegir una

o0 mds opciones de las que se le ofrecen (marcando con una X).

Es su deber como enfrevistador consultar si el monto de remuneraciones implica
un pago por cada uno de los componentes antes definidos. Algunos de estos
componentes poseen restricciones en los datos que se deben incluir en la boleta
de la ENAE. Estas restricciones se muestran en seguida y, nuevamente, es su deber

conocerlos para evitar inconsistencias de informacién.

- Pago por Horas Extraordinarias: usted debe ser consciente que si escribe un
Monto Total de Remuneraciones Mensual que incluye Pago por Horas
Extraordinarias, debe también anotar la cantidad de horas en la casilla de
Cantidad de Horas Exfraordinarias, que se explicara mdas adelante.

- Salario en Especie: fome en cuenta que no debe ser mayor que el 50% de
la sumatoria de todas las remuneraciones que recibe un trabajador.

- Aguinaldo y Salario Escolar: Unicamente aplica para cuando se recopile la

informacidén del mes de diciembre y enero, respectivamente.
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- Ausencia de datos: en caso que la empresa o el establecimiento no
cuente con la informacién que se le solicita para una variable especifica,

la casilla respectiva debe quedar en blanco.

Las Otras Remuneraciones incluyen pagos por Bonificaciones, Comisiones e
Incentivos, y por Ultimo, se incluye una categorizacién de Deducciones, que
permite identificar cuando un monto es inferior por razones de Permiso sin goce

de salario o Incapacidad.

7.2.9. Aguinaldo en monto/porcentaje

Esta variable permite determinar el monto (en niUmeros) del aguinaldo recibido en
el mes de diciembre, o en su defecto, el porcentgje respecto al monto de
remuneracion mensual recibido que equivale al aguinaldo. Debe anotarse el
monto del aguinaldo junto con su denominacion (simbolo “¢" cuando aplique) o

el monto seguido del simbolo “%”, cuando sea un porcentaje.

7.2.10. Salario escolar en monto/porcentaje

Esta variable permite determinar el monto (en nUmeros) del salario escolar
recibido en el mes de enero, o en su defecto, el porcentaje (en nUmeros)
respecto al monto de remuneracién mensual recibido que equivale al salario
escolar. Al igual que con la variable anterior, debe anotarse el monto del
aguinaldo junto con su denominacién (simbolo “¢” cuando aplique) o el monto

seguido del simbolo “%", cuando sea un porcentagje.

7.2.11. Componentes del salario en especie

Esta variable se incluye para determinar el monto (en nUmeros) del salario en
especie o, en su defecto, el porcentaje respecto al monto de remuneraciéon

mensual recibido que equivale al salario en especie.

Ademds se incluye una categorizacion del mismo, donde se incluye: a)
Alimentacién, b) Combustible, c) Pago teléfono/celular, d) Pasajes o transporte,
e) Servicio de comedor y f) Otfros. No son categorias excluyentes, por lo que se
pueden seleccionar varias (se marcan con una X). La categoria Otros es residual,
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por lo que se debe elegir cuando la opcién brindada por el informante no

corresponda a ninguna de las contempladas en la lista anterior.

7.2.12. Cantidad de Horas Ordinarias Laboradas

Se refiere a la cantidad de horas definidas en el contrato de trabajo. Por lo tanto,

es su deber consultar la cifra mensual de horas ordinarias laboradas, no efectivas.

7.2.13. Cantidad de Horas Extraordinarias Laboradas

Usted debe consultar si alguno de los frabajadores labord Horas Extraordinarias

pagadas, e incluir la cantidad mensual dentro de la casilla correspondiente.

Se muestra a contfinuacion, la forma en que la Boleta ENAE le muestra las

variables a consultar.
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Seccion Il. Datos de los trabajadores de la empresa

Cantidad de horas

Cantidad / ) . Puesto que Fﬂncgonles R 6 ., Aguinaldo en monto Sl EEEren Componentes trabajadas
|dentificador Tipo de trabajador Sexo Tipo de contrato e pri p: mensual Tipoder acion JI6Es je 2 monto‘/ T ey o
que realiza °1 porcentaje’3
Ordinarias Extras
Q O O Monto/Porcentaje:
Indedinido __ Salario Base
Asalariado Masculino O ___Pago por Horas Extra Tipo:
___Aguinaldo ___Alimentacion
O O Definido __ Salario Escolar ___Combustible
O — ___Salario en Especie ___Pago teléfono/celular
Patrono Femenino ___Otras Remuneraciones ___Pasajes o Transporte
Outsourcing ___Deducciones ___Servicio de comedor
___Otros
Monto/Porcentaje:
Q Indedinido ___Salario Base
Asalariado Masculino ___Pago por Horas Extra Tipo:
O ___Aguinaldo ___Alimentacion
Definido ___Salario Escolar ___Combustible
O — ___Salario en Especie ___Pago teléfono/celular
Patrono Femenino O ___Otras Remuneraciones ___Pasajes o Transporte
Outsourcing ___Deducciones __Servicio de comedor
___ Otros
O O Monto/Porcentaje:
Indedinido __ Salario Base
Asalariado Masculino ___Pago por Horas Extra Tipo:
Q ___Aguinaldo ___Alimentacién
Definido ___Salario Escolar ___Combustible
O O — ___ Salario en Especie ___Pago teléfono/celular
Patrono Femenino ___Otras Remuneraciones ___Pasajes o Transporte
Outsourcing ___Deducciones ___Servicio de comedor
___Otros,
O Monto/Porcentaje:
Indedinido __ Salario Base
Asalariado Masculino ___Pago por Horas Extra Tipo:
O ___Aguinaldo ___Alimentacién
Definido Salario Escolar __Combustible

O

Patrono

O

Femenino

O

QOutsourcing

Salario en Especie
Otras Remuneraciones
Deducciones

__Pago teléfono/celular
___Pasajes o Transporte
__Servicio de comedor
__ Otros

1. Especificar el nimero de tareas segun descrito en el Anexo I.

2. Especificar el monto o porcentaje Unicamente si el Monto de Remuneracién Total incluye Aguinaldo

3. Especificar el monto o porcentaje Unicamente si el Monto de Remuneracion Total incluye Salario Escolar.

4. Especificar el monto o porcentaje e indicar el tipo de bien o servicio Unicamente si el Monto de Remuneracion Total incluye Salario en Especie.
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En el caso de que se registre un trabajador o grupo de trabajadores con Contrato
bajo la modalidad de Outsourcing, usted como entrevistador solo debe consultar
por la Cantidad/Identificador, Sexo, Puesto que desempena en la empresa y las

Funciones que desempena.

Las restantes variables no se deben consultar para los trabajadores de
Outsourcing, ya que estos pertenecen a otra empresa, y no a la que se estd
analizando, por lo que incluir sus registros puede eventualmente implicar una
doble contabilidad de personal, en caso de que la empresa que le presta los
servicios de Outsourcing a la que se estd analizando también se incluya en la

muestra de la ENAE.

Ahora, si sucede el caso de que exista algun trabajador confratado por servicios
profesionales en la empresa, usted no debe incluirlo en la informacién de la

empresa.

Ejemplo 14: Remuneraciones y Jornada de trabajo

Continuando con el ejemplo anterior, asuma que la administradora devengd
¢2.723.168 durante el mes de diciembre. Este monto incluye salario base, pago
por horas extras, salario en especie y pago por comisiones por evento logrado. A

esa cantidad debe sumdrsele ¢1.523.658 por concepto de aguinaldo.
Es su deber como entrevistador realizar las siguientes consultas:

- Del monto de remuneracién total (sin aguinaldo para este caso porque lo
otorgd por aparte) szcudnto corresponde a salario en especie? 3un
porcentaje al menos?

- Del monto de salario en especie, gcudles componentes forman parte de

ese pago? (usted debe enumerar cada componente).

Asuma que la administradora le explica que aproximadamente un 5% de los
¢2.723.168 corresponden a pagos que le hace su empresa, ya que le oforgan

vales de combustible y le pagan el teléfono celular.
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Ademdas, sus horas ordinarias de contrato son un total de 240, pero su jornada es
de lunes a viernes de 8:30 a 5:30, y sdbados de 8:00 a 12:00 m.d. Todo lo que se
trabaje después de esa hora se considera extra. Este mes labord 36 horas

adicionales a las ordinarias.

La forma correcta de incluir la informacion es la siguiente:

Cantidad de horas

Salario Escolar en X
Componentes trabajadas

Remuneracion Aguinaldo en monto
monto /

Tipo de remuneracién

mensual / porcentaje °2 e salario en especie °4
porcentaje’3
Ordinarias Extras
. Monto/Porcentaje: _ 5%
_X Salario Base Tino: I
X_Pago por Horas Extra po: . .
- . Alimentacion
X_Aguinaldo X __Combustible
¢ 4.246.826 Salario Escolar ¢ 1.523.658 i 212 36
. . X _Pago teléfono/celular
X_Salario en Especie .
- R Pasajes o Transporte
X _Otras Remuneraciones .
. ___Servicio de comedor
Deducciones
Otros

7.3. Seccion III: Trabajadores sé6lo con contrato indefinido en

empresa/establecimiento

En esta seccidon de la boleta ENAE se solicitan datos sobre:

1. Trabajadores que han ingresado a la planilla de la Empresa como
tfrabajadores con Conftrato Indefinido respecto al mes de referencia del
trimestre anterior.

2. Trabajadores que tenian Confrato Indefinido y que han sido cesados de sus

funciones, respecto al mes de referencia del trimestre anterior.

Unicamente se incluyen los datos de los trabajadores que disponen de confrato
sin fecha de caducidad, por lo que usted debe ser enfdtico en solicitar
informacion Unica y exclusivamente de los trabajadores de la Empresa bajo

consulta, cuyo Tipo de Contrato sea Indefinido.

Las variables a consultar son: cantidad, sexo, puesto que desempena y la

justificacién (tanto de la contratacion como de la desvinculaciéon). Las tres
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primeras aplican la misma légica que la utilizada en la seccion Il de la boleta

ENAE. La Ultima (justificaciones) se delimita mds adelante.

Usted no debe recopilar informacién de aquel personal con Confrato Definido o
de Outsourcing, puesto si lo hace, los datos reflejaran variaciones errbneas
respecto al personal de una empresa. Por ejemplo, no tiene sentido incluir la
desvinculacion de trabajadores que cesaron porque la fecha de culminacién de
su contrato llegd a su fin, ya que no fue una desvinculacion sino la terminacién

del contratfo.

Para dejar claro, los trabajadores con nuevo confrato o desvinculados que
interesa que se registren en la boleta ENAE son aquellos donde no se define un

lapso para la prestacion de la relacién obrero patronal.

7.3.1. Trabajadores de nuevo ingreso

Como se explicd antes, en este apartado se solicitan los datos de la cantidad de
trabajadores o de la identificacion de cada uno de ellos que ingresaron a laborar

en la empresa.

Respecto a las justificaciones de los trabajadores con nuevo contrato, existe una

lista definida de opciones (con seleccidn Unica y excluyente), que incluye:

- Aumento de la produccidn, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

- Cubrir plazas vacantes

- Ampliacion de capacidad instalada (creacidon de nuevos establecimientos
o ampliacion de los ya existentes)

- Estacionalidad (temporadas)

- Oftro

Cuando se contfrate de manera indefinida un nuevo trabajador, usted debe
seleccionar (con una X) una Unica opcion de las anteriores, puesto que son
mutuamente excluyentes. La categoria de Ofro es residual, y en ella usted como
enfrevistador debe incluir aquellas justificaciones que no se contemplen en las

opciones anteriores.
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Se muestra a continuacién la estructura del apartado 1.Trabajadores de nuevo

ingreso.

1. Trabajadores de nuevo ingreso

Cantidad /
Identificador

Sexo

Puesto que
desempena

Justificacion

Masculino
Femenino

____1.Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos
nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

____ 3. Ampliacidn de capacidad instalada (creacién de
nuevos establecimientos o ampliacion de los ya existentes)
____ 4. Estacionalidad (temporadas)

____5.0tro (especifique)

Masculino
Femenino

____1.Aumento de la produccion, venta o servicios, incluidos
nuevos proyectos

____2.Cubrir plazas vacantes

__ 3. Ampliacién de capacidad instalada (creacién de
nuevos establecimientos o ampliacion de los ya existentes)
____ 4. Estacionalidad (temporadas)

___5.0tro (especifique)

Masculino
Femenino

1 .Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos
nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

____ 3. Ampliacion de capacidad instalada (creacién de
nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes)
____ 4. Estacionalidad (temporadas)

____5.0tro (especifique)

7.3.2. Trabajadores Desvinculados

En este apartado se solicita la informacion de los frabajadores que tenian

contrato indefinido pero que han cesado de ejercer sus funciones en la empresa,

respecto al mes de referencia del trimestre anterior.

Acerca de las justificaciones de los trabajadores desvinculados, la lista (con

seleccion Unica y excluyente, debe ser marcada con X) contiene:

- Disminucién de la produccién, venta o servicios

- Bajo rendimiento/razones disciplinarias

- Reducciéon de capacidad

reduccion de los ya existentes)

instalada  (cierre de establecimientos o
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- Reemplazo por contrataciéon externa de servicios

- Renuncia voluntaria
- Ofro

Se presenta enseguida la estructura del apartado 2.Trabajadores desvinculados.

2. Trabajadores desvinculados

Cantidad /
Identificador

Sexo

Puesto que
desempena

Justificacion

Masculino
Femenino

___ 1. Disminucién de la produccidn, venta o servicios
____2.Bajorendimiento/razones disciplinarias

__ 3. Reduccidn de capacidad instalada (cierre de
establecimientos o reduccion de los ya existentes)

4. Cierre de la empresa

. Estacionalidad (temporadas)

. Reemplazo por contratacidn externa de servicios
. Renuncia voluntaria

. Otro (especifique)

Masculino
Femenino

1. Disminucion de la produccidn, venta o servicios
2. Bajo rendimiento/razones disciplinarias
3. Reduccidn de capacidad instalada (cierre de
establecimientos o reduccién de los ya existentes)
4. Cierre de la empresa

. Estacionalidad (temporadas)

5
6. Reemplazo por contratacion externa de servicios
7. Renuncia voluntaria

8

. Otro (especifique)

Masculino
Femenino

1. Disminucion de la produccidn, venta o servicios
2. Bajo rendimiento/razones disciplinarias

3. Reduccidn de capacidad instalada (cierre de
establecimientos o reduccién de los ya existentes)

____ 4. Cierre de la empresa

____ 5. Estacionalidad (temporadas)

____ 6. Reemplazo por contratacion externa de servicios
____7.Renuncia voluntaria

___ 8. 0tro (especifique)
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Al igual que con los frabajadores de nuevo ingreso, la categoria de Otro es
residual, y en ella usted como entrevistador debe incluir aquellas justificaciones

gue no se contemplen en las opciones anteriores.

Ejemplo 15: Trabajadores de nuevo ingreso y desvinculados

Asuma que una empresa le entregd la informacion del mes de julio, y ya habia

participado tanto en enero como en abrril.

Cuando usted revisa los datos del mes de julio, verifica que la empresa dispone
de 23 frabajadores, mienfras que en abril tenia 22. Necesariamente existe una
diferencia de trabajadores que se debe justificar, tanto con personal de nuevo

ingreso como por desvinculados.

Al comparar los datos de julio con respecto a abril, un trabajador de cédula 3-
210-215, con puesto denominado Chef no estd incluido en el primero. Tampoco
estd registrado un mesero de cédula 1 1102 2451, ni una cajera con cédula 3 584
214 ni un chofer de cédula 4 215012.

Adicionalmente, existe un registro de dos trabajadores que no estaban en abril:
un hombre confratado de manera indefinida con puesto de mesero de cédula 6

524 125, y una mujer que es contadora y es subcontratada, con cédula 4 123 125.

Para realizar un ingreso correcto de los datos de julio para la seccion Il de la
boleta ENAE, usted debe consultar si las personas desvinculadas tenian contrato
indefinido. Asuma, para el ejemplo, que el chef y el chofer poseen contrato

definido, mientras que los restantes son contratados por plazo indefinido.

Una vez conocida esta informacion, lo siguiente que le corresponde a usted
como enfrevistador es la definicion de las justificaciones, tanto para los ingresos

nuevos como para las desvinculaciones.
Suponga nuevamente que las justificaciones son las siguientes:

- Chef: cesd contrato, ya que fue contratado para un pedido de boda.

- Mesero: se desvinculd por indisciplina.
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Caijera: ella presentd su renuncia voluntaria.

Mesero: se contrata para cubrir una plaza vacante.

El ingreso correcto de los datos en el mes de julio (respecto a la seccion lll de la

boleta ENAE) se muestra a continuacion.

Seccion lll. Trabajadores sélo con contrato indefinido en la empresa/establecimiento

1. Trabajadores de nuevo ingreso

Cantidad / Puesto que e ez
ope Sexo " Justificacion
Identificador desempena
___1.Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos
proyectos
X Masculino _X_ 2. Cubrir plazas vacantes
6524 125 - . Mesero __ 3. Ampliacién de capacidad instalada (creacién de nuevos
Femenino o s )
— establecimientos o ampliacion de los ya existentes)
____ 4. Estacionalidad (temporadas)
____ 5. 0tro (especifique)
2. Trabajadores desvinculados
Cant.u.iad / Sexo Puesto qtie Justificacion
Identificador desempena
___ 1. Disminucién de la produccidn, venta o servicios
_X_ 2. Bajo rendimiento/razones disciplinarias
__ 3. Reduccién de capacidad instalada (cierre de establecimientos
o reduccion de los ya existentes)
_X_Masculino ____ 4. Cierre de la empresa
11102 2451 ____Femenino Mesero __ 5. Estacionalidad (temporadas)
____ 6. Reemplazo por contratacion externa de servicios
__ 7. Renuncia voluntaria
___8.0tro (especifique)
____1. Disminucidn de la produccién, venta o servicios
____2.Bajo rendimiento/razones disciplinarias
____ 3. Reduccidn de capacidad instalada (cierre de establecimientos
o reduccion de los ya existentes)
3584214 ____Masculino Cajera ____ 4. Cierre de la empresa

X _ Femenino

___ 5. Estacionalidad (temporadas)

___ 6. Reemplazo por contratacion externa de servicios
_X_ 7. Renuncia voluntaria

____ 8. 0tro (especifique)
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MANEJO CONCEPTUAL

Usted como entrevistador debe manejar por completo las definiciones
conceptuales de Tipo de Contrato: Indefinido, Definido y Outsourcing, para evitar la
confusion respecto a la informacién a incluir en cada una de las secciones de Ia
Boleta de la ENAE, y para que usted pueda instruir al informante, en caso de que él

Nno conozca las diferencias entre cada uno de los Tipos de Contrato.

7.4. Seccion IV. Puestos vacantes en la empresa / establecimiento

En esta seccion de la boleta, usted debe anotar el nUmero de vacantes laborales
en el Ultimo dia hdbil del mes anterior al de consulta. Es decir, si usted estd
recopilando la informacidn del mes de enero, la cantidad de vacantes se refieren

al Ultimo dia hdbil del mes de diciembre.

Para determinar cudndo existe efectivamente una variable en la empresa, ésta

debe tener las siguientes condiciones:

1. Que exista una posicion especifica en la empresa y exista frabajo
disponible para esa posicion. La posicion puede ser tiempo completo,
parcial, y puede ser permanente, a corto plazo o estacional.

2. Que el frabajador puede comenzar a laborar dentro de 30 dias, ya sea
que se encuentre o no un candidato adecuado durante ese tiempo.

3. Que la empresa esté buscando trabajadores para llenar la vacante, y estos
no necesariamente trabajen en la empresa. Es decir, que la empresa esté

reclutando trabajadores, de manera activa, de fuera de la empresa.

Este Ultimo punto implica que la empresa se encuentra tomando las acciones
pertinentes para buscar trabajadores para un puesto: publicidad en periddicos,
en television, o en radio; publicando avisos de Internet; haciendo anuncios "boca
a boca"; aceptando solicitudes; entrevistando candidatos; contactando
agencias de empleo; o solicitando empleados en ferias de trabajo, contactando

con oficinas de empleo, o recursos similares.
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En funcidén de las respuestas del entrevistado, usted puede discriminar sobre la

inclusion de esta variable en la boleta.
No se incluye como vacantes:

— Las vacantes exclusivas para traslados internos, ascensos o descensos de
categoria o recontfrataciones.

— Ofertas para puestos con inicio de fechas de mdas de 30 dias en el futuro.

— Puestos para los cuales existen empleados que ya hayan sido confratados,
pero aun no se hayan presentado a frabaijar.

— Posiciones que serdn ocupadas por empleados de agencias de ayuda
temporal, companias de arrendamiento de empleados (es decir, empresas
que prestan sus servicios a otros por medio de un contrato de Outsourcing),

contratistas externos o consultores.

Ejemplo 14: Vacantes

Asuma que una empresa le brindd la informacién del mes de abril. Antes de
culminar, usted debe consultar al informante sobre Ia existencia de vacantes en
la empresa. Para ello, su consulta debe ser la siguiente: gexistido en la empresa en

el Ultimo dia hdabil del mes de marzo alguna vacante?

Asuma que el informante responde afirmativamente, siendo esta una posicidén de

ingeniero comercial que no se ha suplido.

Usted debe indagar lo siguiente: 3se estdn buscando trabajadores para llenar la
vacante? zPodria la posicion empezar a laborar antes de 30 dias? Asumiendo

que las respuestas fueron afirmativas, la inclusion quedaria como sigue.

Seccidn IV. Puestos vacantes en la empresa/establecimiento®l

Cantidad Puesto

1 Ingeniero comercial
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7.5. Observaciones

En este apartado usted debe ser capaz de definir las argumentaciones del por
qué se presenta una variacidon notoria de alguna de las variables que debe
consultar, ya sea que usted se dé cuenta de la existencia de un cambio o porque
el mismo informante le notifica que las cifras para ese mes en especifico son
atipicas o presentan un comportamiento irregular (al alza o a la baja), esto como
recurso inmediato para la consecuciéon de un andlisis idoneo de las variantes en el

tiempo de cada Empresa.

De igual manera, en caso de que exista alguna dificultad con la descripcion de
algun puesto de trabajo dentro de una empresa, en Observaciones usted debe
anotar cualqguier informacién que permite una correcta codificacion en la oficina

del puesto de trabajo en Grupos Ocupacionales.

Si usted considera que conoce de alguna informacion que pueda facilitar el
andlisis estadistico de los registros ingresados a la boleta ENAE, es su deber incluirlo
en este espacio, ya que con ello se evita tener que verificar datos internamente,
ya sea con el equipo técnico de la ENAE, o externamente con los informantes de

las empresas.

La forma en que se le presenta a usted el espacio de Observaciones se muestra

en seguida.

Observaciones
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A continuacion se exponen dos ejemplos finales; el primero en el que se explica la
forma de incluir informacion a la boleta ENAE de manera individual para cada
uno de los trabajadores mientras que el segundo referido a la inclusion de datos

por puesto de frabajo (es decir, por medio del método grupal).

Ejemplo 17: Método Individual de ingreso de la informacién

Suponga que a la entrevistadora Carmen Mena se le asigna la empresa La
Fabrica del Mueble S.A., que es un negocio que posee 3 establecimientos (que
responden a la misma razén social de la empresa principal) segun la informacion
gue se obtuvo del DEE. Le corresponde, por tanto, recopilar la informacién de los

meses de enero, abril, julio y octubre.

El nombre comercial de la empresa es Centro Mueblero el Cacique, y responde a
la cédula 3-101-112341 desde el ano 1980 y se ubica en San Ramdn de Algjuela,
en el distrito central, especificamente 400mtrs al norte y 350 metros oeste de la
Municipalidad. Los teléfonos de referencia son: 2445-6571 y 7103-1612.Uno de sus
establecimientos se ubica en San José, San Sebastidn, 400 metros sur del Walmart,
sobre carretera principal y su teléfono es 2254-1256, se cred desde el ano 1990. El
segundo establecimiento se ubica en Heredia, al costado oeste del mercado
municipal y su teléfono 2261-0001, con ano de inicio 2001. El Ultimo de sus
establecimientos se ubica en San Pedro de Montes de Ocas, 100 metros sur del

pargue central con nimero de teléfono 2280-4102, creada en 1987.

El entrevistador debe verificar la informacién de la actividad econdmica principal
de la empresa y de cada uno de sus establecimientos que para este caso es la
misma: fabricacion de muebles metdlicos para oficina. Adicional a esta

acftividad, repara muebles de todo tipo de material.

Asuma que, al consultarle al informante Rafael Rodriguez Rojas, gerente vy
propietario, este indica que el establecimiento ubicado en San Pedro de Montes
de Oca se encuentra inactivo por razones de rentabilidad, desde el 2010. Por su

parte, actualmente (especificamente desde el 2014) existe un nuevo
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establecimiento ubicado en Paraiso de Cartago, del parque central 300 metros all

sur y 300 este.

El propietario indica, ademds, que la empresa principal y sus establecimientos no

tiene relaciones comerciales con el exterior y su capital de trabajo es local (no

dispone de filiales en el extranjero). Cada uno de los negocios dispone de acceso

a equipo de computo e internet para la ejecucion de las labores en la empresa.

Al consultarle sobre la participaciéon al informante, el mismo accede a brindar los

datos del mes de enero de manera individual para cada uno de sus trabajadores,

y de manera conjunta para la empresa principal y los establecimientos. La

informacion estd denominada en moneda local y la forma de pago es quincenal.

Dado el escenario anterior, los datos recopilados son los siguientes:

ID Sexo | Puesto Contrato Remuneracién | Horas Horas | Salario Observaciones
Bruta ordinarias | Extras | Escolar
quincenal
Al132 | F Secretaria | | 69.545 104 132.712,
7
Al38 | M Armador I 165.653 104 Entr6 la segunda
semana de enero
(dia 16)
Al45 | M Carpintero | | 171.010 208 6 326.338,
4
A201 | M Operario | 145.789 208 4.5 278.209,
1
A345 | M Soldador | 162.500 208 310.098, | Se le dedujeron 2
8 dias por
incapacidad (monto
reducido 17500)
A400 | M Guarda - 208
A M Contador D 190.000 192 362.577
500
A545 | F Vendedora | | 210.000 208 400.743 | Recibe comisiones
(aproximadamente
un 5% sobre la
remuneracion de
ese mes)
B16 | F Supervisor | | 375.000 208 15 715.612,
produccion 5
B20 M Planillero I 200.000 208 381.660
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Al51 | F Miscelanea 110.000 208 209.913 | Recibe subsidio por
alimentacion en la
soda

C200 Gerente I 2.500.000 208 1.908.30

0

El entrevistador debe realizar las siguientes consultas adicionales (asuma las

respuestas que se muestran luego de la pregunta):

Respecto a la secretaria glabora medio tiempo? R/. Si.

Cuando se define el puesto de Operario, 3Qué funciones realiza ese
operario? R/. Maneja montacargas, moviliza materia prima y distribuye
mercaderia a los clientes

sEl contador es publico o privado? R/. Publico.

sLa vendedora tiene incluido en el monto de remuneracion las
comisionese R/. No.

sPor qué el guarda tiene registro de horas ordinarias? zes realmente
subcontratado? R/. Es un error de registro, por lo que esa informacién no
debe incluirse, ya que es subcontratado. Forma parte del personal de la
empresa Guardian del Oeste S.A.

Con la misceldneaq, 3se incluye el subsidio por alimentacién dentro del
monto de remuneracion incluida en la lista?2 3Cudl es el porcentaje/monto
de subsidio de alimentacion, respecto al monto de remuneracién, que
recibe¢ R/. No se incluye, y el porcentaje respecto al monto de

remuneracién es de un 10% aproximadamente.

Por Ultimo, suponga que en la empresa no existieron puestos vacantes para el

Ultimo dia del mes de diciembre.

Recuerde que:

El entrevistador debe verificar las funciones de cada puesto, puesto que se
omiten.
Como se recopild el mes de enero, no se incluyen desvinculaciones ni

personal de nuevo ingreso.

71



INEC - ENAE 2015

Para este ejemplo, luego de que el informante le otorga los datos anteriores,

usted debe incluirla en la boleta ENAE, como se muestra en seguida:

1mnec

REPUBLICA DE COSTA RICA
Encuesta Nacional a Empresas (ENAE)

La Encuesta Nacional a Empresas (ENAE). es un instrumento estadistico que se enfoca en analizar 1a dindgmica del mercado laboral
en materia de personal ocupado, horas trabajadas v remuneraciones, desde la dptica de la demanda de trabajo en el pais.
Segin la legislacion existente (Ley N° 7839) se garantiza que el INEC utilizard la informacion suministrada inicamente para fines
estadisticos, y por ende solo publicardn los datos obtenidos come parte de cifras globales.

Seccion I. Datos de la empresa/establecimiento
Localizacion e informacién

La Fabrica del Mueble S.A.

Centro Mueblero El Cacigue

Di ion de L .
treccion Ce fa Alajuela, San Ramdn, 400
empresa:

metros al norte y 350 metros
oeste de la Municipalidad.

Datos del gerente o representante legal

Nombre: Rafael Rodriguez Rojas
Cargo: Gerente y Propietario
Teléfono: 71031612

Correo electrdnico: -

1. Mes: Enero 2. Moneda: Colones @

Délares ©

Niimero de consecutivo: 6124 Nombre de la empresa:
CHU.Rev4: 3100.90 Nombre comercial:
Provincia. Alajuela Tipo de empresa:
Canton: San Ramdn Cédula:

Distrito: San Ramdn Actividad econdmica:

Teléfono:

Correo electrdnico:

Datos del informante

Nombre:
Cargo:
Teléfono:

Correo electrdnico:

Términos de referencia de la informacion

3. Forma de pago:

Fabricacion de muebles metdlicos

Bisemanal ©

Mensual O Otro:

Principal
3101112341

para oficina

24456571

Rafael Rodriguez Rojas
Gerente y Propietario
71031612

O Semanal o

Quincenal e
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Informacion adicional

Frecuencia: 1 vez al afio 2vecesalafio 0 3wvecesalafio O 4 omasveces al aflo

Acceso a equipo de compute Si - No ©

Utilizan internet Si @ No o

;Es filial de una casa extranjera? S o Pais donde esta la casa matniz:
¢ Tiene filiales en el extranjero? Si O No ®

;En ciales paises tiene filiales? 1. 2. 3.

Para uso exclusivo de la oficina

Entrevistador: Carmen Mena Supervisor:

Adio de inicio 1980

Negocios es exportador s O No @

Frecuencia: Lvezalafio © 2vecesalafio O 3vecesalafic O 4o0masvecesalafio
Negocios es importador Si O No ®

Los establecimientos quedarian de la siguiente manera:

- ESTABLECIMIENTO 1:

Localizacién e informacidn

Nimero de consecutivo: 6124 Nombre de la empresa:
CIU.Rev4: 3100.90 Nombre comercial:
Provincia. San José Tipo de empresa:
Canton: San José Cédula:

Distrito: San Sebastian Actividad econdmica:

Direccion de 1 ) ) .
treceion defa San José, San Sebastidn, 400 Teléfono:
cmpresa:

metros al sur del Walmart, Correo electrénico:

sobre carretera principal

Datos del gerente o representante legal

Nombre: Rafael Rodriguez Rojas Nombre:
Cargo: Gerente y Propietario Cargo:
Teléfono: 71031612 Teléfono:

Correo electrinico: - Correo electrinico:

Términos de referencia de la informacion

1. Mes: Enero 2. Moneda: Colones *® 3. Forma de pago:

Dolares

Seccion 1. Datos de la empresa/establecimiento

La Fabrica del Mueble 5.A.
Centro Mueblero El Cacique San

Fabricacion de muebles metélicos

Datos del informante

71031612
- Semanal o
Bisemanal “/ Quincenal *

Mensual o Otro:

Sebastian
Establecimiento
3101112341

22541256

Rafael Rodriguez Rojas
Gerente y Propietario
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Ario de inicio
Negocios es exportador

Frecuencia: 1vezal afio
Negocios es importador
Frecuencia: 1 vez al afio ©
Acceso a equipo de cdmputo
Utilizan internet

;Es filial de una casa extranjera?

¢ Tiene filiales en el extranjero?

+En ciales paises tiene filiales?

Entrevistador: Carmen Mena

2 veces al afio

2veces al afic  ©

Informacion adicional

1990
o] L]
Si No
o 3vecesalafio ¢ 4o0mdsvecesalafio
Si o No )

O 3Fwvecesalafic U 4omasvecesalafio O

Si ® No ©

S5i @ No o

Sio Pais donde estd la casa matriz:
5i O No ®

1 2. 3

Para uso exclusivo de la oficina

Supervisor:

- ESTABLECIMIENTO 2:

Nimero de consecutivo:
CIIU.Rev4:

Provincia.

Cantén:

Distrito:

Direccion de la
empresa:

del mercado municipal

Datos del gerente o representante legal

Seccion 1. Datos de la empresa/establecimiento
Localizacion e informacion

6124 Nombre de la empresa:
3100.50 Nombre comercial:
Heredia Tipo de empresa:
Heredia Cédula:

Heredia Actividad econdmica:

Teléfono:

Heredia centro, costado oeste

Correo electrinico:

La Fabrica del Mueble S.A.

Centro Mueblero El Cacique Heredia

Establecimiento
3101112341

Fabricacion de muebles metélicos

22610001

Datos del informante

Nombre: Rafael Rodriguez Rojas Nombre: Rafael Rodriguez Rojas
Cargo: Gerente y Propietario Cargo: Gerente y Propletario
Teléfono: 71031612 Teléfono: 71031612
Correo electrdnico: - Correo electrdnico: -
Términos de referencia de la informacion
Horas © Semanal o
. - . » . .
1. Mes: Enero 2. Moneda: Colones 3. Forma de pago: Bisemanal © Quincenal ®
Dolares O Mensual © Otro:
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Ario de inicio

Informacion adicional

2001

Negocios es exportador Si No @

Frecuencia: lvezalafio o  2vecesalafio

Negocios es importador Si Mo o

Frecuencia: 1 vezalafio ©  2vecesalafio O

Acceso a equipo de computo Si - No ©
Utilizan internet Si e No o
;Es filial de una casa extranjera? S5i O

¢ Tiene filiales en el extranjero? Si o No ®

JEn ciales paises tiene filiales? 1. 2.

3 wveces al afio

o 3vecesal afio

e

) 40 mdsveces al afio

4 omés veces alafie O

Entrevistador: Carmen Mena

Para uso exclusivo de la oficina

Supervisor:

No @

- ESTABLECIMIENTO 3:

Seccion L. Datos de la empresa/establecimiento

Localizacion e informacion

Nimero de consecutivo: 6124

CIIU.Revd: 3100.90
Provincia. Cartago
Cantén: Paraiso
Distrito: Paraiso

Direccidn de L .
irecclon e la Cartago, Paraiso, 300 metros al

sur y 3000 metros este del
parque central

empresa:

Datos del gerente o representante legal
Nombre: Rafael Rodriguez Rojas
Cargo: Gerente y Propietario

71031612

Correo electrinico: -

Teléfono:

Nombre de la empresa:
Nombre comercial:
Tipo de empresa:
Cédula:

Actividad econdmica:
Teléfono:

Correo electrinico:

Datos del informante

Términos de referencia de la informacién

1. Mes: Enero 2. Moneda: Colones ®

Délares ©

Nombre: Rafael Rodriguez Rojas
Cargo: Gerente y Propietario
Teléfono: 71031612
Correo electrdmico: -

Horas Semanal -

3. Forma de pago:

Mensual o

Bisemanal © Quincenal *

La Fabrica del Mueble S.A.
Centro Mueblero El Cacique Paraiso
Establecimiento
3101112341
Fabricacion de muebles metdlicos

Otro:
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Ario de inicio
Negocios es exportador
Frecuencia: 1vez al afio

Entrevistador: Carmen Mena

SiO
2veces al afio

Negocios es importador Si
Frecuencia: | vezalafio '  2veces alafio
Acceso a equipo de computo Si
Utilizan internet Si

;Es filial de una casa extranjera? Si

; Tiene filiales en el extranjero? Si O
;En ciales paises tiene filiales? 1.

Informacion adicional

2014

No @
0 3vecesalafio o 40 masvecesal afio

NG.

) 3vecesalafio O 4o0masveces al afio

No ©
No o
Pais donde esta la casa matniz:

No @
2. 3.

Para uso exclusivo de la oficina

Supervisor:

No @

Como la informacién de los establecimientos se entfregd en conjunto con la de la

empresa principal, el llenado de la boleta ENAE queda como sigue:
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Cantidad de horas
Funci Aguinald Salari | A
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que t_lnc-mnes Remuneracidn - . LHILELLD G R alano escolar Componentes trabajadas
o _ Sexo = principales Tipo de remuneracion monto { porcentaje &n monto § _ .
Identificador trabajador contrato desempena L mensual - . salario en especie "2
que realiza 1 2z porcentaje’2
Ordinarias Extras
( l Mantadporcentaje:
. _ Indedinido _#_Salario base Tino: s l
Asalariado Masculino Fago por horas extra pe: . .
( ] . ___ Alimentacidn
- Aguinaldo .
a3z Definido Secretaria E271743 0 Salario escolar g132713 — Eombustible 104
J . b K X b Fago teléfonofcelular
- Salario en ezpecie .
. ) ) Pazajes o transporte
Fatrono Femenino — Oliras remuneraciones .
. . Servicio de comedor
Outzoursing Deducciones -
Otros
. . Iontod kaje:
Indedinido . Salario base TiDD"_ SHpareEntalE
Azalariado MMazculine - Fago por horas extra P . L.
L | . Alimentacion
— N - — Aguinaldo Combustible
A135 () D Definida Armadar TI65.653 _¥_ Salario escalar i 104
) X . Fago telefonodcelular
L Salario en especie .
) ) Pazajes o transporte
Fatrono Femenino OJtras remuneraciones .
) . Senvicio de comedor
Qutzoursing Deducciones
Otros,
. . MMontodparcentaje;
Indedinide #_ Salario baze Tipo: P !
Azalariado Masculing 4 _i&_Fago por horas extra pa . ..
. Alimentacion
— — — fguinaldo Combustible
A5 O Q Definido Carpintero §668.358 Salario escolar $326.338 ) 208 [
) . . Fago telefonodcelular
L/ _#_ Salario en especie .
) ) Pazajes o transparte
Patrono Femening Oitras remuneracionss L
. . Servicio de comedar
COutsourcing Deducciones
Otros
IMontodporcentaje:
’ . Inde dinide _#_Salario base Tino: s l
Asalariado Masculino - _#_Pago por horas extra pe: . .
] ) Alimentacidn
- - — Aguinalda Combustible
a2 Definido Operario EEE9.TET Salario escolar gara.ma . 208 45
o — - . . Fago teléfonodcelular
L — _#_ Salario en ezpecie .
— Ty . FPazajes o transporte
Fatrono Femenino L Otras remuneraciones L
. | Servicio de comedor
Outzoursing Deducciones -
Otros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Cantidad de horas

Funci Aguinald Salari | <
Cantidad ! Tipo de Tipo de Puesto que lfnc-lones Remuneracion . . guinaldo en . atario escolar Componentes trabajadas
. _ Sero = principales Tipo de remuneracion monto ! porcentaje en monto | _ .
Identificador trabajador contrato desempena L mensual - . salario en especie "2
que realiza "1 2 porcentaje’?
Ordinarias Extras
kontof taje:
’ * Indedinida #_ Salariobase Tion:- SrpareEntal
Azalariado MazClling — Fago por horas extra pa . v
™ _ Alimentacicn
) e — &guinaldo Ciombustible
R34 Diefinida Soldador $E52.599 _&_ Salanioescolar $30.099 . 203
™ X . Fago telefonofoelular
L . Salario en especie .
! N ) Pazajes otransparte
Patrono Femenino [ Oltras remuneracionss L
Cutsourein #_ Deducciones —Senvicin de comedoar
g Otros
O e
Montodparcentaje:
’ 9 Indedinido _¥_ Salario base o s '
Azalariado Mazclling - Fago por haras ettra pe: . .
] ) Alimentacidn
L Aguinaldo .
. . Combustible
Ad400 Diefinido Guarda _#_ Salario escolar .
~ — . . Fago teléfonolcelular
L Salario en especie .
i . Fazajes o transparte
Fatrono Femenino . Otras remuneraciones .
3 - . Semnicio de comedor
Qutzsourzing Deducciones -
Qrros
.--H) MMontodporcentaje:
’ * Indedinida ¥ Salaric base o " Ie:
Azalariado MazClling Fago por horas extra pa . v
] Alimentacion
. Aguinaldo - .
il . . ___ Combustible
A500 Diefinida Contador Flblico TT425TT _&_ Salanioescolar TIBLETT . 192
Y X . Fago telefonofcelular
R‘_’, - Salario en especie B
! ™y - - ) Pazajes otransparte
Fatrono Femenino (- Oitras remuneraciones L
. . Sefvicio de comedar
Outsourzing Deducciones
Otros
kontof taje:
’ —~ Indedinida ¥ Salario base Ti°: SrpRrEEntal
Azalaniado M;R’u‘ﬁ'no Fago por horas extra pa . v
— . Alimentacion
- — — &guinaldo Combustible
AE45 Difinida Wendedora Ta41.743 _#_ Salario ezcolar T400.743 . 208
X . Fago telefonofcelular
. Ty — — Salaria en especie Fasajes o transporte
Fatrono Femenino (L _#_ Otras remuneraciones .I. P
. . Sefvicio de comedar
Cutsourzing Deducciones Otros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Cantidad de horas

Funciones g Aquinaldo en Salario escolar A
Cantidad / Tipo de Tipo de Puesto que o Remuneracion _ . -l _ Componentes trabajadas
. . Sezo - principales Tipo de remuneracion monto | porcentaje en monto . .
Identificador trabajador contrato desempena . mensual i . =alario en especie "2
que realiza *1 2 porcentaje 2
Ordinarias Extras
Montodporcentaje:
’ — Indedinido X _ Salario base T ® !
Azalariado Ma%cu‘lfno #_Prago por horas ektra pe: . .
e ‘) Aauinaldo Alimentacion
o Supervizor de — — . Combustible
El& Definido . F1466.612 Salario escolar EFI5E - . a0 15
. produccidn - - Salstic en sspecie Fago teléfonodcelular
— - o Pasajes ot t
Fatrono Femenino (\._." Otras remuneraciones - as‘?|e.-s o fransporte
. . Servicio de comedeor
Cutzourcing Deducciones
Otros
Montod baje:
’ 9 Indedinide %_Salario base i
PAzalariado Mazclling Fago por horas extra pe: . .
I,—--j Aquinalds Alimentacion
o e - Ciombustible
Bz0 Definido Planillero ETE1ERD #_ Salario escolar EIB1LEED . a0
[\--;\I - Salarics en sspecie Fago teléfonadcelular
] — - — Pasajes ot t
Fatrono Femening (\_,z' Otras remuneracionss - as‘?|e.-s o fransporte
. . Servicio de comedeor
Cutzourcing Deducciones
Otros
P .
( 9 lontol baje: 22000
’ ! Indedinido #_ Salario base Tio;o poreentag
Azalariado Masculino — Fago por horas extra pa: . .
R._," Aguinakdo #_Alimentacion
. [ — ! Combustibl
A151 Diefinido Miscelinea gami g %_ Salario esoolar gznaan ombusie a0z
. Salario en especie Pago teléfonodeelular
p — [ B P i Fasajes o transporte
Fatrono Femening L Otras remuner aciones L
. . Servicio de comedor
Cutzourcing Deducciones
Otros
lontol baje:
Q g Indedinide % Salsrio base RIS
Asalanado Mascllino j— Fago por horas extra po: . .
[\_,;' _F\guinaldo LAlimentacion
—— - Combustibl
200 Diefinido Gierente $4.408.300 H_ Salario escolar 1302.300 ombusie 2ng
e Galario en especie Pago telefonodeelular
‘“—'_) N — - P ) Fazajes o transporte
Patrono Femening [ Qtras remuner acione s L
3 . Servicio de comedor
Outzourcing Deducciones -
Otros

1. Especificar el ndmera de tareas seqin descrita en el Anexa |,

2. Especificar el monto o porcentaje dnicamente si el Monto de Femuneracidn Total ineluye aguinalda, salario escolar y salario en especie. Si el monta total de remuneracidn ineluye salario en especie adicionalmente debe indicar el bien o servicio recibido en la empresa.

79




INEC - ENAE 2015

Las observaciones serian las siguientes:

Observaciones

El trabajador A138 entrd la segunda semana de enero (dia 16).
Al trabajador A345 se le dedujeron 2 dias por incapacidad (el monto reducido fue de ¢17.500)
El trabajador A545 recibe comisiones gue corresponde aproximadamente al 5% de monto de remuneracidn para el mes de enero.

Ejemplo 18: Método grupal de ingreso de la informacion

Asuma que a la enfrevistadora Carmen Mena se le asigna la empresa Dutch Food
Ltda., cuya cédula es 3 002 232511, desde el ano 1995. Se ubica en el Coyol de
Alajuela, especificamente en el distrito San Jos€, 400 metros oeste y 25 metros
norte de la escuela publica Jesus Ocana Rojas y su actividad econdmica
principal es la venta al por mayor de computadoras y accesorios. No posee
establecimientos, segun se reporta en el DEE. Su nUmero de teléfono es el 2428-

2525, y su correo electrénico es df@dutch.com. Es filial de una casa extranjera

ubicada en Holanda, por lo que importa los productos periodicamente durante el
ano (realiza dos o mds importaciones al mes). Dispone de equipo de coémputo y

acceso ainternet para las labores de la empresa.

El nombre del gerente de recursos humanos es Jurgen Van der Biel, segun notificod
su asistente Lara Solis Arguedas el dia en que se actualizé la informacién de la
empresa (quien también fue designada para otorgar la informacion a la ENAE). El
numero de feléfono del gerente es 6020-1020 y su correo electronico es
jvb@dutch.com. Por su parte, el teléfono de contacto con la informante es el 2428

2001 y su correo es L.solis@dutch.com.

Asuma que la empresa brindd la informaciéon del mes de enero y de abril, y
actualmente se deben recopilar los datos del mes de julio. Los datos se otorgaron

en colones (en su mayoria) y la forma de pago es mensual.
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Los datos del mes de abril fueron los siguientes:
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Tipo de remuneracién que incluye el Monto total

Cantidad de Horas

. Tipo Remuneracién P e
Cantidad | Sexo Puestos i ago ; CLULELES
Contrato mensual Salario Horas SalarlP Otra » Deduccion o Extra
Base Especie Remuneracion . totales
Extra trabajador
4 M I ventas 2.200.000,00 X 208 0
8 F | ventas 4.400.000,00 X X 208 0
erente X (10%
1 F [ g 1.600.000,00 X X Combus 208 20
ventas .
tible)
4 M | asistentes |4 50.000,00 X 208 0
de bodega
1 M | jefe de 400.000,00 X X 160 0
bodega
1 F D miscelanea 278.000,00 X 208 0
encargada X
1 F | importacio 650.000,00 X (20.000 208 0
nes Transpo
rte)
asistente
de
1 F I . . 350.000,00 X 208 0
importacio
nes
encargada
1 F | recursos 972.000,00 X X X 208 15
humanos
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Cantidad | Sexo Tipo Puestos Remuneracion Tipo de remuneracién que incluye el Monto total Cantidad de Horas
Contrato mensual Salario | Pago | Salario Otra Deduccién | Ordinarias | Extra
Base Horas | Especie | Remuneracién por totales
Extra trabajador
1 F I encargada 500.000,00 X 208 0
de servicio
al cliente
1 M D analista de 500.000,00 X X 160 0
producto
1 M I auxiliar 320.000,00 X 208 0
contabilida
d
1 M | gerente 1.080.000,00 X 208 0
financiero
1 F I gerente $5.000 X 208 0
general
2 M | cajeros 600.000,00 X X X 208 20
1 F | cajera 422.000,00 X X 208 0
2 M I bodeguero 600.000,00 X 208 0
1 M I chofer 400.000,00 X X 208 0
1 M I ayudante 278.000,00 X 208 0
de chofer
1 M 0] mensajero
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Para el mes de abril la empresa disponia de 35 trabajadores, mientras que en julio

ese monto alcanza las 33 personas.
Al empatar los registros, se verifica que la empresa desvinculd 4 trabajadores:

- 1 hombre con contrato indefinido en el puesto de ventas, por renuncia
voluntaria. Ganaba 550.000 por concepto de salario base.

- 2 hombres asistentes de bodega con contrato indefinido, ambos por
razones disciplinarias. Cada uno ganaba 300.000 por concepto de salario
base.

- 1 hombre bodeguero con contrato indefinido, por reestructuracion.

Ganaba 300.000 por concepto de salario base.

Segun indicaciones del informante, ademds de las desvinculaciones, ingresaron
dos tfrabajadores durante el periodo. Uno corresponde al puesto de Asistente de
bodega con genero femenino, con un salario de 350.000 y una jornada de 208
horas mensuales, que trabaja de lunes a viernes. Este ingreso para cubrir una

plaza vacante.

El ofro frabajador es de sexo masculino, en el puesto de chofer, con una jornada
de 208 horas por mes. Su remuneracion mensual consiste de salario base por

360.000 mensuales y fue contratado por aumento de las ventas.

El resto de los datos se mantienen igual que los del mes de abril. Ahora bien, el
informante indica que para el Ultimo dia del mes anterior al de consulta (es decir,
para junio) existian dos plazas vacantes, una para un profesional en derecho

comercial, y ofro para asistente de bodega.

La informacién del mes de abril, se ingresé en su momento como se muestra a
continuacion (se omitid la numeracién de las funciones, como ejercicio adicional

de correspondencia de ellas a cada puesto):
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REPUBLICA DE COSTA RICA
Encuesta Nacional a Empresas (ENAE)

La Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), es un instrumento estadistico que se enfoca en analizar la dindmica del mercado
laboral en materia de personal ocupado. horas trabajadas v remuneraciones, desde la dptica de la demanda de trabajo en el pais.
Segin la legislacion existente (Ley IN° 7839) se garantiza que el INEC utilizari la informacién swministrada Unicamente para fines

estadisticos, v por ende sélo publicardn los datos obtenidos como parte de cifras globales.

Seccion I. Datos de la empresa/establecimiento

Localizacién e informacién

Numero de consecutivo: 5242

CIIU.Revd: 4651.00
Provincia. Alajuela
Canton: Alajuela
Distrito: San José

Direccién de la Alajuela, Barrio San José, en el

Coyol, 400 metros oeste y 25
metros narte de la escuela

empresa:

publica Jesis Ocafia Rojas

Datos del gerente o representante legal

Nombre: Jurgen Van der Biel
Cargo: Gerente de Recursos Humanos
Teléfono: 6020 1020

Correo electrénico: ivd@dutch.com

Términos de referencia de la informacion

1. Mes: Julio 2. Moneda: Colones @

Délares O

Nombre de la empresa:

Nombre comercial:
Tipo de empresa:
Cédula:

Actividad econdmica:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre:
Cargo:
Teléfono:

Correo electrinico:

3. Forma de pago:

Dutch Food Ltda.

Dutch Food Ltda.
Principal
3002 232511
Venta al por mayor de
computadoras y accesorios

2428 2525

df@dutch.com

Datos del informante
Lara Solis Arguedas
Asistente de recursos humanos
2428 2001
l.solis@dutch.com

e

Horas O Semanal O
Bisemanal O Quincenal o
Mensual @ Otro:

84



INEC - ENAE 2015

Ario de inicio
Negocios es exportador

Frecuencia: Lvez al afio O

Negocios es importador

Frecuencia: 1 vezalafio © 2 wveces al afio

Acceso a equipo de cdmputo

Utilizan internet

;Es filial de una casa extranjera?

; Tiene filiales en el extranjero?
+En ciales paises tiene filiales?

Entrevistador: Carmen Mena

Si

Informacion adicional

1995

2veces al afio

Si

Si

Si

Si

Si
1.

')

No @
O 3vecesalafio O 4omaéasvecesalafo

Mo O

Swecesalafio O 4omasvecesalafio @

Para uso exclusivo de la oficina

Supervisor:
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Seccidn IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones

Aguinaldo en

Salario escolar

Cantidad de horas

Cantidad { Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracidn . s - en Componentes trabajadas
. _ Sexo = _ Tipo de remuneracion montofporcentaj _ N .
Identificador trabajador contrato desempena que realiza mensual N montolporcentaj salario en especie "2
- e2 - Ordinaria
1 e Eztras
5
. . . Montodporcentaje:
Indedinido _#_Salario baze
Azalariado Mazculing __ Pagoporhoras extra Tipo:
— _ Aguinaldo __ Alimentacidn
4 ) 4 P Diefinido Ventas £2.200.000 __ Salario escaolar ___Combustible a3z 0
- — __ Salario en especie _ Pagoteléfonoteelular
Patrano Femenino — ___ Oras remuneraciones ___Pasajes otransparte
Qutgourcing __ Deducciones __ Semicio de comedor
___Orros
Montofporcentaje: 205
’ — Indedinido % Salario base o P I
Bzalariado Ma&tﬂfno — ___Pagoparhoras estra R . L.
[\_:\ K Alimentacidn
3 — — hguinalda _}5 Combustible
g Diefinido Ventas £4.400.000 ___ Salario escalar . 1664 0
. . _4_Pago telefonofeelular
. "' I — Salaric en ezpacie Fasajes o transporte
Fatrano Femenino K_:' _&_ Obras remuneraciones - .I . "
. . Servicio de comedar
Outgourcing __ Deducciones —_—
__ Orrog
Montodporcentaje: 1052
’ —_ Indedinido _8_ Salario base il P I
Azalariado Ma%mﬁno - _#_Pago por horas extra pe " "
(\‘_:\ ) ___Alimentacidn
4 ___ Aguinalda .
L. . _#_Combustible
1 Diefinido Gerente de ventas 1600000 ___ Salario escolar A 208 20
. . ___Fagotelcfonofcelular
. . _#_ Salario en especie .
i Ty . __ Pasajes otransporte
Fatrono Femenino K‘__; Qtraz remuneraciones L
. - X __ Semicio de comedor
Outsaurzing __ Deducciones
___Otros
. Montodporcentaje:
’ ﬁ Indedinida _&_Zalariobaze
Azalariado FazElling — __ Pagoporhoras extra Tipo:
L Asistente de _ Aguinaldo __ Alimentacidn
4 Diefinido bodeqa $1.200.000 ___ Salario escolar ___Combustible a3z 1}
O — g __ Salario en especie _ Pagoteléfonoteelular
Patrano Femenino K_:' ___ Oras remuneraciones ___Pasajes otransparte
Qutgourcing __ Deducciones __ Semicio de comedor
___Orros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones

Salario escolar

Cantidad de horas

A Aguinaldo en f
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion . . 9 R en Componentes trabajadas
. _ Sexo - _ Tipo de remuneracion montod porcentaj _ N .
Identificador trabajador contrato desempena que realiza mensual N montofporcentaj =alario en especie "2
. e2 ; Ordinaria
1 e Extras
5
Montofporcentaje:
’ * Indedinideo _&_ Salariobase
Azalariada Mas5llino — ___Pagopor horas estra Tipo:
) __ Aguinaldo __ Alimentacidn
1 Diefinido Jete de bodega T400.000 ___ Zalario eseolar __ Combustible 160 0
- __Salaric en especie __Pagoteléfonodeelular
Fatrono Femenino Q\_:) __ Otras remuneraciones __ Pazajes atransporte
Cuksourzing _#_ Deducciones __ Servicio de comedor
__ Owras,
Montofporcentaje:
’ Q Indedinido _# Salariobase
Azalariado MasEdlino ___Pago porhoras egtra Tipo:
. __ Aguinalda __ Alimentacidn
1 Diefinido Miscelinea g2r2.000 ___ Salaric escolar __ Combustible 208 1}
. ___ Salario en especie __Pagoteléfonodcelular
Fatrono Femenino O __ Otras remuneraciones __ Pazajes atransporte
Cuksourzing __ Deducciones __ Servicio de comedor
__ Owros,
Mantofporeent aje: 20.000
. Cc-;r) Indedinida _H_ Salario base il " I
Azalariado MazEdling __ Pagoparhoras extra P . .
O Aguinaldo ___Alimentacidn
Encargada de - - Combustible
1 Diefinido . a . CES0.000 ___ Salario escolar — . 208 1]
. importaciones T Salrio en especie ___Pagoteléfonodeelular
— Fasajes otransporte
Fatrono Femenino O __ Otras remuneraciones A . I. P
. . Servicio de comedaor
Cutsourcing _ Deducciones -
__ Owros
. Mantofporcentaje:
’ g;) Indedinide _¥_ Salariobaze
Azalarniado [MasEdling __ Pagoporhoras extra Tipo:
O Asictente de ___ Aguinaldo ___Alimentacidn
1 Diefinido . X ¢ 350,000 __ Salario escolar __ Combustible 208 1}
importaciones . . .
. __ Salario en especie __ Pagoteléfonodcelular
Fatrono Femenino O ___ Orras remuneraciones ___Pasajes o transporte
Cuksourzing __ Deducciones __ Servicio de comedar
__ Owros
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Seccidn IL Datos de los trabajadores de la empresa
Funciones . Salario escolar Cantidad de horas
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracidn _ . RprhelDaD ; en Componentes trabajadas
Identificador trabajador Sezo contrato desempena que realiza mensual Tipo de remuneracicn montoip?rcentaﬂ montolporcentaj salario en especie "2
4 e2 a2 Ordinaria Estrac
5
Fontofporcentaje:
’ C;,P Inde dirida _#_ Salario base
Azalariado M asEdling _#_Pago por horas extra Tipo:
O Encargada de ___ BAaqguinaldo __ Alimentacidn
1 Dlefinido Recursos gg7z.000 __ Salario escolar __ Combustible 203 15
. Humanos ___ Salario en especie _ Pagoteléfonodeelular
Fatrono Femenino O __ Okras remuneraciones __ Pasajez otransporte
Qursourzing __ Deducciones __ Servicio de comedar
__ Otros
. [Montofporcentaje:
’ C;'P Inde dirida _#_ Salario base
Azalariado [astdling __ Pago porhoras extra Tipo:
O Encargads de ___ Aguinaldo ___Alimentasidn
i Diefinido L . E500.000 Salario escolar Combustible 208 1]
— Servicio al Cliente — - . . - .
( ] . ___ Salario en especie ___Pagotelefonofoelular
Fatrana Femenino O __ Okras remuneraciones __ Pasajez otransporte
Qukzourcing ___ DOeducoiones ___ Servicio de comedor
__ Otros
'-“} Pontodporeentaje:
’ % Indedinida _H_Salario base
Azalariado Mastiling __ Pago porhoras extra Tipao:
nalicta de ___ Aguinalds ___Alimentacidn
1 ) Diefinido producta 500,000 ___ Salario escolar __ Combustible 160 a
( ] ) — ___ Salario en especie ___Pagoteléfanotcelular
Fatrana Femenino [\_:) __ Okras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Oukzourcing _4_ Deducciones ___Servicio de comedar
__ Otros
Mlontofporcentaje:
, % _&_ Salario baze
Azalariado Mastiling __ Pago porhoras extra Tipao:
L ___ Aguinaldo ___Alimentacian
= Auziliar de A .
1 . - Definido contabilidad _ ¢ 320,000 __ Salario escolar __ Combustible 20z ]
( ] ) ___Salario en especie ___Pano teléfanotcelular
Fatrana Femenino O __ (Owras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Oukzourcing __ Deducciones ___Servicio de comedar
__ Otros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones

Aquinaldo en

Salario escolar

Cantidad de horas

Cantidad ! Tipo de Tipo de Puesto que principales | Remuneracidn - . _ en Componentes trabajadas
Identificador trabajador S contrato desempena que realiza mensual UL {2 Gt monlofpfnrcentm montolporcentaj =zalario en esp s
4 e2 e Ordinaria E
Ttras
5
Montodporcentaje:
’ % Indedinida _#_Salario base
Azalaniado Mla=ciling . ___Pago por horas extra Tipx
':_:) ___ Aguinaldo _ Alimentacidn
1 Definido Gierente financiero £1.080.000 ___ Salaric escolar __ Combustible 208 1]
O — ___Salaric en especie __ Pagoreléfonofoelular
Patrono Femening L ___ DOtras remuneraciones __ Pazajes atransporte
Ouksoursing __ Deducciones ___Servicio de comedar
___Oitros,
Montodporcentaje:
’ Q Indedinida _#_Salario base
Azalaniado Pl i ___Pago por horas extra Tipx
O _ Aguinaldo _ Alimentacidn
1 Definido Gerente general g2500.000 ___ Salaric escolar __ Combustible 208 1]
. ___ Salario en espedie __ Pagoreléfonofoelular
Patrono Femening O ___ DOtras remuneraciones __ Pazajes atransporte
Ouksourcing __ Deducciones ___Servicio de comedar
___Oitros,
Montodporcentaje:
’ g Indedinido _¥_ Salaiobase
Azalaniado la: i _#¥_Pago por horas ektra Tipx
O _ Aguinaldo _ Alimentacidn
2 Definido Cajera £E00.000 ___ Salaric escolar __ Combustible 416 20
O ___ Salario en espedie __ Pagoreléfonofoelular
Patrono Femening O _#_Otras remuneraciones __ Pazajes atransporte
Ouksourcing __ Deducciones ___Servicio de comedar
___Oitros,
. [Montodporeentaje:
’ C;P Indedinido _¥_ Salaiobase
Azalaniado Mlastdling ___Pago por horas extra Tipx
O _ Aguinaldo __ Alimentacidn
1 Definido Cajera T4zz2.000 ___ Salaric escolar __ Combustible 208 1]
. ___ Salario en espedie __ Pagoreléfonofoelular
Fatrono Femenino O _#_Oras remuneracione s ___Pazajes atransparte
Ouksourcing __ Deducciones ___Servicio de comedar
___Oitros,
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Secciin IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones Aguinaldo en Salario escolar Cantidad_de horas
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion _ . R en Componentes trabajadas
. _ Sexo - _ Tipo de remuneracion montodporcentaj _ _ .
Identificador trabajador contrato desempena que realiza mensual N montofporcentaj salario en especie "2
1 ez o2 Ordinaria e
5
9 Iantatparcentaje:
’ '. Indedinida _% Salariobase
Az alariado Masculing — ___Pago por horas estra Tipor:
‘\_:} __ Aguinalde ___Alimentacidn
2 Diefinido Bodeguerc £E00.000 ___ Salario escolar __ Combustible 416 1}
O — ___ Zalario en especie ___Pagoteléfanotcelular
FPatrono Femenino [\._:} __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Cutsourcing __ Deducciones __ Servicio de comedor
_ Dwrog
Montofporcentaje:
’ Indedinida _&_ Salario base
Azalariado Masculing - __ Pago par horas extra Tipo:
k_:\) __ Aguinaldo __ Alimentacidn
1 Diefinida Chofer F400.000 ___ Zalario eseolar __ Combustible 208 0
. ___Salaric en especie ___Pagoreléfonobcelular
FPatrono Femenino ‘\._::' _#_ Otras remuneraciones __ Paszajes otransporte
Cut=ourcing __ Deducciones __ Bervicio de comedor
__Orros
9 Montafporeent je:
’ 9 Indedinida _% Salariobase
Az alariado Mazsclling — ___Pago por horas estra Tipor:
‘\_:} __ Aguinalde ___Alimentacidn
1 Diefinido Ayudante de chofer g2v8.000 ___ Salario escolar __ Combustible 208 1}
O — ___ Zalario en especie ___Pagoteléfanotcelular
FPatrono Femenino [\._:} __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Cutsourcing __ Deducciones __ Servicio de comedor
_ Dwrog
[\_:' Montofporeentaje:
’ g Indedinida _&_ Salario base
Az alariado Mazélling o __ Pagopor horas estra Tipo:
k_:\) __ Aguinaldo __ Alimentacidn
1 Diefinida Mensajero - __ Salario escolar __ Combustible
O ___Salaric en especie ___Pagoreléfonobcelular
FPatrono Femenino . __ Otras remuneraciones __ Paszajes otransporte
Cut=ourcing __ Deducciones __ Bervicio de comedor
__Orros

1. Especificar el nidmero de tareas seqin deserito en el Aneso |,

2. Especificar el monta o porcentaje dnicamente si el Manto de Remuneracidn Tatalincluye aguinalda, salario escolar y salatio en especie. Si el monto total de remuneracion incluye salario en especie adicionalmente debe indicar el bien o servicio recibido en la empresa.
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Para el mes de julio, la informacion descriptiva de la empresa no se ha

modificado, por lo que la seccion | de la Boleta ENAE queda tal y como se

presentd antes. Respecto a la inclusion de los datos del mes de julio, se presenta

primero la secciéon lll y IV y por Ultimo, la seccién Il, puesto que ello facilita la

comprension del ejemplo que se estd presentando.

Seccion lll. Trabajadores sélo con contrato indefinido en la emp Jestablecimiento
1. Trabajadores de nuevo ingreso
Cantidad/ldentificador Sexo Puesto que desempeiia Justificacion
__ 1 .Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
Masculino _X¥_ 2. Cubrir plazas vacantes
1 - ) Asistente de Bodega |__ 3. Ampliacicn de capacidad instalada (creacion de nuevos establecimientos o ampliacion de los ya existentes)
_X_Femenino ___ 4 Estacionalidad ({temporadas)
___5.0tro (especifique)
_X_1 Aumento de la produccicn, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos
¥ Masculino _ 2 Cubrl_r p!?zas vacantz_as ) B o o )
1 — B Chofer ___ 3 Ampliacién de capacidad instalada (creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes)
___Femenino __ 4 Estacionalidad (temporadas)
___5.0tro(especifique)
2. Trabajadores desvinculados
Cantidad/ldentificador Sexo Puesto que desempeiia Justificacion

___ 1 Disminucidn de la produccidn, venta o servicios
__ 2. Bajorendimiento/razones disciplinarias
___3.Reduccidn de capacidad instalada (cierre de establecimientos o reduccicn de los ya existentes)
1 LMascul_ino Ventas 4 C'lern? de I? empresa
Femenino ___ 5. Estacionalidad (temporadas)
— ___6.Reemplazo por contratacién externa de servicios
_¥_7.Renuncia voluntaria
___B.Otro (especifique)
__ 1. Disminucién de la produccidn, venta o servicios
_X_2 Bajorendimiento/razones disciplinarias
__ 3.Reduccion de capacidad instalada (cierre de establecimientos o reduccion de los ya existentes)
_¥_ Masculino R ___ 4 Cierre de la empresa
2 Femenino Asistente de bodega ___ 5.Estacionalidad ({temporadas)
— ___B.Reemplazo por contratacidn externa de servicios
__ 7.Renuncia voluntaria
___B.Otro (especifique)
___ 1. Disminucién de la produccidn, venta o servicios
___ 2 Bajorendimiento/razones disciplinarias
___ 3 Reduccién de capacidad instalada (cierre de establecimientos o reduccidn de los ya existentes)
_X_Masculino __ 4 Cierre de la empresa
1 ) Bodeguero . .
Femenino ___ 5.Estacicnalidad (temporadas)
o ___6.Reemplazo por contratacidn externa de servicios
___ 7 Renuncia voluntaria
_X¥_ 8. Otro (especifique) Reestructuracion

Seccion IV. Puestos vacantes en la empresa/establecimiento®l

Cantidad

Puesto

Profesional en derecho comercial

Asistente de bodega

1/ En el dltimo dia habil del mes anterior al de consulta.
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Seccidn IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones el o Salario escolar Cantidad de horas
Cantidad { Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion _ . 4 _ en Componentes trabajadas
e . Sero - N Tipo de remuneracion montofporcentaj . . .
Identificador trabajador COntrato desempena que realiza mensual N montodporcentaj =zalario en esp 2
. e2 . Ordinaria
1 e2 Eztras
5
. . . Montofporcentaje:
Indedinida _#_Salario baze
Azalariado Mazculing — __ Pago por horas extra Tipo:
— _ Aguinaldo _ alimentacidn
3 i ] ) Diefinida Wentas $1650.000 ___ Salario escolar __ Combustible E24 0
- — _ Salario en especie __ Pagotelébonodeelular
Fatrono Femenino — __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Qutsourcing __ Deducciones __ Servicio de comedor
__ Owros
. Montofporcentaje: 205
’ — Indedinido ¥ Salario base _ P I
Azalariado Ma&nﬁno — __ Pago por horas extra P | .
7y ) Alimentacidn
~ e — Aguinalda — Combustible
g Diefinida Wentas £4.400,000 __ Salario ezcaolar — A 1664 0
. . __Pago teléfonofcelular
. - - __ Salario en especie Pasaies o transporte
Patrono Femenino K_:' _#_ Otras remuneraciones - .I . P
. | Servicio de comedar
Qutsourcing __ Deducciones -
__ COrras
Montofporsentaje: 1024
’ —~ Indedinido % Salario base _ P I
Azalariado Ma%-:‘u'ﬁno - _#_Pago por horas extra po: " "
™y ) Alimentacidn
(- ___ Aguinaldo o .
L. . _#_Combustible
1 Diefinida Gerente de ventas 1E00.000 __ Salario escolar . 202 20
. X __ Pagoteléfonofcelular
_ _&_ Salario en especie .
A Y . __ Pasajes otransporte
Fatrono Femenino L __ Orras remuneraciones .
. A Servicio de comedar
Outsoursing ___ Deducciones -
__ COtros
IMontofporcentaje:
’ g Indedinido _¥_ Salario base
Azalariada P azélino — ___Prago por horas extra Tipo:
J Asistents de ___Aguinalda ___Alimentacidn
2 Diefinido bodeqa £E00.000 ___ Salario escolar ___Combustible 416 0
O - g ___ Salario en especie ___Pagoteléfonofcelular
Patrono Femenino K\_:' __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Qutsoursing __ Deducciones __ Servigio de comedor
__ COrras
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Seccidn IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones Aquinaldo en Salario escolar Cantidad_de horas
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion ) . _ en Componentes trabajadas
Identificador trabajador Sexo contrato desempeia que realiza mensual Tipo de remuneracion montofp?lcentq montolporcentaj salario en especie "2
q ez ez Ordinaria Estras
=
Fontodporcentaje:
’ Indedinida _¥_ Salario base
Azalariado Ma[;;:l,no — ___Pago por horas estra Tipox:
K_:) Asistente de __ Aguinaldo _ Alimentacidn
1 Diefinido badega 350,000 ___ Salario escolar __ Combustible 208 0
. - __ Salario en especie __ Pagoteléfonodcelular
Fatrano Femenino [\_::' ___ Okras remuneraciones ___Pasajesatransporte
Oursaurzing __ Deducciones ___Semicio de comedar
__ Otros
. Fontodporcentaje:
’ Indedinida _¥_ Salario base
A zalariado Ma&no - ___Pano por horas edtra Tipo:
K_:) __ Aguinaldo _ Alimentacidn
1 Diefinido Jete de bodega £400.000 __ Salario escolar __ Combustible 160 0
O - __ Salario en especie __ Pago teléfonobcelular
Fatrano Femenino [\_::' ___ Okras remuneraciones ___Pasajesatransporte
Cutsourcing _4_Deducciones ___Semicio de comedor
__ Otros
Fonbodporcentaje:
’ Indedinida _¥_ Salario base
Azalariado Mag;ano __ Pagopor horas extra Tipao:
. __ Aguinaldo _ Alimentacidn
1 Diefinido Mizcelanea g2vg.000 __ Salario escolar __ Combustible 208 0
. ___ Salario en especie __Pagoteléfonobcelular
Fatrano Femenino o ___ Okras remuneraciones ___Pasajesatransporte
Ourgourcing __ Deducciones __ Semicio de comedor
__ Otros
’ C;IP Int%do ¥ Salario base I'T'-';I:;toipolcentaw: 20.000
Azalariado Maztdling ___Pagopor horas estra " L.
O " Aguinalde _Allmentac.:lon
1 Definida Encargads de £e50.000 __ Salario escalar —Combustble 202 0
. impartaciones " Salarics sn sspecie _F'ago.telefonoﬂcelular
Fatrono Femenino O Otras remuneraciones _,E_Pastap.es o ranspare
. - . ___Semicio de comedor
Oursaurzing __ Deducciones
__ Otros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones [ Salario escolar Cantidad_de horas
Cantidad { Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracidn ) . - : en Componentes trabajadas
Identificador trabajador Sezo contrato desempena que realiza mensual Tipa de remuneracicn montolp-orcenta| montofporcentaj salario en especie 2
1 eZ o3 Ordinaria |
s
Montofparsentaje:
’ Q Indedinido _#4_ Salario base
Azalariado Mazwdling ___Pago por haras extra Tipo:
O Asistente de __ Aguinalda __Alimentacidn
1 Diefinido . . £350.000 Salario ezcolar Combustible 208 0
importaciones - - . . - .
. __ Salario en especie __ Pagoteléfonofcelular
Patrono Femening O ___ Oras remuneraciones ___Pasajes oansporte
Cutzourcing __ Deducciones __ Servicio de comedar
__ Otros
Fontofporcentaje:
’ Q Indedinido _#4_ Salario base
Azalariado Fazidlino _#_Pagopor horas extra Tipo:
O Encargada de __ Aguinaldo __Alimentacion
1 Diefinido Recursos $572.000 ___ Salario escolar ___Combustible 208 15
. Humanos __ Salario en especie __ Pago teléfonodeelular
Patrono Femening O ___ Oras remuneraciones ___Pasajes oansporte
Qurgourcing __ Deducciones __ Servicio de comedar
___Otros,
. Fontofporcentaje:
’ C;;) Indedinida _#_ Salaric base
Azalariado Fazidlino __ Pagoporhoras extra Tipo:
O Encergsds de _ Aguinaldo __Alimentacidn
1 Diefinido L. . E500.000 Salario ezcolar Combusztible 208 1]
Servicio al Cliente — - . . - .
| . __ Salario en especie __ Pagoteléfonotoelular
Patrana Femenino O ___ Otras remuneraciones ___Passjes otransporte
Qurgourcing __ Deducciones __ Servicio de comedar
___Otros,
(\:} MMontofporcentaje:
’ 9 Indedinida _#_ Salaric base
Azalariado Fazcilino __ Pagoporhoras extra Tipo:
. Analista de ___ Aguinaldo ___Alimentacidn
1 Diefinido duct £500.000 __ Salario escolar __ Combustible 160 1}
i ] 7 pradusta ___ Salario en especie ___Pagoteléfonotcelular
Patrana Femenino __ Otras remuneraciones __ Passjes otransporte
Qutsoureing _#_ Deducciones ___ Servicio de comedaor
Ctros
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Seccion IL Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones Aquinaldo en Salario escolar Cantidad_de horas
Cantidad ¢ Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion - . . en Componentes trabajadas
o . Sexo - N Tipo de remuneracion montofporcentaj . N .
Identificador trabajador contrato desempena que realiza mensual N montolporcentaj =zalario en esp 2
4 e2 e Ordinaria Estras
5
. Fontodporcentaje:
, ﬁ Indedinida _¥_ Salariobase
Azalariado Mascling __ Pagoporhoras extra Tipo:
O - ___ Aguinaldo ___Alimentacidn
il Auziliar de ! i
1 Diefinido bilidad F320.000 __ Salario escolar __ Combustible 208 n
{ ] () eontab __ Salarioen especie _ Pagoteléronoicelular
Fatrona Femenino o ___ Otras remuneraciones ___Pasajes otransporte
Qursourcing __ Deducciones __ Semicio de comedor
__ Otros
Ilontodporcentaje:
’ * Indedinida _¥_Salario baze
Az alariado Mastlling _ __ Pagoporhoras extra Tipo:
'::_:) ___ Aquinalda __ Alimentacidn
1 Diefinido Gerente financiero $1.080.000 ___ Salario escolar ___Combustible 203 0
O — __ Salario en especie __ Pagoteléfonalcelular
Fatrono Femening c\_ff __ Cwtras remuneraciones __ Pazajes otransporte
Cutsourcing __ Deducciones ___Semvicio de comedor
__ Orrosg
fMontodporcentaje:
’ (;DP Indedinide _¥_ Salaricbase
Asalanado MasEdling ___Pago por horas estra Tipo:
Q __ Aguinalda __ Alimentacidn
1 Diefinido Gerente general ¢ 2.500.000 ___ Salario ezeolar __ Combustible 208 n
. ___ Salario en especie ___Pagateléfonatoelular
P atrono Femenino O __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Dutsourcing __ Deducciones __ Semicio de comedar
___Okros
. Fontodporcentaje:
’ $ Indedinida _¥_ Salariobase
Azalanado Mla ino _i#_Pago por horas extra Tipo:
O ___ Aguinalda ___Alimentacidn
2 Diefinido Cajero FE00.000 __ Salario ezcolar __ Combustible 416 20
__ Salarioen especie _ Pagoteléfonofcelular
Fatrano Femenina o _#_ Otras remuneraciones ___Pasajes otransporte
Cutgourcing __ Deducciones __ Semicio de comedor
__ Otros
. [lontodporcentajs:
’ Q Indedinida _i_ Salario base
Az alariado MazEdling __ Pagoporhoras extra Tipo:
o __ Aguinalda __ Alimentacidn
1 Diefinido Cajera 422000 ___ Salario escolar ___Combustible 208 0
__ Salario en especie __ Pagoteléfonalcelular
Fatrono Femening O _i_ Otras remuneraciones __ Pazajes otransporte
Cuksaurzing __ Deducciones ___Semvicio de comedor
__ Okros
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Seccion II. Datos de los trabajadores de la empresa

Funciones Aerhet ar Salario escolar Canlidad-de horas
Cantidad ! Tipo de Tipo de Puesto que | principales | Remuneracion : . : en Componentes trabajadas
Identificador trabajador S contrato desempenia que realiza mensual [LIECIEemn=acicn montolpfnlcentm montofporcentaj =zalario en especie "2
4 e a2 Ordinaria Extras
5
9 Mantadporeentaje:
’ Indedinida _¥_ Salario base
Azalariado Mazculing — __Pagopor horas extra Tipo:
) __ Aguinaldo __ Alimentacidn
1 Diefinida Eodequera £:300.000 _ Salarioescolar __ Combustible 208 0
D — __ Salario en especie __Pagoteléfonodcelular
Fatrono Femenino L __ Otras remuneraciones __ Pasajes otransporte
Qutzoursing _ Deducciones __ Servicio de comedar
_Dtros
. Mantodporcentaje:
’ Indedinida _¥_ Salario base
Azalariado Masculing — __ Pago por horas estra Tipo:
L _ Aguinalda __ Alimentacidn
2 Diefinido Chofer $7E0.000 ___ Salario escolar __Combustible 203 0
— __ Salario en especie __ Pagoteléfonodcelular
Fatrono Femenino L,zl _#_ Otras remuneraciones __ Paszajes o tranzporte
Cutzourcing _ Deducciones __Servicio de comedor
_ Otros
9 fontofporcentaje:
’ ﬁ Indedinida _¥_ Salario base
Azalariado Mazclling — __Pagopor horas extra Tipo:
) __ Aguinaldo ___Alimentacidn
1 Dizfinida Ayudante de chofer 275000 ___Salario escolar __ Combustible z0e 0
O — ___ Salario en especie __Pagoteléfonodeelular
Fatrono Femenino L __ Oras remuneraciones __ Pasajes o transparte
Cutzoursing _ Deducciones __Servicio de comedor
_ Otros
Q‘_:,l Plantalporcent sje:
’ R Indedinido _¥_ Salario base
Azalariado PasCling — __ Pago por horas estra Tipo:
L ___ Agquinalda __ Alimentacidn
1 Diefinido Menzajero - __ Salarioescolar __Combustible
O __ Salario en especie __ Pagoteléfonodcelular
Patrono Femenino . ___ Owras remuneracianes __ Pazajez atransporte
Cluksourcing __ Deducciones ___Servicio de comedor
_ Otros

1. Ezpecificar ¢l ndmera de tareas segin descrita en el Aneko |,

2, Especificar el monta o poreentaje dnicamente si el Monto de Femuneracicn Tatal ineluye aguinaldo, salaric escolar y salario en especie. Siel manta tatal de remunerasisn incluye salario en especie adicionalmente debe indicar o bien o servicia recibida en la empresa.
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8. RESULTADO DE LA BOLETA

La boleta se utiliza en el momento en que se recopilard informacion. Por tanto,

solo existen dos resultados para los datos contenidos en la Boleta ENAE: Completa

e Incompleta.

Como forma de explicar cada uno de estos resultados, se expone a continuacion

el detalle de cada resultado en funcion de la informacién que usted como

entrevistador haya podido recabar de la Empresa o del Establecimiento.

Boleta completa: Se considera COMPLETA una entrevista cuando usted
haya podido obtener al menos la informacién de las variables principales:
Cantidad de Trabajadores, Monto Total de Remuneraciones Mensual y
Horas ordinarias; independientemente del Puesto, Tipo de Confrato y Sexo

que existan en la Empresa o Establecimiento.

Boleta incompleta: Se considera INCOMPLETA una boleta si usted sélo logra
obtener como minimo la informacion de 2 de las 3 variables principales:
Cantidad de Trabajadores, Monto Total de Remuneraciones Mensual u
Horas ordinarias (independientemente del Puesto, Tipo de Confrato y Sexo
que existan en la Empresa o Establecimiento) de al menos uno de los

registros que se ingresan en la boleta.

9. RESULTADO DE CADA EMPRESA

Ahora bien, cada uno de los registros de las empresas que usted como

enfrevistador tiene en la carga de trabajo puede tener los siguientes resultados:

SIN CITA: aquella empresa de la que no se ha logrado coordinar una cita
de exposiciobn de la encuesta, o de explicacidon de su temdtica vy
contenido vigente.

CON INFORMACION: incluye aquellas empresas de las que se fiene
informaciéon del mes de referencia. Esta puede ser completa e incompleta,

tal y como se comentd en los resultados de la boleta ENAE.
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- CON CITA DE EXPOSICION: Se refiere a las empresas con las que ya se ha

podido realizar contacto, y se coordind ademds una cita para exponer la

tematica de la ENAE y sus consultas vigentes.

- POR RECORPILAR: incluye todas las empresas a las que ya se les ha expuesto

la encuesta. Se categorizan en:

O

Por correo: abarca las empresas que aceptaron participar en la
encuesta y eligieron el método del correo electronico para otorgar
los datos.

Por visita: tienen este registro las empresas que aceptaron participar
en la encuesta y que definieron una fecha de visita para recopilar la
informacion.

Pendiente de confirmar participacion: abarca a las empresas a las
gue ya se les explico la temdtica de la encuesta, y se encuentran en

la fase de consulta sobre su participacion.

- PROBLEMAS DE MARCO MUESTRAL: este registro se les asigna a las empresas

que no cumplen con la cobertura de la encuesta. Se clasifican en:

@)

Inactiva: empresas que en el periodo de consultan han cesado sus
funciones productivas.

Rama de actividad: empresas que realizan una actividad que no se
incluye en la ENAE (especificadas antes en el documento).
Cantidad de trabajadores: empresas que disponen de menos de 10
tfrabajadores.

Sector econdmico: empresas del sector publico, o que el mdas del
50% de su presupuesto de trabajo es publico.

Teléfono sin localizar: incluye a las empresas con las que no se logré
contacto telefénico, y al visitarlas en barrido de muestra no se
lograron ubicar.

Otros: categoria residual de las empresas que no cumplen con la
cobertura de la ENAE.

- RECHAZO: empresas que deciden no participar en la encuesta (es

necesaria su justificacion).
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10.RECOMENDACIONES FINALES

Se presentan algunas sugerencias adicionales para que su labor en el operativo de

campo sea lo mas provechosa posible. Recuerde que:

En caso de dudas, por favor comuniquelo a su Supervisor. El es el encargado de
la ejecucion en campo, por lo que cualquier situacidon ocurrida que escape a
sus manos, debe necesariamente ser afrontado por el supervisor.

Debe cuidar su apariencia personal y la forma de expresarse, ya que muchas
de las Empresas que conformardn su carga de trabajo, valoran en gran medida
estos factores sobre la decisiéon de otorgar o no la informacién.

La puntualidad es bien valorada por las Empresas, por lo que usted como
enfrevistador debe cumplir con sus compromisos adquiridos con los informantes.
En caso de que le sea imposible llegar a una cita de entrevista, comuniquelo
inmediatamente a su Supervisor.

Debe manejar la informacion de la Instituciéon y del proyecto en el que usted
estd fungiendo como entrevistador. Usted representa al INEC en sus acciones,
por lo que debe mostrar mesura y disciplina en la ejecucién de sus labores.

Para recolectar de manera eficiente la informacién, debe consultar sobre la
fecha de corte de las planillas de las empresas, esto para poder visitarlas o

solicitarles la informacidén segun el corte respectivo para cada mes.

POR ULTIMO, RECUERDE...

Usted como entrevistador forma parte del proyecto de la ENAE y de su labor bien

realizada depende, en gran medida, el éxito de la encuesta.
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