
SECTION 3: HEALTH HIES 2016 



QUESTIONS: 
SECTION 3A HIES 2016 
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3A 

PART A:  ILLNESSES AND INJURIES 
(ALL HOUSEHOLD MEMBERS)  
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QUESTION 1 

Na 12 j¡p A¡f¢e ¢L ®L¡e c£OÑ ju¡c£ (œ²¢eL) 

Ap¤ÙÛa¡u/Arja¡u i¤N®Re/i¤NRe? 

      
1 qÉy¡    

2 e¡  >>Q3 
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QUESTION 1 
A chronic illness is an illness or condition that has 
lasted for 6 months or more. But  in cases where such 
illnesses have been diagnosed recently for a person 
(for instance, in the last month), the answer to this 
question should be recorded as code 1: “Yes”. 
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QUESTION 2 
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QUESTION 2 

(¸i“‡Z¡i µgvbymv‡i)  

1 2 

You can register up to 2 different chronic 
illnesses, in order of importance. 
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QUESTION 2: 
CONSIDERATIONS 

Order of importance is according to what the 
respondent considers more important. The most 
important could be the one where they have 
spent more money, or the first one suffered 
during the past 30 days. 
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QUESTION 3 

Na 30 ¢ce A¡f¢e ¢L Ap¤ÙÛ qu¢Rme h¡ L¡e A¡O¡a ®f-
u¢Rme? 

1 qÉy¡  

2 e¡   >>Q15 
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QUESTION 4 

I Ap¤ÙÛa¡/ A¡O¡a¢V ¢L 

dlel ¢Rm? 

01 X¡C¢l u¡ 15 S¢äp 
02 SÅl  16 Ù»£-l ¡N 
03 A¡j ¡nu 17 Mf ©RwbZ †i vM
04 hÉ¡b¡ 18 K̈vÝvi

05 A¡O¡a/দুর্ঘটনা 19 মা নসি ক সমস্যা

06 l š²Q¡f  20 c v̈i vj vBwmm
07 q©c-l ¡N 21 g„Mx
08 22 cvPov/Pzj Kvwb
09 c¤hÑma¡ 23 wKWwb AmyL

10 j ¡b¡ O¤l ¡ 24 যকৃতে র সমস্যা

11 ¢eE-j ¡¢eu¡ 25 না ক-কা নে র সমস্যা

12 V¡Cg-uX 26 চ োখে র  সমস্যা

13 ¢V¢h 27 AeÉ¡eÉ (D‡j -L Ki “b)
14 j É¡-m¢l u¡ 

শ্বাসকষ্ট/হা পা নী /ব্রংকা ইটি স
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QUESTION 4 

You can register up to 3 different illnesses, in 
order of importance. 
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QUESTION 5 

1 ew Lm¡j –H Eõ¢Ma ü¡ÙÛÉ pjpÉ¡l SeÉ A¡f¢e ®L¡e 

dlZl ¢Q¢Lvp¡ NËqZl Qø¡ LlRe ¢L?  

1 qÉy¡  >>Q7 
2 e¡    
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QUESTION 6 

®Le ¢Q¢Lvp¡ NÊqZ 

Lle¢e?  

01 pj pÉ¡¢V …l ¦al  ¢Rme¡ 
02 ¢Q¢Lvp¡ hÉu A-eL 
03 ¢Q¢Lvp¡ ¢e-a A-eL 

c¤-l  ®k-a qu
04 hs dl -el  ®l ¡N dl ¡  

f s¡l  i £¢a 
05 h¡s£l  ®LE Nl S L-l ¢e/

†KD wQj bv আমা কে  সং গে  যা বা র
06 সি দ্ধান্ত গ্রহণকা রী  মনে  করেননি  যে আমা র 

চি কি ৎসা  দরকা র
07 জা নি নি  কোথা য় যেতে  হবে
08 Ab̈ vb̈  (D‡j -L Ki “b)

>>Q15
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QUESTION 6: 
CONSIDERATIONS 

The possible answer is subjective, it correspond 
to what the respondent thinks.  
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QUESTION 6: 
CONSIDERATIONS 

For instance, it could be that there is a health 
post near the household, but the person 
believes that the distance is too long, or… 
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QUESTION 6: 
CONSIDERATIONS 

 … he/she would like to seek treatment in a 
hospital which is indeed very far and do not 
consider the health post as an adequate place 
to go. 
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QUESTION 7 

L¡l L¡R ®bL ¢Q¢Lvp¡ fl¡jnÑ NÊqZ L-
l¢Rme?  

(¢Q¢Lvp¡ NÊqZl œ²j¡e¤p¡l ¢mM¤e)  
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QUESTION 7 1 সরকা রী  স্বাস্থ্য কর্মী 11 এনজি ও ক্লিনি ক/হসপি টা ল

3 কমি উনি টি  ক্লিনি ক 13 প্রাইভে ট ক্লিনি ক/হা সপা তা ল

4 উপজে লা  স্বাস্থ্য কে ন্দ্র

15 দক্ষ চি কি ৎসকে র  চে ম্বার
মা  ও শি শু   কল্যা ণ সে ন্টার 16 অদক্ষ চি কি ৎসকে র  চে ম্বার
(MCWC) 17 ফা র্মেসী /ডি সপে ন্সারী

18 হ োমি ওপ্যা থী
19 আয়ূর্বেদ/কবি রা জ/হে কি ম
20 অন্যা ন্য ঐতি হ্যগত বা  আধ্যা ত্মিক
21 পরি বা র  বা  নি জে  নি জে

9 অন্যা ন্য সরকা রী  (উল্লেখ করু ন)22 অন্যা ন্য (উল্লেখ করু ন)
10 এনজি ও স্বাস্থ্য কর্মী/ 

স্যা টে লা ইট ক্লিনি ক

12 এনজি ও মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

14 প্রাইভে ট মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

8 সরকা রী  মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

6

সরকা রী  জে লা /সদর /সা ধা রণ 
হা সপা তা ল

7

সরকা রী  স্যা টে লা ইট 
ক্লিনি ক/EPI আউটরি চ কে ন্দ্র

2

5 UH ও পরি বা র  কল্যা ণ 
কে ন্দ্র/ইউনি য়ন উপ কে ন্দ্র

18 



QUESTION 7 1 সরকা রী  স্বাস্থ্য কর্মী 11 এনজি ও ক্লিনি ক/হসপি টা ল

3 কমি উনি টি  ক্লিনি ক 13 প্রাইভে ট ক্লিনি ক/হা সপা তা ল

4 উপজে লা  স্বাস্থ্য কে ন্দ্র

15 দক্ষ চি কি ৎসকে র  চে ম্বার
মা  ও শি শু   কল্যা ণ সে ন্টার 16 অদক্ষ চি কি ৎসকে র  চে ম্বার
(MCWC) 17 ফা র্মেসী /ডি সপে ন্সারী

18 হ োমি ওপ্যা থী
19 আয়ূর্বেদ/কবি রা জ/হে কি ম
20 অন্যা ন্য ঐতি হ্যগত বা  আধ্যা ত্মিক
21 পরি বা র  বা  নি জে  নি জে

9 অন্যা ন্য সরকা রী  (উল্লেখ করু ন)22 অন্যা ন্য (উল্লেখ করু ন)
10 এনজি ও স্বাস্থ্য কর্মী/ 

স্যা টে লা ইট ক্লিনি ক

12 এনজি ও মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

14 প্রাইভে ট মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

8 সরকা রী  মে ডি কে ল কলে জ/ 
বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

6

সরকা রী  জে লা /সদর /সা ধা রণ 
হা সপা তা ল

7

সরকা রী  স্যা টে লা ইট 
ক্লিনি ক/EPI আউটরি চ কে ন্দ্র

2

5 UH ও পরি বা র  কল্যা ণ 
কে ন্দ্র/ইউনি য়ন উপ কে ন্দ্র

1j 2u
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QUESTION 7: 
CONSIDERATIONS 

Code 17 
Only valid if consulted to the attendant. Not if 
just arrived to ask for a medicine. 

20 



QUESTION 8 A¡f e¡l  Ap¤-Ml  mr Z 
®cM¡ -cu¡l  La¢ce 
f l  A¡f ¢e ¢Q¢Lvp-Ll  
f l ¡j nÑ ¢e-u¢R-me? 

j ¶Y †̀ Lv †̀ I qv 
gvÎ  n‡j  Ó00Ó wj Lyb21 



QUESTION 8 A¡f e¡l  Ap¤-Ml  mr Z 
®cM¡ -cu¡l  La¢ce 
f l  A¡f ¢e ¢Q¢Lvp-Ll  
f l ¡j nÑ ¢e-u¢R-me? 

j ¶Y †̀ Lv †̀ I qv 
gvÎ  n‡j  Ó00Ó wj Lyb

¢c-el  pwMÉ¡
22 



QUESTION 8: 
CONSIDERATIONS 

 IF IMMEDIATELY, WRITE ‘00’ ”  
 If the person consulted more than one place, 

refer to the first listed in Question 7.  
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QUESTION 8: 
CONSIDERATIONS 

Note that it is not “how many days ago..”, but 
after how many days after symptoms started. 
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QUESTION 9 

েকন আপিন 
এিটেক েবঁেছ 
িনেলন?  

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

বা সা র  কা ছে
সা ধ্ যের ম ধ্ যে

ডা ক্তা র  উপস্থিত ছি লে ন
মহি লা  ডা ক্তা র  উপস্থিত ছি লে ন

সরঞ্জাম ছি ল
চি কি ৎসা র  মা ন ভা লো ছি ল
অন্য কে উ বলে ছি ল
আত্মীয় স্বজন বলে ছি ল

শু না ম
অন্যা ন্য (উল্লেখ করু ন)

25 



QUESTION 9 

 Again, if the person consulted more than one 
place, refer to the first listed in Question 7.  
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QUESTION 10 

A¡f¢e ®L¡b¡ ®bL 

Kod ®fuRe?  

1 pl L¡l £ ü¡ÙÛÉ ®L¾cÐ 
2 He¢SJ ü¡ÙÛÉ -L¾cÐ 
3 ®hpl L¡l £ ü¡ÙÛÉ -L¾cÐ 
4 Ab̈ vb̈  †mev̀ vbKvi x cÖwZôvb/

5 g¡-j Ñp£/¢Xp-f ep¡l £ 
6 AeÉ¡eÉ ®c¡L¡e
7
8
9 AeÉ¡eÉ (D‡j -L Ki “b)

ব্যক্তি (উল্লেখ করু ন)

J l a µ‡qi  mvg_© wQj bv
J l a cvI qv hvqwb
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QUESTION 10 

In case the person didn't get any medicines, use 
codes 7: Not available, 8: Could not afford or 
9: other (specify). If no medicines 
prescripted/needed, write code 9 other. 
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QUESTION 11 
A¡f¢e 

®ph¡/¢Q¢Lv

p¡  

c¡eL¡l£l L¡R 

¢Li¡h  

f±R¢Rme?  

01 f Ð¡C-i V N¡s£  
02 VÉ¡¢„  
03 h¡p 
04 A-V¡¢l „ ¡/®hh£VÉ¡¢„  (¢pHe¢S) 
05 ¢l „ ¡
06 ¢l „ ¡ i É¡e 
07 Nl ¦l N¡s£/j ¢q-ol  N¡s£
08 -e±L¡ 
09 C¢” e Q¡¢ma ®e±L¡ 
10 HÉ¡ð¤-m¾p
11 ®qy-V
12 wPwKrmK‡K evox‡Z WvKv n‡qwQj
13 অন্যা ন্য (উল্লেখ করু ন) 29 



QUESTION 11: 
CONSIDERATIONS 

If used more than one mean of transport 
to get to the provider, ask about the one 
in which he/she traveled longer (more 
time). 
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QUESTION 12 ®ph¡/¢Q¢Lvp¡ 
c¡eL¡l £l  L¡-R 
®f ±R-a A¡f e¡l  
La pj u 
®m-N¢Rm?
O¾V¡ ¢j ¢eV

Remember to 
record in the 
two-column 
format, as 
stated in the 
field manual 31 



QUESTION 12: 
CONSIDERATIONS 

One way only! 
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QUESTION 13 

O¾V¡ ¢j ¢eV

Remember to 
record in the 
two-column 
format, as 
stated in the 
field manual 

েসবা/িচিকৎসাদানকারী
র সা�াৎ েপেত 
আপনােক কত�ণ 
অেপ�া করেত 
হেয়িছল? 
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QUESTION 13: 
CONSIDERATIONS 

Since the person arrived to the provider, 
until he/she was seen. 
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QUESTION 11-13: ADDITIONAL 
CONSIDERATIONS 

If the concerned household member visited the 
health center/provider more than one time, ask 
about the first time/visit. 
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QUESTION 14 

¢Q¢Lvp¡ -r -œ Ml Q V¡L¡u ¢mM¤e     

Na 30 ¢c-e ¢Q¢Lvp¡ h¡hc La V¡L¡ Ml Q q-u-R? 

k¢c -L¡e Ml Q e¡ q-u b¡-L a¡q-m '0'  
(n§eÉ) ¢mM¤e 

k¢c S¡e¡ e¡ b¡-L a¡q-m M¡¢m l ¡M¤e 36 



QUESTION 14 

B C D E

f l ¡j nÑ Kod f l £r ¡/ac¿¹ k¡a¡u¡a ®j ¡V 
Ml Q (¢i ¢SV) Ml Q Ml Q Ml Q Ml Q 

A
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QUESTION 14: 
CONSIDERATIONS 

Outpatient treatment is treatment 
received but not being hospitalized. If 
he/she suffered from more than one 
illness, here you have to ask about the 
total cost including all illnesses. 
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QUESTION 14: 
CONSIDERATIONS 

“IF NOTHING WAS SPENT, WRITE "0" 
(ZERO) IF UNKNOWN, LEAVE BLANK” 

39 



QUESTION 14: 
CONSIDERATIONS 

In this case, blank means that the person 
doesn’t know the amount of money 
spent in a certain expenditure item. 

40 



QUESTION 14: 
CONSIDERATIONS 

If the respondent only knows the total 
spent, and not the details, then write 
that total amount in column E, leaving 
columns A-D in blank. 

41 



Note that the following questions are 
asked to all members, regardless of 
whether they have suffered from an 
illness during the past 30 days, or 
not. 

42 



QUESTION 15 

¢Q¢Lvp¡ -r -œ Ml Q V¡L¡u ¢mM¤e

k¢c -L¡e Ml Q e¡ q-u b¡-L a¡q-m '0' (n§eÉ) ¢mM¤e 

k¢c S¡e¡ e¡ b¡-L a¡q-m M¡¢m l ¡M¤e 

গত ৩০  দি নে  আপনি  নি ম্নব র্ণিত সে বা  নি তে  কত টা কা  খরচ করে ছে ন?

43 



QUESTION 15 

B C D E

টি কা জন্ম নি র োধক ওআরএস
গু রু তর অসুস্থতা র জন্ য 

নি য় মি ত ঔষধ

নি য়মি ত 
চি কি ৎসা

A
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QUESTION 15: 
CONSIDERATIONS 

Remember that these costs are related to 
a particular household member. If any 
money was spent for a child 
immunization, this cost should be in the 
row corresponding to the child. 

45 



QUESTION 16 

গত ১২ মােস 
আপিন িক 
হাসপাতােল রাি� 
যাপন কেরেছন? 

1 হ্যা ঁ
2 না  >> Next person

3 জা নি  না  >> Next person

46 



QUESTION 17 

হয্াঁ হেল কত রাত 
যাপন কেরেছন? 

দি ন
47 



QUESTION 17: 
CONSIDERATIONS 

If was hospitalized more than one time, 
include all nights during the past 12 
months. 
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QUESTION 18 

হাসপাতােল 
ভিতর্  কারণ 
(উপসগর্/েরাগ/
অব�া)?  

01



QUESTION 18: 
CONSIDERATIONS 

If was hospitalized more than one time, ask 
about the longer hospitalization.  It could 
have been for a chronic illness, an accident, 
an acute illness, delivery, etc.  

50 



QUESTION 19 

আপিন েকা্ন 
হাসপাতােল 
ভিতর্  
হেয়িছেলন ?  

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

NGO বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল

বে সরকা রি  সা ধা রণ হা সপা তা ল

সরকা রী  উপজে লা  স্বাস্থ্য কমপ্লেক্স

সরকা রী  সদর হা সপা তা ল
সরকা রী  মে ডি কে ল কলে জ হা সপা তা ল
সরকা রী  বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল
অন্যা ন্য সরকা রী  হা সপা তা ল (উল্লেখ করু ন)
NGO সা ধা রণ হা সপা তা ল

NGO মে ডি কে ল কলে জ হা সপা তা ল

সরকা রী  মা  ও শি শু  কল্যা ণ কে ন্দ্র

বে সরকা রী  মে ডি কে ল কলে জ হা সপা তা ল
বে সরকা রী  বি শে ষা য়ি ত হা সপা তা ল
অন্যা ন্য বে সরকা রী  হা সপা তা ল (উল্লেখ করু ন)51 



QUESTION 20 

গত ১২ মােস িচিকৎসায় েমাট কত বয্য় হেয়িছল?  
  
                        

¢Q¢Lvp¡ rœ MlQ V¡L¡u ¢mM¤e 

k¢c L¡e MlQ e¡ qu b¡L a¡qm '0' (n§eÉ) ¢mM¤e  

k¢c S¡e¡ e¡ b¡L a¡qm M¡¢m l¡M¤e  
                        

52 



QUESTION 20 

A B C D E F
হা সপা তা ল পরা ম র্শ/ডা ক্তার বে ড /কে বি ন Kod f l £r ¡/ac¿¹ k¡a¡u¡a 
এর খরচ এর খরচ এর খরচ Ml Q Ml Q Ml Q 

G H J

¢Q¢Lvp¡ h¡hc AeÉ¡eÉ f Ðp§¢a hÉu  ®j ¡V 
¢Vf p Ml Q ¢LÓ¢eL A¡u¡/c¡CAeÉ¡eÉ Ml Q 

I

53 



QUESTION 21 

A¡f¢e 

¢Q¢Lvp¡ 

hÉu ¢Li¡h 

¢ehÑ¡q L-
l¢Rme?  

01 ¢eu¢j a A¡u ®b-L 
02 pwp¡-l l  p’ u ®b-L 
03 O-l l  ¢S¢epf œ ¢hœ²£ L-l
04 Nh¡¢cf ö ¢hœ²£ L-l  
05 Lª¢of ZÉ/N¡Rf ¡m¡ ¢hœ²£ L-l
06 ÙÛ¡hl  pÇf ¢š ¢hœ²£ L-l
07 S¢j  pÇf c håL ¢c-u
08 hå¤/A¡aÈ£u/A¢gp ®b-L d¡l  L-l
09 j q¡S-el  L¡R ®b-L d¡l  L-l
10
11

eÜzevÜe I  Ab̈ vb̈  AvZ¥xq-¯R̂b †_‡K mvnvḧ  
AeÉ¡eÉ (D‡j -L Ki “b)

54 



QUESTION 21 

2 31

55 



EXERCISE 30-40 
MINUTES HIES 2016 

56 



EXERCISE 

In this section, misconceptions about illnesses 
made by the respondents may be a 
problem. In groups of 3 to 4 discuss about 
the 3 main causes of these misconceptions. 

57 



EXERCISE 

How can we get the proper information 
politely? Discuss and write a strategy, 
according to these main 3 causes. 

58 
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