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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, como 6rgano rector del Sistema Nacional de
Estadistica e Informatica, en coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas y los Ministerios
de: Energia y Minas (MINEM); Vivienda, Construccion y Saneamiento, Interior (MININTER), Transportes
y Comunicaciones (MTC), Ambiente (MINAM), Salud (MINSA), Educacién (MINEDU), el Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Privada (COFOPRI), La Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC), el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perq; viene ejecutando la “ENCUESTA NACIONAL DE
PROGRAMAS ESTRATEGICOS - ENAPRES”, en el area urbana y rural de los 24 Departamentos y la
Provincia Constitucional del Callao.

El propdsito fundamental de la encuesta es generar informacion estadistica actualizada para la
construccién de indicadores que facilite el seguimiento y evaluacién de los diferentes Programas
Estratégicos, en el marco del Presupuesto por Resultados que viene desarrollando el Ministerio de
Economia y finanzas en el sector publico, y de esta manera, contribuir al disefio y orientacién de
politicas publicas para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.

Los Programas Estratégicos que forman parte de la ENAPRES 2015, son: Electrificacién Rural;
Saneamiento Rural; Seguridad Ciudadana; Acceso a Servicios Basicos y Reduccién del Costo, Tiempo
e Inseguridad Vial en el Sistema de Transporte Terrestre; Acceso y Uso Adecuado de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones; Acceso de la Poblacién a la Identidad; Programa de Formalizacion
de la Propiedad Informal; Gestidn Integral de Residuos Sélidos; Prevencién y Atencidn de Incendios,
Emergencias Médicas, Rescates y Otros; Mejoramiento Integral de Barrios; Gestion de la Calidad del
Aire; Enfermedades Metaxénicas y Zoonéticas y Proteccion al Consumidor.

Como en toda investigacion de esta naturaleza, el éxito en la recoleccién de la informacién depende
en gran medida del cumplimiento de las funciones asignadas al personal de campo, especificamente
al Encuestador/a, funcionario/a que tiene la importante misiéon de obtener informacién de calidad a
través de las entrevistas directas a los residentes habituales del hogar en cada una de las viviendas
seleccionadas.

En tal sentido, se ha elaborado el presente documento denominado MANUAL DEL
ENCUESTADOR/A URBANO (DOC.ENAPRES.08.01A), que tiene como finalidad establecer la
organizacion y procedimientos a seguir en la ejecucién de la Encuesta Nacional de Programas
Estratégicos 2015.

El presente documento contiene el marco conceptual y las caracteristicas técnicas que debe tener en
cuenta el Encuestador/a, durante el desarrollo de sus funciones a fin de lograr el 6ptimo desarrollado
de la encuesta. Asimismo, este manual servira de consulta para el personal de los distintos niveles
jerarquicos que participara en todo el proceso de la ejecucion de la encuesta.
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Estimadoya Encuestador/a:
iiiBienvenido y bienvenida!!!

Una vez mds, te damos la mas cordial bienvenida
a nuestra gran Familia del Instituto Nacional de
Estadistica e Informdética, donde se promueve el
companerismo, el trato amable, el respeto por el
companfero de trabajo, por nuestros informantes y
los usuarios de la informacion que difundimos.

En estos cuatro anos de la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos, cabe resaltar tu contribucion,
dedicacion y esfuerzo al realizar un trabajo honesto e
incondicional, que nos ha servido para brindar
informacion estadlistica confiable y actualizada al pars.

Producto de este esfuerzo, contamos con
publicaciones sobre los principales resultados de /a
encuesta y un boletin sobre estadisticas de seguridad
ciudadana a nivel nacional.

Seguros de seguir contando con tu participacion en la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos, esperamos que sigas realizando tu trabajo con entusiasmo y
alegria; es importante para nosotros que sigas demostrando capacidad, disciplina,
madurez y profesionalismo, que requiere esta importante investigacion estadistica, para
que juntos hagamos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica una Institucion cada
vez mejor.

Ten presente estimado/a encuestador/a, que eres parte importante de este equipo
porque tienes contacto directo con nuestra poblacion informante.

Una vez mds reiteramos el mds sincero agradecimiento a nuestros y nuestras
encuestadores/as, [gualmente a nuestros 'y nuestras supervisores/as locales,
coordinadores/as, digitadores/as, analistas de consistencia y supervisores/as nacionales, y a
todo el equipo metodologico responsable de la informacion que se publica.

Te brindamos el Manual del/la Encuestador/a que te servird de guia durante la

capacitacion y de consulta durante tu trabajo de campo, por lo que es importante que lo
lleves siempre contigo.

iiiMuchos Exitos!!!






Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

{QUIENES SOMOS?

NUESTRA MISION

NUESTRA VISION

Somos la institucién publica méas importante del pais en la generacién y
difusién de informacién estadistica oficial; que sirve para conocer, analizar y
proponer cambios en nuestra realidad, a través de politicas publicas que
favorezcan a las poblaciones més necesitadas y apoyen el desarrollo sostenido
de nuestro pais.

Nuestra misién es producir y difundir informacién estadistica oficial que el
pais necesita, con la calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el
propdsito de contribuir al disefio, monitoreo y evaluacién de politicas
publicas y al proceso de toma de decisiones de los agentes socioeconémicos,
sector publico y comunidad en general.

Somos un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza los més
altos estdndares metodoldgicos y tecnoldgicos para la produccién y difusion
de estadisticas oficiales que contribuyen eficazmente en el disefio de politicas
publicas para el desarrollo del pais.

Como Institucién tenemos compromisos que debemos cumplir:

COORDINACION Y
COOPERACION

NO DUPLICIDAD

ATENCION DEMANDA
PRIORITARIA

CARGA PROPORCIONALA LAS
FUENTES

SON BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS

ATENCION DE SUS
NECESIDADES

IMPARCIALIDADY
| OBIJETIVIDAD

COMPROMISO
CON EL
USUARIO

INTEGRIDAD PROFESIONAL

TRANSPARENCIA, EQUIDADY
OPORTUNIDAD

COMPROMISO
CON LA
EFICIENCIA

MEJORAMIENTO CONTINUO

INNOVACION METODOLOGICA
Y TECNOLOGICA

CAPACIDAD ANALITICA,
TECNICAY PROFESIONAL

COMPROMISO

CON LA CALIDAD REVISION PREMANENTE DE

LOS PROCESOS



Nuestro organigrama institucional es el siguiente:

Organigrama Institucional
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Sabias que de la generacion de informacién estadistica podemos saber que el Peru:

Es el octavo pais més poblado

de América

Es el sexto pais mds valorado por su

patrimonio cultural

Es el primer productor de Oro, Zinc y Estafio en

Latinoamérica

Es el segundo con el nivel més bajo
de inflacién en Latinoamérica

Mejor destino Gastronémico del Mundo por segundo

afo consecutivo (2012 — 2013)

Que en el 2013 ingresaron al pafs mds
de 3 millones 800 mil extranjeros

Que el 30% del territorio nacional constituye

la superficie agropecuaria del pafs




I.

Finalidad y Objetivos

1.1

1.2

1.3

FINALIDAD

Brindar informacién estadistica actualizada que permita el seguimiento y evaluacién de los diferentes
programas estratégicos que se vienen implementando a nivel nacional; y servir de base para el disefio y
orientacion de politicas publicas para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.

OBJETIVOS GENERALES
A Obtener informacién para la construccién de indicadores que permitan elaborar una linea base a fin de

conocer su evolucién a través del tiempo.

A Determinar la cobertura de servicios basicos de los diferentes Programas Estratégicos que desarrollan

acciones para el mejoramiento de la infraestructura en los centros poblados urbanos y rurales del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Determinar la cobertura del servicio a la energia eléctrica por red publica, del servicio de agua por red

publica y disposicion sanitaria de excretas, asimismo conocer el comportamiento higiénico de la
poblacién en el area rural para reducir los riesgos para la salud.

Conocer si las viviendas propias y cedidas por otros hogares, cuentan con Titulo de Propiedad.

Conocer si el Titulo de Propiedad de las viviendas propias esta registrado en la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (SUNARP).

Determinar en el drea urbana la cobertura de los hogares que cuentan con el servicio de recoleccién
domiciliaria de basura (residuos sdélidos).

Conocer la percepcidon de la poblacion del drea urbana con respecto a la instalacion de antenas de
telefonia mévil en su zona o barrio.

Determinar en el drea rural los hogares que indican que en su centro poblado existen pistas, veredas,
plazas y plazuelas, alumbrado publico, locales comunales y muros de contencion.

Conocer en el area rural los medios de transporte y tipo de via que usa habitualmente la poblacién y
determinar el tiempo promedio de traslado al centro de salud, municipalidad del distrito e institucién
educativa.

Conocer el acceso de la poblacion a la Identidad, determinar la existencia de errores en el DNI y si la
direccion registrada en dicho documento se encuentra actualizada.

Determinar el porcentaje de la poblacion que en el periodo de referencia tuvo alguna emergencia médica
que requeria atenciéon médica inmediata.

Determinar la poblacion beneficiaria de algun programa social.

Determinar la poblaciéon de 12 y mas afos de edad que hace uso del servicio de internet, el uso que da a
este servicio, igualmente conocer la percepcion del informante en cuanto a la calidad del servicio
recibido.

Determinar la poblaciéon de 12 y mdas afos de edad que utiliza teléfono celular, asi como conocer la
percepcion de la poblacién en referencia a la calidad del servicio recibido por cada operador de telefonia
movil.

Determinar en el &rea rural el acceso y uso de los servicios basicos de telecomunicacién.

Caracterizar los diferentes eventos sobre victimizacién que informa la poblacién, asi como la percepcién
de inseguridad y confianza en las instituciones de seguridad ciudadana.

Determinar la poblacidn que tiene conocimiento de la transmisidn y prevencion del dengue.

Determinar la poblaciéon que tiene conocimiento de los sintomas y acciones de prevencion ante la
mordedura de la arafa casera.

Determinar a la poblacién que tiene conocimiento de la triada preventiva contra la rabia canina.
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Determinar en el drea urbana la poblaciéon que respeta las normas de transito, asimismo conocer la
percepcion de la poblacién acerca de las causas que generan los accidentes de transito y la poblacién
que ha visto o ha escuchado en radio o televisién campanas de seguridad vial.

Determinar en el area urbana la poblacién con conocimiento del nimero telefénico de la central de
emergencia de los bomberos.

Determinar en el drea urbana los hogares que tuvieron alguna persona que vivia permanentemente en el
hogary fallecié por alguna emergencia médica que requeria atencién médica inmediata.

Determinar en el area urbana la existencia de infraestructura para espacios publicos.

Determinar en el drea urbana la percepcién de la poblacién sobre la calidad del aire y las medidas
preventivas a adoptar para evitar la contaminacion del aire.

Determinar la poblacion que presenté problemas al momento de adquirir un producto o servicio y
conocer cuantos de estos consumidores realizdé su reclamo o denuncia ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Determinar la poblacién que ve TV Perd y escucha Radio Nacional del Perd.

Conocer los hogares con migrante internacional e identificar los hogares que reciben remesas del
exterior.

Determinar la poblacién con algun tipo de discapacidad.

Conocer los hogares que crian algun perro y determinar si los canes fueron vacunados dentro del periodo
de referencia.

Conocer el idioma o lengua materna que la poblacién aprendié a hablar en su nifiez.

Conocer cdmo se autoidentifica la poblacién respecto a su origen y costumbres.
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II.  Organizacion de la Operacion de Campo

2.1  FUNCIONAL

La organizacién, conduccién, ejecucion y supervisién de la operaciéon de campo de la ENAPRES 2015 a nivel
nacional, estad a cargo de la Direccién Nacional de Censos y Encuestas (DNCE), a través de la Direccién Ejecutiva
de Censos y Encuestas de Hogares (DECEH).

A nivel departamental la conduccion estara a cargo de las Oficinas Departamentales / Zonales de Estadistica e
Informatica (ODEI's / OZEI’s), bajo la normatividad de la DNCE.

La organizacién funcional y su dependencia jerdrquica, se presenta en el organigrama siguiente:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

-
DIRECCION NACIONAL DE
CENSOS Y ENCUESTAS
(DNCE)
.
e - A
DIRECCION EJECUTIVA DE OFICINA DEPARTAMENTAL DE
CENSOS Y ENCUESTAS DE ESTADISTICA E INFORMATICA
HOGARES (DECEH) (ODEI/OZEI)
.
4 )
JEFATURA DEL PROYECTO
‘ (
SUPERVISOR/A NACIONAL
4 ) L
COORDINADOR/A
DEPARTAMENTAL
\
( )\
SUPERVISOR/A LOCAL
\\
( | )\
ENCUESTADOR/A
\\

2.2 DEL PERSONAL DE CAMPO

2.2.1 Supervisor/a Nacional

Depende de la Jefatura del Proyecto. Es responsable de supervisar, evaluar, verificar y controlar en un
determinado dmbito geografico, el cumplimiento de los procedimientos para la ejecuciéon del trabajo
de campo y de las instrucciones para la recoleccion de los datos.

2.2.2 Coordinador/a Departamental

Depende de la Direccién Departamental o Zonal de Estadistica e Informatica. Es
responsable de organizar, dirigir, supervisar, evaluar y coordinar la ejecucién de
la encuesta.

2.2.3 Supervisor/a Local

Depende del Coordinador/a Departamental.

Es responsable de ejecutar, supervisar y coordinar la ejecucién del trabajo de campo del personal a su
cargo. Supervisara en promedio a 2 Encuestadores.
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2.2.4 Encuestador/a

Depende directamente del Supervisor/a Local. Es responsable de la ejecucién de
las tareas de la operacién de campo, en el ambito geografico asignado.

DEL TRABAJO DE CAMPO

A

El periodo de trabajo:

Cada mes de la operacién de campo, esta dividido en 4 periodos de trabajo. Cada periodo de trabajo,
tendrd una duracion de 7 dias, distribuidos de la forma siguiente:

- En el drea urbana (Sede): 6 dias de operaciéon de campo (incluido la recuperacién y la revisiéon de
cuestionarios) y 1 dia de descanso.

- En el area urbana (Resto urbano): 4 dias de operaciéon de campo (incluido viaje ida y vuelta, la
recuperacion y la revision de cuestionarios) y 1 dia de descanso.

- En el area rural (Tipo 4 o 5): 4 dias de operacién de campo (incluido ida y vuelta recuperacion y
revision de cuestionarios) y 1 dia de descanso.

La carga de trabajo:

- En el area urbana (Sede), la carga diaria de trabajo es de 4 viviendas completas. Por cada periodo se
trabajara 2 conglomerados (el conglomerado tiene 8 viviendas), segun se establezca en la
programacion de campo, es decir, en un periodo se trabajara hasta 16 viviendas.

- En el area urbana (Resto urbano), la carga de trabajo es de 4 viviendas completas. Por cada periodo
se trabajaran 2 conglomerados en promedio (el conglomerado tiene 8 viviendas), es decir, seguin se
establezca en la programacién de campo, en un periodo se puede trabajar hasta 16 viviendas.

- En el area rural (Tipo 4 o 5), la carga diaria de trabajo es de 3 viviendas completas. En total trabajara
1 conglomerado rural que tiene 16 viviendas.

El Encuestador/a debe tener en cuenta que el dia asignado como viaje, también debe ser aprovechado
para realizar trabajo de campo, cuando el tiempo de traslado de la sede departamental al Centro Poblado
asignado, sea de corta duracién.

El Encuestador/a durante su permanencia en los centros poblados urbanos o rurales, debera regresar a las
viviendas las veces que sean necesarias, a fin de entrevistar en forma directa a todos los ocupantes de la
vivienda seleccionada, segun corresponda. Su horario de trabajo sera flexible; de acuerdo a la experiencia
del trabajo de campo, se ha observado que al visitar las viviendas a tempranas horas de la mafana o en
horas prudenciales de la noche, se logra completar las entrevistas.

El Encuestador/a debe tener presente que durante el periodo de trabajo, debera revisar los cuestionarios
e ir entregando los cuestionarios completos al Supervisor/a Local y al final del periodo debe entregar
todo el material diligenciado a su Supervisor/a. Asimismo, es importante precisar que el Encuestador/a no
debe esperar el sexto dia para revisar la totalidad de su material, puesto que la revisidon se debe realizar
durante todo el periodo de trabajo.

El Encuestador/a debe participar en la organizacidon de las estrategias de recuperacién del equipo de
trabajo (2 Encuestadores y 1 Supervisor/a Local).

Para tener conocimiento de los casos o dudas mas frecuentes se contara con el apoyo del Sistema Banco
de Preguntas y Respuestas (BPR).
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III. Caracteristicas Técnicas de la Encuesta

3.1

3.2

33

3.4

35

TIPO DE ENCUESTA

La Encuesta es de derecho, es decir, la poblacién de estudio estard constituida por todas las personas

residentes habituales del hogar.

COBERTURA DE LA ENCUESTA

3.2.1 Geografica.- Se realizara a nivel nacional, en el drea urbana y rural en los 24 departamentos del pais y

la Provincia Constitucional del Callao.

3.2.2 Temporal.- Se efectuard durante todo el afio, de Enero a Diciembre de 2015.

3.2.3 Tematica.- La tematica a investigar comprende:
A Caracteristicas de la Vivienda y del Hogar.
A Caracteristicas de los Residentes Habituales del Hogar

A |dentidad, Discapacidad, Emergencias médicas, Programas
Autoidentificacién Etnica.

Telecomunicacion.
Seguridad Ciudadana.
Seguridad Vial.

Salud.

> > > > > >

Medio ambiente y Proteccién al Consumidor.

METODO DE ENTREVISTA

Atencién de Incendios, Mortalidad, Infraestructura y Exposicién a Desastres

Educacion y

Se empleard el método de entrevista directa, con personal debidamente capacitado y entrenado para tal
fin, quienes visitaran las viviendas seleccionadas durante el periodo de recoleccion de informacion.

UNIDADES DE INVESTIGACION

En la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES), las unidades de investigacion estadistica son

las siguientes:

A Vivienda particular.

A Hogar.

A Todas las personas residentes habituales del hogar.

PERIODOS DE REFERENCIA

Los periodos de referencia segun la tematica a investigar, son los siguientes:

A Caracteristicas de la Vivienda y del Hogar. A Seguridad Ciudadana
= Diade la entrevista = Diade la entrevista
= Mes anterior = Mes anterior
= Ultimos 12 meses = Ultimos 12 meses

A Caracteristicas de los Residentes Habituales del = Proximos 12 meses

Hogar A Salud
= Diade la entrevista = Diade la entrevista

=  Ultimos 12 meses & Seguridad Vial

A Telecomunicacion = Diade la entrevista
= Dijade la entrevista = Ultimos 12 meses
= Mes anterior
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3.6

A Atencion de Incendios, Mortalidad, 4 Medio ambiente y Proteccién al Consumidor
Infraestructura y Exposicion a Desastres = Diadela entrevista

Dia de la entrevista = Ultimos 12 meses
Ultimos 03 afos
Ultimos 12 meses

DISENO MUESTRAL

3.6.1

3.6.2

3.63

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Poblacion Bajo Estudio
Comprende las viviendas particulares y sus ocupantes residentes del drea urbana y area rural del pafs.

No forman parte del estudio las personas que residen en viviendas colectivas (hospitales, hoteles,
asilos, claustros religiosos, cuarteles, carceles, etc.).

Marco Muestral

El marco muestral bésico para la selecciéon de la muestra es la informacién estadistica y cartogréfica
del Censo 2007, con actualizacién al 2010 y 2011 del directorio de viviendas de cada conglomerado
seleccionado.

Unidades de Muestreo

a. En el Area Urbana.- La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el conglomerado urbano el cual
estd conformado por una o mas manzanas consecutivas o adyacentes. Un conglomerado urbano
tiene 140 viviendas particulares, en promedio.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) es la vivienda particular.

b. En el Area Rural.- La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es de 2 Tipos: el conglomerado rural
conformado por una o mas manzanas consecutivas o adyacentes que tiene 140 viviendas
particulares en promedio y el Area de Empadronamiento Rural (AER) que tiene en promedio 100
viviendas particulares.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) es la vivienda particular.

Tipo de Muestreo

La muestra es probabilistica, estratificada, bietdpica, independiente en cada departamento, de
seleccion sistematica con probabilidad proporcional al tamafo en la primera etapa y sistematica
simple en la segunda etapa.

El nivel de confianza de los resultados es del 95%.

Tamano Muestral

El tamano de la muestra anual en el dmbito nacional es 43,992 viviendas particulares (4,539
conglomerados), correspondiendo 28,632 viviendas (3,579 conglomerados) al area urbana y 15,360
(960 conglomerados) al area rural.

En el drea urbana, el nimero de viviendas seleccionadas por conglomerado es igual a ocho (8) y en el
area rural es igual a dieciséis (16).

Niveles de Inferencia
Los resultados de la encuesta tendran los siguientes niveles de inferencia:

¢ Nacional: anual, semestral, trimestral y mensual

e Nacional Urbano y Rural: anual, semestral, trimestral y mensual
e Departamento: anual

e Departamento Urbano y Rural: anual

e Area Metropolitana de Lima y Callao: anual

e Lima Provincias: anual

e Provincia Lima: anual

e Provincia Constitucional del Callao: anual

e Regiones (Costa, Sierra y Selva): trimestral, semestral y anual
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IV. Caritula del Cuestionario ENAPRES.0IA (Urbano) y ENAPRES.0IB
(Rural)

RECUADRO SUPERIOR IZQUIERDO DEL CUESTIONARIO
DILIGENCIAMIENTO:
CONGLOMERADO N°

Antes de comenzar la entrevista, en gabinete transcriba la informacién correspondiente a “Conglomerado N°” al
casillero correspondiente del cuestionario, de los documentos:

Doc.ENAPRES.03.01A “Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Urbano” o del Doc.ENAPRES.03.01C
“Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Semi-Rural” o del Doc.ENAPRES.03.01D “Listado de
Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Rural”.

Ne DE SELECCION DE LA VIVIENDA

En gabinete transcriba el nimero que aparece:

A Enlacolumna (2) “N° SELEC. VIV.” del Doc.ENAPRES.03.01A. CONGLOMERADO SELE"(‘:"C'?OEN e | TIPODE
A En la columna (2) “N° SELEC. VIV.” del Doc.ENAPRES.03.01C. N® LA VIVIENDA | SELECCION

A Enlacolumna (2) “N° SELEC. VIV.” del Doc.ENAPRES.03.01D.

TIPO DE SELECCION
La informacion a registrar sera 1,4 0 5.

TIPO 1: Corresponde a las viviendas seleccionadas por computadora en el area urbana, cuyo resultado es el
Doc.ENAPRES.03.01A “Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Urbano”.

TIPO 4: Se refiere a las viviendas seleccionadas por computadora en el drea semi rural, cuyo resultado es el
Doc.ENAPRES.03.01C “Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Semi-Rural”.

TIPO 5: Se refiere a las viviendas seleccionadas por computadora en el area rural, cuyo resultado es el
Doc.ENAPRES.03.01D “Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Rural”.

RECUADRO: ;ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?

DILIGENCIAMIENTO: ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?

Esta pregunta identifica si la vivienda entrevistada es una vivienda | ;; | —p Anote el nimero de

que reemplaza a una vivienda seleccionada. De ser el caso, circule el | no...2 seleccion de la vivienda
P . reemplazada

cédigo 1 (SI).

A Silavivienda entrevistada es una vivienda seleccionada, es decir no fue reemplazada, entonces circule el codigo
2 (NO).

A Para las viviendas seleccionadas que no se realice la entrevista por tener la condicidon de desocupada, ser solo
establecimiento o estar derruida, etc,, se circulara el cédigo 2 (NO), en estos casos solo se diligenciara la caratula
y en el cuestionario de la vivienda de reemplazo se circulara el cédigo 1 (Si).

Ejemplo N° 1:

En el conglomerado N° 41573 del drea urbana, la vivienda con N° de seleccion 19 estd en construccion y ha sido
reemplazada por la vivienda con N° de seleccién 31.

Para este caso diligencie de la manera siguiente:

- Parala vivienda seleccionada que estd en construccion, diligencie solo la cardtula, anotando 19 en el recuadro “N° de
seleccién de la vivienda” y en la pregunta ;Es una vivienda de reemplazo?, encierre en un circulo el cédigo 2 (NO).

- Paralavivienda de reemplazo, debe anotar 31 en el recuadro “N° de seleccion de la vivienda” y en la pregunta ;Es una
vivienda de reemplazo?, encierre en un circulo el cédigo 1 (Sl) y anote 19 en el recuadro nimero de seleccion de la
vivienda reemplazada, el cual indica que la vivienda con Ne° de seleccion 31 estd reemplazando a la vivienda con N° de
seleccion 19.
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CUESTIONARIO DE LA N° DE
VIVIENDA SELECCIONADA CONGLOMERADO St ccioiE TIPO DE’ ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?
N° LA VIVIENDA SELECCION si ’ Anote el numero de
= seleccion de la vivienda
41573 19 1 Pl reemplazada
6 /L\j/li-g;lg,:\vggllgE?/\iI ,f’?AZO CECLONERR D SELEI::CEI)EN b | TIPODE ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?
N LAVIVIENDA | SELECCION | = Q@ Aot o numero de
"""" seleccion de la vivienda 19
41573 31 1 e reemplazada
Ejemplo N° 2:

En el conglomerado N° 41573 del drea urbana, la vivienda con N° de seleccién 19 estd en construccion y ha sido
reemplazada por la vivienda con Ne de seleccién 31. Al visitar la vivienda con N° de seleccién 31 estd abandonada y ha
sido reemplazada por la vivienda con N° de seleccién 45.

Para este caso diligencie de la manera siguiente:

- Paralavivienda seleccionada y la vivienda del 1er reemplazo, el diligenciamiento es el mismo que el ejemplo 1.

- Parala vivienda del 2do reemplazo, debe anotar 45 en el recuadro “N° de seleccién de la vivienda” y en la pregunta
¢Es una vivienda de reemplazo?, encierre en un circulo el cédigo 1 (SI) y anote 19 en el recuadro nimero de seleccién
de la vivienda reemplazada, el cual indica que la vivienda con N° de seleccion 45 estd reemplazando a la vivienda con

Ne de seleccién 19.

CUESTIONARIODE LA N° DE
R ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?
VIVIENDA SELECCIONADA CONGLOWERARO | seLeccion pe | TR0 D8 :
LA VIVIENDA Sl A= Anote el niimero de
seleccion de la vivienda
41573 19 1 M @ reemplazada
CUESTIONARIO DE LA N° DE ;
UVIENDA DEL 1ER CONGLOMERADO | s¢) eccion pe | _ TIPO DE ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?
N LAVIVIENDA | SELECCION | = Q@ Aot ol nimero de
REEMPLAZO Nb" > seleccion de la vivienda 19
41573 31 1 o reemplazada
CUESTIONARIODE LA N° DE .
VIVIENDA DE 2D0 CONGLOP:‘ERADO SELECCION DE TIPO DE ¢ES UNA VIVIENDA DE REEMPLAZO?
REEMPLAZO e LAVIVIENDA | SELECCION Si... (D Anote el numero de
No.. 3 seleccion de la vivienda 19
41573 45 I [ reemplazada
RECUADRO: CUESTIONARIO N°
DILIGENCIAMIENTO: CUESTIONARIO Cue;tipnario
NO Adicional

A En este recuadro, los cuestionarios del conglomerado seran numerados en
forma correlativa, empezando por el nimero 1 y asi sucesivamente de

1

acuerdo a la informacién contenida en la columna 1 del Doc.ENAPRES.03.01A ‘“Listado de Viviendas
Seleccionadas en el Conglomerado Urbano” o del Doc.ENAPRES.03.01C “Listado de Viviendas Seleccionadas en
el Conglomerado Semi-Rural” o del Doc.ENAPRES.03.01D “Listado de Viviendas Seleccionadas en el

Conglomerado Rural”.

En el drea urbana, las viviendas de cada conglomerado deben ser numeradas del 1 al 8.

En el area semi - rural y rural, las viviendas de cada conglomerado deben ser numeradas del 1 al 16.

A Para los hogares secundarios, el llenado del recuadro “Cuestionario N°”, tendra la misma numeracién que el
hogar principal, seguido de una letra mayuscula, empezando con la letra A.

Ejemplo N° 1:

Lavivienda 2 tiene 1 hogar.

CUESTIONARIO
NO

Cuestionario
Adicional

2

1
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Ejemplo N° 2:

La vivienda 3 tiene 2 hogares.

1er Hogar (principal) 2do Hogar (secundario)
CUESTIONARIO Cuestionario CUESTIONARIO Cuestionario
N© Adicional NO Adicional
3 1 3A 1

RECUADRO: CUESTIONARIO ADICIONAL

DILIGENCIAMIENTO:
El recuadro “Cuestionario Adicional”, sera diligenciado cuando se presenten los casos siguientes:

A Que el numero de personas a registrar en el Capitulo 200 “Caracteristicas de los residentes habituales del hogar”
sea mayor a 14 personas.

A Que en el drea urbana, el nimero de residentes habituales del hogar, que les corresponda tomar informacién en
el Capitulo 300 “Identidad, Discapacidad, Emergencias Médicas, Programas Sociales, Educacién y
Autoidentificacion Etnica”, sea mayor a 6.

A Que en el 4rea urbana, el niUmero de residentes habituales del hogar de 14 y mas afos de edad a registrar en los
capitulos 600 “Seguridad Ciudadana”, 700 “Salud” y 800 “Seguridad Vial”, exceda a 6 personas, que es la
capacidad que tiene el cuestionario ENAPRES. 01A (URBANO) para registrar informacién en estos capitulos.

A Que en el area rural, el nimero de residentes habituales del hogar de 12 y mas afios de edad a registrar en el
capitulo 500 “Telecomunicacidn” y/o de 14 y mas anos de edad a registrar en el capitulo 700 “Salud”, exceda a 6
personas, que es la capacidad que tiene el cuestionario ENAPRES. 01B (RURAL) para registrar informacion en
estos capitulos.

En estos casos, para el diligenciamiento del recuadro “Cuestionario Adicional”, siga las instrucciones siguientes:

En el Cuestionario Principal:
A Diligencie el recuadro “CUESTIONARIO N°”.

A No diligencie el recuadro “Cuestionario Adicional”. Luego contintie con el diligenciamiento de la caratula del
cuestionario de acuerdo a las instrucciones del Manual del Encuestador/a.

A En el Capitulo 100, anote la informacion segun corresponda, recuerde que este capitulo debe ser diligenciado
solo en el cuestionario principal.

A En el capitulo 200 anote a todas las personas que viven permanentemente en el hogar y de las que estan
alojadas, hasta un maximo de 14 personas.

A En el capitulo 300 “Identidad, Discapacidad, Emergencias Médicas, Programas Sociales, Educacién y
Autoidentificacién Etnica”, diligencie la informacién de los 6 primeros residentes habituales.

Area Urbana: (ENAPRES. 01.A)

A En el capitulo 600 “Seguridad Ciudadana”, 700 “Salud” y 800 “Seguridad Vial”, diligencie la informacién de los 6
primeros residentes habituales del hogar de 14 y mas aios de edad.

Area Rural: (ENAPRES. 01.B)

A En el capitulo 500 “Telecomunicacion”, diligencie la informacién de los 6 primeros residentes habituales del
hogar de 12 y mas aios de edad.

A En el capitulo 700 “Salud”, diligencie la informacién de los 6 primeros residentes habituales del hogar de 14
y mas anos de edad.

En el(los) Cuestionario(s) Adicional(es):

A En el recuadro “CUESTIONARIO N°” transcriba el mismo numero del cuestionario principal y en el recuadro
“Cuestionario Adicional”, circule el cédigo 1, para identificarlo como tal.

A Transcriba obligatoriamente del cuestionario principal al cuestionario adicional, la informacién de los
recuadros siguientes: “Conglomerado N°”, “N° de seleccién de la vivienda”, “Tipo de seleccién”, “Es una vivienda
de reemplazo”, “Ubicacion geografica”, “Ubicacion muestral” y “Direccién de la vivienda”, segun corresponda.
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A Deje en blanco los recuadros del 10 al 22, de la cardtula del cuestionario.

A Deje en blanco el capitulo 100, puesto que, la informacién de este capitulo debe ser registrada solo en el
cuestionario principal.

A En el capitulo 200, diligencie la informaciéon a partir de la persona N° 15, siempre que el nimero de personas a
registrar para este capitulo sea mayor a 14. Caso contrario deje en blanco el capitulo 200.

A En el capitulo 300, diligencie informacién a partir de la persona N° 7, siempre que el nimero de residentes
habituales, exceda a 6 personas, que es la capacidad maxima para registrar informacidn en este capitulo. Caso
contrario deje en blanco este capitulo.

Area Urbana: (ENAPRES. 01A)

A En los capitulos 600, 700 y 800, diligencie informacién a partir de la persona N° 7, siempre que el nimero de
residentes habituales en el hogar de 14 y mas aios de edad, exceda a 6 personas, que es la capacidad maxima
para registrar informacion en estos capitulos. Caso contrario deje en blanco estos capitulos.

Area Rural: (ENAPRES. 01B)

A En los capitulos 500 y 700, diligencie informacién a partir de la persona N° 7, siempre que el nimero de
residentes habituales en el hogar, de 12 y mas afos de edad o de 14 y mas afios de edad, respectivamente,
exceda a 6 personas, que es la capacidad maxima para registrar informacién en estos capitulos. Caso contrario
deje en blanco estos capitulos.

Ejemplo N° 1:
La vivienda Ne° 3 del drea urbana, tiene un solo hogar con 11 personas, todas ellas residentes habituales del hogar de 14 y
mds afios de edad.

Para este ejemplo se utilizardn 2 cuestionarios. El diligenciamiento de los recuadros Cuestionario N° y Cuestionario
Adicional, para cada uno de ellos serd el siguiente:

e En el cuestionario principal, se registrard informaciéon de la caratula y de todos los capitulos, segun
corresponda. En los capitulos 300, 600, 700 y 800 se registrara informacion de la persona 1 a la 6. Por tanto, el
recuadro “Cuestionario N*” debe ser diligenciado de la forma siguiente:

e En el cuestionario adicional, se registrara informacion de la caratula hasta el recuadro 9 y de los capitulos 300,
600, 700 y 800 de la persona 7 a la 11. Para este cuestionario los recuadros “Cuestionario N°” y “Cuestionario
Adicional” deben ser diligenciados de la forma siguiente:

CUESTIONARIO
ND

3

Cuestionario
Adicional

1

CUESTIONARIO
ND

3

Cuestionario
Adicional

)

Ejemplo N° 2:

La vivienda 3 del drea urbana tiene 3 hogares: el primer hogar tiene 5 personas residentes habituales del hogar, el
segundo hogar tiene 15 personas residentes habituales del hogar de 14 y mds anos de edad y el tercer hogar estd
conformado por 4 personas.

Veamos:

1ER HOGAR (PRINCIPAL): Se utilizard un solo cuestionario y se registrara a las 5 personas en el Capitulo 200 y en
los demas capitulos, segun corresponda a su edad.

2DO HOGAR (SECUNDARIO): Para este hogar se utilizaran 3 cuestionarios. El diligenciamiento de los recuadros
Cuestionario N°y Cuestionario Adicional, para cada uno de ellos sera el siguiente:

e En el primer cuestionario (principal), se registrara informacién en la caratula y de las primeras 14 personas en
el Capitulo 200. En los capitulos 300, 600, 700 y 800, se registrara informacién de las primeras 6 personas. Los
recuadros “Cuestionario N°" y “Cuestionario Adicional” deben ser diligenciados de la forma siguiente:

e En el segundo cuestionario (adicional) se registrard informacion en la caratula hasta el recuadro 9 y de la
persona con N° de orden 15 en el Capitulo 200. También se registrara informacién de la persona 7 a 12 para los
Capitulos 300, 600, 700 y 800. Los recuadros “Cuestionario N°” y “Cuestionario Adicional” deben ser diligenciados
de la forma siguiente:
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e En el tercer cuestionario (adicional), se registrard informacion en la cardtula hasta el recuadro 9 y se
completard la informaciéon a partir de la persona 13 en los Capitulos 300, 600, 700 y 800. Los recuadros
“Cuestionario N*" y “Cuestionario Adicional” deben ser diligenciados de la forma siguiente:

Primer Cuestionario Segundo Cuestionario Tercer Cuestionario
CUESTIONARIO | Cuestionario CUESTIONARIO | Cuestionario CUESTIONARIO | Cuestionario
NO Adicional NO Adicional NO Adicional
3A 1 3A ©) 3A ©)

3ER HOGAR (SECUNDARIO): Se utilizard un solo cuestionario y se registrara a las 4 personas en el Capitulo 200y en
los demas capitulos, segun corresponda a su edad.

Ejemplo N° 3:

La vivienda Ne 6 del drea rural, tiene un solo hogar con 12 personas, todas ellas residentes habituales del hogar de 12 y
mds anos de edad.

Para este ejemplo se utilizardn 2 cuestionarios. El diligenciamiento de los recuadros Cuestionario N° y Cuestionario
Adicional, para cada uno de ellos serd el siguiente:

e En el cuestionario principal, se registrard informaciéon de la caratula y de todos los capitulos, segun
corresponda. En los capitulos 300, 500 y 700 se registrara informacion de la persona 1 a la 6. Por tanto, el
recuadro “Cuestionario N°” debe ser diligenciado de la forma siguiente:

e En el cuestionario adicional, se registrara informacion de la caratula hasta el recuadro 9 y de los capitulos 300,
500 y 700 de la persona 7 a la 12. Para este cuestionario los recuadros “Cuestionario N°” y “Cuestionario
Adicional” deben ser diligenciados de la forma siguiente:

CUESTIONARIO
NO

6

Cuestionario
Adicional

1

RECUADRO: UBICACION GEOGRAFICA

UBICACION GEOGRAFICA

CUESTIONARIO
NO

6

Cuestionario
Adicional

©)

DILIGENCIAMIENTO:
Antes de comenzar la entrevista en la vivienda, en

1. DEPARTAMENTO gabinete, transcriba del Doc.ENAPRES.03.01A “Listado de
2. PROVINCIA Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Urbano” o
3. DISTRITO del .Doc.ENAPRES.O3.01C “Listado d.e Viviendas
CEN O oEbe Seleccionadas en el Conglomerado Semi-Rural” o del

Doc.ENAPRES.03.01D “Listado de Viviendas Seleccionadas
en el Conglomerado Rural”, la informacion de Departamento, Provincia, Distrito y Centro Poblado, a los
casilleros correspondientes del recuadro “Ubicacion Geografica” del cuestionario.

RECUADRO: UBICACION MUESTRAL

A AREA URBANA:
DILIGENCIAMIENTO:

Antes de comenzar la entrevista en la vivienda, en gabinete, transcriba del Doc.ENAPRES.03.01A “Listado de

Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Urbano” la informacién de Zona N°, Manzana N° (columna 4) y

Vivienda N° (columna 1), a los casilleros correspondientes del recuadro “Ubicaciéon Muestral” del cuestionario.
A AREA SEMI - RURAL:

DILIGENCIAMIENTO:

Antes de comenzar la entrevista en la vivienda, en gabinete, transcriba del Doc.ENAPRES.03.01C “Listado de
Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Semi-Rural” la informacién de Zona N°, Manzana N° (columna 4)
y Vivienda N° (columna 1), a los casilleros correspondientes del recuadro “Ubicacién Muestral” del

cuestionario.
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A AREA RURAL:
DILIGENCIAMIENTO:

Antes de comenzar la entrevista en la vivienda, en gabinete, transcriba del Doc.ENAPRES.03.01D “Listado de
Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado Rural”, la informaciéon de AER N° y Vivienda N° (columna 1), a los
casilleros 7 y 8 del recuadro “Ubicacion Muestral” del cuestionario.

%~ Encuestador/a:

1

1

1

; A En el casillero 8. Vivienda N, las viviendas seleccionadas por conglomerado, tendran una
i numeracion correlativa del 1 al 8 para el area urbana y del 1 al 16 para el area semi — rural y
i rural.

! A Sila vivienda ha sido reemplazada, la numeracién que debe registrarse en este recuadro,
! debe coincidir con el nimero de vivienda de reemplazo que figura en el listado de viviendas
! respectivo, a partir del nimero 9 para el area urbana (tipo 1), a partir del nmero 17 para
! el area semi —rural (tipo 4) y partir del nGmero 17 o 24 para el area rural (AER —tipo 5).

1

RECUADRO 9: DIRECCION DE LA VIVIENDA

9. DIRECCION DE LA VIVIENDA

Tipo de via:  Avenida........ 1 Calle .......... 2 Jiréon .......... 3 Pasaje.......... 4 Carretera.......... 5 Otro.......... 6

Nombre de la Ca”e, Av_’ Jr_’ Carretera’ etc. N° DE PUERTA BLOCK INT. PISO MZ. LOTE KM. TELEFONO

DILIGENCIAMIENTO:

Tipo de via Encierre en un circulo el cédigo del tipo de via que corresponda: 1 (Avenida), 2 (Calle), 3 (Jiron), 4
(Pasaje), 5 (Carretera) o 6 (Otro), de acuerdo a la informacién verificada en campo. La informacién
de esta variable es obligatoria.

Nombre Anote el nombre de la via donde se encuentra ubicada la vivienda seleccionada, si la via no
de via tuviera nombre, anote SN (Sin nombre), de acuerdo a la informacién verificada en campo. La
informacion de esta variable es obligatoria.

Ne de Puerta Anote el nimero de la puerta principal de la vivienda. De no tener niumero la puerta, anote SN
(Sin nimero). La informacion de esta variable es obligatoria.
Ejemplos: SN, 450,150, etc.

Casos que se pueden presentar para el casillero “N° de Puerta”

A Que en un asentamiento humano, pueblo joven, invasion, etc., las viviendas no tengan numeracion de la
puerta de calle y en algunos casos pueden o no tener nimero de lote.

En estos casos se anotara SN que significa sin nimero.
A Que la puerta tenga 2 o mas placas de numeracion.

En este caso, se preguntara en la vivienda ;cudl es la mas reciente?, dicho nimero se anotara en el casillero
respectivo.

A Que la puerta no tenga placa, pero tiene la direccién escrita con tiza o pintura.
Se anotara este numero en el casillero respectivo, el cual servira para ubicar la vivienda.
A Que la puerta de la calle sirva de entrada a varias viviendas.

Se observa en las casas de vecindad (callejones, solares, corralones), quintas, edificios de viviendas y en casas
independientes en cuyo interior existen 1 o mas cuartos o ambientes alquilados a familias que viven
permanentemente e independientes al que ocupa el propietario. En este caso se anotara en el casillero
correspondiente a “N° de Puerta”, el naimero de la puerta de la calle, en cada uno de los cuestionarios
diligenciados para las viviendas que existan en el interior. De existir un nimero o letra de interior para cada
vivienda, esta informacion sera anotada en el recuadro “Interior”, de no existir nimero o letra de interior para
cada vivienda, entonces se debera anotar SN (Sin nimero).
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Block

Interior

Piso

Manzanay
Lote

Ejemplos:

Manzana:

Lote:

Km.

Teléfono

Ejemplo:

Si la vivienda se encuentra ubicada en un Block dentro de un conjunto habitacional, entonces
anote el numero o letra de éste, en el casillero correspondiente.

Anote el nimero o letra que identifica a la vivienda que se encuentra en un edificio, quinta, casa
de vecindad, etc. De no tener niumero o letra de interior, anote SN (Sin nUmero).
Ejemplos: 203, 9, 206D, SN, etc.

Anote el numero de piso donde se encuentra ubicada la vivienda. La informacién de esta variable
es obligatoria. Tenga presente lo siguiente:

Si la vivienda seleccionada pertenece a un edificio y se encuentra ubicada en la azotea, entonces
anote en el casillero correspondiente a “Piso” la letra “A”, si la vivienda seleccionada se encuentra
ubicada en el sétano anote la letra “S”. De encontrar que existe mas de un sétano en el edificio
con viviendas particulares, proceda a anotar en los casilleros: “S1”, “S2”, “S3”, etc., segun
corresponda.

Algunas viviendas no tienen N° de Puerta porque la distribuciéon de viviendas es por lotes y
manzanas, entonces anote el nimero de manzanay lote en el casillero correspondiente.

Para el recuadro “N° de Puerta”, anote SN (Sin numero).

MZ. MZ. MZ.

60 ] B2
LOTE LOTE LOTE LOTE
24 A 28B B11

Anote el nimero del kildmetro en donde esta ubicada la vivienda.

Anote el numero telefénico del hogar que esté entrevistando. Para anotar esta informacion tenga
presente el lugar donde se realiza la encuesta o el nimero (cédigo) del teléfono comunitario (Si la
vivienda tiene acceso y hace uso de teléfono comunitario).

Encuestador/a: !

A

A

Tenga presente que la direccidn de la vivienda debe ser verificada en campo. i

Si en una vivienda seleccionada el jefe/a del hogar proporciona el nombre de via y nimero de
puerta, pero esta informacion no existe en la fachada de la vivienda, entonces anote “SN” en
los recuadros correspondientes a esta informacion.

No debe olvidar de preguntar por el nimero telefénico que tiene el hogar. 1

Si el informante no tiene teléfono o se niega a dar esta informacién, deje en blanco este
recuadro y anote el caso en el recuadro “Observaciones” del cuestionario. Por ningiin motivo
anote en este casillero SN (Sin nimero).

Al visitar la vivienda seleccionada niimero 5, se verificé que la direccién de la vivienda es: Avenida Simén Bolivar, no tiene
Ne de puerta, Mz 6G, Lote 24, Piso 1y no cuenta con nimero telefonico, el correcto diligenciamiento para el recuadro 9, es

el siguiente:

9. DIRECCION DE LA VIVIENDA
Tipo de via: Avenida @ Calle............2

dJirén ................3 Pasaje................. 4 Carretera.............5 OO cciscvnnsvnsen B
Nombre de la Calle, Av., Jr., Carretera, etc. N° DE PUERTA | BLOCK INT. PISO | MZ. | LOTE KM. TELEFONO
SIMON BOLIVAR SN 1|66 | 24
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RECUADRO 10: TOTAL DE HOGARES QUE OCUPAN LA VIVIENDA

10. TOTAL DE HOGARES QUE OCUPAN LA VIVIENDA
INICIE LA ENTREVISTA CON EL JEFE/A DEL HOGAR

Sr/a.: Si HOGAR es la persona o grupo de personas que se alimentan ¢Cuantos hogares ocupan
de unamisma ollay atienden en comun otras necesidades basicas. esta vivienda? —}

DILIGENCIAMIENTO:

En este recuadro, determine y anote el nimero de hogares que existe en la vivienda, para ello utilice la definicion de
hogar. Ademas tenga presente las instrucciones siguientes:

A Lea claray pausadamente al informante calificado el parrafo sobre la definicién de hogar:

“Sr./Sra.: Si HOGAR es la persona o grupo de personas que se alimentan de una misma olla y atienden en comun
otras necesidades basicas”.

A Luego, formule la pregunta: ;Cuantos hogares ocupan esta vivienda?, espere la respuesta y andtela en el
recuadro respectivo.

A Si el Jefe/a de Hogar responde que solo hay un grupo de personas que se alimentan de la misma olla o que solo
vive una persona, entonces anote 1 en el recuadro respectivo.

A Solo se puede aceptar un maximo de 5 hogares.
RECUADRO 11: HOGAR N°

DILIGENCIAMIENTO:

A En este recuadro, anote el nimero del hogar en el cual estd realizando la encuesta. Al hogar principal siempre le
correspondera el nimero 1.

Ejemplo N°1:

Sienlavivienda N°2, existe 1 solo hogar, la forma correcta de anotar la informacion es la siguiente:

Cuestionario del Hogar: 11. HOGAR N°
A DEL HOGAR
¢ Cuantos hogares 1
ocupan esta vivienda? ) 1

Ejemplo N° 2:
Sien lavivienda N°8, existen 3 hogares, la forma correcta de anotar la informacién es la siguiente:

Cuestionario del Ter. Hogar: 11. HOGAR N°
(Hogar principal) A DEL HOGAR
ZCuantos hogares 1
ocupan esta vivienda? —»| 3
Cuestionario del 2do. Hogar: 11. HOGAR N°
(Hogar secundario) A DEL HOGAR
¢Cuantos hogares 2
ocupan esta vivienda? —»| 3
Cuestionario del 3er. Hogar: 11. HOGAR N°
(Hogar secundario) \ DEL HOGAR
¢ Cuantos hogares 3
ocupan esta vivienda? mdik

A Sj la vivienda tiene mas de 1 hogar, determine a uno de los hogares como el “hogar principal”, preguntando al
informante. Si no le da una respuesta, formule en el orden que se presenta a continuacion, las preguntas
siguientes:

- ¢Quién es el propietario de la vivienda? si manifiesta que es alquilada, pregunte:

@ Manual del Encuestador/a




- ;Quién es el que paga mas?, si manifiesta que ambos pagan igual monto pregunte:
- ;Quién toma las decisiones?, si manifiesta que cada uno es independiente; pregunte:

- ¢{Quién ocupa la mayor érea fisica en la vivienda?

A los demas hogares de la vivienda se les denominara “hogares secundarios”.

A Paralos “hogares secundarios” proceda de la manera siguiente:
- Para cada hogar utilice un cuestionario independiente.

- En el cuestionario del hogar secundario, transcriba del cuestionario del hogar principal la informacion
correspondiente a los recuadros: “Conglomerado N°”, “N° de Seleccién de la Vivienda”, “Tipo de Selecciéon”,
“Es una vivienda de reemplazo, “Ubicacidon Geografica”, “Ubicacién Muestral”, pregunta 9. “Direccién de la
Vivienda” y pregunta 10. “Total de Hogares que ocupan la vivienda”.

- Las preguntas: 11. “Hogar N°”, 12. “Nombres y Apellidos del Jefe/a del Hogar”, 13. “Entrevista y Supervision”,
14. “Resultado Final de la Encuesta”, 16. “Total de personas registradas en el capitulo 200" y los recuadros del
16A al 24, de la caratula del cuestionario, deben ser diligenciados segun la informacién correspondiente a
cada hogar.

DEFINICION:
Hogar Es la persona o conjunto de personas, sean parientes o no, que ocupan en su totalidad o en parte
una vivienda, comparten al menos las comidas principales y atienden en comun otras

necesidades basicas, con cargo a un presupuesto en comun.

Ejemplos:

-

Viviendas particulares con un solo hogar

Luis, su esposa Elena, su hijo Luis y su sobrina Maria
ocupan la misma vivienda y comparten los gastos de la
comida.

Juan con su esposa Ana y sus hijos Pedro y Sara,
comparten la misma vivienda y los gastos de la comida
(presupuesto comun) con la familia de Alex, su esposa lday
los hijos de ambos: Alex y Ada.

.

/ Viviendas particulares con dos hogares

José le ha cedido una

José, su esposa Angela y B
habitacion a Raquel,

su hija Mia comen juntos.]

José aporta para la
compra de alimentos y

Angela cocina.

amiga de su infancia y ella
compra sus alimentos y
cocina por separado para
ellay su hijito Denis.

Adan, suesposaEva y sus
hijos Rita y Kike comen|
juntos. Adan asume los
gastos para la compra de

lesposo René tienen

Soffa, hija de Adan, y su

gastos separados,

alimentos.

cocinan aparte.
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/ Vivienda particular con tres hogares

Levi, sobrino de Jonas es

-profesor y come indepen-
diente del resto de personas
en la vivienda, gasta aparte
por sus alimentos.

Jonas, su esposa Lili y su
hijo Rony comen juntos.
Jonas asume los gastos de
la comida paralos tres.

Rosa, alquild uncuartoaJonas y se
cocina aparte. Ella se encarga de
los gastos de su propia comida.

¥~ Encuestador/a:

Si al momento de efectuar la visita a la vivienda, le informan que existe 1 solo hogar, pero que hace
una semana eran 2 hogares porque uno de sus hijos se cocinaba aparte y actualmente estan
cocinando juntos porque lo han despedido del trabajo, pero cuando él vuelva a trabajar, volveran a
cocinar aparte.

En este caso tenga presente que, si al momento de la entrevista cumplen con la definicidn
de UN SOLO HOGAR (comparten un presupuesto en comun), entonces, considérelo como un
hogar (independientemente si después se van a separar).

RECUADRO 12: NOMBRES Y APELLIDOS DEL JEFE/A DEL HOGAR

12. NOMBRES Y APELLIDOS DEL JEFE/A DEL HOGAR

DILIGENCIAMIENTO:

Anote los nombres y apellidos del Jefe/a del Hogar en el recuadro respectivo, quien debe ser un residente
habitual del hogar de 18 o mas afos de edad.

Los nombres y apellidos del Jefe/a del Hogar que se registren en este recuadro, deben coincidir con el nombre y
apellido del Jefe/a del Hogar registrado en la primera fila del Capitulo 200.

¥~ Encuestador/a:

A Para cada hogar (principal y secundario) se debe determinar al Jefe/a del Hogar.

A Por ningin motivo el Jefe/a del hogar debe estar ausente del hogar de forma
ininterrumpida por un periodo de 6 meses o0 mas. De presentarse este caso POR
EXCEPCION, se registrara como Jefe/a del Hogar a quien consideren como responsable del
hogar, pudiendo ser el esposo/a o un residente habitual calificado de 18 o mas afios de edad.

rural, segun corresponda, porque al momento de visitar la vivienda no necesariamente el
Jefela de Hogar que figuraba en el listado puede seguir ocupando la vivienda, pudiéndose
encontrar al Jefe/a de un nuevo hogar en ella.

A POR EXCEPCION, si el hogar esta conformado por personas menores de edad, se registrara
como Jefe/a del Hogar a quien consideren como responsable del hogar, esta informacion
debe ser verificada por el Supervisor Local, Coordinador Departamental y/o Supervisor

1
1
1
1
1
1
1
1
1
Hogar que aparece en el “Listado de Viviendas Seleccionadas en el Conglomerado” urbanoo !
1
1
1
1
1
1
1
Nacional. Asimismo, se debe realizar la consulta respectiva al BPR. 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i A Por ningin motivo debe transcribir al recuadro 12, los Nombres y Apellidos del Jefe/a del
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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RECUADRO 13: ENTREVISTA Y SUPERVISION

, DILIGENCIAMIENTO:

ENCUESTADOR/A SUPERVISOR/A LOCAL A Columna “Fecha”, anote en el
visma | HORA PROXMAVISITA | RECILTRDOY ETNE casillero correspondiente, el
BE SNREECHAY HORAY IVISTA'G) C3 A | WisITA() dia y mes de la visita a la
Primera P
vivienda.
Segunda
’:’“:” A Columna “Hora”, anote la
uarta
Quints hora de inicio (DE) y término
Sexta (A) de la entrevista, en horas y
g > = .
GRS T | minutos (de 0 a 24 horas) en
1. COMPLETA 4. AUSENTE e m— los casilleros respectivos por
FECHA ] 2. INCOMPLETA 5. VIVIENDA DESOCUPADA af‘”“""""“” .. .
|RESULTADD| |‘_ 3. RECHAZO 6. NO SEINICIO LA ENTREVISTA : :zziz:gm:z::;:;?xﬂw Eada visita que realice al
ogar.

%~ Encuestador/a:

A La hora de inicio debe ser considerada en el momento que el Encuestador/a toca la puerta y la
hora de término al momento que se retira de la vivienda.

A Esta informacion debe ser anotada OBLIGATORIAMENTE en campo y no en gabinete.

A Debe registrar todas las visitas realizadas a la vivienda.

A Columna “Préxima Visita”, en los recuadros “Fecha” y “Hora”, anote el dia, mes y hora en la que realizara la
préxima visita a la vivienda.

¥~ Encuestador/a:

A Cuando NO se inicia la entrevista en la vivienda y se registra el cédigo 6 (No se inici6 la
entrevista), la columna PROXIMA VISITA (recuadros FECHA y HORA), obligatoriamente debe
tener informacion, es decir, no se debe dejar en blanco, siempre y cuando el
encuestador/a haya sido atendido por una persona calificada del hogar (residente
habitual de 18 y mas afios de edad).

A Sj el informante dio una hora aproximada, anétela con su respectiva observacion.

A Si el informante es una persona no calificada (menor de edad, visita o trabajadora del hogar),
registre el cddigo 4 “Ausente”.

A Columna “Resultado de la Visita (*¥)”, anote el resultado de la visita de acuerdo a los cédigos especificados en
el recuadro “(*) CODIGOS DE RESULTADO". En esta columna NO debe anotarse el resultado final de la
encuesta.

De visitar una vivienda, la cual recién sera aperturada por el encuestador/a, se pueden presentar los
casos siguientes:

Primero: Que al ir a la vivienda atienda una persona calificada y NO se inicie la entrevista en la vivienda. En
este caso en la columna “Resultado de la Visita (¥)", anote el codigo 6 (No se inici6 la entrevista) y la
columna PROXIMA VISITA (recuadros FECHA y HORA), obligatoriamente debe tener informacién.

Segundo: Que al ir a la vivienda atienda la empleada del hogar, por lo cual NO se inicia la entrevista en la
vivienda. En este caso en la columna “Resultado de la Visita (*)”, anote el cédigo 4 “Ausente” y la columna
PROXIMA VISITA (recuadros FECHA y HORA) debe quedar en blanco. La informacion de fecha y hora que
proporcione la empleada del hogar debe ser anotada de forma referencial en el cuaderno de apuntes del
Encuestador/a.

Tercero: Que al ir a la vivienda atienda una persona no calificada (menor de edad o visita), por lo cual NO se
inicia la entrevista en la vivienda. En este caso en la columna “Resultado de la Visita (*)”, anote el cédigo 4
“Ausente” y la columna PROXIMA VISITA (recuadros FECHA y HORA) debe quedar en blanco.
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De visitar una vivienda en la cual falta recopilar informacion de una o mas personas (resultado
incompleta), se pueden presentar los casos siguientes:

Primero: Que al ir a la vivienda atienda(n) el (los) informante(s) al(los) que falta(n) recopilar informacién y
manifieste(n) no disponer de tiempo en ese momento, dando cita para una fecha posterior. En este caso en la
columna “Resultado de la Visita (*)” anote el cédigo 2 “Incompleta” y la columna PROXIMA VISITA
(recuadros FECHA y HORA), obligatoriamente debe tener informacion.

Segundo: Que al ir a la vivienda atienda(n) el (los) informante(s) al(los) que falta(n) recopilar informacién y
manifieste(n) rechazo absoluto, en este caso en la columna “Resultado de la Visita” anote el cédigo 3
“Rechazo”.

Tercero: Que al ir a la vivienda el (los) informante(s) al(los) que falta(n) recopilar informacién no se
encuentren presentes, en este caso en la columna “Resultado de la Visita” anote el c6digo 4 “Ausente”.

DEFINICIONES:

A continuacién se presentan las definiciones de los cédigos del recuadro “(*) Cédigos de Resultado”:

Completa Asigne el co6digo 1, cuando todas las preguntas de los cuestionarios (ENAPRES 01A o ENAPRES 01B),

que le corresponden informacién, estan diligenciadas.

Incompleta  Asigne el cddigo 2, cuando alguna de las preguntas de los cuestionarios, que le corresponden

informacion, esté en blanco (no diligenciada).

Rechazo El cédigo 3 puede asignarse en las situaciones siguientes:

- Rechazo de informante, cuando 1 o madas personas dentro del hogar no proporcionen
informacion a algunos de los médulos que les corresponde aplicar, pero por lo menos 1 persona
del hogar proporcioné informacion.

- Rechazo a toda la encuesta, es decir, las personas que habitan la vivienda no aceptaron la
encuesta. En estos casos solo existira informacion en la caratula del cuestionario ENAPRES.O1A,
el resto del cuestionario estara en blanco.

Ausente El cédigo 4 puede asignarse en las situaciones siguientes:

- Ausencia temporal, cuando los residentes habituales del hogar a quienes corresponde
entrevistar, no se encuentran en ese momento en la vivienda por motivo de trabajo, estudios,
etc., pero van a retornar antes del término de la encuesta (son viviendas que el Encuestador/a
debe recuperarlas en una visita posterior). Para ello, el encuestador/a regresard a la vivienda
las veces que sean necesarias para ubicar a los residentes habituales del hogar.

- Ausencia permanente, cuando los residentes habituales del hogar que Vviven
permanentemente en la vivienda seleccionada no se encuentran en ella durante el periodo de
trabajo. En estos casos solo existird informacion en la caratula del cuestionario ENAPRES.0TA
(URBANO) o del cuestionario ENAPRES.01B (RURAL), segun corresponda, el resto del
cuestionario quedara en blanco.

Vivienda Asigne el cédigo 5, cuando la vivienda no tiene ocupantes, es decir, se encuentra deshabitada (por
desocupada encontrarse en alquiler venta, en reparacién o clausurada por razones judiciales o de seguridad).

- Enalquiler o venta, cuando durante el periodo de la entrevista, la vivienda no esta ocupada por
persona alguna por encontrarse a la espera de ser alquilada o vendida. Esto se comprueba
cuando al visitar la vivienda, existe un letrero o aviso que confirma este hecho, o por la
informacion proporcionada por los vecinos. Tenga presente que estas viviendas pueden estar
amobladas o no; la condicién de desocupacion estd determinada por la ausencia de hogares.

- En reparacioén, cuando la vivienda se encuentra en reparacion y sus ocupantes se encuentran
residiendo en otra vivienda. De presentarse el caso de que el albaiil o el guardian de la obra,
este habitando la vivienda con su familia durante el periodo de entrevista (no reside ni tiene otra
vivienda), entonces deberd ser considerada como una vivienda ocupada y entrevistar a este
hogar.

Si la vivienda seleccionada esta siendo refaccionada y solo esta alojado el albaiil, cuidando sus
herramientas; por excepcion, considere esta vivienda como desocupada. Cuando el resultado es
Vivienda Desocupada solo existira informaciéon en la caratula del cuestionario ENAPRES.0TA
(URBANO) o ENAPRES.01B (RURAL), segun corresponda, y el resto del cuestionario quedara en
blanco.
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No se inicio
la entrevista

Otro

- En proceso judicial, cuando en el periodo de la entrevista la vivienda esta clausurada por
razones judiciales o de seguridad. La vivienda puede estar amoblada o no.

Asigne el codigo 6, cuando el Encuestador/a no inicié la encuesta en la vivienda seleccionada y solo
obtuvo una cita para otra hora o fecha posterior por alguno de los residentes habituales del hogar.
No considere la informacion que proporcione la empleada del hogar, visitas, ni personas
menores de 18 afios de edad.

Cuando el resultado es diferente a las alternativas anteriores asigne el cédigo 7 y especifique el
caso (vivienda destruida, vivienda abandonada, vivienda en construccidn, vivienda transitoria,
establecimiento, puerta falsa, etc.).

- Una vivienda destruida o derruida, es aquella vivienda cuyos cimientos y estructuras se
encuentran totalmente dafados, lo cual la hace inhabitable.

- Una vivienda abandonada, es aquella que durante un periodo prolongado de tiempo se
encuentra deshabitada, sin que nadie de razén de sus propietarios y no presentan signos de
mantenimiento ni limpieza.

- En construccién, cuando la vivienda se encuentra en proceso de construcciédn y sus ocupantes
se encuentran residiendo en otra vivienda.

- Vivienda Transitoria o de uso Ocasional: Es aquella vivienda particular que no es habitada en
forma permanente por algun hogar, pues sus propietarios o inquilinos residen habitualmente en
otro lugar. Ejemplo: aquellas viviendas ubicadas en los balnearios las cuales son habitadas
generalmente en los meses de verano, y viviendas en el drea rural que se usan por temporadas
en tiempo de cosecha, siembra y sus propietarios residen habitualmente en otro centro
poblado.

También se considera dentro de este grupo aquellas viviendas cuyos propietarios inquilinos las
habitan algunos dias de la semana o del mes por razones de transito.

Ejemplo:

Aquellas viviendas cuyos propietarios o inquilinos residen habitualmente en otras provincias o distritos,
pero usan ocasionalmente estas viviendas durante algunos periodos cortos en el afio.

Pueden presentarse los casos siguientes:

e De no encontrar a personas en la vivienda transitoria, en este caso, el Encuestador/a debe
verificar mediante la informaciéon que proporcione los vecinos, que efectivamente se trata de
una vivienda transitoria sin ocupantes. De ser asi, procederd a generar la cardtula del
cuestionario ENAPRES.01A o ENAPRES.01B segun corresponda vy en el recuadro 14
“Resultado Final de la Encuesta”, anotara el cédigo 7 “OTRO” y en la linea “Especifique”
correspondiente a este cédigo anotara: VIVIENDA TRANSITORIA. A continuacién, reemplazard
la vivienda, para lo cual utilizard una de las viviendas de reemplazo que figuran en el
Doc.ENAPRES.03.01A (si se encuentra trabajando en el drea urbana); Doc.ENAPRES 03.01C (si
es que se encuentra trabajando en el area semi rural) o Doc.ENAPRES.03.01D (si se encuentra
trabajando en el drea rural).

e De encontrar a personas en la vivienda transitoria, se debe tener en cuenta lo siguiente:

- El Encuestador/a indagara si las personas que se encuentran ocupando la vivienda transitoria
permanecieron en ella de 30 dias consecutivos a mas, al dia de la apertura (primera visita). De
ser asi, se procedera a efectuar la entrevista en la vivienda seleccionada. Ademas debe anotar
en “Observaciones”, de manera obligatoria, que se trata de una VIVIENDA TRANSITORIA.

- Caso contrario, si las personas permanecieron menos de 30 dias consecutivos, al dia de la
apertura (primera visita), en la vivienda transitoria, procederd a generar la caratula del
cuestionario ENAPRES.0TA o ENAPRES.01B, segun corresponda y en el recuadro 14
“Resultado final de la Encuesta”, anotard en el cédigo 7 “OTRO” y especificard “VIVIENDA
TRANSITORIA". A continuacién, reemplazara la vivienda, para lo cual utilizard una de las
viviendas de reemplazo que figuran en el Doc.ENAPRES.03.01A (si se encuentra trabajando
en el drea urbana); Doc.ENAPRES.03.01C (si se encuentra trabajando en el area semi rural) o
Doc.ENAPRES.03.01D (si se encuentra trabajando en el area rural).

De presentarse estos casos, el Coordinador/a Departamental, Supervisor/a Local y/o Nacional, debe
realizar la verificacion correspondiente.
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CODIGOS DE USO EXCLUSIVO DEL SUPERVISOR/A LOCAL, COORDINADOR/A O SUPERVISOR/A NACIONAL

Verificacion de la

muest

ra

Verificacion de la
informacion

Asigne el cédigo 8, si el tipo de supervision fue destinada a verificar la cobertura de la
muestra de viviendas seleccionadas.

Asigne el cédigo 9, cuando la supervisiéon fue de verificacion del cuestionario de acuerdo
las indicaciones establecidas en los Manuales de Supervisién.

¥~ Encuestador/a:

A En el recuadro 13 “Entrevistas y Supervisién”, existe capacidad para registrar informacion
hasta 6 visitas, en el caso de que se hayan realizado mas visitas, estas deben ser anotadas
en el recuadro “Observaciones” del cuestionario, anotando la “Fecha”, “Hora”, “Préxima
Visita” y “Resultado de la Visita”, segun corresponda.

A Si el COORDINADOR/A DEPARTAMENTAL, SUPERVISOR/A LOCAL y/o NACIONAL,
apertura y realiza la entrevista de forma completa en una vivienda (codigo 1 “Completa”),
debera registrar la informacién correspondiente a fecha, hora, préxima visita y resultado
de la visita en la columna “Encuestador/a” y en el recuadro 15 registrara su DNI, asi como
su Nombre y Apellido en la fila correspondiente a “Encuestador/a”.

A Si el COORDINADOR/A DEPARTAMENTAL, SUPERVISOR/A LOCAL y/o NACIONAL,
realiza la entrevista de forma completa de algin residente habitual en una vivienda, debera
registrar la informacion correspondiente a fecha, hora, y resultado de la visita en la
columna “Encuestador/a” y “Supervisor/a Local”, ademas, en el recuadro 15 registrara su

Supervisor/a Local o Supervisor/a Nacional).

A Cada visita realizada a la vivienda debe ser anotada, consignando la fecha y la hora de
inicio y término, asi como, el resultado de la visita, aln si este resultado corresponde a
ausente, rechazo, no se inici6 la entrevista, vivienda desocupada u otro.

A EIl diligenciamiento de este recuadro debe realizarse en campo y no en gabinete, caso
contrario el tiempo promedio de entrevista no seria el real.

A Se reitera al personal de campo que el cédigos 8 (Verificacion de la muestra) y cédigo 9
(Verificacion de la informacién) son de uso exclusivo del supervisor/a local, coordinador/a
departamental o supervisor/a nacional, debiendo ser diligenciado en campo al momento de
realizar la supervision respectiva, teniendo en cuenta lo siguiente:

Si el funcionario encargado de la supervisién realiza la verificacion de informacion, pero
previamente realiz6 la verificacion de la muestra, en una sola salida, debera registrar el
codigo 9 (Verificacion de la informacion).

Ejemplo:

1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
DNI, asi como su Nombre y Apellido en la fila que le corresponda (Coordinador/a, !
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1

El 08 de enero la supervisora local Emilia Sdnchez, realiza la verificacion de informacidn de las viviendas trabajadas por la
encuestadora Delia Araujo. Previamente se asegura de que la vivienda seleccionada haya sido bien tomada.

El diligenciamiento del caso serd de la siguiente manera:

13. ENTREVISTA Y SUPERVISION

ENCUESTADOR/A SUPERVISOR/A LOCAL

VISITA HORA PROXIMA visITA | RESULTADO HORA RESULTADO
FECHA DE LA FECHA DELA

DE A FECHA HORA VISITA () DE A VISITA (*)

Primera 07/01 | 09:00 | 09:50 | 08/01 06:00 2 08/01 09:30 10:00 9

Segunda 08/01 06:00 07:40 1

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

FECHA

Z Z
14. RESULTADO FINAL DE | () CODIGOS DE RESULTADO
LA ENCUESTA
1. COMPLETA 4. AUSENTE 7. OTRO

08/01/2015 | |2 mcomeLera 5. VIVIENDA DESOCUPADA (Especifique}

RESULTADO

8. VERIFICACION DE LA MUESTRA
9. VERIFICACION DE LA INFORMACION

1 ‘_ 3. RECHAZO 6. NO SE INICIO LA ENTREWISTA
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RECUADRO 14: RESULTADO FINAL DE LA ENCUESTA

14. RESULTADO FINAL DE |
LA ENCUESTA
1. COMPLETA

FECHA

RESULTADO

DILIGENCIAMIENTO:

“_ 3. RECHAZO

f

f

(*) CODIGOS DE RESULTADO

2. INCOMPLETA

4. AUSENTE
5. VIVIENDA DESOCUPADA

7. OTRO

(Especifique)

8. VERIFICACION DE LA MUESTRA

6. NOSEINICIOLAENTREVISTA | 9 VERIFICACION DE LA INFORMACION |

Recuadro “FECHA”, anote la fecha correspondiente al dia, mes y afio en que se concluyd la entrevista en el hogar.

Recuadro “RESULTADO”, anote el cédigo del resultado final de la encuesta en el hogar, considerando los cédigos
especificados en el recuadro “(*) Cédigo de Resultado” de acuerdo a la recolecciéon de datos obtenidos en los
cuestionarios al finalizar la Encuesta.

Tenga presente que, no en todos los casos el resultado final de la encuesta correspondera al
cédigo registrado en la fecha de la ultima visita al hogar.

Por ningln motivo el resultado final de la encuesta correspondera al cédigo 6. No se inici6 la

Por ningn motivo después de una primera visita que tiene como resultado DESOCUPADA

Si el resultado final de la encuesta corresponde a Vivienda Desocupada (5) u Otro (7),
genere solo la caratula del cuestionario ENAPRES.01A (URBANO) o ENAPRES.01B
(RURAL), segun corresponda, consignando informacién en los recuadros “Conglomerado
N°”, “N° de Seleccion de la Vivienda”, “Tipo de Seleccién”, “Es una Vivienda de Reemplazo”,
“Cuestionario N°”, “Ubicacion Geografica”, “Ubicacion Muestral”, “Direccion de la Vivienda”,
“Entrevista y Supervision”, “Resultado Final de la Encuesta” y “Funcionarios de la Encuesta”.

: %~ Encuestador/a:
1 A
i
: A
; entrevista.
i a
1
! ENTREVISTA (c6digo 6) o viceversa.
1
; A
1
1
1
i
1
Ejemplo N° 1:

En la primera visita a la vivienda seleccionada el 08 de Enero se apertura la entrevista con el Jefe del Hogar y se diligencia
parte de la informacién de la ENAPRES.0TA (URBANO), al regresar al dia siguiente, éste rechazé rotundamente la
encuesta, a pesar de haber agotado todos los medios posibles para levantar la informacién, entonces para este caso el

resultado final de la encuesta serd INCOMPLETA.

13. ENTREVISTA Y SUPERVISION

1
1
1
[}
1
1
1
1
puede registrar una segunda visita con resultado AUSENTE (c6digo 4) o NO SE INICIO LA 1
[}
1
1
1
1
1
[}
1

ENCUESTADOR/A SUPERVISOR/A LOCAL
VISITA HORA PROXIMA VISITA | RESULTADO HORA RESULTADO
FECHA DE LA FECHA DE LA
DE A FECHA HORA VISITA (*) DE VISITA (*)

Primera | 08/01 | 06:30 | 07:50 | 09/01 | 10:00 2
Segunda | 09/01 | 10:00 | 10:10 3

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

14. RESULTADO FINAL DE
LA ENCUESTA

FECHA

09/01/2015 |

RESULTADO

2

*

f

f

(*) CODIGOS DE RESULTADO

1.
2.
3.

COMPLETA
INCOMPLETA
RECHAZO

4. AUSENTE
5. VIVIENDA DESOCUPADA
6. NO SE INICIO LA ENTREVISTA

7. OTRO

(Especifique)

8. VERIFICACION DE LA MUESTRA
9. VERIFICACION DE LA INFORMACION
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RECUADRO 15: FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA

DILIGENCIAMIENTO: 15. FUNCIOMARIOS DE LA ENCUESTA

RESPONSABLE 1] NOMERE ¥ APELLIDOS

A E|l Encuestador/a anotard su numero de DN, L1
nombres y apellidos en el casillero del recuadro LIl

. . COORDINADOR/A DEPARTAMENTAL | |

“Encuestador/a”’, en cada cuestionario del |surervsomanaciona (1]
conglomerado que haya trabajado. EECURERARION L1l

[ 1]
[ 1]
[ 1]
[ 1]
L1l

A El Supervisor/a Local anotara su nimero de DNI, nombre y apellidos en el casillero del recuadro
“Encuestador/a”, si excepcionalmente le han asignado como carga de trabajo un conglomerado, si apoya al
Encuestador/a a ejecutar toda la encuesta en una vivienda o si al levantar un rechazo, ejecuté toda la encuesta
en la vivienda. Dejara en blanco el recuadro correspondiente al recuadro “Supervisor/a Local".

A El Supervisor/a Local, anotara su nimero de DNI, nombre y apellidos en el casillero del recuadro
“Supervisor/a Local”, cuando haya observado al Encuestador/a diligenciar alguno de los cuestionarios en una
vivienda; cuando obtuvo una cita o levante un rechazo para que el Encuestador/a realice la entrevista. Asimismo,
cuando revise en gabinete los cuestionarios de una vivienda de forma completa, en este caso ademas de anotar
su DNIy nombre y apellidos en los recuadros correspondientes, anotard el cédigo 7, en el recuadro 13 Entrevista
y Supervision, en el recuadro Supervisor/a Local, “Resultado de la visita (*)".

A El Coordinador/a Departamental anotara su nuimero de DNI, nombre y apellidos en el casillero del
recuadro “Coordinador/a Departamental”, cuando revise en gabinete los cuestionarios de una vivienda de
forma completa; cuando haya observado al Encuestador/a diligenciar alguno de los cuestionarios en una
vivienda; cuando realice la verificacién de informaciéon en campo, cuando obtuvo una cita o levante un rechazo
para que el Encuestador/a realice la entrevista.

A El Supervisor/a Nacional anotara su nimero de DNI, nombres y apellido en el casillero del recuadro
“Supervisor/a Nacional”, cuando revise en gabinete los cuestionarios de una vivienda de forma completa;
cuando haya observado al Encuestador/a diligenciar alguno de los cuestionarios en una vivienda; cuando realice
la verificacion de informacién en campo, cuando obtuvo una cita o levante un rechazo para que el
Encuestador/a realice la entrevista.

A Recuadro Recuperacion, este recuadro sera diligenciado solo cuando el funcionario de la encuesta tenga en su
programacion establecida la recuperaciéon de viviendas, de aquellas viviendas cuyo resultado final de la
encuesta sean los cédigos 3 0 4.

El funcionario deberd anotar su nombre, apellido y su DNI en los recuadros correspondientes y finalmente
deberd anotar en los recuadros entrevista y supervision la fecha y hora de la entrevista; asimismo deberé anotar
el resultado final de la entrevista en el recuadro 14.

%~ Encuestador/a:

i A El Recuadro Recuperacién, debera ser diligenciado solo para viviendas con cédigo 3 1
i (Rechazo) o cédigo 4 (Ausente), en los siguientes casos: i

! Caso N° 01 !

i Finalizado el periodo de trabajo, el resultado final de la encuesta fue ausente, ellla 1
1 funcionario/a encargado de la recuperacion, apertura la vivienda quedando como resultado |
i final incompleta. Para éste caso el/la funcionario/a debera anotar en el “Recuadro: !
i Recuperacion”, su DNI y su nombre y apellido. !

Caso N° 02

! Concluido el periodo de trabajo, el resultado final de la encuesta fue rechazo, ellla !
! funcionario/a encargado de la recuperacion, apertura la vivienda quedando como resultado
! final completa. Para éste caso el funcionario/a deberd anotar en el “Recuadro:
Recuperacion”, su DNI y su nombre y apellido.

i A Tenga presente lo siguiente: i

Si después de la recuperacion, la vivienda ausente paso a ser incompleta y posteriormente
otro funcionario/a recupera la informacion faltante. En ésta caso solo estara anotado el
nombre del funcionario/a que en un primer momento recuperd la informacion.
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A Este recuadro debe ser diligenciado indistintamente de quien realice la recuperacion
Ejemplo:

1
1
1
1
1 La encuestadora Celia Garcia en el primer periodo report6 dos viviendas ausentes y en el
1 cuarto periodo ella misma realiza la recuperacion de informacién, una vivienda completa y
i otra incompleta, en ambos casos debera diligenciar sus datos en el recuadro
1 “RECUPERACION".

1

1

1

1

1

A Recuerde que fuera del periodo de trabajo todas las viviendas gque no tienen el resultado final
“COMPLETA” son viviendas que pasan a recuperacion y estas pueden ser trabajadas por el
responsable de la carga (mismo encuestador/a), otro encuestador/a (por estrategia), el
supervisor/a local o nacional o por el coordinador/a.

RECUADROS RESUMEN:

CUESTIONARIO ENAPRES 01A (URBANO)

16. TOTAL DE 16A. TOTAL DE NUCLEOS NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL: 24. IDIOMA DE LA
PERSONAS FAMILIARES Para todas las | De 12 y mas Do 14 y més afios de edad EOLRAL
REGISTRADAS EN EL REGISTRADOS edades afios de edad (Circule uno 0 mas cadigos)
L2 EN EL CAPITULO 200 | [17. CAPITULO [18. CAPITULO [19.CAPITULO |23. CAPITULO |23A. CAPITULO| | Caswolano.. .. ... 1

300 500 600 700 800 Quechua
Otro
(Especifique)

CUESTIONARIO ENAPRES 01B (RURAL)

16. TOTAL DE PERSONAS [16A. TOTAL DE NUCLEOS NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL: 24. IDIOMA DE LA ENTREVISTA
REGISTRADAS EN EL FAMILIARES Para todas las De 12 y mas afos De 14y mas aiios (Circule uno o mas codigos)
CAPITULO 200 REGISTRADOS edades de edad de edad

EN EL CAPITULO 200 17. CAPITULO 300 18. CAPITULO 500 23. CAPITULO 700 Castellano ... 1
Quechua.......ocoveveeieiccens 2
Otro 3
(Especifique)
RECUADRO 16: TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL CAPITULO 200

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el numero total de personas registradas en el Capitulo 200 “Caracteristicas de los Residentes habituales del
hogar”, teniendo en cuenta lo registrado en la pregunta 202 del Capitulo 200.

RECUADRO 16A: TOTAL DE NUCLEOS REGISTRADOS EN EL CAPITULO 200

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el numero total de nucleos familiares registrados en el Capitulo 200 “Caracteristicas de los Residentes
habituales del hogar”, teniendo en cuenta lo registrado en la pregunta 203A del Capitulo 200.

RECUADRO 17: NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL CAPITULO 300

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el nimero total de personas de 0 y mds aios de edad que les corresponde el Capitulo 300.

RECUADRO 18: NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL CAPITULO 500 (TELECOMUNICACION)
DILIGENCIAMIENTO:

Anote el numero total de personas de 12 y mas anos de edad que les corresponde el Capitulo 500
(Telecomunicacion).

NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL CAPITULO 600 (SEGURIDAD
CIUDADANA - AREA URBANA)

DILIGENCIAMIENTO:

RECUADRO 19:

Anote el nimero total de personas de 14 y mas ainos de edad que les corresponde el Capitulo 600 (Seguridad

Ciudadana).
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RECUADRO 23: NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL CAPITULO 700 (SALUD)

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el nimero total de personas de 14 y mas afos de edad que les corresponde el Capitulo 700 (SALUD).

RECUADRO 23A: NUMERO DE PERSONAS QUE LES CORRESPONDE EL CAPITULO 800 (SEGURIDAD VIAL -
AREA URBANA)

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el numero total de personas de 14 y més afos de edad que les corresponde el Capitulo 800 (SEGURIDAD
VIAL).
RECUADRO 24: IDIOMA DE LA ENTREVISTA (AREA URBANA Y RURAL)

DILIGENCIAMIENTO:
Circule uno o mas cédigos, segun idioma de la entrevista.

Si la entrevista es realizada en otro idioma o lengua, encierre en un circulo el cédigo (Otro) y especifique en la
linea.

%~ Encuestador/a:
A Sila entrevista en el hogar en su totalidad fue realizada en quechua, circule el c6digo 2.

A Es una pregunta de respuesta miltiple, es decir, puede tener mas de un cédigo de respuesta
si la entrevista fue realizada en un idioma diferente por cada informante.

A Registre en el codigo 3 (Otro) otro idioma o dialecto, segln la entrevista.

Ejemplo; 24. IDIOMA DE LA
ENTREVISTA
En la vivienda se entrevisto a 03 residentes habituales, la entrevista fue realizada en los (Circule uno o més cédigos)
siguientes idiomas: Castellano..........c........... @
- Lapersona 1 fue entrevistada en Quechua Quechua......ccovvvveerenrrn (2
Otro AYMARA @
- Lapersona2en Castellano y T (Espediique)

- Lapersona 3 en Aymara.
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V.  Capitulo 100: Urbano - Caracteristicas de la Vivienda y del Hogar

OBJETIVO: Realizar el seguimiento y evaluacién de los diferentes programas estratégicos orientados a la medicién
de la disposicién de las viviendas y hogares, en cuanto a: tenencia de documentos de propiedad de la vivienda,
electrificacion, seguridad ciudadana, saneamiento basico (agua y desagiie), disposicion de residuos sélidos, entre
otros; a fin de contribuir al disefio y orientacion de politicas publicas para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién.

INFORMANTE: Serd el Jefe/a del hogar, conyuge, pareja u otra persona residente habitual del hogar de 18 y mas
anos de edad, siempre que cumplan con el requisito de ser la persona responsable.

%~ Encuestador/a:

A Sjen la vivienda existe un solo hogar, diligencie todo el capitulo, es decir, de la pregunta 101
ala 186A.

A Sjen la vivienda existe mas de un hogar, entonces, siga las instrucciones siguientes:

1

I

i

i

1

i

1

; - Para el hogar principal realice el diligenciamiento de todo este capitulo, es decir, desde
; la pregunta 101 hasta la pregunta 186A.
i

1

1

i

I

i

i

- Para el(los) hogar(es) secundario(s), inicie el diligenciamiento de este capitulo en la
pregunta 127 hasta la pregunta 186A.

- Si el hogar principal rechaza la entrevista o se encuentra ausente durante todo el
periodo de trabajo, por excepcidn, diligencie la pregunta 101 a la pregunta 186A a uno
de los hogares secundarios. Estos casos, deben ser verificados por el Supervisor/a Local,
Coordinador/a Departamental o Supervisor/a Nacional.

RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

- En el recuadro PERSONA Nv°, transcriba el N° de orden de la persona, de
PERSONA N°: - NOMBRE: . acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

- En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien
corresponde la informacion.

DATOS DE LA VIVIENDA

Pregunta N° 101: TIPO DE VIVIENDA:

OBJETIVO: Clasificar a las viviendas de acuerdo a los criterios de independencia y accesibilidad.

101. TIPO DE VIVIENDA: DILIGENCIAMIENTO:

Casa independiente . ..
Departamento en edificio Determine el TIPO DE VIVIENDA, por observacion
Vivienda en quinta . . . e e
Vhienda.an 0iss i veckedad (oakefin. solare directa y teniendo en cuenta las definiciones
correspondientes a cada una de las alternativas, luego
encierre en un circulo solo un cédigo de respuesta.

corralon)
Choza o cabafia .......
Vivienda improvisada
Lacal no destinade para habitacién humana.............

DIRECTA

OBSERVACION

Otro 8
(Especifique)

DEFINICIONES:

Vivienda

Es todo local estructuralmente separado e independiente, formado por un cuarto o conjunto de cuartos,
destinado al alojamiento de uno o mas hogares.

También se considera vivienda al local que aunque no esta destinado al alojamiento de personas, es ocupado como
lugar de residencia por un Hogar.
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A Separacion.- Si la vivienda esta rodeada por paredes, tapias, etc. y cubierta por un techo que permite a una o
mas personas se aislen de otras que forman parte de la comunidad.

A Independencia.- Si la vivienda tiene acceso directo desde la calle mediante una escalera, pasillo, corredor, etc.
Es decir, cuando sus ocupantes pueden entrar y salir de su vivienda sin cruzar las habitaciones ocupadas por

otras personas.

A continuacién presenta
graficamente los conceptos de
.7 . . VIV. 1
separacién e independencia. (1 Solo HOGAR A)
HOGAR A
] s

Inter. 1

VIV. 2 SALA
COMEDOR Inter. 2

HOGAR

De acuerdo a este grafico ; CUANTAS VIVIENDAS EXISTEN?

De acuerdo a la definicién existen 2 viviendas. La Vivienda 1 y la Vivienda 2, con la misma direccién, tienen los
requisitos de separacion e independencia, porque estan rodeadas por paredes y sus ocupantes, para salir o entrar
a su vivienda, no pasan por habitaciones ocupadas por otras personas. Segun el ejemplo, en la vivienda 1
existe solo1 hogar Ay en la vivienda 2 existen 2 hogares: Ay B; el hogar “B”, no se considera vivienda, porque no
tiene independencia, para entrar o salir de ella, se tiene que pasar por la sala - comedor del Hogar “A”.

Vivienda
particular

Es aquella destinada para ser habitada por una o mas personas, con vinculo consanguineo o
sin él, viven bajo normas de convivencia familiar. La vivienda particular puede alojar a un
maximo de 5 hogares. Entre las viviendas particulares tenemos:

Casa independiente, es aquella edificacion con salida directa a la calle, camino,
carretera, etc. y constituye una sola vivienda.

Departamento en edificio, es la vivienda que forma parte de un edificio de dos o0 mas
pisos y tiene acceso a la via publica mediante un pasillo, corredor, escalera o ascensor.
Incluyendo a las viviendas del primer piso del edificio, que tienen salida directa a la calle.

Vivienda en quinta, es la que forma parte de un conjunto de viviendas de uno o dos
pisos, distribuidas a lo largo de un patio a cielo abierto y que tiene servicio de agua,
desagiie y luz independiente.

Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o corralén), es la que forma parte de un
conjunto de viviendas distribuidas a lo largo de un corredor o patio y generalmente
tienen servicios de agua y/o desagiie en comun.

Choza o cabaiia, es la vivienda generalmente ubicada en éreas rurales, construida con
materiales naturales de origen local, tales como: piedra, cafa, paja, piedra con barro,
madera, etc.
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e Vivienda improvisada, es todo albergue o construccién independiente, construida
- % provisionalmente con materiales ligeros (estera, lona, cafa chancada), materiales de
desecho (carton, latas, plasticos), ladrillos o adobes superpuestos. Este tipo de vivienda
generalmente se encuentra en los distritos periféricos de las grandes ciudades, formando
asentamientos humanos, etc.

Local no destinado para habitacion humana, es el local permanente que no ha sido
construido ni adaptado o transformado para habitacion humana pero estd siendo
utilizado como vivienda. En esta categoria se incluyen las viviendas ubicadas en establos,
graneros, fabricas, almacenes, edificios comerciales o de oficinas, etc.

Otro, esta categoria se refiere a aquella infraestructura que no estd destinada a
habitacion humana pero se usa como local de habitacién. Ejemplo: cueva, vehiculo
abandonado u otro refugio natural.

Pregunta N° 102: EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LAS PAREDES EXTERIORES DE LA VIVIENDA ES:

OBJETIVO: Conocer las condiciones de la vivienda, en cuanto al material predominante en la construccién de las
paredes exteriores.

102.  EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LAS PAREDES DILIGENCIAMIENTO:
EXTERIORES DE LA VIVIENDA ES:
Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la

; i ? . , JOR T

¢Ladrillo o bloque de cemento?..........cocevieiienienieneeeeeee 1 respuesta y encierre en un circulo el COdIgO

¢ Piedra o sillar con cal 0 Cemento?.......ccccevvveeveveeiieeeiieeeeenn 2 correspondiente

SAODE 0 tAPIA? ...eeveiiiiee e 3 p :

; i A ? . . . .

¢QuINCNA (CaRA CON DAIMO)? w.ovsvvsvvesorsvvssoesoes e 4 Si el informante menciona una respuesta diferente a las

&Piedra con barro?.........cooeiiiiiiii 5 . . , -

Madera?..... & | alternativas del 1 al 7, encierre en un circulo el cédigo 8

GESIEIA? oo 7 (Otro) y especifique en la linea.

£ Otro? 8 Ejemplo: Caia de Guayaquil sin barro, pared de ladrillo del
(Especifique) vecino, pona, madera empastada con barro etc.

DEFINICION:

Material predominante Es el material que predomina en la construccién de las paredes que forman el

en las paredes perimetro o contorno de la vivienda, excluyendo los cercos o muros que la rodean.
exteriores
1. Ladrillo o bloque de cemento 2, Piedra o sillar con cal o cemento 3. Adobe o tapia
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7. Estera 8. Otro

%~ Encuestador/a:

A Cuando el informante tiene un area de la vivienda construida con ladrillo y, el corral y
tendedero con material de esteras, siendo el de esteras de mayor proporcion; se debera
registrar el material predominante de las habitaciones construidas, sin considerar el
material de los corrales y tendedero.

A Aplique el sondeo respectivo para determinar el material predominante en las paredes
exteriores. Si el 60% de las paredes de la vivienda es de ladrillo o bloque de cemento y el
40% es de adobe encierre en un circulo el codigo 1 (Ladrillo o bloque de cemento).

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! A Sjel 50% de las paredes exteriores de la vivienda es de material ladrillo o bloque de cemento :
! y el 50% es de adobe, considere la clave de menor numeracion, codigo 1 ladrillo o ;
! bloque de cemento. i
: A Si el material predominante de las paredes exteriores es cafla de Guayaquil sin barro,
; encierre en un circulo el cédigo 8 (Otro) y en la linea especifique, anote cafia de Guayaquil
; sin barro. 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

A En algunas zonas de la Amazonia hay viviendas sin paredes, solo estdn compuestas por un
techo de hojas de palma y columnas (horcones) que lo sujetan; en este caso, encierre en un
circulo el codigo 8 (Otro) y en la linea especifique, anote NO TIENE, con la respectiva
observacion.

A Sj el informante manifiesta que utiliza las paredes exteriores laterales de los vecinos, son de
ladrillo y solo el frontis de su vivienda tiene Triplay, en este caso, encierre en un circulo el
codigo 8 (Otro) y en la linea especifique, anote: Pared de ladrillo del vecino, con la
respectiva observacion.

Pregunta N° 103: EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS PISOS DE LA VIVIENDA ES:

OBJETIVO: Conocer las condiciones de la vivienda en cuanto al material predominante en los pisos.

103.  EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS PISOS DE LA DILIGENCIAMIENTO:
VIVIENDA ES:
_ Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la

¢Parquet o madera pulida?................. R , L.

o i, o o respuesta y encierre en un circulo el cddigo
¢Laminas asfalticas, vinilicos o similares? ..........ccccceevveenn. 2 di
¢Losetas, terrazos 0 SIMIlareS? ......cccveevveeevveeiieeeviveeeineeens 3 correspon iente.
¢Madera (eNtablados)?.....ocwwvvvvessssninnriess s 4 | Si el informante menciona una respuesta diferente al de las
; ? . . , s ge
P ©1=] 0 4= 01 (0 R RRR 5 alternativas dela 1 a la 6, encierre en un circulo el COdIgO 7
L1 OO 6 o ,
ellena (Otro) y especifique en la linea.
¢ 0Otro? 7

(Especifique) Ejemplo: Hormigdn, arena gruesa, brea, etc.

DEFINICION:

Material predominante en Se refiere al material que cubre la mayor parte de los pisos de las habitaciones de
los pisos la vivienda.

%~ Encuestador/a:

A Aplique el sondeo respectivo para determinar el material predominante en los pisos. Si el
60% de los pisos de la vivienda es de cemento y el 40% es de tierra, encierre en un circulo el
codigo 5 (Cemento).

1
1
1
1
i
i
vivienda es falso piso, circule el cddigo 5 (Cemento). 1
A Sjel 50% de los pisos de las habitaciones de la vivienda es de madera (entablados) y el 50% !
es de cemento, considere la clave de menor numeracién, cédigo 4: Madera (entablados). !

1
1
1
1
1
! A Sj el informante manifiesta que el material del piso de la mayoria de los cuartos de su
1
1
1
1

@ Manual del Encuestador/a



Pregunta N° 104: EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS TECHOS DE LA VIVIENDA ES:

OBJETIVO: Conocer las condiciones de la vivienda en cuanto al material predominante de los techos.

104. EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS TECHOS DE DILIGENCIAMIENTO.

LA VIVIENDA ES:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y

sConcreto armado? ..o

Madera?............ encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

ETEIAST

¢Planchas de calamina, fibra de Si el informante menciona una respuesta diferente al de las alternativas de
cemento o similares? ... L4 . . s qe e

4Cafa 0 estora con torta de s la 1 ala 7, encierre en un circulo el cédigo 8 (Otro) y especifique en la
CEStEra%. ..o 6 linea.

LPaja, hojas de palmera, etc.?.........c..c..
402 . Ejemplo: Cana sin barro, pldstico, cartén, madera con cemento, pona, latas,

(Especifique) cana de Guayaquil con cemento, tela como long, etc.

DEFINICION:

Material predominante en Se refiere al material que cubre la mayor parte de los techos de las habitaciones
los techos de la vivienda.
1. Concreto armado 2. Madera 3. Tejas

4. Planchas de calaminas, fibrade 5. Cafa o estera con torta de 6. Estera
cemento o similares barro

%~ Encuestador/a:

A Aplique el sondeo respectivo para determinar el material predominante en los techos.

Ejemplo 1: Si el 50% de los techos de la vivienda es de madera y el otro 50% es de planchas
de calamina, considere la clave de menor numeracion, cédigo 2 (Madera).

Ejemplo 2: Si el 60% de los techos es de concreto armado y el 40% es de planchas de
calamina, circule el c6digo 1 (Concreto armado).

A Sj el material predominante es eternit, circule el cédigo 4 (Planchas de calamina, fibra de
cemento o similares).

A Sij el material del techo de la vivienda es de “concreto armado”, pero ademas tiene tejas o
calaminas superpuestas, circule el cddigo 1 (Concreto armado).

A En la alternativa 7 “Paja, hojas de palmera, etc.”, considere el “ICHU", que es un pasto
natural propio de las alturas de la sierra.

A Sj el material predominante en los techos es cafa sin barro, circule el c6digo 8 (Otro) y
anote Cafia sin barro. Dentro de esta alternativa también se considera el plastico, cartén,
tela como lona, etc., lo que debe anotarse en la linea especifique.
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Pregunta N° 105: SIN CONTAR BANO, COCINA, PASADIZOS, NI GARAJE, ;CUANTAS HABITACIONES
EN TOTAL TIENE LA VIVIENDA?

OBJETIVO: Obtener informacién acerca del nimero total de habitaciones que tiene cada vivienda particular, usadas
por todos los hogares que se alojan en ella. Esta informacidon-servird para conocer el grado de hacinamiento
existente.

105. SIN CONTAR BARNO, COCINA, PASADIZOS, NI DILIGENCIAMIENTO:
GARAJE, (CUANTAS HABITACIONES EN TOTAL
TIENE LA VIVIENDA? Lea la pregunta, espere la respuesta y anote en el

casillero respectivo, segun corresponda.

Anote la respuesta 3,
en el recuadro

DEFINICIONES:

Habitacion Es el espacio situado en una vivienda, cerrado por paredes que se elevan desde el piso hasta el
techo y tiene por lo menos, una superficie para dar cabida a la cama de una persona adulta.

Por lo tanto, son habitaciones los dormitorios, el comedor, la sala-comedor-cocina, el cuarto de
estudio, el cuarto de servicio, habitaciones que se emplean para fines profesionales o comerciales
usados para alojar personas o destinados a ello, siempre que se ajusten a los criterios mencionados.

Considere como habitacion los altillos o terrados que cumplan con el concepto de habitacion, y
dan cabida a la cama de una persona adulta.

No se Los pasillos, vestibulos, habitaciones para bafo, habitaciones de cocina comedor, garaje usado
consideran como tal y los casos de separaciones de ambientes con cortinas, biombos u otro similar.

como

habitaciones

%~ Encuestador/a:

A Sj en una vivienda existe mas de un hogar, esta pregunta se debe diligenciar solo para el
hogar principal, por lo tanto, se debe considerar el nimero total de habitaciones que tiene la
vivienda.

1

1

1

1

1

! A Sj la vivienda seleccionada es ocupada solo por 1 hogar, que alquilé 3 habitaciones del total
! de 8 habitaciones que tiene la vivienda, en esta pregunta se debe considerar solo el nimero
: de habitaciones que ocupa el hogar entrevistado (inquilinos); es decir, 3 (tres) habitaciones.
1

1

1

1

1

1

1

A Sj las habitaciones estan separadas por cortinas, telas, plasticos, cartén, etc., no deben ser
contabilizadas como tales. Ejemplo: El Sr. José tiene una sola habitacion, en la cual los
ambientes estan separados por cortinas, en este caso, anote el nimero 1.

A Para el caso de la existencia de una sola habitacién que es usada por el hogar para todos los
fines, como sala, comedor y dormitorio, registrar como informacién minima 1 y nunca 0
(cero).

Pregunta N° 106: LA VIVIENDA QUE OCUPA ES:

OBJETIVO: Conocer el régimen de tenencia de la vivienda. Esta informacién servird para realizar estudios sobre el
déficit habitacional, asimismo, serd la base para la descripcién de la relacidn vivienda y tenencia de derecho de
propiedad sobre ella, que muestra la situacidon habitacional.

DILIGENCIAMIENTO:
106. LA VIVIENDA QUE OCUPA ES:
JAIQUIlada? o {—p | Pasea Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la
. Propia, totalmente pagada? ) L respuesta y encierre en un circulo el codigo
o correspondiente.
¢Propia, porinvasion?.......ccccceeeeeveeeenns 3
¢ Propia, comprandola a plazos?..........4 Si el informante menciona una respuesta diferente a las
¢ Cedida por otro hogar? .................5 alternativas de la 1 a la 7, encierre en un circulo el cédigo 8
¢ Cedida por el centro de trabajo?......... 6 (Otra) y especifique en la linea.
¢ Cedida por ofra institucién?................. 7 P‘;:; a Ejemplo: Anticresis.
¢Otra? _ 8 Si el informante responde los c6digos 1, 6, 7 u 8 pase a la
(Especifique)
pregunta 109.
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DEFINICIONES:

Régimen de
tenencia

Alquilada

Propia, totalmente
pagada

Propia por invasion
(ocupada de hecho)

Propia comprandola a
plazos

Cedida por otro hogar

Cedida por el centro de
trabajo

Cedida por otra
institucion

Otra

Es la forma en que el hogar principal, ejerce la posesidn de la vivienda.

Es una variable de interés social que relaciona el estatus de sus ocupantes y permite la
comparabilidad con investigaciones similares.

Cuando la vivienda es ocupada por un inquilino por decision del propietario, a cambio
del pago de una cantidad fija en forma periddica, generalmente mensual.

Es aquella cuyo derecho de propiedad ha sido adquirido por uno de los miembros del
hogar mediante compra, herencia (registrada formalmente) u otra forma. De haber
sido comprada, al dia de la encuesta, debe estar totalmente pagada.

Es cuando se ha efectuado la construccion de la vivienda en el terreno que se invadio
(ocupada de hecho) y no se tiene derecho de propiedad reconocido formalmente
sobre la vivienda ni el terreno.

Cuando el derecho de propiedad esta siendo adquirido por uno de los miembros del
hogar, mediante compra al crédito, a mediano o largo plazo, o deuda hipotecaria.

Cuando la vivienda estad ocupada con consentimiento de algun pariente de otro hogar,
sin pago alguno (gratuitamente) y sin contraprestacion de servicios. Por ejemplo, si el
informante manifiesta que ocupa una vivienda cedida por sus padres temporalmente
hasta que pueda adquirir una vivienda propia.

Es aquella vivienda ocupada por el hogar cedida gratuitamente por el centro de
trabajo, a alguno de los miembros del hogar, como contraprestacion de servicios.

Cuando la vivienda esta ocupada con consentimiento de alguna institucion sin pago
alguno (gratuitamente) y sin contraprestacion de servicios.

Comprende cualquier otra forma de ocupacién de la vivienda, no comprendida en las
categorias anteriores. Incluye anticresis.

Anticresis.- Entrega de una vivienda en garantia de un préstamo en dinero,

concediendo al acreedor el derecho de vivir en ella o explotarla.

A

&  Encuestador/a:

Si el informante manifiesta que su vivienda ha sido construida en terrenos de propiedad
comunal o en terrenos de la iglesia, en este caso aplique el sondeo respectivo, luego encierre
en un circulo el codigo 2 (Propia, totalmente pagada) cuando exista un convenio de la
comunidad o iglesia, que le da derecho de propiedad; caso contrario, encierre en un circulo el
codigo 7 (Cedida por otra institucidn), cuando no existen estos convenios.

Si el informante manifiesta que el terreno es propio y que realiz6 un préstamo para construir
su vivienda hace mas de un afio, pero todavia sigue pagando el préstamo, en este caso
encierre en un circulo el codigo 2 (Propia totalmente pagada).

Si el informante manifiesta que su vivienda fue adjudicada por sorteo (FONAVI) y que solo
pagé las primeras cuotas hace 17 afios, luego no ha efectuado pago alguno ya que esta a la
espera que le condonen la deuda. En este caso encierre en un circulo el cddigo 4 (Propia
comprandola a plazos), puesto que, el informante a la fecha de la entrevista NO ha
cancelado el costo de la vivienda.

Si el informante manifiesta que ocupa una vivienda bajo la modalidad de alquiler-venta. En
este caso encierre en un circulo el codigo 4 (Propia, comprandola a plazos), especificando
en observacion el caso.

Si el informante menciona que la vivienda que ocupa lo recibié por herencia (actualmente la
persona que le hered6 esta viva), aplique el sondeo respectivo para verificar si existen
documentos que certifiquen la herencia, de ser asi coloque el c6digo 2 (Propia totalmente
pagada), caso contrario, coloque c6digo 5 (Cedida por otro hogar).

Si al llegar a una vivienda seleccionada, el informante manifiesta que la vivienda que ocupa
su hogar pertenecié a sus padres, y ellos al fallecer no dejaron ningiin documento que
otorgue en herencia la vivienda a alguno de los hijos. Y todos o alguno de los hijos se
encuentran habitando la vivienda. En este caso, por excepcion en la pregunta 106 debe
circular el codigo 2 “Propia totalmente pagada” y anotar las observaciones pertinentes.
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Pregunta N° 106A: ¢DESDE QUE ANO VIVEN EN ESTA VIVIENDA?

OBJETIVO: Conocer desde que afo, el hogar habita la vivienda entrevistada.

106A. . DESDE QUE ANO VIVEN EN ESTA VIVIENDA? DILIGENCIAMIENTO:
Hasta el 2004 ... A . ,
A PARTIR DEL ANO: Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el
2005 oo 2011 cédigo correspondiente.
2006 ... 2012...
2007 ... 2013 ...
2008 ... 2014 ...

2009 ...

2015 i

A

A

Ejemplo:

%~ Encuestador/a:

Si el informante manifiesta que habita en la vivienda desde el afio 2004 u otro afio anterior
como el afio 2000, 1995, 1970, etc., diligencie el codigo 1 “Hasta el 2004".

Si el informante no precisa el afio exacto desde cuando habita su vivienda, aplique el sondeo
respectivo para determinar el afio aproximado y circule el codigo correspondiente.

Si el informante manifiesta que la vivienda que habita es de sus padres quienes la adquirieron en 1971, pero desde el
2007, afo en que se caso, la vivienda es habitada por su nuevo hogar (él, su esposa e hijo), sus padres viven en otra
provincia. Para este caso circule el codigo 4 (2007).

Pregunta N° 107: ¢LA VIVIENDA CUENTA CON ALGUN DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD?

OBJETIVO: Conocer la proporciéon de viviendas propias y cedidas por algin hogar, que cuentan con algun
documento que acredite la propiedad de la misma.

107. LA VIVIENDA CUENTA CON ALGUN
DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD?

No....

MNO SABE ...

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y espere la respuesta, luego encierre en un circulo
= el cédigo correspondiente.
2} Pase a

109 Si el informante responde el cédigo 2 (No), o el cédigo 3 NO
SABE, pase a la pregunta 109.

A

&  Encuestador/a:

Si el informante responde “Si”, cédigo 1, haga el sondeo respectivo para determinar si tiene
algun documento que acredite la propiedad de la vivienda; o si éste se encuentra en tramite,
de ser este ultimo el caso, circule el codigo 2 "No”.

Si el informante responde que la vivienda inicialmente era de 2 pisos, y el Titulo de propiedad
se encuentra a nombre del padre, quien posteriormente dio un piso a cada hijo, éstos hicieron
las modificaciones correspondientes para independizar cada piso y ahora son 2 viviendas,
porgue cada uno cuenta con entrada independiente. En este caso en la Pregunta 106 debe
tener circulado el cédigo 2 “Propia totalmente pagada” y en la Pregunta 107 se debe
circular el cédigo 1 “Si".

Si el informante manifiesta que tiene “Titulo de Propiedad de su terreno o parcela
individual, mas no de la vivienda que se encuentra dentro del terreno, entonces,
encierre en un circulo el cédigo 1 “Si” y en la pregunta 107A circule el cédigo 1 “Titulo de
propiedad” " otorgado por el PETT (lo que hoy es COFOPRI), y en la pregunta 107B circule el
cédigo 5 especifique PETT (Programa Especial de Titulacion de Tierras).

Si el informante manifiesta que la vivienda fue cedida por su papa y a pesar del sondeo

exhaustivo, manifiesta que “No Sabe” si a la fecha la vivienda cuenta con Titulo de propiedad,
diligencie el caodigo 3 “NO SABE”" y anote las observaciones correspondientes.

Manual del Encuestador/a



Pregunta N° 107A:

{QUE TIPO DE DOCUMENTO ACREDITA EL DERECHO DE PROPIEDAD DE LA
VIVIENDA?

OBJETIVO: Conocer los diferentes tipos de documentos que pueden acreditar la propiedad de una vivienda.

107A. ;QUE TIPO DE DOCUMENTO ACREDITA EL

DILIGENCIAMIENTO:

DERECHO DE PROPIEDAD DE LA VIVIENDA?
Titulo de Propiedad ..o 1

Sentencia Judicial
Escritura Plblica.........cccccocecniiniiiiinns
Contrato de Compra-Venta...................
Minuta......ccooiciii,
Documento de Posesion............c......

N owv e WM

Otro

(Especifique)

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el
codigo correspondiente.

Si el informante menciona una respuesta diferente a las
alternativas de la 1 a la 6, encierre en un circulo el cédigo 7 (Otro)
y especifique en la linea correspondiente. Ejemplo: Acta de
adjudicacién.

DEFINICIONES:

Titulo de
propiedad

Sentencia
judicial

Escritura
publica

Contrato de
compra-
venta

Minuta

Documento
de posesion

Otro

Instrumento en virtud del cual se transfiere gratuita u onerosamente el derecho de propiedad de un
bien inmueble. Documento que tiene la denominacién TITULO DE PROPIEDAD o similares y es
emitido por una entidad publica en el tiempo en que tuvieron facultades de Titulacién como
COFOPRI, Municipalidades, SINAMOS (Sistema Nacional de Apoyo a la Movilizacién Social), Junta
Nacional de Vivienda, etc.

El Titulo de propiedad de un inmueble confiere ser duefio/a legal de su propiedad. Su poseedor/a
tiene el derecho legal de poseer, ocupar, disfrutar pacificamente, vender su propiedad, etc.

Es una resolucidén judicial dictada por un juez/a o tribunal que pone fin a un proceso legal. La
sentencia declara o reconoce el derecho o razén de una de las partes, obligando a la otra a pasar por
tal declaracion y cumplirla. Puede ser emitida en procesos judiciales de: prescripcién adquisitiva de
dominio, conflicto entre partes por el mejor derecho de Propiedad, entre otros. La sentencia debe
estar referida a otorgar el derecho sobre el bien.

Es un documento publico expedido por Notario/a Publico (funcionario/a capacitado/a para
otorgarle caracter publico a los documentos privados), donde se hace constar un contrato o Minuta
para efectos de certificar su autenticidad y legalidad, para que pueda inscribirse en los Registros
Publicos. Las escrituras relacionadas a la tenencia del bien pueden ser de Compra-Venta,
Testamentos, Prescripcién Adquisitiva de Dominio (también ese tramite lo hacen los notarios/as),
Donacion, Permuta, etc.

El Contrato de Compra-Venta es un documento en el que las partes (el vendedor/a y comprador/a),
acuerdan sobre la transferencia del inmueble y firman el contrato en sefial de conformidad.

En muy pocas oportunidades, un abogado/a firma el contrato, también se puede dar el caso que
intervenga un notario/a o juez/a para la legalizacién de las firmas de los contratantes, aun asi sigue
siendo un documento simple y privado. El contrato de compra-venta, asi simple y privado, sirve para
acreditar la adquisicion del bien inmueble, pero se necesita de ciertas formalidades para su
inscripcidn en los Registros publicos (SUNARP), como por ejemplo, que conste en una Minuta y esta
sea elevada a Escritura Publica.

La Minuta es el documento privado, autorizado por un abogado/a, en el que consta la transferencia
de la propiedad inmueble (por ejemplo un contrato de compra venta), mediante el cual, se solicita
al notario/a eleve a Escritura Publica, para lo cual, el notario/a transcribe el integro del contenido
de la Minuta, dando constancia de su autenticidad y legalidad, entre otros, para que la transferencia
pueda ser inscrita en los Registros publicos (SUNARP).

Es un documento publico expedido por una autoridad (normalmente Alcalde/sa provincial o
distrital) respecto de la ocupacion material de un predio o vivienda de uno o mas posesionarios/as.
Pueden denominarse Constancias de Posesion o Certificados de Posesién, y pueden haber sido
expedidos por autoridades, Municipalidades o entidades privadas como los dirigentes de la
agrupacion vecinal a la que pertenece el pueblo. Este documento puede haber sido emitido por
algun funcionario/a que no pertenezca a la Municipalidad, como los Gobernadores u otros.

Es cualquier otro tipo de documento diferente de los mencionados anteriormente y que informe
alguna titularidad del bien, como recibos de pago, constancias de empadronamiento, autoavaluos,
etc., siempre que el informante mencione que solo cuenta con esos documentos.

En esta alternativa se debe considerar la Ficha Registral, documento de adjudicacién, acta de
conciliacion (puede ser emitida por un centro de conciliacién o por el mismo COFOPRI), entre otros.
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Pregunta N° 107B: {QUE ENTIDAD O AUTORIDAD LE EMITIO EL/LA.............2

OBJETIVO: Conocer las entidades o autoridades que emitieron los diferentes tipos de documentos que acreditan la
propiedad de una vivienda.

107B. ;QUE ENTIDAD O AUTORIDAD LE EMmiO Euta | DILIGENCIAMIENTO:
e Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo

COFOPRI ..o 1 X
Municipalidad 2 correspondiente.

:«L::?::a i Si el informante menciona una respuesta diferente a las alternativas
olro 5 de la 1 a la 4, encierre en un circulo el cédigo 5 (Otro) y especifique
NINGUNO (Especifique) . en la linea correspondiente. Ejemplo: Gobierno Regional, cooperativa

de viviendas, etc.

DEFINICIONES:

COFOPRI Es una institucion publica descentralizada del Ministerio de Vivienda, Construccién y
(Organismo de Saneamiento, que formaliza la propiedad urbana y rural a nivel nacional, con el objetivo de
Formalizacion dela  entregar Titulos de Propiedad juridicamente seguros, promover el acceso al crédito y
Propiedad Informal)  mejorar la calidad de vida de las familias de escasos recursos.

Municipalidad Es el érgano politico con competencias para ejercer gobierno local dentro de su jurisdiccion.

Juez/a Es un funcionario/a publico/a y la maxima autoridad de un tribunal de justicia, cuya principal
funcién es la de administrar justicia en caso que se presente ante él/ella una situacion
controvertida entre dos personas.

Incluye también a los Juzgados de Paz Letrados, donde el Juez/a es un abogado/a y resuelve
aplicando el derecho nacional.

Notaria Es una entidad de creacion legal que presta un servicio publico y es representada por el
Notario/a. Entre los principales servicios que brindan las notarias son la de elaborar
Escrituras Publicas, actas, certificaciones, testamentos, legalizaciones, entrega de cartas
notariales, etc.

Otro En esta alternativa se debe considerar Gobierno Regional, cooperativas de vivienda,
asociaciones de vivienda, dirigentes de la agrupaciéon donde se ubica el predio, Juez/a de
Paz no Letrado entre otros.

Se incluye en esta alternativa a los Juzgados de Paz (antiguamente llamado "Juzgado de Paz
no Letrado"), donde el Juez/a no es abogado/a sino un ciudadano/a que goce de prestigio.
Este juez/a no se encuentra obligado a aplicar el derecho nacional sino su criterio de justicia
y equidad. Este tipo de juzgados solo existen en localidades alejadas que no tienen facil
acceso o no estan comprendidas dentro de la competencia de un juzgado de paz letrado.

NINGUNO Circular la opcidon “NINGUNO” cuando el documento que acredita la propiedad haya sido
entregado por una persona natural.

Pregunta N° 107C: EL/LA.............. ESTA A NOMBRE DE ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR DE ESTA VIVIENDA?

OBJETIVO: Conocer si el documento de propiedad de la vivienda corresponde a algin miembro del hogar.

107C. 4EL/LA.................... ESTA A NOMBRE DE ALGUN DILIGENCIAMIENTO:
MIEMBRO DEL HOGAR DE ESTA VIVIENDA? . ,
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo
Sl T N0 2 el codigo correspondiente.
Pregunta N° 108: EL/LA............ DE ESTA VIVIENDA ESTA REGISTRADO EN LOS REGISTROS PUBLICOS?

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de viviendas cuyo documento de propiedad estd registrado en los Registros
Publicos.

. DILIGENCIAMIENTO:
108. GLEULA................ DE ESTA VIVIENDA ESTA . , L.
REGISTRADO EN LOS REGISTROS PUBLICOS? Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el c6digo
NO oot eees s 2 Si el informante responde el cédigo 1 (Si), pase a la pregunta 108A.
NO SABE covvvnrssnrvsmsnsssmsesssssssnessns 3= P:;‘ Si el informante responde el cédigo 3 (NO SABE), pase a la pregunta
109.
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DEFINICION:

Superintendencia L@ SUNARP es un organismo descentralizado auténomo del sector justicia y ente rector del

Nacional de Sistema Nacional de los Registros Publicos, tiene entre sus principales funciones y
Registros atribuciones el de dictar las politicas y normas técnico-registrales de los registros publicos.

Publicos En las Oficinas Registrales de SUNARP a nivel nacional, se realiza el Registro de Predios que
(SUNARP) comprende la inscripcion de los bienes inmuebles como son: terrenos, casas, edificios,

predios, etc.; asi como la inscripcidon de otros documentos.

El Registro de Predios comprende el Registro de Propiedad Inmueble, Registro Predial Urbano
y una Seccién Especial de Predios Rurales.

En este registro se inscriben las transferencias de propiedad, urbanizaciones, hipotecas,
embargos y demandas referidas a predios urbanos y rurales, etc. Aqui también se inscribe el
derecho de propiedad y otros derechos o actos relativos a pueblos jovenes, asi como la
inscripcion del derecho de posesién de predios rurales, entre otros.

&  Encuestador/a:

1

I

! Para identificar si el documento esta inscrito en registros Publicos debe haber un sello en el
! mismo, que indique el nombre del tipo de registro publico, en este caso puede ser: Registro de
: Propiedad Inmueble, Registro Predial Urbano, Seccién especial de Predios Rurales, Registro de
: Predios. Se identifica un nimero de Tomo, Ficha o Partida, y un nimero de asiento, se indica la
; fecha y firma de un registrador. De igual forma, las personas pueden entregar una copia donde
; consta el historial del predio en registros publicos como copia literal, informativa pudiendo tener
; varios modelos segun sea la inscripcion en Tomo, ficha, partida.

RECUADRO(A) :

DILIGENCIAMIENTO:

Transcriba el cédigo que tiene circulado en la pregunta

@ Encuestador/a: Transcriba el codigo circulado en 107A 107A.

—»-Si es igual a 1, 2 0 3 contintie con 108.1 Si en la pregunta 107A el cédigo circulado es igual a 1
(Titulo de Propiedad), 2 (Sentencia Judicial) o 3 (Escritura
Publica), continte con la pregunta 108.1.

—»Siesiguala 4,5 607, pase a 109

Si en la pregunta 107A, el cédigo circulado es alguno de
los codigos del 4 al 7, pase a la pregunta 109.

Pregunta N° 108.1: (CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL NO REGISTRO
EL/LA..cceiuininiiiieininciiienneans?

OBJETIVO: Conocer el principal motivo por el cual no registraron el documento que acredita la propiedad (Titulo
de propiedad, Sentencia judicial o Escritura publica) de la vivienda en los Registros Publicos.

108.1. ;CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL DILIGENCIAMIENTO:
NO REGISTRO EL/LA...co.cvrurirnriririneesins?
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el

Desconocia que tenia que inscribirlo en los cédigo correspondiente.

Registros PUbNCOS ..o 1

Los costos para tramitar son elevados.......... 2 Si el informante menciona una respuesta diferente a las
El trémite es engormoso ... 3 P::;a alternativas de la 1 a la 4, encierre en un circulo el cédigo 5
LOS iMPUESIOS SON ElEVAUDS ... 4 (Otro) y especifique en la linea correspondiente.
Otro 5

(Especifique)

Ejemplo de diligenciamiento de la pregunta 108.1 y el Recuadro A:

El Sr. Renato Aguirre informa que su vivienda posee Titulo de Propiedad pregunta 107A cédigo 1, la entidad que le otorgé
fue COFOPRI pregunta 107B cédigo 1, manifiesta que el Titulo de Propiedad estd a su nombre pregunta 107C cédigo 1y
en la pregunta 108 refiere que no registré en la SUNARP el Titulo de Propiedad por desconocimiento.
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Para este caso, el 107A. ;QUE TIPO DE DOCUMENTO ACREDITA EL 108, LELLA......cccvvunrrnne DE ESTA VIVIENDA ESTA

. . . DERECHO DE PROPIEDAD DE LA VIVIENDA? REGISTRADO EN LOS REGISTROS PUBLICOS?
diligenciamiento de la Titulo de Propiedad ... _[Fases
pregunta 708 1 y e/ Sentencia Judicial.. :| ......................................................... 1 1084

, Escritura Piblica.... 0 i
Recuadro A, serd de la Contrato de Compra-Venta. NO SABE ...ocooereennniseensssennissseees 3
manera siguiente: Minuta

Documento de Posesion

@ Ti iba el codigo ci en 107A

Otro, - 7 Silgual a 1, 2 0 3 continde con 108.1
(Especifique)
Siiguala 4, 5,607, pase a 109

107B. ;QUE ENTIDAD O AUTORIDAD LE EMITIO ELILA
?

108.1. ;CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL
NO REGISTRO EL/LA....cooveierrinncinnisianins ?

Desconocia que tenia que inscribirlo en los
Registros POBRCOS ...
Los costos para tramitar son elevados..
El tramite es engorroso

Los impuestos son elevados............cceveeene.

107C. ¢
Otro

(Especifique)

PreguntaN°108A: LA CONSTRUCCION DE ESTA VIVIENDA ;ESTA REGISTRADA EN LOS REGISTROS
PUBLICOS?

OBJETIVO: Conocer la proporcion de viviendas cuya construccidon se encuentra registrada en los Registros Publicos.

108A. LA CONSTRUCCION DE ESTA VIVIENDA, ;ESTA DILIGENCIAMIENTO:
REGISTRADA EN LOS REGISTROS PUBLICOS?

P Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo
St ! 109 correspondiente.

NG e 2
NO SABE _._3—. Si el informante responde el cédigo 1 (Si) o el cédigo 3 (NO SABE) pase
ala pregunta 109.
Pregunta N° 108B: ¢CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL NO REGISTRO LA CONSTRUCCION?

OBJETIVO: Conocer el principal motivo por el cual no registraron la construccidon de la vivienda en los Registros
Publicos.

108B. (CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL DILIGENCIAMIENTO:

NO REGISTRO LA CONSTRUCCION?

Desconocia que tenia que inscribirlo en los Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo
Registros POBICOS ... — correspondiente.

Los costos para tramitar son elevados.................. 2 . . . . .

El rdrite 68 engormose Si el informante menciona una respuesta diferente a las alternativas de la 1
Los impuestos son elevados et a la 4, encierre en un circulo el cédigo 5 (Otro) y especifique en la linea
otro 5 correspondiente.

(Especifique)
ELECTRIFICACION
Pregunta N° 109: (LA VIVIENDA TIENE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE RED PUBLICA?

OBJETIVO: Conocer el acceso actual de las viviendas al alumbrado eléctrico mediante Red Publica, con la finalidad
de que se planifique, mejore y amplie la cobertura del programa de servicio eléctrico.

. . DILIGENCIAMIENTO:
109. (LA VIVIENDA TIENE ENERGIA ELECTRICA

MEDIANTE RED PUBLICA? . ; L.
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo

e correspondiente.
PO £ p
De haber circulado el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 112.
DEFINICION:

Energia Eléctrica mediante Cuando la energia eléctrica suministrada a la vivienda se realiza mediante un
Red Publica sistema de cables aéreos o subterraneos.
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! & Encuestador/a: i

1 A Encierre en un circulo el cédigo 1 (Si), cuando la vivienda se abastece de energia eléctrica
i proveniente de las empresas que brindan el servicio publico de electricidad.

! A Sj el informante responde que al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica porque le 1
! cortaron el servicio por falta de pago o porque le robaron el medidor, entonces considere 1
! gue si tiene y encierre en un circulo el cédigo 1 (Si). Anote las observaciones respectivas. !

A De presentarse el caso que las viviendas del conglomerado se abastecen de energia
eléctrica proveniente del Generador del Municipio (que funciona a través de petréleo o
gasolina), en estos casos encierre en un circulo el codigo 1 (Si).

! A Encierre en un circulo el codigo 2 (No), cuando la vivienda se abastece de energia eléctrica !
proveniente de un generador doméstico o personal, generador solar; o se alumbra utilizando !
vela, lamparin, mechero u otra forma que no implique un sistema de cableado eléctrico. !

i A Si el informante responde que “jala” luz del poste de la calle o de su vecino, porque no tiene
i la instalacion de la energia eléctrica, entonces considere que no tiene y encierre en un
i circulo el codigo 2 (No) y coloque la observacidn correspondiente. 1
! A Sj el informante responde que todas las viviendas de la zona, “jalan” electricidad de otra zona !
(AA.HH., Urbanizacién, etc.), porque no tiene la instalaciéon de la energia eléctrica, !
entonces considere que la vivienda no tiene y encierre en un circulo el cédigo 2 (No) y anote !
las observaciones correspondientes. !

Pregunta N° 110A: (LA VIVIENDA TIENE ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR RED
PUBLICA TODOS LOS DIiAS DE LA SEMANA?

OBJETIVO: Conocer el nimero de dias y horas que el hogar cuenta con acceso al servicio de energia eléctrica por
red publica.

110A. ¢LA VIVIENDA TIENE Acceso AL servicio b | DILIGENCIAMIENTO:
ENERGIA ELECTRICA POR RED PUBLICA TODOS

LOS DIAS DE LA SEMANA? Lea la pregunta espere la respuesta y encierre en un circulo solo un

Si.coi. 1= A) ;Cuantas horas al dia? D c(’)digo, segln corresponda_
NO............ 2= B) ;Cuéntos dias a la semana D Si la respuesta es Si (cédigo 1), continde con la pregunta A: ;Cuantas
tiena aste sarvicio? ’ .
v horas al dia?, y anote en el recuadro la cantidad de horas, a uno o dos

C) ¢Cusntas horas al dia? D digitos, segun corresponda. Luego continte con la pregunta 111A.

Si la respuesta es No (cédigo 2), continte con la pregunta B: ;Cuantos
dias a la semana tiene este servicio?, y anote en el recuadro la cantidad
de dias a un solo digito. Luego lea la pregunta C: ;Cuantas horas al dia?, y
anote en el recuadro la cantidad de horas, seguin corresponda.

%~ Encuestador/a: !

! Tenga presente: i
' A Lainformacion de dias y horas debe ser anotada solo en enteros. |

A Lainformacion de los recuadros A y C no debe ser mayor a 24 horas. !
1 A Lainformacion del recuadro B, debe ser menor a 7.

A La pregunta B esta referida a la frecuencia de acceso al servicio de energia eléctrica, ya sea
! proveniente de las empresas que brindan el servicio publico de electricidad o a través del
! Generador del Municipio. i
! A g el informante responde que al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica porque le |
cortaron el servicio por falta de pago o porque le robaron su medidor, en la pregunta 110A al |
preguntarle por los dias que tiene de acceso al servicio de energia eléctrica, pregunte por la !
habitualidad del servicio antes del corte. 1

Ejemplo N° 1: 1
Al preguntarle al Sr. Ernesto Fernandez ¢La vivienda tiene acceso al servicio de energia !
eléctrica por red publica todos los dias de la semana?, él nos manifiesta que no tiene luz !
i eléctrica debido a que le cortaron el servicio por falta de pago; pero antes que le cortaran el !
i servicio de energia eléctrica, indica que tenia todo los dias de la semana, las 24 horas al dia. !
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1 Para este caso el diligenciamiento de la pregunta

i 110A ser& de la manera siguiente:

i Circule el codigo 1 (Si) y en la pregunta A anote

! 24, con su respectiva observacion.

Ejemplo N° 2:

110A. (LA VIVIENDA TIENE ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA !
ELECTRICA POR RED PUBLICA TODOS LOS DIAS DE LA
SEMANAT

Si @—D A) ¢ Cuantas horas al dia? !

No.............2 = B) ;Cuintos digs a la semana
tiene esle servico? ]

i .
€) ¢ Cuantas horas al dia? !

i Al preguntarle al Sr. Guillermo Rodriguez ¢La vivienda tiene acceso al servicio de energia !
i eléctrica por red publica todos los dias de la semana?, manifiesta que hace unos dias le robaron !
i el medidor de luz, pero ya estd en gestiones con la empresa EDELNOR para su reposicion; !

1 antes que le sucediera ese hecho, indica que tenia

1 energia eléctrica las 24 horas del dia.

! Para este caso el diligenciamiento de la pregunta

! 110A sera de la manera siguiente:

con su respectiva observacion.

Ejemplo N° 3:

Circule el codigo 1 (Si) y en la pregunta A anote 24,

110A. LLA VIVIENDA TIENE ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA POR RED PUBLICA TODOS LOS DIAS DE LA 1

SEMANA? 1
F=I— O—' A) ¢ Cudntas horas al dla? I
|1 TOR— 2—— B) ;Cudntos dias a la semana 1

bene esle senvicio? N

v }

C} ;Cusntas horas al dia? I:l 1

i Al preguntarle al Sr. Marcos Trigueros ¢ La vivienda tiene acceso al servicio de energia eléctrica !
1 por red publica todos los dias de la semana?, manifiesta que en su zona solo tienen, energia !

1 eléctrica, durante 5 dias a la semana, por 24 horas

i al dia.

110A sera de la manera siguiente:

i Circule el codigo 2 (No), y en la pregunta B anote 5

i y en la pregunta C anote 24.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta

110A. (LA VIVIENDA TIENE ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA 1
ELECTRICA POR RED PUBLICA TODOS LOS DIAS DE LA .
SEMANA? 1

-] D 1= A) :Cuanlas horas al dia? 1
No (:}—b B) ; Cudnios dias 2 la semana 1
=]

fiene esbe servicio?

+ .
€) ¢ Cuantas horas al dia? | 24 1

Pregunta N° 111A: EL MES ANTERIOR..........., LA VIVIENDA ;HA TENIDO INTERRUPCIONES O CORTES

EN LA ENERGIA ELECTRICA?

OBJETIVO: Conocer la ocurrencia de interrupciones o cortes del servicio de energia eléctrica que recibe en la
vivienda, asi mismo conocer la duracién de la tltima interrupcion o corte.

111A. EL MES ANTERIOR..........., ta vivienoa ia | DILIGENCIAMIENTO:
TENIDO INTERRUPCIONES O CORTES EN LA
ENERGIA ELECTRICA? H H
(o Inoya Ice oortss por falta do pago) Lea la pregunta espere la respuesta y encierre en un circulo solo un
_ : c6digo, segun corresponda.
Sio 1—#| &) ;Cuéntas interrupciones E
o cortes tuvo en el mes . L, P ., ,
[ S— 2 antefior.......? Si la respuesta es Si (cddigo 1), continlde con la pregunta A: ;Cudntas
l interrupciones o cortes tuvo en el mes anterior......... ?, y anote en el
B ey 2 0tma | recuadro la cantidad de horas, a uno o dos digitos, segun corresponda.
[HORAS | MINUTOS | Luego continle con la pregunta B: ;Cudnto tiempo duré la ultima
interrupcion o corte?, anote el numero de horas y minutos en los
recuadros correspondientes.
Ejemplo: HORAS MINUTOS
Registre el tiempo en horas y minutos. 0 20
HORAS MINUTOS
1 5

DEFINICIONES:

Interrupciones o

Es toda falta de suministro eléctrico en la vivienda. Las interrupciones pueden ser

cortes en la energia causadas por mantenimiento de equipos, ampliaciones de las redes, mal funcionamiento
eléctrica entre otras razones; incluye aquellas interrupciones programadas oportunamente.
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¥~ Encuestador/a:

A Se considera interrupcién o corte:

Cuando el suministro eléctrico se interrumpe por mantenimiento de las redes del cableado
o del generador municipal.

Cuando el motor o generador deja de funcionar por desperfectos o por falta de
combustible.

Se considera también la interrupcion del suministro eléctrico ocasionada por factores
naturales (huaycos, derrumbes, lluvias, etc.) u otros factores (robo del cableado).

Cuando el servicio publico de electricidad o el generador municipal suministra la energia
eléctrica solo por horas o algunos dias de la semana, en este caso; solo se considera las
interrupciones o cortes ocurridos durante los dias que regularmente se brinda el servicio.

A No se considera interrupcion o corte:

Cuando por falta de pago, la empresa, suspende el servicio de energia eléctrica a la
vivienda.

Cuando la vivienda se queda sin energia eléctrica porque se quema el fusible (plomo) de
la caja o llave principal.

Por el mal estado de las instalaciones (cableado) de la vivienda, se produce un corto
circuito que deja sin energia eléctrica la vivienda.

Cuando el servicio publico de electricidad o el generador municipal suministra la energia
eléctrica solo por horas o algunos dias de la semana, es decir no considere como

1 interrupcion o corte a los dias u horas que no se brinda el servicio de energia eléctrica.

A Sj el informante menciona que en el mes anterior el hogar estuvo ausente (estuvieron de !

i viaje) y por lo tanto no saben si hubo interrupciones o cortes de energia eléctrica en la !
i vivienda, En este caso, debera circular el cédigo 2 (No) y anotara OBLIGATORIAMENTE las !

i observaciones respectivas.

Ejemplo N° 1:

Al preguntar a la Sra. Cecilia Diaz, el mes anterior...OCT..., la vivienda ;Ha
tenido interrupciones o cortes en la energia eléctrica?, manifiesta que en el mes
de octubre tuvieron tres cortes, dos cortes por mantenimiento con previo aviso y
la otra interrupcion fue ocasionada por factores climdticos. Al preguntarle
¢Cudnto tiempo durd la dltima interrupcién o corte? Indico dos horas y media.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 111A serd de la manera
siguiente:

Ejemplo N° 2:

Al preguntar al Sr. Julio Rodriguez, el mes anterior...OCT...., La vivienda ;Ha
tenido interrupciones o cortes en la energia eléctrica?, manifiesta que en el mes
de octubre tuvo un corte de luz en su vivienda por falta de pago y duré 2 dias.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 111A serd de la manera
siguiente:

Ejemplo N° 3:
Si el informante manifiesta que en el mes anterior tuvo un solo corte de energia
eléctrica que durd tres dias.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 111A serd de la manera
siguiente:

Ademds anotard en OBSERVACIONES: el corte de energia eléctrica duré tres dias.

111A.

EL MES ANTERIOR...QCT.., LA VIVIENDA ;HA
TENIDO INTERRUPCIONES O CORTES EN LA
ENERGIA ELECTRICA?

(Ne Incluya los cortes por falta de pago)

o cortes tuvo en el mes
antenor

S ®—> A} i Cudntas intemupciones III

B} iCudnto tiempo durd la dGlima
Interrupcsin o cone?

“HoRas [ MNUTOS |
2 | 30

111A.

EL MES ANTERIOR...QCT.., LA VIVIENDA ;HA
TENIDO INTERRUPCIONES © CORTES EN LA
ENERGIA ELECTRICA?

{Mo Incluya los cortes por falta de pago)

Si .o 1—® A} JCudntas interrupciones
o cores twvo en el mes
MNo.. @ anterior ?
B) ¢Cudnto tiempo durd la Glima
interrupcién o corte?
[ioRaS]|MnuToS]

111A.

EL MES ANTERIOR...QCT.., LA VIVIENDA ;HA
TENIDO INTERRUPCIONES O CORTES EN LA
ENERGIA ELECTRICA?

(Mo Incluya los cortes por falta de pago)

o cortes tuvo en el mes
antenor 7

f={ R— @—b A) sCudnlas interrupciones III

B) ;Cudnto tiempo durd la (lima
interrupcién o corte’?

[ Horas | miuros |
72| 0
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Ejemplo N° 4:

Si el informante manifiesta que tiene energia eléctrica a través del generador del ENERGIA ELECTRICA?
municipio de 6:00 pm a 9:00 pm todos los dias; y las autoridades avisaron que el
ultimo viernes del mes de octubre cortarian la energia eléctrica para hacer No......2 anterior
mantenimiento al generador del municipio.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 111A serd de la manera intermupcén o corte?
siguiente:
3

111A. EL MES ANTERIOR...GCT.., LA VIVIENDA (HA
TENIDO INTERRUPCIONES O CORTES EN LA

(No Incluya los cortes por falta de pago)

=] - ®—> A) iCudntas interrupciones III

o cortes tuvo en el mes

B} ;Cudnlo tiempo durd la Gltima

SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO: Determinar las viviendas del area urbana afectadas por robo o intento de robo; asi mismo conocer las
medidas de seguridad adoptadas por la ciudadania organizada para prevenir la delincuencia.

PERIODO DE REFERENCIA: Los periodos de referencia para este tema son:
A Dia de la entrevista.

A Los ultimos 12 meses.

RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

- Enelrecuadro PERSONA N¢, transcriba el N° de orden de la persona,

PERSONA N - NOMBRE: de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

DEFINICION:

Seguridad Ciudadana

(Ley N° 27933 del
Sistema Nacional de
Seguridad
Ciudadana)

Pregunta N° 112:

%~ Encuestador/a:

De existir mas de un hogar en la vivienda, el Jefe/a del Hogar principal debera informar si alguno
de los hogares que ocupan la vivienda han sido victima de robo o intento de robo, durante el
periodo de referencia.

- En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien
corresponde la informacion.

Se entiende por Seguridad Ciudadana, la accion integrada que desarrolla el Estado con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos, con la
finalidad de prevenir los delitos y faltas.

EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE.........A......... {HAN SIDO VIiCTIMAS DE:

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de viviendas afectadas por robo o intento de robo en los ultimos 12 meses.

112,

LHAN SIDO
VICTIMAS DE:

Si todos son 2
pase a 1224

EN LOS ULTIMOS 12 MESES
DE...oreernsns Boororrrirerens

NO

1. Roboen la
vivienda?

2. Intento de robo en

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el periodo de referencia y cada una de las
alternativas.

El diligenciamiento de esta pregunta es en forma vertical. Cada alternativa debe
tener circulado el cédigo 1(Si) o 2 (NO), seguin corresponda.

Luego, para cada alternativa que tenga circulado el cédigo 1(Si), diligencie de
forma horizontal, la pregunta 113 ala 121, segun corresponda.

Si en ambas alternativas 1y 2, circulé el cé6digo 2(NO), pase a la pregunta 122A.

la vivienda?
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DEFINICIONES:

1 A

PreguntaN°113: EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE......... A......... ;CUANTAS VECES "3,
FUERON VICTIMAS DE: EN LOS ULTIMOS

12 MESES
OBJETIVO: Determinar el nimero de veces que robaron o intentaron robar en la vivienda.
DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia y la alternativa correspondiente de la
pregunta 112, espere la respuesta y luego anote el nimero de veces que ocurrié dicho evento.

pandilleros, etc.

ejecucion del robo pero no lo concluye.

%~ Encuestador/a:

Considere también como robo e intento de robo en la vivienda, los hechos ocurridos en el
exterior de la vivienda (jardines, cocheras, etc.) incluye todo robo ocurrido dentro de los
limites de la vivienda, asi no se encuentre construida o cercada.

Considerar como robo en la vivienda los casos siguientes:
- Robo de ropa en los patios abiertos (tendedero), que formen parte de la vivienda.

- Robo de juguetes, bicicletas u otros objetos que se encuentren en la cochera, patio, etc.,
que formen parte de la vivienda.

- Robo de autopartes ocurridos en las cocheras de la vivienda.
- Robo del intercomunicador, timbre, placas de las puertas, etc.
- Robo del medidor de luz de la pared exterior que forma parte de la vivienda.

Si el informante menciona que fue a una reunién con su familia y cuando regres6 a su
vivienda observé que le habian robado la bicicleta que dejo en su cochera, la cual no esta
enrejada, en este caso debe considerarse como robo en la vivienda, ya que la cochera forma
parte ella.

Si el informante menciona que durante el periodo de referencia intentaron robar en la
vivienda, pero no lograron sustraer nada de lo que se encontraba dentro, solo se llevaron los
adornos de bronce que se encontraban en la parte exterior de la puerta, este hecho debe
considerarse también como robo de vivienda.

Si el informante menciona que la empleada o visita (persona en transito) robd algun objeto
gue se encontraba dentro de la vivienda, durante el periodo de referencia, considerar este
hecho como robo en la vivienda.

Si el informante menciona que algin miembro de su hogar o de otro hogar que forma
parte de la vivienda, robé algin objeto que se encontraba dentro de ella, durante el periodo
de referencia, este caso NO debe considerarse como robo en la vivienda.

Si el informante menciona que durante el periodo de referencia le robaron la mascota de la
vivienda, considere este hecho como robo en la vivienda.

Si el informante menciona que le robaron la tapa del desagiie o medidor de agua o luz
gue se encuentra en la vereda ubicada fuera de su vivienda, entonces NO considere este
hecho como robo en la vivienda.

Si el informante menciona que durante el periodo de referencia robaron su negocio que
forma parte de la vivienda. Al realizar el sondeo respectivo, el informante explicd que el
delincuente solo robo objetos del negocio y nada de la vivienda, en este caso NO debe
considerarse como robo en la vivienda, puesto que no se llevo nada de ella.
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Robo en la vivienda.- Es cuando alguien ingresa a un domicilio, con o sin autorizacién, en
presencia o en ausencia de sus ocupantes y sustrae uno o mas objetos que se encuentran
dentro de la vivienda o que son parte de ella, por ejemplo: Dentro de la vivienda (televisor,
radio, computadora, joyas, etc.) y parte de la vivienda (focos, ventanas, puertas, timbres, etc.).
No se incluye dafos en la vivienda que hayan sido realizados sin el objetivo de robo o intento
de robo en la vivienda, por ejemplo el pintado de las paredes exteriores con graffiti por

Intento de robo en la vivienda.- Esta referido al intento del delito de robo en la vivienda
pero sin lograr realizarlo. En este caso, la persona que decidié cometer el delito, comienza la

LCUANTAS
VECES FUERON
VICTIMAS DE:

N° DE VECES



%~ Encuestador/a:

A partir de la pregunta 115 hasta la pregunta 121 tenga en cuenta:

A Sj en la pregunta 113 registr6 un nimero mayor a 1, es decir, fueron victimas del hecho
delictivo en méas de una vez, el encuestador solicitara al informante que determine para cada
alternativa, el hecho delictivo mas grave, para responder las preguntas de la 115 ala 121. Si
no le da una respuesta, formule en el orden que se presenta a continuacion las preguntas
siguientes:

- ¢En cual de ellos el valor de lo robado fue mayor?, si manifiesta que es igual el monto
pregunte:

- ¢En cual de ellos la violencia del hecho fue mayor?

Ejemplo: 12, 113,
. . . o EN LOS ULTIMOS 12 MESES ENLOS

Al realizar la entrevista, en el mes de noviembre en la vivienda DE"NQf:iaj&NAs'i‘[i%qm'"' ormos

seleccionada y preguntarle al jefe del hogar si en los dltimos 12 meses VICTIMAS DE: DE.BOVEL...

¢han sido victimas de robo en la vivienda?, el informante menciona que ¢CUANTAS

s e . . VECES

en ese periodo le robaron artefactos eléctricos en dos oportunidades. _FUERON

VICTIMAS DE:

Asimismo, en ese mismo periodo de referencia, intentaron robar su
vivienda en tres oportunidades.

5i todos son 2

Para este caso el diligenciamiento serd de la forma siguiente: L

Anotar para la alternativa 1, 2 veces y para la alternativa 2, 3 veces.

si | NO | N°DEVECES
1. Robo en la vivienda? @ 2 2
2. ::-:;Ten::j:f robo en la @ 2 3
Pregunta N° 115: ¢EL DELINCUENTE O AGRESOR/A PORTABA ALGUN ARMA (REVOLVER, PISTOLA,

PIEDRAS, PALOS, ETC.)?

OBJETIVO: Conocer si los delincuentes portaban algun arma en el robo o intento de robo en la vivienda.

115. DILIGENCIAMIENTO:

¢EL DELINCUENTE O AGRESOR/A ; .
PORTABA ALGUN ARMA Lea la pregunta mencionando los objetos que se encuentran dentro

(REVOLVER, PISTOLA, PIEDRAS, del paréntesis, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo
PALOS, ETC.)? que corresponda.

Si el informante responde que vio que el/los delincuente(s)

portaba(n) algun arma, entonces encierre en un circulo el cédigo 1

(SI) y continte con la pregunta 116.

- N
si NO NO Si a pesar del sondeo el informante menciona que no vio o0 no sabe si
SABE los delincuentes portaban armas, entonces encierre en un circulo el

1 2 3 c6digo 2 o 3, segun corresponda y pase a la pregunta 117.

%~ Encuestador/a:

A Realice el sondeo preguntando por los objetos que se encuentran dentro del paréntesis:
revolver, piedras, pistola, palos, etc., enfatizando en los objetos palos, piedras, etc., ya que
muchas veces las personas no los identifican como armas.

A Para considerar el codigo 1 (Si), el informante o algin residente habitual del hogar tuvo que
haber visto el arma. Caso contrario considere la alternativa 2 o 3, seglin corresponda.

Ejemplo:

Si el informante menciona que fue victima de robo en la vivienda y los delincuentes forzaron
la puerta con una “pata de cabra” u otro objeto similar, encierre en un circulo el codigo 1 (SI),
siempre que el informante mencione que él o un residente habitual del hogar vio el arma.
Caso contrario encierre en un circulo el codigo 2 (NO).

A Sj el informante menciona que no sabe si los delincuentes portaban armas, porque no los
vieron, pero los vecinos le informaron que los delincuentes tenian pistolas, entonces debe
encerrar el codigo 3 (NO SABE) y anotar la observacién respectiva.
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Pregunta N° 116:

{QUE TIPO DE ARMA PORTABA?

OBJETIVO: Conocer el tipo de arma utilizada por los delincuentes en el robo o intento de robo en la vivienda.

(revolver, pistola u otro)
Armas de fuego largo

Arma blanca (cuchillo,

Objetos contundentes

(Anote uno o mas c6digos)
Armas de fuego de mano

objeto punzo cortante) ..

116. DILIGENCIAMIENTO:
¢QUE TIPO DE ARMA
PORTABA? Lea la pregunta y espere la respuesta, luego anote uno o mas

codigos segun corresponda.

Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas de la 1 a

(escopeta, rifle, ametralladora) ................ 2 la 4, entonces anote el cédigo 5 (Otro) y especifique el tipo de

arma.

(palos, piedras, €tC.) .....cccceveriieriienieniens 4
Otro 5
(Especifique)

CODIGO

DEFINICIONES:

Arma

Arma de fuego

%~ Encuestador/a:

A No olvide sondear por aquellos objetos contundentes (palos, piedras, martillos, bates, etc.) u

otro tipo

1
1
1
1
! A Sj el informante manifiesta que los delincuentes utilizaron un revolver para golpearlo debe
! considerarlo como arma de fuego de mano. La determinacion del tipo de arma esté referido al
! arma que portaba mas no al uso que le dio.

1

1

1

[}

1

A Sj el informante menciona que los delincuentes portaban méas de un tipo de arma registre los

codigos

menciona que los delincuentes portaban cuchillos y pistolas, entonces en la pregunta 116,
anote el cddigo 1 (Armas de fuego de mano) y el cédigo 3 (Arma blanca).

Es todo instrumento, maquina o medio que sirve para ofender, atacar o defenderse.

Es aquella arma disefada o adaptada que utiliza una materia explosiva para disparar
proyectiles.

Arma de fuego de mano (revolver, pistola, etc.).- Son aquellas armas que han sido
disefadas para ser empleadas normalmente utilizando una sola mano sin ser apoyada en
otra parte del cuerpo. Dentro de las armas de mano se distinguen basicamente tres:
revolveres, pistolas y pistolones (dispara perdigones).

Arma de fuego largo (escopeta, rifle, ametralladora).- También llamados armas de
hombro, son aquellas que para su empleo normal requieren estar apoyadas en el hombro
del tirador y el uso de ambas manos.

Arma blanca (cuchillo, objeto punzo cortante).- Es el arma que tiene una hoja cortante y
puede herir por el filo o por la punta, se agrupa un sinnimero de instrumentos de forma
aplanada, o de estructura variada, que poseen uno o mas bordes cortantes y cuya
extremidad puede ser puntiaguda o roma.

Objeto contundente (palos, piedras, martillo, etc.).- Aquello que no es un arma blanca
y que causa daino o lesién.

Se agrupan las armas que no correspondan a las descripciones anteriores como las armas
explosivas (granadas), jeringas infectadas con virus, spray paralizante (gas pimienta), entre
otros.

(spray, jeringas, granadas, etc.) que fueron utilizados como armas.

que correspondan en el recuadro de la pregunta. Ejemplo: Si el informante

Manual del Encuestador/a @



Ejemplo:

Al realizar la entrevista, en el mes 112, 113. Para el hecho delictivo que considere méas grave en cada alternativa
de enero del 2015 en la vivienda | L°:N(E'L1:'“°S;fc"':5355 ENLOS ULTIMOS 115, 116,
seleccionada, la  informante | " sansvo | o eness LELDELINCUENTE 0 LQUE TIPO DE ARMA
manifiesta que ella y su familia VICTIMAS DE: REV Oy LA, Arma‘:::‘::::g:’;‘ﬂ:"“'g""
siempre han vivido en ese lugar y ¢CUANTAS PIEDRAS, PALOS, ETC.)? (revolver, pistola U olfo)................ 1
hace dos meses, cuando ellos se VVicTIMAS DE: e lacora)......2
encontraban dentro de la vivienda, e S 3
fueron victimas por primera y St todos son 2 Objetos contundentes

Ijnica vez de robo por un grupo de pase a 122A (g:l:s. piedras, etc.) ... :
delincuentes que ingresaron a la e wosvees 5 m ;;m:")
vivienda  portando  pistolas. oo 2 1 o | ; :
Asimismo, mencioné que nunca > :1:‘;“:21 ——

fueron victimas de intento de robo la vivienda? ) ! 2 ¢

en la vivienda.

Pregunta N° 117: ¢DENUNCIO EL:

OBJETIVO: Determinar si el robo o intento de robo en la vivienda, fue denunciado.

117.
¢DENUNCIO EL:

Pase a 121

Si NO
1 2
1 2

DEFINICION:

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el hecho al que se esta realizando seguimiento,
espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

Si el informante responde que Si denuncié el hecho, entonces encierre en un
circulo el cédigo 1 (Si) y continte con las preguntas 118, 119y 121A.

Si el informante responde que NO denuncid el hecho, entonces encierre en un
circulo el cédigo 2 (NO) y pase a la pregunta 121 para conocer el motivo por el
cual no realizé la denuncia.

Denuncia La denuncia es la manifestacion de una persona ante la Policia Nacional del Peru o ante el Fiscal
i del Ministerio Publico de la situacién de un hecho que se considera delictivo. Dicha persona
(Articulos podra ser alguien que de algiin modo se encuentre involucrada con el hecho delictivo (victima
326°al 328° o familiar de ella, testigo presencial, o por referencia, etc.).
del Nuevo . . . ) . .
Cédigo La denuncia puede formularse por escrito, donde el denunciante firmara y colocard su
Procesal impresién digital o de manera verbal donde quedarad sentada el acta respectiva. En ambos
Penal) casos, si el denunciante no puede firmar se limitard a colocar su impresion digital, dejandose

1 ¥ Encuestador/a:

1 A Tenga en cuenta

A No olvide centrar al informante en el hecho que él considere el mas grave.

constancia en el acta del impedimento.

que las personas de 18 y mas afios de edad, no pueden realizar la

i denuncia, si no tienen DNI. ;

! A Tenga presente que la denuncia del robo o intento de robo en la vivienda, puede haberla l

i A Tenga presente que la denuncia debe quedar registrada en un libro de registro de denuncias
i 0 en un acta, para que se considere que el hecho fue denunciado, si no existe un registro o
i acta debe considerarse que el hecho no fue denunciado, es decir no existe denuncia.

! A Si el informante menciona que realiz6 la denuncia en el Ministerio Publico via Internet

! coloque el codigo

realizado el mismo informante u otra persona (algin familiar, amigo, etc.) Ejemplo: Si el 1
informante manifiesta que robaron su vivienda y la denuncia la realiz6 un pariente que vivia !
con él, en este caso debe registrar el cédigo 1 (Sl), puesto que el hecho fue denunciado. !

1 (Si) y anote el caso en observaciones. 1

! A Para las zonas del resto urbano, si el informante menciona que realiz6 la denuncia ante el !

Teniente gobernador, Juez de paz letrado, Ronda campesina, etc., considere que el hecho !
fue denunciado, es decir coloque el codigo 1 (Si). !
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se pue

Pregunta N° 118:

OBJETIVO: Conocer la
la vivienda.

A Sj el informante menciona que realizé la denuncia en el Serenazgo de su distrito, debe
sondear a donde fue derivada, ya que el Serenazgo no recibe denuncias. Las denuncias solo

Fiscalia. Si a pesar del sondeo realizado el informante menciona que realizé la denuncia en
las oficinas de Serenazgo, en este caso anote el cédigo 2 (No).

den realizar en las Comisarias (Policia Nacional del Per() y en el Ministerio Publico o

¢{DONDE REALIZO LA DENUNCIA DEL:

institucion donde acude la poblacién para realizar la denuncia de robo o intento de robo en

118.
¢DONDE
REALIZO LA
DENUNCIA DEL:

Comisaria (Policia

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el hecho mas grave al que se le esté realizando
seguimiento, espere la respuesta y anote el cédigo segun corresponda.

Nacional del Perq) ............ 1 Si el informante responde que denuncié el hecho en la Comisaria, anote el

Ministerio Pblico o ) cédigo 1 y continde con la pregunta 119y 121A.

otro 3 Si el informante responde que denuncié el hecho en cualquier otro lugar
(Especifique) diferente a las alternativas 1 o 2, anote el cédigo 3 (Otro) y especifique el lugar
CODIGO donde realiz6 la denuncia. Ejemplo: Teniente gobernador, Juez de paz, Ronda

campesina, etc.

A

este el

Pregunta N° 119:

%~ Encuestador/a:

Si el informante manifiesta que realizé la denuncia en el Médulo de Justicia, realice el sondeo
respectivo para identificar quien se encargd de la recepcion de la denuncia, pudiendo ser

Por ningln motivo considere que se realizé la denuncia en el SERENAZGO.

Ministerio Publico, Juez de paz letrado, etc.

¢QUE SUCEDIO CON LA DENUNCIA DEL:

OBJETIVO: Conocer la situacién actual en que se encuentra la denuncia.

119.
¢QUE SUCEDIO
CON LA DENUNCIA
DEL:
Esta en tramite
No sucedié nada
Recuperd sus
bienes y se detuvo
al delincuente
Solo recuper6 sus
Se detuvo al
delincuente

Otro
(Especifique)

Pase a 121A

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el hecho mas grave al que se le esta realizando
seguimiento, espere la respuesta y anote el cddigo segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a alguna de las alternativas del 1 al 5,
anote el cédigo 6 (Otro) y especifique en el recuadro correspondiente.

CODIGO

DEFINICIONES:
Esta en tramite

No sucedié nada

Cuando recibieron su denuncia y se encuentra en proceso de investigacion.

Cuando el informante considera que no hicieron nada, solo recibieron la denuncia y no pasé
a investigacion (archivaron la denuncia) o habiendo pasado al proceso de investigacién no
hubo resultados satisfactorios (por ejemplo, cuando por falta de pruebas informan al
denunciante que se archivé el caso) o no recibié ninguna notificacién o comunicacién. Esta
alternativa es diferente a estd en tramite, donde el informante sabe que su denuncia esta en
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Recupero sus
bienes y se detuvo
al delincuente

Solo recuperé sus
bienes

Se detuvo al
delincuente

i ¥ Encuestador/a: i

Pregunta N° 121:

A Sj el informante manifiesta que no sabe que sucedié con su denuncia porque no le llegd
ninguna natificacion ni recibié informacion alguna por parte de la institucion donde la realizo,
entonces este resultado debe ser considerado en la alternativa 2 “No sucedi6 nada”.

A Sj el informante manifiesta que logré obtener la reposicion de su medidor de agua o luz que
le fueron robados, a través del tramite con la empresa le brinda el servicio, entonces, por
excepcion, este resultado debe ser considerado en la alternativa 4 “Solo recuperd sus
bienes”.

Cuando el informante menciona que después de haber realizado la denuncia se recuperaron
sus bienes y se detuvo al delincuente indistintamente del castigo o pena que le dieron.

Cuando el informante menciona que después de haber realizado la denuncia lograron
recuperar sus bienes o parte de ellos.

Cuando después de haber realizado la denuncia se detuvo al delincuente, sin recuperar sus
bienes, independientemente del tiempo que éste estuvo detenido y el castigo,
amonestaciéon o pena que le dieron.

En esta alternativa considere: “Retiré la denuncia”, etc.

¢{CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE NO REALIZO LA DENUNCIA DEL:

OBJETIVO: Conocer el motivo principal por el que la poblacién no realiza la denuncia de robo o intento de robo en

la vivienda.

121.
CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO POR
EL QUE NO REALIZO LA DENUNCIA
DEL:

Por miedo a represalias
del agresor/a
Es una pérdida de tiempo
Desconfia de la Policia.....
No se consumoé el hecho..
Delito de poca importancia
Desconoce al delincuente ............ccccc.e...
Otro

NOoO O~ WNRE

(Especifique)

CODIGO

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y anote el cédigo que
corresponda.

Si el informante menciona mas de un motivo por el cual no realizé la
denuncia, debe solicitar que determine el motivo principal.

Si el informante menciona algun motivo diferente al de las alternativas
de la 1 a la 6, entonces anote el cédigo 7 (Otro) y especifique el
motivo. Ejemplo: “No tenia pruebas”, “Recuperé sus bienes por cuenta

propia”, “El delincuente es menor de edad”, etc.

DEFINICIONES:

Por miedo a
represalias del
agresor/a

Es una pérdida de
tiempo

Desconfia de la
Policia

No se consumo el
hecho

Cuando el informante no realiz6 la denuncia por miedo a represalias del agresor
(amenazas, intimidaciones y extorsion).

Cuando el informante no denuncié el hecho porque cree que no va tener resultados
positivos.

Se debe considerar si el informante menciona que no denuncié porque considera que los
trdmites son largos, dificiles, etc.

Cuando la persona no denuncia porque ha perdido esperanza, credibilidad en la policia o
tiene duda de su competencia profesional. Se debe considerar si el informante menciona
que desconfia de la Policia porque presenta una actitud hostil o solicitan coimas a cambio
de recibir la denuncia, etc.

Cuando la victima no considera importante la denuncia porque el delincuente o agresor
no lleg6 a concretar el hecho (intento de robo en la vivienda).
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Delito de poca
importancia

Desconoce al
delincuente

Otro Considere en esta alternativa, “No tenia pruebas”, “Recuperd sus bienes por cuenta propia”
(es decir sin intervencion de las autoridades), “El delincuente era menor de edad”,
“Desconfia de la Fiscalia”, “Desconfia de los jueces”, etc.
Lt T e et TR e e _i
I ¥ Encuestador/a: ;
1 .
i A Sj el informante menciona que no denuncié el hecho porgue no le robaron nada, anote el !
i coédigo 4 (No se consumo el hecho), esta alternativa solo se acepta para el intento de !
; robo en la vivienda. !
. 1
! 4 Si el informante menciona que le robaron objetos de muy poco valor, anote el cédigo 5
! “DELITO DE POCA IMPORTANCIA”. i
1 .
; A Sj el informante menciona que no denuncié el hecho porque recuperé sus bienes por cuenta !
; propia (ya sea que él lo haya solicitado o que se los devolvieron voluntariamente los !
i delincuentes), anote el codigo 7 (Otro) y especifique: “RECUPERO SUS BIENES POR !
i CUENTA PROPIA”. !
. 1
! A Sj el informante menciona que no realizé la denuncia porque los policias piden coimas anote ;
! el codigo 3 (Desconfia de la Policia). ;
1 .
; 4 Si el informante manifiesta que no realizé la denuncia porque cree que en la comisarianole 1
; van a recibir la denuncia, considere el codigo 3 (Desconfia de la Policia). !
e e e e e ke e ke e e e e ek =k h =k h = s ket ket e s e e = ke = e =k ks 1
Pregunta N° 121A: (EN QUE MES SUCEDIOEL ........:

Cuando la victima considera que el hecho delictivo no fue lo suficientemente relevante
para realizar la denuncia, pudiendo ser uno de los motivos el bajo costo de lo robado.

Cuando la victima no denuncia porque desconoce al delincuente y piensa que si no tiene a
quién denunciar no procedera su denuncia.

OBJETIVO: Determinar el mes en que ocurre la mayor cantidad de robo o intento de robo en la vivienda.

ENE, FEB, MAR, ABR, etc.

A

Ejemplo:

%~ Encuestador/a:

Si al diligenciar estas preguntas con el Jefe/a del hogar, no se capt6 informacién de algin
robo o intento de robo en la vivienda, pero al momento de entrevistar a otro informante
calificado (residente habitual de 18 y méas afios de edad) del hogar, informa que si fueron
victimas de robo o intento de robo en la vivienda durante el periodo de referencia. En este
caso, el Encuestador/a debera volver a estas preguntas y recuperar la informaciéon con el
informante calificado. Ademas anotara las observaciones respectivas, indicando con que
informante se recuperé la informacion.

Debe realizar el mismo procedimiento, si en la vivienda existe mas de un hogar y el Jefe/a del
hogar principal no mencion6é que hubo robo o intento de robo en la vivienda, pero al momento
de entrevistar a un informante calificado (residente habitual de 18 y mas afios de edad) del
hogar secundario, éste informa que si fueron victimas de robo o intento de robo en la vivienda
durante el periodo de referencia. En este caso el Encuestador/a debera volver a estas
preguntas y recuperar la informacién con el informante calificado del hogar secundario.
Ademas anotara las observaciones respectivas.

121A. DILIGENCIAMIENTO:
¢EN QUE MES Lea la pregunta, mencionando el hecho mas grave al que se le estd
SUCEDIOEL realizando seguimiento, espere la respuesta y anote el mes segun
corresponda.
MES Anote las tres primeras letras del mes que refiere el informante. Ejemplo:

La informante manifesté que ella y su familia hace dos meses (Setiembre), fueron victima de robo en su vivienda,
asimismo, indicé que su esposo fue quien realizé la denuncia en la comisaria y quedaron insatisfechos, ya que no sucedié

nada.
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Para este caso el Para el hecho delictivo que considere mas grave en cada alternativa
diligenciamiento se realizard 7. 118, 119, 121. 121A,
i H . . .DONDE LQUE SUCEDIO £CUAL FUE EL PRINCIPAL £EN QUE

de la forma siguiente: ¢DENUNCIO EL: REALIZO LA CON LA DENUNGIA MOTIVO POR EL QUE NO MES

DENUNCIA DEL: DEL: REALIZO LA DENUNCIA SUCEDIO

DEL: EL
) Esta entramite ... 1

Comisara No sucedié nada..............2 | Pormiedoa represalias

(Policia Recuperd sus bienes y se del agresor/a 1

Nacional del detuvo al delincuente........ 3 | Es una pérdida de liempo............2

P?m] """""""" ! Selo recuperd sus Desconfia de la Policia 3

Ministerio BIENES oo 4 - )

Publico o Se detuvo al Mo se consumo el hecho 4

Fiscalla.......2 | delincuente ... 5 | Delito de poca importancia .......... 5

Otro 3 Ofro g | Desconoce al delincuente... .6

(Especifique) T (Especihque)
m (Especifique) Otro 7
Pasea 121A (Especifique)
si |NO CODIGO CODIGO CODIGO MES
1. Robo en la
vivienda? @ 2 1 2 SET
2. Intento de robo en
la vivienda? 1 @

Pregunta N° 122A:

EN SU ZONA O BARRIO, ;SE HA ADOPTADO ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD PARA
PREVENIR LA DELINCUENCIA, COMO:

OBJETIVO: Conocer la existencia de medidas de seguridad que tiene la comunidad organizada en la zona o barrio,
para prevenir la delincuencia.

Pregunta N° 122B:

DESDE QUE ANO CUENTAN CON EL/LA:

OBJETIVO: Conocer el tiempo de existencia de las medidas de seguridad que la comunidad organizada adopté en

su zona o barrio.

122A. EN SU ZONA O BARRIO, ;SE HA ADOPTADO ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA,

i v [ v
NO | 122B. ;DESDE QUE ANO NO | 122B. ;DESDE QUE ANO
sl |NO | gamE CUENTAN  CON SI| NO (gane CUENTAN  CON
EL/LA: EL/LA:
1. Sistema de 4. Sistema de control de
vigilancia a través 1 2 3 ACCES0 a personas 11 2 3
de video camaras? ajenas al lugar?
5. Junta vecinal con
2. Vigilante particular? | 1 2 3 fines de velar por la 1] 2 3
seguridad?
3. Sistema de alarma 6. Otra?
comunitaria? 1 2 3 {Especifique) 12
DILIGENCIAMIENTO:

A El diligenciamiento de las preguntas 122A y 122B se deben realizar de manera horizontal por cada alternativa.

A Lea la pregunta 122A mencionando la primera alternativa, “Sistema de vigilancia a través de video cdmaras”,
espere la respuesta y circule el cédigo 1 (Si), 2(NO) o 3 (NO SABE), seguin corresponda.

A De tener circulado el cédigo 1 (Si), continde con la pregunta 122B, ;Desde qué afio cuentan con el/la;, y
diligencie el afno que mencione el informante.

A Luego pase a la siguiente alternativa y realice el mismo procedimiento.

A Cada alternativa debe tener circulado solo un cédigo de respuesta: 1, 2 o 3, segun corresponda.

A Si el informante menciona que en su zona o barrio han adoptado una medida de seguridad que no se
encuentran entre las alternativas de la 1 a la 5, circule el c6digo 1 de la alternativa 6 (Otra) y especifique la
medida adoptada. Ejemplo: Ronda campesina, etc.

DEFINICIONES:

Sistema de vigilancia

através de video
camaras

Vigilante particular

Es cuando la comunidad organizada ha incorporado sistemas de video vigilancia, los
cuales permiten a través de camaras, la captacion y la grabacion de informacién en forma
de imagenes.

Es cuando la comunidad organizada ha contratado un vigilante particular para cuidar la
zona o barrio (mds de una vivienda). No debe considerarse vigilantes particulares
contratados por viviendas especificas.
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Sistema de alarma
comunitaria

Sistema de control de
acceso a personas
ajenas al lugar

Junta vecinal con
fines de velar por la
seguridad

Otra

! ¥  Encuestador/a:

Es un sistema de participacion comunitaria para la prevencién del delito, en el que se
combina la intervencién de los vecinos como comunidad organizada o intervencién de
los vecinos con el accionar de la Policia. Se trata de la combinacién de varios elementos
que pueden incorporarse de acuerdo con las caracteristicas de cada zona o barrio,
siempre con una adecuada coordinacién de roles y teniendo presente el sentido
basicamente preventivo del sistema, por ejemplo: Red telefénica con un nimero comtn de
emergencia para los vecinos, alarmas electrénicas (sirenas activadas desde cada vivienda,
luces exteriores de alertas, bocinas), pitos, silbatos, entre otros.

Es cuando la comunidad organizada ha incorporado sistemas que permitan el control de
ingreso de las personas ajenas al vecindario, estas pueden ser a través de los sensores de
biometria (reconocen alguna caracteristica fisica de la persona la voz, las huellas
digitales), ojos opticos, instalacion de rejas, tranqueras con alguna persona permanente
que controle el ingreso y salida de personas ajenas, etc.

Es una agrupacién conformada por vecinos que se organizan y participan
voluntariamente y solidariamente en tareas de seguridad ciudadana. Estas
organizaciones intervienen en la gestién local a través de mecanismos de participacion
vecinal.

Pueden estar promovidas por la Municipalidad y la Policia Nacional del Peru, recibiendo
capacitacién en materia de seguridad ciudadana a cargo de la Policia Nacional del Peru.

Cuando se ha instalado alguna otra medida de seguridad que no se haya considerado en
las alternativas anteriores, como por ejemplo: la instalacién de tranqueras, rejas sin
vigilante, rondas vecinales, rondas campesinas, etc.

1 A Si el informante menciona que la comunidad organizada (junta vecinal), no tom6 parte en la !

Ejemplo:

Si el informante menciona que en su
barrio se organizé la comunidad y
conformaron una junta vecinal el afo
2012 cuya primera accién fue contratar
un vigilante particular ese mismo ario, el vigiancia a travéss
cual cuida las viviendas y que no existe
ninguna otra medida adoptada con fines
de velar por la seguridad, entonces el S Ssmadesama | 4 @) 3 o |1|@
diligenciamiento serd de la siguiente

manera:

decision de la instalacion del sistema de video camaras, sino que fue colocado solo por la
municipalidad; en este caso no se considerara como medida de seguridad adoptada por
la comunidad.

Si el informante menciona que no conoce las medidas de seguridad adoptadas en su barrio
0 zona, pero menciona que en el edificio donde vive existe organizacion vecinal que trata el
tema de seguridad, en este caso se debe circular el codigo 1 (Si) en la alternativa 5. Se ha
conformado una Junta Vecinal con fines de velar por la seguridad.

Si el informante menciona que trabaja todo el dia y desconoce de las medidas de seguridad
adoptadas en su zona o barrio, debe realizar la pregunta a otro miembro calificado del hogar
que conozca acerca de las medidas de seguridad adoptadas en su zona o barrio. De no
existir otro miembro del hogar calificado que brinde dicha informacién cologue el cédigo 3
(NO SABE), para cada alternativa de esta pregunta, segun corresponda a la respuesta del
informante.

Si el informante menciona que la comunidad organizada contraté un vigilante particular al
cual, los vecinos, le pagan directamente (por cada vivienda independiente); entonces,
considere el codigo 2 (Vigilante particular).

Si el informante menciona que existe un vigilante particular quien es contratado de forma
independiente solo por la vivienda que requiera su servicio, en este caso NO se considera
como una medida de seguridad, puesto que no fue contratado por la comunidad
organizada.

I

No | 122B.¢DESDE QUE ANO no | 122B- (DESDE QUE
i |NO| gape CUENTAN  CON Si|NO (gppe CUENTAN
ELILA....7 ELLA....7

122A. EN SU ZONA O BARRIO, ;SE HA ADOPTADO ALGUNA MEDIDA DE SEGURIDAD PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA,
COMO:

1. Sistema de

=

. Sistema de control de
3 BCCESO 3 PErsonas 1 @ 3
de video camaras? sjenas al lugar?

©)

n

. Vigilante particular? | (D) 2 | 2 2012 5. Junta vecinal? @z 2

@

(Especifiqua)
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DATOS DEL HOGAR

Pregunta N° 127: EL TIPO DE ALUMBRADO QUE USA SU HOGARES:

OBJETIVO: Determinar los tipos de alumbrados que usa el hogar.

127.  EL TIPO DE ALUMBRADO QUE USA SU HOGAR ES: DILIGENCIAMIENTO:
(Circule uno o més codigos) Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la
GEIECHICIAAA? .o 1 respuesta y encierre en un circulo uno o mas cédigos segun
¢ Petréleo/Gas (lampara)? 2
PV CO .3 corresponda.
6Senelfgd?f?9--- g Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas
LPANEI SOIAI? ..o . , L.
Zomo ¢ | dela1alas, entonces encierre en un circulo el cédigo 6

(Especifique) (Otro) y especifique en la linea correspondiente.

DEFINICIONES:

Eléctrico Cuando el alumbrado del hogar se realiza mediante el uso de energia eléctrica.

No eléctrico Cuando el alumbrado del hogar se realiza con petréleo, gas, vela y/o generador.

Panel Solar Es un aparato que captura la energia que proviene de la radiacion solar para luego generar

energia eléctrica.

Otro Comprende los tipos de alumbrado no considerados anteriormente: bateria, lefia, linterna a
pila, etc.

%~ Encuestador/a:

A Sj el hogar se abastece de alumbrado a través del Generador del Municipio (que funciona a
través de petréleo o gasolina), en estos casos encierre en un circulo el cédigo 1
(Electricidad).

A Considere que el alumbrado que usa el hogar corresponde a la alternativa 4: Generador,
cuando los integrantes del hogar son los que compran u obtienen el combustible requerido
para su funcionamiento.

A Sj el hogar utiliza petréleo para su mechero, por ser mas econémico, encierre en un circulo el
cadigo 2 (Petroleo / gas lampara) y anote la respectiva observacion.

A Sj el informante responde que “jala” luz del poste de la calle o de su vecino, en este caso
encierre en un circulo el cédigo 1 (Electricidad).

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 A Sj el informante manifiesta que se abastece de alumbrado a través de bateria, realice el
1 sondeo correspondiente para determinar como recarga esta bateria, podria estar
1 considerando “bateria” cuando en realidad es “Panel solar”.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Recuerde que la captura de la energia solar es almacenada en una bateria, por lo tanto
siempre que el informante menciona que se alumbra con bateria, aplique el sondeo
respectivo para determinar si la bateria corresponde al Panel Solar; de ser asi circule el
codigo 5 (Panel Solar).

A Sj el informante manifiesta que habitualmente se abastece de alumbrado a través de
electricidad, pero cuando hay apagén se alumbra con velas, en este caso circule el codigo 1
(Electricidad), porque es el tipo de alumbrado que usa habitualmente.

A Sj el informante menciona que en su centro poblado el servicio de energia eléctrica es de
05:00pm a 10:00pm, y a partir de esa hora usa velas para alumbrarse; el debera circular los
cédigos 1 (electricidad) y 3 (vela).
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Pregunta N° 128:

ALIMENTOS ES:

LA ENERGIA O COMBUSTIBLE QUE MAS USA SU HOGAR PARA COCINAR LOS

OBJETIVO: Conocer el tipo de combustible que utiliza el hogar para la preparacion de sus alimentos.

128.

LA ENERGIA O COMBUSTIBLE QUE MAS USA SU
HOGAR PARA COCINAR LOS ALIMENTOS ES:

¢Electricidad? ....

&GaAS ProPaANO? ....ovviiiiiiiiee e 2
$GAS NALUTAI? .o 3
SCAMDON? ..o 4
GLEMAAT oo 5
¢ BOSta 0 €SHEICOI? ...ovveicieeecieeee e 6
£ Otro? 7
(Especifique)
NO COCINAN ...ttt 8

DEFINICIONES:

Electricidad
Gas Propano

Gas Natural

Otro

NO COCINAN

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la
respuesta y encierre en un circulo el cédigo segun
corresponda.

Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas
de la 1 a la 6, entonces encierre en un circulo el cédigo 7
(Otro) y especifique en la linea correspondiente. Ejemplo:
Ramas, Hojas secas, Paja, etc.

Si el hogar no prepara ningun tipo de alimento, entonces
encierre en un circulo el cé6digo 8 (NO COCINAN).

Cuando el hogar utiliza energia eléctrica para cocinar.
Combustible de uso doméstico (balones de gas).

Combustible de uso doméstico a través de redes de distribucion (tuberias).

Comprende los combustibles no considerados anteriormente, tales como: hojas, paja,

aserrin, u otro similar.

%~ Encuestador/a:

A Cuando en el hogar usan méas de un tipo de combustible, encierre en un circulo el cédigo que
corresponda al combustible que usan con mayor frecuencia.

A Tenga presente que, de tener como respuesta el cédigo 8 “NO COCINAN”, se debe
OBLIGATORIAMENTE anotar la observacion clara y concisa que justifique el caso

A Sj el informante menciona que usa briquetas de carbén, circule el cédigo 4 (Carbén).

A Si menciona que usa briquetas de aserrin, circule el cédigo 7 (Otro) y especifique.

Cuando el hogar no prepara ningun tipo de alimento.

SANEAMIENTO BASICO

OBJETIVO: Determinar la cobertura de los hogares con acceso al agua potable y disposicion sanitaria de excretas.

DEFINICION:

Saneamiento
basico

Es la ejecucion de obras de acueductos urbanos y rurales, alcantarillados, tratamiento de
aguas, manejo y disposicion de desechos destinados a eliminar los riesgos de contaminacion

del medio ambiente, sobre todo los resultantes de la vida en comun; crear y promover en él
las condiciones 6ptimas para la salud.
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Pregunta N° 129A:

EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN SU HOGAR, PROCEDE DE:

OBJETIVO: Conocer la forma y procedencia del abastecimiento de agua que tiene el hogar.

129A. EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN SU HOGAR, PROCEDE

DILIGENCIAMIENTO:

DE: .

Lea la pregunta y cada una de las alternativas,
¢Red pblica dentro de la vivienda? ............. 1] [*298. gEOLTﬁgtJé?ES espere la respuesta y encierre en un circulo el
¢Red publica fuera de la vivienda, _ ' cédigo seguin corresponda.
pero dentro de la edificacion? ..........c.ccceceveenn 2 Sherssees ! Si la respuesta del informante no corresponde a
¢PiION dE USO PUBNCO? wovvsvvsvvsvsvvsvs 3 NO 2 alguna de las alternativas del 1 al 6, entonces

CTTTTTTTTT T TTTTTTTTToTITTT T encierre en un circulo el cédigo 7 (Otro) y
i %(;:Tc;zn—msterna u otro similar? ........cccoeeeeeiieeviee s 151 i especifique en Ia Ilrnea COI’reSpondiente.

| Rio, aceuia, manantl o Smar? . o ! 8] | Eemplo:Aguadelluvia,Nieve derretida, etc.

! Otro? 7 E-» © Sila .re§puesta corresponde a los cédigos 1, 2 o0 3,
E_____________(E_SP?C_iﬁ_qi“i)_________________: § continue con la pregunta 129B.

Si la respuesta corresponde a los cédigos 4, 5, 6 o
7, pase a la pregunta 129C.

DEFINICIONES:
Abastecimiento de agua

Sistema de tuberias de
red publica de agua

Red publica de agua

Pilon de uso publico

Camion-Cisterna u otro
similar

Pozo

Rio o0 acequia, manantial
o similar

Otro

Es la forma de abastecimiento y procedencia del agua utilizada por el hogar.

Es la forma de abastecimiento de agua a través de redes de distribucidon de agua
instaladas en el sub suelo. Estas pueden haber sido ejecutadas por las diferentes
organizaciones comunales, JASS (Junta Administradora de Servicio de Saneamiento),
comunidades campesinas, u otros tipos de organizacién

Es el sistema de tuberias ubicadas en el subsuelo de la via publica por la que se
provee de agua a las viviendas.

El cafio o pilén puede estar ubicado:

- Dentro de la vivienda, cuando existe conexion propia de agua dentro de la
vivienda. Si la vivienda tiene conexién propia pero llega solo hasta la puerta de la
vivienda o al patio (pero dentro de la vivienda), por excepcién debe considerar el
codigo 1 (Red Publica dentro de la vivienda).

- Fuera de la vivienda pero dentro del edificio, cuando la conexion de agua estd
ubicada en el patio, pasadizo, etc. Es el caso de las viviendas en callejones,
corralones, casas de vecindad y algunas veces los edificios tugurizados.

Cuando en la vivienda se abastecen de agua proveniente de un grifo o pilén (red
publica) ubicado en la calle u otro lugar publico.

Cuando en la vivienda se abastecen de agua de un camioén-cisterna, carreta del
aguatero, etc., independientemente de donde sea acumulada esta agua y de cémo
sea distribuida en la vivienda.

Cuando en la vivienda se abastecen de agua del subsuelo, proveniente de un pozo, el
cual puede estar ubicado dentro o fuera de la vivienda independientemente de cémo
sea acumulada y distribuida en la vivienda.

Cuando la vivienda se abastece de agua proveniente directamente de rio, acequia,
manantial, puquial, lago, etc., independientemente de cdémo sea acumulada y
distribuida en la vivienda. Es decir puede ser obtenida por acarreo (baldes,
bidones, etc.), o también la vivienda puede haber realizado su propia conexion
al rio, acequia, manantial, etc., (no forma un sistema de tuberias de red publica).

Cuando el abastecimiento de agua es de una forma diferente a las anteriores.
Ejemplo: lluvia, nieve derretida, red publica del vecino, agua de pozo del vecino, etc.
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%~ Encuestador/a:

A

A

Considere Red Publica (Incluye pilén de uso publico), al sistema de tuberias que proveen de
agua a las viviendas sean tratadas o no.

En el caso de las viviendas que tienen conexién propia pero llega solo hasta la puerta de la
vivienda o al patio (por falta de dinero o porque la presion del agua es baja y no realizaron la
instalacion dentro de la vivienda), por excepcion circule el codigo 1 (Red Publica dentro de la
vivienda).

En el caso de encontrar que el cafio de la vivienda se encuentra fuera de la infraestructura de
la vivienda pero dentro de los limites de ella (patio, jardin, etc.), considere el cédigo 1 (red
publica dentro de la vivienda).

Si el informante manifiesta que actualmente el servicio de agua de su hogar ha sido cortado
por falta de pago y se abastece de agua de la Casa del vecino, encierre en un circulo el
cédigo 1 (Red publica dentro de la vivienda) o codigo 2 (Red publica fuera de la vivienda,
pero dentro de la edificacion), seglin corresponda y anote obligatoriamente en observaciones:
“EL HOGAR SE ABASTECE DE AGUA DE LA CASA DEL VECINO”.

Si el informante manifiesta que no tiene conexién a la red publica y se abastece de agua de
la casa del vecino, en este caso circule el cédigo 7 (Otro) y especifique “Red publica casa del
vecino”.

No se considera Red Publica dentro de la vivienda si el informante manifiesta que la forma de
abastecimiento de agua es a través de tuberias que ha realizado por cuenta propia, es
decir, si una, dos o tres viviendas independientes han realizado su propia conexion al rio,

acequia o0 manantial, porque no constituyen un sistema de tuberias de red publica.

ENCUESTADOR/A TENGA PRESENTE QUE LA PREGUNTA 129B SE DILIGENCIARA SOLO SI EN
LA PREGUNTA 129A SE ENCUENTRA CIRCULADO EL CODIGO 1 “RED PUBLICA DENTRO DE LA
VIVIENDA”, CODIGO 2 “RED PUBLICA FUERA DE LA VIVIENDA PERO DENTRO DE LA
EDIFICACION” O CODIGO 3 “PILON DE USO PUBLICO”

Pregunta N° 129B:

¢EL AGUA ES POTABLE?:

OBJETIVO: Conocer la condicién de potabilidad del agua que proviene de las redes publicas de abastecimiento de

agua.
129B.  (EL AGUA ES POTABLE? DILIGENCIAMIENTO:
LT 1 Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el
[T 2 coédigo correspondiente.

DEFINICIONES:
Agua Potable

Empresas Prestadoras
de Servicios de
Saneamiento (EPS)

Superintendencia
Nacional de Servicios
de Saneamiento
(SUNASS)

Juntas
Administradoras de
Servicios de
Saneamiento (JASS)

Es aquella que recibe tratamiento para hacerla apta para el consumo humano.

Las EPS brindan el servicio de agua potable y alcantarillado en el dmbito nacional se
encuentran distribuidas geograficamente en todas las regiones de nuestro pais.

Es un organismo publico descentralizado, creado por Decreto Ley N° 25965, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de derecho publico y con
autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera, cuya funcién es
normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los servicios de saneamiento,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y
del usuario.

Las JASS son organizaciones elegidas voluntariamente por las comunidades y se
constituyen con el propdsito de administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento de uno o mas centros poblados del ambito rural.

En el Peru existen mas de 5 000 Juntas Administradoras de Servicio de Saneamiento
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%~ Encuestador/a:

A Considere como agua potable en los siguientes casos:

De acuerdo a ley los servicios de saneamiento (servicio de agua potable) en los centros
poblados del ambito rural (de 1 habitante a menos de 2 000 habitantes) podran ser
prestados a través de ORGANIZACIONES COMUNALES (Articulo 173, Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento -Ley N°.
26338).

Para inscribir una JASS, debe presentarse el acta de constitucion de la JASS, su estatuto
aprobado por la asamblea, el acta de la eleccién del consejo directivo y el documento de
identidad del Presidente del Consejo Directivo. La Municipalidad entrega a la JASS una
Constancia de Inscripcion de la Organizacién.

- Si el agua que recibe el hogar es por red publica y procede de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (EPS), como: SEDAPAL, SEDAPAR, SEDACHIMBOTE,
EPS SEDA CUSCO, EMAPA HUACHO, SEDAM HUANCAYO, EPS MANTARO, SEDA
HUANUCO, SEDAPUNO, SEDA JULIACA, etc.

- Si el agua que recibe el hogar es por red publica y procede de una empresa de
saneamiento municipal o privada y Si recibe tratamiento diario. Debe verificar la
informacién con un representante de la municipalidad o empresa privada, para asegurar
la calidad de la informacién.

- Si el agua que recibe el hogar proviene de reservorios administrados por las JASS,
distribuidos por una red de tuberias y ademas Si recibe tratamiento diario. En el area rural
debe verificar la informacion con el presidente o representante de la JASS, para asegurar
la calidad de la informacién.

No considere como agua potable en los siguientes casos:

- Si el agua que recibe el hogar es por red publica, suministrado por una empresa de
saneamiento municipal o privada, y el agua NO recibe tratamiento diario 0 no recibe
ningun tipo de tratamiento.

- Si el agua que recibe el hogar es por red publica, suministrado por una JASS, y el agua
NO recibe tratamiento diario o no recibe ningin tipo de tratamiento. En este caso registre
en observaciones red publica suministrada por JASS sin tratamiento.

Si el agua que recibe el hogar proviene del rio y es acopiada en un reservorio y la junta de
usuarios del centro poblado ha construido las redes publicas (a cada vivienda) y el agua no
recibe tratamiento diario 0 no recibe ningun tipo de tratamiento.

Tenga presente que, para considerar agua potable en el caso que el servicio esté a cargo de
la JASS u otros organismos comunales, municipales o privadas; debe cumplir dos
condiciones:

- El cambio de los dosificadores de cloro de los reservorios, debe realizarse de 2 o mas
veces al afo.

A El agua de los reservorios debe recibir CLORO de forma permanente, es decir diariamente.

A Sj el agua no recibe tratamiento o el tratamiento no es permanente (diario), considere que no

tiene agua potable.

En el ambito que no es atendido por las EPS y que comprende capitales de provincia o
distritos que tienen una poblacién urbana entre 15 001 habitantes y 40 000 habitantes,
existen empresas que pueden ser: municipales reconocidas por SUNASS o privadas
no necesariamente reconocidas por SUNASS, que brindan el servicio de abastecimiento
de agua por “Red publica”. Si estas empresas dan tratamiento al agua DIARIAMENTE, se
considera como agua potable. En otros casos, el servicio lo brindan también JASS
constituidas para tal fin y si el agua recibe tratamiento DIARIAMENTE se considera como
agua potable.
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Ejemplo de diligenciamiento de las preguntas 129A Y 129B

Ejemplo: 129A. EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN SU HOGAR,
PROCEDE DE:
Al realizar la pregunta al informante por la forma de ¢Red piblica dentro de lavivienda? (D) frzss e wa0R
abastecimiento de agua en su hogar menciona que tiene 4 Red piblica fuera de la vivienda, pero e
instalaciones de red publica dentro de la vivienda y que paga dentro de Ia edificagion?.................2 si.n
M 2
mensualmente a SEDALIB pero hace dos meses se abastece de ’

agua de pozo debido a que hay sequia y el servicio estd

restringido.

El diligenciamiento de las preguntas 129A y 129B serd de la

manera siguiente:

Pregunta N° 130:

£Pilén de uso piblico? ...l 3

£ Camidn-cisterna u otro similar? .....

£iRio, acequia, manantial o similar? ...

£ Otro? 7
{Especifique)

¢{ELHOGAR TIENE ACCESO AL SERVICIO DE AGUA TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA?

OBJETIVO: Conocer el nimero de dias y horas que el hogar cuenta con abastecimiento de agua.

130.

LEL HOGAR TIENE ACCESO AL SERVICIO DE AGUA
TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA?

Shoi 11— A) ;Cuantas horas al dia? I:l

MNO . 2 =——p B) ;Cuantos dias a la semana
tiene este servicio?

C) ¢ Cuantas horas al dia? Ij

%~ Encuestador/a:

Tenga presente:

A Lainformacion de dias y horas debe ser anotada solo en enteros.
A Lainformacion de los recuadros Ay C no debe ser mayor a 24 horas.

A Lainformacion del recuadro B, debe ser menor a 7.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y
encierre en un circulo el cédigo segun corresponda.

Si la respuesta es Si (cédigo 1), continte con la pregunta A: ;Cudntas
horas al dia?, y anote en el recuadro la cantidad de horas, a uno o dos
digitos, segun corresponda. Luego continte con la pregunta 129C.

Si la respuesta es No (codigo 2), continte con la pregunta B: ;Cudntos
dias a la semana tiene este servicio?, y anote en el recuadro la cantidad
de dias, a un solo digito. Luego lea la pregunta C: ;Cuantas horas al dia?
y anote en el recuadro la cantidad de horas, segun corresponda.
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Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)

DEPARTAMENTO AMBITO DE ACCION EMPRESA
Chachapoyas EMUSAP S.R.L.
Amazonas Bagua EMAPAB S.R.LTDA.
Utcubamba (Bagua Grande) EPSSMU S.R.LTDA.
Ancash Aija, Bolognesi, Caraz, Huaraz, Chiquian EPS CHAVIN S.A.
Casma, Huarmey, Chimbote Nuevo, Chimbote SEDACHIMBOTE
Apurimac Andahuay las EPS EMSAP CHANKA S.R.LTDA.
Abancay EMUSAP ABANCAY S.A.
Arequipa Arequipa, Camana, Caraveli, Castila, Caylloma, Condesuyos, Islay, La Unién SEDAPAR S.A.
Ayacucho Huamanga, Huanta EPSASA
Cajamarca Jaén EPS MARANON S.R.L.
Cajamarca, Contumaza, San Miguel SEDACAJ S. A.
Quillabamba EMAQ S.R.LTDA.
Cusco Cusco, Paucartambo EPS SEDA CUSCO S.A.
Sicuani, Santo Tomas EMPSSAPAL S.A.
Calca EMSAPA CALCA
Huancavelica Huancavelica EMAPA HUANCAVELICA
Huénuco Huénuco, Tingo Marfa, Aucayacu SEDA HUANUCO
Ica, Palpa EPS EMAPICA S.A.
Nazca EMAPAVIGSSA
Ica Pisco EMAPISCO S.A.
Chincha Alta, Pueblo Nuevo, Grocio Prado, Tambo de Mora, Chincha Baja,
Sunampe All, Laran EPS SEMAPACH S.A.
San Ramén, La Merced, Pichanaqui, Satipo EPS SELVA CENTRAL S.A.
Tarma EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.
Junin Jauja, Concepcion, San Jerénimo, Chupaca EPS MANTARO S.A.
Huancayo SEDAM HUANCAYO S.A.
Yauli - La Oroya EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
La Libertad Trujillo, Chepen, Ascope SEDALIB S.A.
Lambay eque Chiclayo, Ferrefiafe, Lambay eque EPSELS.A.
Barranca SEMAPA BARRANCA S.A.
Huacho, Hualmay, Végueta, Santa Marfa, Sayan EMAPA HUACHO S.A.
Lima Huaral EMAPA HUARALS. A.
Cafiete EMAPA CANETE S.A.
Provincia de Lima, Prov. Constitucional del Callao SEDAPAL
Loreto Iquitos, Yurimaguas, Requena EPS SEDALORETO S.A.
Madre de Dios Tambopata (Puerto Maldonado) EMAPAT S.R.LTDA.
Moguegua Mariscal Nieto (Moguegua) EPS MOQUEGUA S.A.
llo EPSILO S.A.
Pasco Pasco EMAPA PASCO S.A.
Oxapampa, Villa Rica EPS SELVA CENTRAL S.A.
Piura Morropdn, Piura, Sullana, Talara, Chulucanas EPS GRAU S.A.
Puno, Juli, llave, Desaguadero EMSAPUNO S.A.
San Romén (Juliaca) SEDAJULIACA S.A.
Puno Yunguyo EMAPAY S.R.LTDA.
Azéngaro, Huancané EPS NORPUNO S.A.
Ayaviri EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL.
Moy obamba EPS MOYOBAMBA S.R.LTDA.
San Martin Tarapoto, Lamas, El Dorado, Saposoa, Bellavista EMAPA SAN MARTIN S.A.
Rioja SEDAPAR S.R.L.(RIOJA - SAN MARTIN)
Tacna Jorge, Basadre, Tacna EPS TACNA S.A.
Tumbes Tumbes, Contralmirante Villar, Zarumilla EPS ATUSA
Ucayali Coronel Portillo (Pucallpa) EMAPACOP S.A.
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EVALUACION DE HOGARES CON AGUA SEGURA

Pregunta N° 129C: RESULTADO OBTENIDO EN LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE CLORO RESIDUAL
LIBRE EN LA MUESTRA DE AGUA DEL HOGAR:

OBJETIVO: Determinar los niveles de Cloro Residual Libre en la muestra de agua de los hogares.

DILIGENCIAMIENTO:

129C. RESULTADO OBTENIDO EN LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE CLORO RESIDUAL LIBRE EN LA MUESTRA DE . )
AGUA DEL HOGAR Realice la Prueba y circule
= e el cédigo correspondiente

Rango de medicion del cloro residual libre f )
miligramollitro — (mg/l) Lectura de la calidad del agua Codigo segun el resultado de la
1. Mayor o igual a 0,5 mg/l Seguro 1 lectura de la medicidon de
2. De 0,1 mg/l a menos de 0,5 mg/l Inadecuada dosificacion de cloro 2 cloro residual libre que
3. 0,0 mg! Sin cloro 3 contiene la muestra de
agua del hogar.
DEFINICION:

Cloro residual Cantidad de cloro presente en el agua en forma de 4cido hipocloroso e hipoclorito que debe
libre quedar en el agua de consumo humano para proteger de posible contaminacidn

microbioldgica.

MATERIALES:

e Comparador visual con Disco colorimétrico
e Sachets de DPD1 para 5 mililitros.

e Tablero o carton blanco A5.

e Papel tissue.

PROCEDIMIENTO:
e Solicite permiso para tomar una muestra del agua que se consume en el hogar.

e Obtener una muestra del lugar donde el hogar almacena o se suministra el agua.

e Tomar la muestra del grifo o cafio en caso que el hogar cuente con servicio de red publica y consuma
directamente del lugar de suministro.

e Tomar la muestra del DEPOSITO O RECIPIENTE DEL CUAL EL HOGAR CONSUME EL AGUA, en los hogares que
no cuenten con red publica o aquellos que a pesar de tener red publica; por algin motivo acumulen el agua que
va a consumir.

ANTES DE REALIZAR EL ANALISIS
A Verificar que cuenta con todo el material necesario para realizar el analisis antes de iniciar la encuesta.

A Sjla vivienda cuenta con servicio de agua por medio de redes publicas, tome la muestra de uno de los grifos
de la casa (PREFERENTEMENTE DE LA COCINA).

A Verificar que el grifo este limpio exteriormente, abrirlo completamente y dejar correr el agua por unos 15
segundos.

A En el caso que la vivienda no cuente con sistema de agua por red publica o que a pesar de tener red publica
por algin motivo acumule el agua que va a consumir, el encuestador/a deberd tomar la muestra del
depéosito del cual utilice el agua para consumo o beba el agua.

A Enjuagar enérgicamente tres veces los dos tubos de plastico y sus tapas con el agua que se va a muestrear.

DURANTE EL ANALISIS

A Llene un tubo hasta la primera marca (5 mililitros) con la muestra de agua. Esto constituye el blanco.
A Coloque este tubo en la abertura superior izquierda del comparador.

A Llene el otro tubo hasta la primera marca (5 mililitros) con la muestra de agua.

A

Vierta el contenido de uno de los sachets DPD1 para 5mililitros de muestra en el segundo tubo. Agite para
que se realice la mezcla.
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Indicaciones para adicionar el reactivo DPD1:

- Golpee ligeramente la parte inferior del sachet contra una superficie dura.
- Tire de la linea de puntos para abrir.
- Abra el sachet y presione sobre los laterales de la misma hasta que se forme un
pico.
- Vierta con cuidado de que todo el contenido se vierta en la muestra.
< Comprobar la validez del reactivo DPD1 con cada nuevo lote.

Lea el resultado en el curso de un minuto tras la adicidn del reactivo DPD1.

Oriente el comparador hacia una fuente de luz, tal como el cielo, una ventana y coloque el tablero o cartéon
blanco detras del comparador. Mire a través de las aberturas frontales del comparador.

Haga girar el disco de color hasta que el color coincida en ambas aberturas.

Lea los mg/I de cloro residual libre indicado por la muestra en la ventanilla de la escala.

No deje transcurrir mas de un minuto entre la adicién del reactivo DPD1 y la lectura del cloro residual libre.
Después de cada andlisis desechar las muestras utilizadas, enjuagar BIEN los tubos y guardar los dos tubos
utilizados. No dejar restos del reactivo en el tubo utilizado.

DESPUES DEL ANALISIS

A
A

Lavar todo material de laboratorio entre los analisis. La contaminacion puede alterar los resultados.

Limpiar mensualmente solo los tubos con detergente no abrasivo o con un disolvente como el alcohol
isopropilico.

El disco solo se podra limpiar con un pafo suave nunca con detergentes.

Utilizar tisues para limpiar o secar. No utilizar papel higiénico ni papel toalla para limpiar los tubos de
plastico para no rayarlos.

%~ Encuestador/a: i

A Es muy importante recalcar al informante que la muestra solicitada debe ser obtenida del
agua que consume el hogar, es decir pudiendo ser: el grifo donde saca agua para cocinar
sus alimentos o si almacena de los depositos donde almacena el agua para consumo.

A La evaluacién de los niveles de Cloro Residual Libre en la muestra de agua debe ser !
realizada en todos los hogares, aun cuando su abastecimiento de agua proceda de camién !
cisterna, pozo, rio, manantial u otra forma de abastecimiento como lluvia o nieve derretida, !

! etc. !
e e e e e ek e e e e k=t =k skt ks e s e e =k = ke ko ket 1
Ejemplo: 129A. EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN SU HOGAR,
PROCEDE DE:
El Sr. Abel refiere que su vivienda se abastece por red publica dentro de la ¢Red piiblica deniro de la vivienda?..(1)] (1299- LEL AGUA
.. .. . . . 4 Red plblica fuera de la vivienda, pero BLE?
vivienda (servicio brindado por una EPS), pero hace una semana el servicio dentro de la edificacien?..... 2 (| S
de agua fue suspendido temporalmente por falta de pago y al dia de la ¢Pilén de uso piblico?..... '
entrevista se abastece de agua por red publica de la casa del vecino, la cual £ Camidn-cietera u oro simdar? ... i
almacena en unos recipientes cada dia. $ ¢Pozo? 5
i 4Rlo, acequia. manantial o similar? ... [ :
El informante refiere que antes del corte, tenia el servicio las 24 horas del LO0? 7
dia y durante todos los dias. e (et 5
., . . ., 130. (EL HOGAR TIENE ACCESO AL SERVICIO DE AGUA
El encuestador procedié a diligenciar las preguntas y realizé la prueba de TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA?
cloro residual al agua almacenada. Sl (D—> ) ;Cusnias hors al dia?
s o . . . Mo 2——» B)  Cudn i I
Para este caso, deberd diligenciar de la manera siguiente: ° neesseiear
C) ,Cudintas horas al dia? |:|

129C. RESULTADO OBTENIDO EN LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE CLORO RESIDUAL LIBRE EN LA MUESTRA DE
AGUA DEL HOGAR

Rango deﬁﬁ?ﬂ?ﬂzﬁﬁg?mmidua' libre Lectura de la calidad del agua Cadigo
1. Mayor o igual a 0,5 mg/l Seguro @
2. De 0,1 mg/l a menos de 0,5 mg/l Inadecuada dosificacion de cloro 2
3. 0,0 mgn Sin cloro 3
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DISPOSICION DE EXCRETAS

OBJETIVO: Conocer si el hogar dispone o no de servicio higiénico, su ubicaciéon y forma de eliminacién de las
excretas. Ademas permitird conocer el porcentaje de hogares que no cuentan con disposicién sanitaria de excretas,
poniendo en riesgo la salud de sus integrantes.

Pregunta N° 142:

EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE SU HOGAR, ESTA CONECTADO A:

OBJETIVO: Conocer si el hogar dispone o no de servicio higiénico, su ubicacién y forma de eliminacion de las
excretas. Ademas permitird conocer el porcentaje de hogares que no cuentan con disposicién sanitaria de excretas,
poniendo en riesgo la salud de sus integrantes.

142,

EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE SU
HOGAR, ESTA CONECTADO A:

¢ Red publica de desaglie dentro de la

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y

vivienda?........coconn

la vivienda, pero dentro de la

1
1
1
' ¢Red pablica de desaglie fuera de
1
1
tedificacion? ...
1

sletrina? ...
¢ Pozo séptico?.....
¢ Pozo ciego o negro?..

¢ Rio, acequia o canal?

NO TIENE

encierre en un circulo el cédigo seguin corresponda.

Pasea
iz Si la vivienda no tiene servicio higiénico, encierre en un circulo el
""""" cédigo 7 (NO TIENE).
.3
”4}02;"”'“' a | | Silarespuesta es el cédigo 3, 4 o 5 continte con las preguntas 143
5 de OBSERVACION DIRECTA.

Si la respuesta es diferente al cédigo 3, 4 o 5 pase a la pregunta
172.

DEFINICIONES:

Red Publica de
Desagiie

Es el Sistema de tuberias ubicado en el subsuelo de la via publica, por el cual las
viviendas desechan residuos humanos.

Considere red publica solo aquellas instalaciones de un servicio formal y legal de
recoleccidn de aguas residuales.

Segun la ubicacién del servicio higiénico, pueden ser:

Dentro de la vivienda

Fuera de la vivienda
pero dentro de la
edificacion

Letrina

Cuando el servicio higiénico se encuentra dentro de la vivienda.

Cuando el servicio higiénico esta dentro del perimetro de la edificacién, como es el
caso de los corralones y casas de vecindad.

Estructura que se construye para disponer las excretas o material fecal, con la finalidad de
proteger la salud de la poblacién y evitar la contaminacién del suelo, aire y agua. Cuenta
con una caseta para dar privacidad a la persona, una losa que cubre el hoyo y un aparato
sanitario destinado a posicionar y brindar comodidad a la persona durante el acto de
defecacion. Las letrinas pueden ser con o sin arrastre hidraulico.

Aparato
sanitario

o]
bacinete

Wentilacidn

| Aparato
sanitariol

Tuberfaide’ S

conexion uE 4
Foso
negro o
samidera e
Letrina de h
| seco ventilado
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Pozo ciego o negro Construccion que no cumple con las caracteristicas de una letrina y los residuos
humanos son enviados directamente a un pozo u hoyo, el cual no recibe tratamiento
alguno.

Rio, acequia o canal Cuando los residuos humanos de una vivienda son eliminados directamente a una
acequia, rio, canal, etc. En esta alternativa considera también: Lago y mar.

NO TIENE Cuando el hogar no dispone de servicio higiénico alguno.

%~ Encuestador/a:

A Si una sola vivienda tiene instalado tuberias de desagtie, pero su destino final es un
canal o rio, entonces encierre en un circulo el cédigo 6 (Rio, acequia, o canal).

1

1

1

1

1

: A Si un conjunto de viviendas (dos a mas viviendas) tienen instalado un sistema de
i tuberias de desagie en el subsuelo y el destino final de las aguas residuales es un lago,
i mar, rio, tanque séptico, etc., asi este sistema no pase por una planta de tratamiento,
1 entonces en la pregunta 142, encierre en un circulo el codigo 1 o 2, segun corresponda.

1

1

1

1

1

A Cuando la conexién del servicio higiénico es ilegal (instalaciéon propia a la red publica)
considerar como respuesta el cédigo 7 (No tiene).

A Tenga presente que, de tener como respuesta el cédigo 7 (No tiene), se debe
OBLIGATORIAMENTE anotar la observacion clara y concisa que justifique el caso.

DETERMINACION DEL TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS

Pregunta N° 143: ACCEDIO A LA OBSERVACION

OBJETIVO: Conocer si el informante permite o no a la observacidon del bafo o servicio higiénico que dispone su
hogar.

DILIGENCIAMIENTO:

Si el informante accede a la observacidon directa, encierre
en un circulo el cédigo 1(Si).

143. ACCEDIO A LA OBSERVACION:

Pase a 172

Si el informante no accede a la observacion, encierre en un
circulo el cédigo 2(No) y pase a la pregunta 172.

%~ Encuestador/a:

Es muy importante convencer al informante que permita la observacién directa para determinar

1
i
i
correctamente el tipo de conexién que dispone su bafio o servicio higiénico. !

Pregunta N° 144: TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS ES:

OBJETIVO: Determinar el tipo disposicién de excretas con el que cuenta el hogar.

. TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS: DILIGENCIAMIENTO:

Artastre hidrauiCO. ... 1 Después de observar la infraestructura y con ayuda del
informante, determine qué tipo de disposicion de
excretas que tiene el hogar.

HOYO SBE0.....vieceeens

2
o
I}
&
a

Compostera seca

z
7]
3
e
w
®
@
o

Compostera himeda ...
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DEFINICIONES:

Arrastre hidraulico: Cuando las excretas son enviadas,
mediante la traccidn que produce el agua, al tanque séptico
o biodigestor seguido de un sistema de infiltracion (zanja o
pozo).

Hoyo seco: Cuando las excretas son enviadas directamente a
un hoyo o pozo. No requiere agua para su uso.

Compostera Seca: También Illamada ecolégica, son
consideradas como bafos secos, separa el excremento de la
orina mediante una taza o sanitario, con la finalidad de
utilizar las excretas como fertilizantes de jardines. La cdmara
se encuentra sobre el nivel del suelo y no requiere agua
para su uso.

Compostera Humeda: también Illamada compostera
continda; se le llama compostera himeda, porque en este
tipo de letrina, la orina y las excretas no se separan. La
camara se encuentra conformada por un tanque
generalmente de polietileno que esta sobre el nivel del suelo

1 A

en una estructura, no requiere agua para su uso.

%~ Encuestador/a:

Mediante observacién directa y con ayuda del informante determine el tipo de disposicion de
excretas con la que cuenta el hogar. Para ello es necesario que conozca las definiciones de
cada alternativa.

Si observa que el lugar donde disponen las excretas es al tanque séptico o biodigestor,
mediante la traccion del agua, circule el cédigo 1 (Arrastre hidraulico).

Si observa que el lugar donde se disponen las excretas es una camara (se encuentra sobre
el nivel del suelo), mediante una taza o sanitario se separa el excremento de la orina, y los
excrementos son enviados directamente sin necesidad de usar el agua, circule el
codigo 3 (Compostera Seca).

Si observa que el lugar donde se disponen las excretas es una camara (se encuentra sobre
el nivel del suelo), la orina y las excretas NO se separan, y los excrementos son
enviados directamente sin necesidad de usar el agua, circule el cédigo 4 (Compostera
Humeda).

Si observa que el lugar donde se disponen las excretas, es un hoyo (excavacion en el suelo),
donde los excrementos son enviados directamente, sin necesidad de usar el agua, circule
el cédigo 2 (Hoyo seco).

Después de haber determinado el tipo de disposicion de excretas que tiene el hogar en la
pregunta 144, se debe verificar sus componentes, los cuales seran registrados en la pregunta
145.
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Pregunta N° 145:

LOS COMPONENTES DEL TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS DETERMINADO EN LA
PREGUNTA 144 SON:

OBJETIVO: Determinar que componentes se encuentran presentes en el tipo de disposicion de excretas del hogar.

I

OBSERVACION
DIRECTA

145. LOS COMPONENTES DEL TIPO DE DISPOSICION
DE EXCRETAS DETERMINADO EN LA PREGUNTA

144 SON:
Circule el cédigo determinado en 144
Hoyo [ Compos-| Comp:
COMPONENTES hidrédu- | Seco |teraseca| tera
lico himeda
1 2 3 4
1. Hoyo o pozo 1

2. Tanque séptico/Biodigestor

3. Camara

4. Losa

5. Aparato sanitario

P —

6. Caseta

7. Tubo de ventilacidn

DEFINICIONES:

COMPONENTES:

1. Hoyo o pozo: Cavidad de una determinada profundidad que se hace en la tierra
para depositar las heces humanas, los orines y el material de limpieza.

2. Tanque séptico / biodigestor:

Tanque séptico

DILIGENCIAMIENTO:

Encierre en un circulo el cédigo: 1. Arrastre Hidraulico, 2.
Hoyo seco, 3. Compostera Seca o 4. Compostera Himeda,
segun el tipo de disposicion de excretas determinado en la
pregunta 144.

Luego, mediante observacion directa y con ayuda del
informante, determine y circule el cédigo correspondiente de
cada uno de los componentes con que cuenta el tipo de
disposicién de excretas determinado.

Es un sistema de tratamiento de las aguas residuales domésticas (todas las aguas que contienen
excretas, agua de lavado de la cocina, etc.) provenientes de una vivienda, que combina la separacién y
digestion de sdlidos, el efluente (liquido) es dispuesto por infiltracion en el terreno y los soélidos
sedimentados acumulados en el fondo del tanque y son removidos periédicamente en forma manual o
mecanica. La construccion de un Tanque séptico requiere la asistencia y supervisiéon de un ingeniero o por lo
menos de un maestro experimentado.

EL tanque séptico debe ser construido de concreto simple o reforzado. Entiéndase por tanque o pozos
sépticos, las unidades construidas en zonas carentes de red de alcantarillado, con el objeto de permitir la
sedimentacion de los solidos contenidos en las aguas residuales y retener materia flotante.

Servicio
higiénico

Lavadero

Tanque
séptico

Trampa
de grasas

Sistema de
percolacion

Zanjasde
infiltracion Pozo de
u oxidacion percolacion

0 absorcién
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Tapa

TANQUE SEPTICO

Altura de borde llbre 10 cm

- bl Va al campo

de oxidacion

Viene de la trampa
de grasas

o Biodigestor

Un digestor de desechos orgdnicos o Biodigestor, es un contenedor cerrado, hermético e impermeable
(llamado reactor), dentro del cual se deposita el material organico a fermentar (excrementos de animales y
humanos, desechos vegetales —no se incluyen citricos ya que acidifican, etc.) en determinada dilucion de
agua para que a través de la fermentacién anaerdbica se produzca gas metano y fertilizantes organicos ricos
en nitrégeno, fosforo y potasio, y ademas, se disminuya el potencial contaminante de los excrementos.

%~ Encuestador/a:

E Hay que tener en cuenta que este componente no podra ser observado, por lo tanto es i
! importante que en la pregunta 145 se determine correctamente el componente “Tanque séptico / 1
! Biodigestor”, realizando el sondeo necesario segin la definicién brindada en el Manual del 1
! Encuestador/a. Caso contrario se podria estar determinando letrinas de Arrastre hidraulico |
! cuando no lo son, por no haber realizado un sondeo adecuado. !

3. Camara Compostera:

e Camara compostera seca: Obra fabricada con mamposteria, compuesta de
ladrillos o bloques de piedras unidos con mortero de cemento-arena, concreto
simple o reforzado, que se levanta sobre el nivel natural del suelo para depositar
las heces humanas.

o Camara compostera humeda: la componen dos elementos:

Un tanque de polietileno, el cual en su interior tiene dos cdmaras, una mayor
gue otra, la cdmara mayor tiene un fondo de plano inclinado y la cdmara menor
un fondo horizontal, donde se almacenan y transforman las excretas en abono.

4. Losa: Elemento que cubre el hoyo o camara, soporta a la persona y va instalado
sobre el brocal. Podra ser construido de madera resistente a la humedad, concreto
reforzado, plastico, fibra de vidrio o cualquier otro material durable y capaz de
soportar el peso de la persona y del aparato sanitario.

5. Aparato sanitario: Artefacto prefabricado destinado a posicionar y brindar Aparato
comodidad a la persona durante el acto de defecacién. Podra emplearse de tipo sanitarlo_
taza o de tipo turco (plantillas en la losa para ubicar los pies).
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Aparato sanitario utilizado en compostera Seca, donde existe un separador de las
heces y de la orina.

6. Caseta: Compartimiento donde se ubica el aparato sanitario permitiendo el
aislamiento y privacidad al usuario. Puede constituir el cuarto de bafo de la
vivienda. Para el disefio de la caseta se considerara el uso de materiales disponibles Caseta
en la region donde se instale, como por ejemplo madera, ladrillo, adobe, etc.

7. Tubo de ventilacién: Conducto que se coloca para evitar malos olores y el ingreso Tubo de
y salida de moscas y otros insectos. ventilacién

%~ Encuestador/a:

! 1
! 1
! Recuerde que la losa puede ser de diferentes materiales, madera, concreto, plastico, fibora de
! vidrio, etc. que cumpla con las caracteristicas de soportar el peso de la persona y del aparato
! sanitario. 1
1

Pregunta N° 146: RESULTADO DE LA OBSERVACION DIRECTA:

OBJETIVO: Determinar la conexién que tiene el baio o servicio higiénico después de realizar la observacion.

146. RESULTADO DE LA OBSERVACION DIRECTA: DILIGENCIAMIENTO:
LOUINA oo 3 Circule solo un cédigo segun lo observado en las preguntas
POZ0 SEPLICO ... 4 144 y 145
P0Z0 Ci€g0 0 NEQIO...c.eeeiieiieieeieeieeeeeees 5

%~ Encuestador/a:

A Después de realizar la observacion directa, se debe determinar correctamente si el bafio o
servicio higiénico que tiene el hogar esta conectado a una Letrina 0 pozo séptico o pozo
ciego o negro.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 A Sj tiene circulado todos los componentes en la pregunta 145 para el tipo de disposicion de !
1 excretas determinado, entonces encierre en un circulo el cédigo 3 (Letrina). !
; 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1

A S no tiene circulado todos los componentes en la pregunta 145, para el tipo de disposicion
de excretas determinado, entonces determine con el informante si se trata de un pozo
séptico (codigo 4) o pozo ciego o negro (codigo 5), luego encierre en un circulo el cédigo
correspondiente.

A No corrija la informacion registrada en la pregunta 142 EL BANO O SERVICO
HIGIENICO QUE TIENE SU HOGAR, ESTA CONECTADO A:
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A continuacién se presentan algunos ejemplos de diligenciamiento de las preguntas 142 a 146:

Ejemplo N° 1:

Al preguntarle a la Sra. Maria: sobre la conexion que tiene su bafio o servicio higiénico, ella menciona que tiene conexién
a letrina (cédigo 3) al cual le echa lejia tnicamente, luego de solicitarle amablemente que acceda a mostrar su bano. Se
observé un hoyo donde los excrementos son enviados directamente sin necesidad de utilizar el agua; asimismo indica
que no le da tratamiento.

DISPOSICION DE EXCRETAS DETERMINACION DEL TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS
142. EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE SU |143. ACCEDIO A LA OBSERVACION:
HOGAR, ESTA CONECTADO A:
ez ~. St D)
! ¢Red publica de desagle dentro de la I
1 vivienda?....iinioonssesaedd | NOL.coo e 2
E ¢ Red publica de desagile fuera de E_. Pase a
1 la vivienda, pero dentro de la i 172 .
E edificacion? g1 144. TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS:
o e eI : -
GLetfiNa? oo O | Arrastre hidraulico ... 1
- Realice la ?1: =
¢ POZO SEPLICO? oo Obs. Directa 2 8| Hoyo seco @
; . [
__4P020Clego 0 NGIOT ... d @ 8| COMPOSIEra SECA ...o.vvvvvrvvrcrrrores 3
LR i ° ,
' ¢Rio, acequia o canal? .........cccoccvevevrv... 8 :—b P:?;a Compostera himeda.............. 4
L _hLI?.-l:I_E.N.E_ e o "o, e s '_?. i L
145. LOS COMPONENTES DEL TIPO DE DISPOSICION |[146. RESULTADO DE LA OBSERVACION DIRECTA:
DE EXCRETAS DETERMINADO EN LA PREGUNTA
144 SON: .
LTI sttt st it 13
Circule el codigo determinado en 144 o
FOZ0 BEPlED - ninmmansmnasssia: &
Arrastre | Hoyo | Compos- | Compos-
Z COMPONENTES hidrau- | Seco |tera seca tera .
.° lico himeda Pozo ciego 0 Negro.........coocvvieeiees @
2¢ @ s ™
P 1. Hoe
. Hoyo o pozo
<o @
E E 2. Tangue seéptico/Biodigestor 2
H E 3. Camara 3 3
B |4 Losa 4 @ 4 4 Si en pregunta 145 tiene circulado todos los componentes del
° tipo de disposicion de excretas determinado, circule el cédigo
I5. Aparato sanitario 5 5 5 5 3 en pregunta 146.
IG. Caseta 6 @ 6 6 Caso contrario, determinar con el informante si se trata de un
z0 tico o pozo cii o negro y circule el codi
7. Tubo de ventilacién 7 F 7 7 g:mz diente. e 2 Y &=
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Ejemplo N° 2:

Al preguntarle al Sr. José: sobre la conexion que tiene su
bano o servicio higiénico, él mencioné que tiene conexioén a
una letrina (cédigo 3), luego se le solicité amablemente
que acceda a mostrar su bafio, donde se observd un hoyo y
los excrementos son enviados directamente sin necesidad
de utilizar el agua.

DISPOSICION DE EXCRETAS DETERMINACION DEL TIPO DE DISPOSICION DE EXCRETAS

142. EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE SU |143. ACCEDIO A LA OBSERVACION:
HOGAR, ESTA CONECTADO A:

¢Red publica de desagle dentro de la

i
vivienda?................ R | i 3 TSR 2 Pase a 172
]

1
1l
i ¢ Red plblica de desagle fuera de ' Pase a
i
1
1

la vivienda, pero dentro de la ™ 172
edificacion? . . il
— : -
¢Letrina? 0 | Arrastre hidrulico ...
T Realice la (& K
POZO SEPHCO? o Obs. Directal |3 8| Hoyo seco @
. ©
1 ') -
__E'f?f?f'_e?_o_? MEGIOL.ecowrrrrecsrncsrenes - ‘ri § 8| Compostera Seca..........cccoeerceeevreeierenn 3
Y : ! ) .
! ¢Rio, acequiaocanal?...........................B [ P:t?;l Compostera hUmeda. ..............ooooooooooeeeeo... 4
PNOTIENE oo 7i L
145. LOS COMPONENTES DEL TIPO DE DISPOSICION [146. RESULTADO DE LA OBSERVACION DIRECTA:
DE EXCRETAS DETERMINADO EN LA PREGUNTA
144 SON:
Letring. ....oooeeiiii i @
Circule el codigo determinado en 144 b it X
Arrastre | Hoyo | Compos-| Compos- OZO BOPUOD wvvererrerres s
Z COMPONENTES hidrau- | Seco |teraseca| tera )
'0 lico himeda Pozo ciegoonegro...........cc.cccceeeee . B
a [ 1 @ 3 4
[
( uI1.Hn'.q,w.n'npcnzt: @
E E 2. Tanque séptico/Biodigestor 2
# EIS Céamara 3 3
B s cosa 4 @ 4 4 Si en pregunta 145 tiene circulado todos los componentes del
o tipo de disposicion de excretas determinado, circule el cédigo
5. Aparato sanitario 5 @ 5 5 3 en pregunta 146.
6. Caseta 6 @ 6 3] Caso contrario, determinar con el informante si se trata de un
. pozo séptico o pozo ciego o negro y circule el cédigo
7. Tubo de ventilacién 7 @ Fi 7 correspondiente.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO: Determinar si el hogar cuenta con servicio de recolecciéon domiciliaria de residuos sélidos, asi como
conocer la habitualidad de separar la basura segun la importancia del tipo de residuo que genera y selecciona el
hogar, asi también conocer la disposicién del hogar de participar en la segregacién de los residuos sélidos.

DEFINICIONES:

Gestion Es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el

Integral de destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas,

Residuos volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacién, aprovechamiento,

Sélidos comercializacién y manejo apropiado de los residuos sélidos en el &mbito nacional, regional y
local.

Residuos Son los materiales o sustancias inservibles que no tienen un “valor de uso directo” para los

Sélidos generadores y que sienten la necesidad de deshacerse de estos. Son sustancias, productos o
subproductos, en estado sélido o semisélido, que al no ser manejados adecuadamente pueden
causar riesgos a la salud y el ambiente. (Segun el Art. 14 de la Ley General de Residuos Sélidos).
Dichos residuos proceden principalmente de la generaciéon de bienes y servicios, y de las
actividades de consumo.

Residuos Son aquellos residuos generados en las actividades domésticas como: restos de alimentos,

Domiciliarios

periddicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, cartén, panales descartables, restos
del aseo personal y otros similares.

Manejo de Toda actividad técnica operativa de residuos sélidos que involucre manipulacion,
Residuos acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicién final o cualquier otro
Solidos procedimiento técnico operativo utilizando desde la generacion hasta la disposicion final.
- 1
Almacenamiento ﬁ
’ Transferencia
N
l o - Tratamiento £
Recoleccidn
Transporte .
Barrido v ﬁ
Limpieza Disposicidn
Final
Pregunta N° 172: ({EL HOGAR CUENTA CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DOMICILIARIO DE BASURA

(RESIDUOS SOLIDOS)?

OBJETIVO: Conocer si el hogar cuenta actualmente con el servicio de recoleccién domiciliario de basura (residuos

solidos).

172. ¢EL HOGAR CUENTA CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DOMICILIARIO DE BASURA (RESIDUOS SOLIDOS)?

.................. 1 NO..coooocviiiieeeeeeeee. 2= Pase a 173A

DILIGENCIAMIENTO:
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

Sila respuesta es el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 173A.
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DEFINICION:

¥~ Encuestador /a:

A Tenga presente que para considerar el Cédigo 1 (Si), la recoleccion de los residuos sélidos

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS:

Las Municipalidades de distritos tienen la responsabilidad de la colecta
de los residuos sélidos, la mayoria de estas Municipalidades delegan
este servicio publico, al contratar una empresa privada para realizar este
servicio, sin embargo, a menudo en las periferias populares, las
municipalidades distritales se encargan directamente del servicio.

La Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos (EPS - RS),
es una persona juridica formal, que presta el servicio de recoleccién
domiciliaria de basura (residuos sdélidos), y que ademas puede prestar
otros servicios adicionales tales como: limpieza de vias y espacios
publicos, transporte, transferencia, tratamiento o disposicion final de
los residuos solidos.

debe ser realizada en los domicilios, en la calle o la via publica, y por la Municipalidad o la
EPS - RS.

Se considera que un hogar cuenta con el servicio de recoleccion domiciliaria de basura
(Codigo 1), si el hogar deposita la basura generada, en un contenedor comunal, el cual
posteriormente va a ser recogido por la Municipalidad o una EPS-RS.

Considere que el hogar cuenta con el servicio de recoleccion domiciliaria de basura, si el
camion recolector pasa a dos, tres o0 mas cuadras de la vivienda, tenga en cuenta que no
necesariamente puede pasar por la puerta del hogar, porque eso depende de la ruta trazada
para este servicio.

Pregunta N° 173: ¢LA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DOMICILIARIO DE BASURA ES:

OBJETIVO: Conocer la frecuencia del servicio de recolecciéon domiciliario de basura (residuos sélidos) que cuenta el

hogar.

¢Diaria?....

173. LA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DOMICILIARIO DE BASURA ES:

_______ 1 ¢lnterdiaria?....2 ;Semanal?.....3 ;Quincenal?..4 ;Mensual?....5 ;Otra? 6

(Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:
Lea la pregunta y cada una de las alternativas, luego encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

Si la respuesta es el cédigo 6 (Otra), especifique en la linea correspondiente.

A

A

%~ Encuestador/a:

Tenga presente los casos siguientes:

Si el/la informante responde 5, 6 0o 7 veces a la semana, considere en la alternativa 1
(Diaria).

Si ellla informante responde 3 o 4 veces a la semana, considere en la alternativa 2
(Interdiaria).

Si ellla informante responde 1 o 2 veces a la semana, considere en la alternativa 3
(Semanal).

Si el/la informante responde 2 veces al mes, considere en la alternativa 4 (Quincenal).

En la alternativa 6 (Otra), se diligenciaran, generalmente, frecuencias mayores a un mes.
Ejemplo: 1 vez cada dos meses, cada 3 meses, etc.
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Pregunta N° 173A:

¢{DONDE DESECHA (BOTA O DISPONE) LOS/LAS.............

OBJETIVO: Conocer el manejo de los residuos sélidos generados por el hogar, conociendo donde el hogar bota o

dispone los residuos sélidos.

173A. ;DONDE DESECHA (BOTA © CODIGO (Ciroule uno o mas cédigos) DILIGENCIAMIENTO:
DISPONE) LOSILAS ...
En la calle o via piblica..........coooeiicennne 1 Regala .o T Lea |a pregu nta
Espera y entrega al recolector de basura. 2 Contenedor comunal......oc 8 . d d
Quema.......... - e ..3  Contenedor especial .8 mencionando Cada
En un botadero a cielo abierto ... .4 Oto 10 a|ternativa, espere la
Vende ... 5 (Especifique) . | .
Lo utiliza para alimentar a sus animales..8 NOLODESECHA ... 11 I’espuesta y circule uno mas
1. Aparatos electrénicos o eléctricos (control CédigOS SegL'm Corresponda.
remato, celul , televi tadora, focos, | 1 2 3 4 5 & 7189 |10 11 . . .
fluo . ete.)? Esperiiae] Si el/la informante menciona
2. Pilas, baterias? 1 2 3 4 5 6 T|8]9 mW 11 Otra manera de disponer |OS
3. Botellas, envases de plastico y bolsas plasticas? 1 2 3 4 5 ] T 8]9 10 FEaia " residuos de Ssu hogarl que no
4. Botellas y envases de vidrio? 1l2fa3|la]|s|6|7|8|a]|® (Erre " se encuentran entre las
5. Papel, carton y envases de carton? 1|z2|3|a|s|6|7]|8|a]| e 1 alternativas de la 1 a la 9,
6. Metal y envases de lata? T2l lalslelv]s]elt® I " circule el cédigo 10 (Otro) y
7. Prendas de vestir y textiles? 1il2lalals|e|7|a]|le]|t® I 11 eSpeCIfIque.
8. Madera (muebles, armarios, estanterias)? 1 2 3| 4 5 6 | 7|89 mW 1 Si E| informante menciona
8. Residuos organicos (plantas, reslos de comida, 10 que no desecha, circule el
Z:écs.:]:;ras de fruta, cascaras de huevo, huesos, 1 2 3 4 5 6 7|89 Epechee) 1 cédigo 1 1 (NO |O desecha).
DEFINICIONES:
Aparatos Considere: control remoto, celulares, televisor, computadora, videograbadora, fotocopiadora
electronicos o 0 equipo de fax, focos, fluorescentes, congelador, lavadora, cocina, horno de microondas,
eléctricos plancha, relojes, impresora, video camara, etc.

Pilas, Baterias

Botellas, envases
de plasticoy
bolsas plasticas

Botellas y
envases de vidrio

Papel, cartény
envases de carton

Metal y envases
de lata

Prendas de vestir
y textiles

Madera

Residuos
organicos

Comprende: pilas acidas y alcalinas de éxido de manganeso de uso comun, algunas de ellas

son riesgosas por su contenido de mercurio.

e Pilas de niquel-cadmio recargables, contenidas en parte de las baterias usadas para
teléfonos celulares, son particularmente dafiinos para el medio ambiente debido
principalmente a su contenido de cadmio.

e Baterias de plomo utilizadas mayormente en automotores.

e Pilas de 6xido de mercurio principalmente de formato botén, utilizadas en equipos
especiales (Por ejemplo: cdmaras fotogrdficas, relojes).

Comprende botellas de plastico como: botellas de gaseosas, de agua, de jugos, de yogurt, de
aderezo para ensaladas; asi como: potes de mantequillas, envases de detergentes, envases de

champu y todo tipo de bolsas plésticas.

Considere todo tipo de botellas y envases diversos de vidrio utilizado en el envasado de
alimentos, refrescos, licores, cosmético y perfumeria.

Considere: todo tipo de papel, de impresora o de cuaderno, cartas, revistas, catdlogos, bolsas
de papel, cajas de carton, tetra pak, etc.

Comprende: latas de leche, de conserva, de bebidas gaseosas, de cerveza, tapones o tapas de
botellas, tubos de metal de pasta dental, etc.

Comprende todo tipo de ropa, calzado y variedades de textiles.

Muebles, armarios, estanterias entre otros.

Comprende plantas, restos de comida, cascaras de fruta, cdscara de huevo, verduras, huesos,
residuos del huerto o jardin (ramas, flores, hojas, tallos, etc.).
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En la calle o via publica.- Cuando el hogar deja la basura en frente de su casa,
considere también las canastillas ornamentales que algunas viviendas instalan
fuera de su vivienda y colocan sus bolsas de basura para que luego sea recogido
por el municipio, la EPS o persona informal.

Espera y entrega al recolector de basura.- Cuando el hogar espera y entrega
directamente al recolector.

En esta alternativa se considera al camién recolector, algunos Municipios
distritales realizan su recoleccion a través de carretillas, triciclos o barredores del
municipio.

No considerar al recolector informal.

Quema.- Cuando el hogar quema la basura que genera, sin importar el lugar
donde realiza esta accién, dentro de su casa (jardin, patio, etc.) o fuera de ella
(en la via publica).

En un botadero a cielo abierto.- Cuando el hogar deja la basura en espacios o
vias publicas, 4reas urbanas, rurales o baldias, acumuldndose de manera
inapropiada los residuos sélidos y generando riesgos sanitarios y ambientales.
Carecen de autorizacién sanitaria.

Vende.- Cuando el hogar vende a una persona o empresa la basura organica
(restos de comida, frutas, etc.), o inorganica reciclable (plasticos, vidrio, carton,
etc.).

Lo utiliza para alimentar a sus animales.- Cuando el hogar utiliza la basura
organica que genera, como alimentos para animales (cerdos, perros, etc.).

Regala.- Cuando el hogar regala los residuos domésticos en desuso como
celulares, computadoras, aparatos eléctricos, controles remotos puede también
regalar los residuos de alimentos, ropa, calzado, etc.

Contenedor comunal.- Cuando el hogar deja la basura en contenedores o
cilindros de uso comun, brindados por la junta vecinal, Municipalidad, etc., para
que luego sea recogido por alguna empresa o persona recolectora de basura
(formal o informal), también considerar los contenedores subterraneos.
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Contenedor especial.- Cuando el hogar deja los aparatos electrénicos o
eléctricos (restos de estos aparatos), pilas, baterias, celulares, etc, en
contenedores especiales que se pueden ubicar en supermercados, o lugares
establecidos para la disposicién de estos elementos que por su composicidn son
considerados residuos peligrosos o contaminantes.

Otro.- Cuando el hogar dispone la basura de otra forma distinta a las anteriores.
Por ejemplo: la bota en el cauce de un rio, lago, mar, acequia o canal, carretillero
informal, la usan como abono, contenedor de supermercado para vidrio, papel o
metal, etc.

NO LO DESECHA.- Cuando el Hogar tiene objetos en desuso que aun no ha
desechado.

%~ Encuestador/a:

Tenga presente que la basura que genera el hogar puede tener mas de un destino, incluso si
dispone con el servicio de recolecciéon domiciliaria de basura.

A Sj el hogar cuenta con un servicio de recoleccidon de basura (residuos sélidos) y este lo
deja en la calle o via publica para que posteriormente sea recogido por la empresa prestadora
del servicio formal o informal (incluye personas que se dedican al reciclaje, etc.), en este caso
debe circular el codigo 1 (La deja en la calle o via publica).

A Sj el hogar cuenta con un servicio de recoleccién de basura (residuos sélidos) y este lo
deja en un contenedor comunal para que posteriormente sea recogido por la empresa
prestadora del servicio formal o informal (incluye personas que se dedican al reciclaje, etc.),
en este caso debe circular el codigo 8 (Contenedor comunal).

A Sj el hogar no cuenta con un servicio de recoleccién de basura (residuos sélidos) y lo
deja en la calle o via publica, en este caso debe circular el cédigo 4 (En un botadero a cielo
abierto), debido a que al no existir ninguna empresa prestadora de servicios (formal o
informal) la basura estara acumulada formando un botadero.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 A Sj el informante refiere que uno de sus hijos lleva las pilas en desuso a su centro de trabajo
1 para depositarlas en un contenedor de pilas y baterias, considere el codigo 9 (Contenedor
! especial).

! A Sjdespués de haber realizado el sondeo exhaustivo, el informante manifiesta que el hogar
: no tiene en desuso ninguno de los objetos referidos para cada item; circule el codigo 10 (Otro)
i y especifique NO TIENE EN DESUSO, segun corresponda para cada item.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

A Sj el informante manifiesta que en el hogar reciclan los envases de plastico para luego
venderlos, entonces en la alternativa 4 “Botellas, envases de plastico y bolsas de plastico”,
debe circular el cédigo 5 (Vende).

A Sj el informante manifiesta que el hogar intercambia las prendas de vestir usadas por baldes,
tinas, etc., entonces en la alternativa 7 “Prendas de vestir y textiles”, debe circular el codigo 5
(Vende).

A Sj el informante manifiesta que el hogar utiliza los muebles de madera que se hallan en
desuso como lefia para cocinar sus alimentos, entonces en la alternativa 8 “Madera (muebles,
armarios, estanterias), debe circular el cédigo 10 (Otro) “LO UTLILIZA COMO
COMBUSTIBLE" y registre las observaciones correspondientes.

A Recuerde que en la pregunta 173A ¢Dénde desecha (bota o dispone) los/las...... ?, si la
respuesta es NO TIENE EN DESUSO o NO LO DESECHA (c6digo 10 (Otro) o codigo 11), no
deben venir acompafiado de ningun otro cddigo de respuesta porque son excluyentes. Por lo
tanto, antes de diligenciar cualquiera de estas dos respuestas, debe sondear exhaustivamente
a fin de evitar errores en la toma de informacion.
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Ejemplo N° 1:

Al realizar la pregunta 173A mencionando [ j7sa ,oonoe oesecha @ oTA © P

cada una de sus alternativas, el informante PISPONE LOSILAS . 018810 011 PO 1 ROG88 o]
17, . Espera y enirega al ura. 2 G comunal... 8
manlfleSta que' CIBMA. . d GONbENEdOr @special ... B
En un botadero a cielo abierto ...........4 Otro 10
Tiene un televisor y un celular antiguo en vende 5 (Especiiave]
d 7 d d / Lo utiliza para alimentar a sus animales... 6 el T - — |
esuso’ pero eStan guar aaos en Casa’ as 1. Aparatos electrénicos o eléctricos (control
pilas las lleva a los contenedores que se o o o0 computadora, focos, | 1] 2 | 3| 4| 8 | 8| T8 00 @
encuentra en los supermercados, las ||z pies, vaterias? tl2]afe|s]|6|7|8|@ " —mmme— |
bOl’e//aS de p/dStiCO, /aS bOte/laS de VidriO y 3. Botellas, envases de plastico y bolsas plasticas? | 1 2 3 4 @ B 78|90 e 11
latas las va separando para Iuego 4. Botellas y envases de vidrio? 1lz|a|la|@|6|7|8|0|0—m e |1
venderlas, el papel y los envases de cartdn ||s. pase. cariony envases e canon? 1@ s |a|s|s|7|8]o| " —zmm 1"
los desecha junto con su basura diaria ||5 Mewyenasesdeata? 123 |a|@®fe]|7]|8]0 | —mmmmm "
directamente al camion recolector, la ropa ||7 Prengs de vestiry texties? 23]+ ]5]8[@D][2]°|"—m 1"
y[os calzados que dejan sus hijas asi como 8. Madera (muebles, armarios, estanterias)? 1|23 |a|s5|s|@D s]|a]|m e 11
sus muebles antiguos son regalados a la || G &ea caucass o nosos | + | 2 |3 |« |5 |6 | @|s|o y
~ . . . te.)?
seriora que realiza la limpieza de su hogar. =

Ademds refiere que la comida que sobra lo regala a su vecina para que alimente a sus perros y las cdscaras de fruta y
verduras los separa y echa como abono a su jardin.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 173 A, serd de la manera siguiente:

Ejemplo N° 2:
Al realizar la pregunta 173A mencionando cada una de sus alternativas, el informante manifiesta que:

Los electrodomésticos cuando se malogran los vende, los focos son echados a la basura igualmente las pilas usadas,
ademds refiere que su hogar participa en el

.. . L. 173A. (DONDE DESECHA (BOTA O CO0IG0 A
plan de segregacién de residuos sélidos del DISPONE) LOSILAS ... (Cireule uno o mis 63190%)

e . En la calle o via pdblica......................1 Regala ... T
municipio donde un personal recoge todos Espera y entrega al debasua 2 © comunal s
/OS jueves /aS bote”as de pIdStICO, IaS g:zr::”‘aoﬁo ac‘eloameﬂo . 3 gttjrr:snsdur especial ... ‘:
bote”as de VIdI’IO y Iatas que previamente Vende............ 5 (Especifique)

Lo utiliza para alimentar a sus animales..6 Molodesecha....................11

son separadas por el hogar en las bolsas | [ #paris siecirenicos o sieciicos fconirol o ®
. ceul; . televisor, tadora, fe 3 2 3 4 6 T|&|9 11
ue deja el municipio, el papel y los envases || _fuescenes. sy [ —
que deja el pio, el papel y |
7 . so. i i o______ 000
de cartén y los residuos orgdnicos los |[* P e Olz|s|e]s]e|r]e]e] Especta] !
desechajuntoConsubasuradiariaquedeja 3. Botellas, envases de plastico y bolsas plasticas? | 1 [(@)| 3 | 4 | s |6 |7 |8 |98 | T 11
Cada maﬁana en /G puerta de su casa Ia 4. Botellas y envases de vidrio? 1 @ 3|45 6|7 8|8 Tt M
7
ropay/os calzados que dejan sus hijGS asi 5. Papel, cartdn y envases de carton? ®|z|3|a|s5|6|7|a|a|? — 1
como sus muebles antiguos son regalados. | (S tem e R 1 K21 I I I L L I "
7. Prendas de vestir y textiles? ilzfala|s|e|@D e|s | —rmmgm— |1
Para este caso el diligenciamiento de 1a |[s wacer musbies, amarios, estanterias? 12]a|e]s|e|@D oo 1
/] 9. Resi lantas, ida,
pregunta 173 A, serd de la manera (3 &ae oo oo e | @] 2 | |4 |5 || 7]8] 00— |1
siguiente: See
Pregunta N° 175A: ¢(USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR SEPARA LAS PILAS, BATERIAS,
PLASTICOS, CARTON, RESTOS DE COMIDA, VERDURAS?
OBJETIVO: Conocer el manejo de los residuos sélidos generados por el hogar.
. DILIGENCIAMIENTO:
175A. (USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR SEPARA LAS
ggaféA,?/gﬁjéi'S? PLASTICOS,  CARTON, RESTOS DE || o |a pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo el cédigo correspondiente.
[T 1 [N SO 2—»| Paseal75C
Si la respuesta es el cédigo 2 (NO), pase a la pregunta
175C.

Segregacion (separar) en la fuente

Accién de agrupar determinados residuos solidos para ser manejados en forma especial.

Manual del Encuestador/a




Pregunta N° 175B:

¢EN SU HOGAR EN QUE GRUPOS SEPARA LA BASURA (RESIDUOS SOLIDOS)?

OBJETIVO: Conocer el manejo de los residuos sélidos generados por el hogar, segun el tipo de agrupaciéon que

realice.
175B. (EN SU HOGAR EN QUE GRUPOS SEPARA LA BASURA (RESIDUOS SOLIDOS)? DILIGENCIAMIENTO:
Grupol Bolsa NO SEPARA
1. Restos de comida, cascara de fruta, 1 2 3 4 5 B 7 8 Lea Ia preguntal espere Ia
de huevo, huesos, etc. .
2. Botellas y envases de plastico 1 2 3 4 5 B 7 8 reSpUeSta y C|rCEJ|e por C.ada
3. Botellas y envases de vidrio 1 2 3 4 5 6 7 8 grupo una O mas alternathaS,
4. Papel, cantdn y envases de carton 1 2 3 4 5 3 7 3 Segun Corresponda‘ Todas |as
5. Metal, envases de lata 1 2 3 4 ] (5] 7 8 alternativas e no Sean
6. Pilas, baterias 1 2 3 4 S B 7 8 . qu .
7. Ouos ; ) S . s . 7 . mencionadas por el/la informante
deben tener circulado el cédigo 8
| Pase a 175D

(No separa).

Todas las alternativas deben tener circulado solo un cédigo de respuesta.
Si el/la informante menciona otra alternativa diferente del 1 al 6, circule el cédigo 7 (Otros) y especifique.

Una vez culminado el diligenciamiento de la informacidn en la pregunta, tenga presente el pase a la pregunta

175D.

DEFINICION:

Ejemplo N° 1

La informante menciona que separa solamente las botellas y envases de pldstico (alternativa 2) y las botellas y envases de

Separar la basura (Residuos sélidos)

Es diferenciar los residuos, ubicando en recipientes distintos, pudiendo ser estos
recipientes bolsas, cajas, baldes, etc.

Ejemplo: los restos de comida, cdscaras, etc. (en una bolsa o cualquier otro recipiente), los
pldsticos, vidrios, papel cartén (materiales reciclables), cada uno en diferentes recipientes o en
uno solo, ademds de separar los residuos téxicos adecuadamente como son las pilas y baterias.

Encuestador/a:

A Sj ellla informante menciona que en el hogar solo se separa un tipo de residuo sélido, circule

el cédigo 1 para este tipo de residuo (alternativa), luego circule el cddigo 8 (No separa) para
todos los otros residuos (alternativas) que no se separan en el hogar.

A Sj ellla informante menciona que en el hogar solo se separa (botellas de plastico y botellas de

vidrio) en un grupo, entonces en la alternativa 2 (Botellas y envases de plastico) y en la
alternativa 3 (Botellas y envases de vidrio) encierre en un circulo el cédigo 1, en ambas
alternativas, luego para todos los residuos (alternativas) que no separa el hogar, encierre en
un circulo el cédigo 8 (No separa).

A Tenga presente que todas las alternativas deben tener circulado solo un cédigo de respuesta.

Por ninglin motivo debe tener circulado, para todas las alternativas, el codigo 8 (No separa).

A Sj ellla informante menciona en la alternativa 7 (Otro) mas de un tipo de residuos, solo

registre el residuo que considera mas importante, lo demas registrelos en observaciones.

A Tenga en cuenta la respuesta del informante en la pregunta 173A dénde desecha (bota o

dispone) los/las...... , por ejemplo si el informante menciona que destina a la venta las
botellas de plastico y en la pregunta 175B no menciona que lo separa, en este caso realice el
sondeo respectivo, porque para vender primero tuvo que separar.

A Recuerde que la separacion de los residuos sélidos en el hogar es para ser manejados de

forma especial, es decir “separar con una finalidad” y no por higiene o porque las bolsas de
basura van llenandose.

vidrio (alternativa 3), ambos lo retine en una sola bolsa, debido a que la municipalidad recoge estos residuos juntos).
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Para este caso el di/igenciamien to de la 175B. ;EN SU HOGAR EN QUE GRUPOS SEPARA LA BASURA (RESIDUOS SOLIDOS)?
pregunta 175 B, serd de la manera _ Grupol Bolsa No separa_|
.. 1. Restos de comida, cascara de fruta, 1 2 3 4 5 5 2
s,gu,ente: de huevo, huesos, efc.
2. Botellas y envases de plastico @ 2 3 4 5 B 7 8
3. Botellas y envases de vidrio @ 2 3 4 5 6 T 8
4. Papel, cartén y envases de cartdn 1 2 3 4 5 [ 7 @
5. Metal, envases de lata 1 2 3 4 5 & 7 [€
6. Pilas, baterias 1 2 3 4 5 [ 7 €
7. Otres T 1 2 3 4 . s 7
Pase a 1750

Ejemplo N° 2:
El Sr. Marcos manifiesta que en su hogar se separa la basura de la manera siguiente:
- Las botellas y envases de pldstico, en  Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 175 B, serd de la manera

una bolsa. siguiente:
- Las latas de leche, de conservas y las

botel/as de Vidrio; son Separadas en 1758. ;EN SU HOGAR EN QUE GRUPOS SEPARA LA BASURA (RESIDUOS SOLIDOS)?
una sola canasta, debido a que en el C Nl
. .. . 1. Restos de comida, cascara de frula, 1 2 a @ 5 [ 7 8
colegio, sus hijos, lo utilizan para e huevo, huesos, ele
N . 2. Botellas y envases de plastico G) 2 3 4 5 & T 8
realizar traba]os manuales. 3. Botellas y envases de vidrio 1 @ 3 4 5 6 7 8
- Las pi/as /as separa en un envase, 4, Papel, carton y envases de cartén 1 2 3 4 5 [ 7
I h inf d 5. Metal, envases de lata 1 @ 3 4 5 6 7 8
porque le han informado que P T r— " 5 €] " . p - 5
contienen sustanC{as tox1ca§. 7. Otos o . ) 5 R s R ;
- Los restos de comida, las cdscaras de [Pases 1t
las frutas y restos de verduras, los
separa en otra bolsa.
Pregunta N° 175C: EN SU HOGAR, ;ESTARIAN DISPUESTOS A SEPARAR LOS RESIDUOS ORGANICOS

COMO, RESTOS DE COMIDA, VERDURAS; LOS RESIDUOS INORGANICOS COMO,
PLASTICOS, CARTON Y LOS RESIDUOS TOXICOS COMO, BATERIAS, PILAS, ETC.?

OBJETIVO: Conocer la disposicién del hogar de participar en la segregacién de residuos sélidos (basura) en tres
conjuntos tales como, residuos orgdnicos, residuos inorganicos y residuos téxicos.

175C. EN SU HOGAR, ¢ESTARIAN DISPUESTOS A SEPARAR | DILIGENCIAMIENTO:
LOS RESIDUOS ORGANICOS COMO, RESTOS DE
COMIDA, VERDURAS; LOS RESIDUOS INORGANICOS | |ea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
COMO, PLASTICOS, CARTON Y LOS RESIDUOS TOXICOS ) .- .
COMO. BATERIAS, PILAS, ETC.? circulo el cédigo correspondiente.

DEFINICIONES:

Residuos organicos Son biodegradables (se descomponen naturalmente), al biodegradarse, se elabora la
composta (compost), que es un abono natural de gran utilidad para mejorar los
suelos.

Los residuos organicos son los residuos de comida, cascaras de frutas, verduras,
cascaras de huevo, huesos, residuos de su huerta o jardin (ramas, flores, hojas, tallos,
etc.).

Residuos inorganicos Son materiales que por sus caracteristicas quimicas sufren una descomposicion
natural muy lenta; muchos de ellos son de origen natural pero no son
biodegradables, por ejemplo los plésticos, las latas, el papel, los metales, los vidrios,
loza, hojalata, zinc, hierro, desechos de construccién, etc. En muchos casos es
imposible su transformacioén o reciclaje.

Residuos toxicos Son materiales que contienen sustancias peligrosas y contaminantes, por tanto
producen riesgos a los seres humanos, animales, plantas y a todo el medio ambiente.
Los efectos de los residuos toxicos dependen de la cantidad, del ritmo de liberacion y
del tiempo de permanencia en el medio ambiente.

Se encuentran entre estos las pilas, baterias, detergentes, desechos de la actividad
agropecuaria o forestal como fungicidas, plaguicidas, etc.
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Pregunta N° 175D:

¢{USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO CAPACITADO PARA SEPARAR
LOS RESIDUOS ORGANICOS COMO, RESTOS DE COMIDA, VERDURAS; LOS
RESIDUOS INORGANICOS COMO, PLASTICOS, CARTON Y LOS RESIDUOS TOXICOS
COMO, BATERIAS, PILAS, ETC.?

OBJETIVO: Conocer si algun miembro del hogar ha sido capacitado para separar o segregar los residuos sélidos
(basura) en tres conjuntos, tales como, residuos organicos, residuos inorganicos y residuos toxicos.

175D.  ¢(USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO CAPACITADO

PARA SEPARAR LOS RESIDUOS ORGANICOS COMO, RESTOS DE
INORGANICOS COMO,
PLASTICOS, CARTON Y LOS RESIDUOS TOXICOS COMO,

COMIDA, VERDURAS;

BATERIAS, PILAS, ETC.?

LOS RESIDUOS

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre
en un circulo el cédigo correspondiente.

ST b N »—»[TPmeams | | Sila respuesta es el cédigo 2 (NO), pase a la
pregunta 179.
DEFINICION:
Capacitacion Es la actividad que comprende un proceso de educacion. Esta actividad se desarrolla mediante

el contacto directo e interpersonal en forma grupal del técnico o profesional y la poblacién.
Para la ejecucién de la capacitaciéon el expositor hace uso de métodos de capacitacién
expositivo, expositivo-participativo, audiovisual; asi como, de diversas técnicas de capacitacion
y de apoyo audiovisual como: proyeccién de peliculas, ldminas, papelégrafos, rotafolios,
impresion de temas, etc.,, que permitan el mayor impacto en los participantes.

1 (Si).

Pregunta N° 175E:

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante menciona que solo fue capacitado en separar los residuos organicos de los
residuos inorganicos, en este caso considere que el hogar fue capacitado y circule el cédigo

A Sj el informante menciona que fue capacitado a través de video conferencia, en este caso
considere que el hogar fue capacitado y circule el cédigo 1 (Si).

{QUE INSTITUCION, ORGANISMO O ENTIDAD LO CAPACITO?

OBJETIVO: Conocer qué tipo de institucion, organismo o entidad capacité a los miembros del hogar en separar o
segregar los residuos solidos (basura).

(Circule uno o mas cédigos)

175E. ¢QUE INSTITUCION, ORGANISMO O ENTIDAD LO CAPACITO?

1

Recicladores Informales

Empresas Comercializadoras de Residucs Sélides 2

Recicladores Formalizados y Acreditados por la Municipalidad...... 3

sl

Organismo ne gub ental ONG
io de Salud MINSA. ...
Otra
(Especifique)

DEFINICIONES:

Municipalidad

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y
encierre en un circulo uno o mas
codigos segln corresponda.

Si la respuesta es el cédigo 7 (Otra),
especifique en la linea
correspondiente.

Las municipalidades o gobiernos locales son entidades basicas de la organizacién territorial
del estado y canales inmediatos de participaciéon vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacién de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su

circunscripcion.
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Empresas
Comercializadoras
de Residuos
Solidos

Recicladores
Formalizados y
Acreditados por la
Municipalidad

Recicladores
Informales

ONG

MINSA

Otra

La comercializacidn de residuos solidos es realizada por empresas registradas y autorizadas
por el Ministerio de Salud, para dicha finalidad, deberan cumplir con lo dispuesto en el
Reglamento y Normas que emanen de este; con excepcion de los generadores del dmbito
de gestién no municipal, en caso que el uso del residuo sea directamente reaprovechado
por otro generador en su proceso productivo, lo cual serd declarado en su respectivo plan
de manejo de sus residuos.

Entre las Empresas Comercializadoras de Residuos Sélidos - RAEE (EC-RS) tenemos:
KSTARCOM S.A.C, COMPANIA QUIMICA INDUSTRIAL DEL PACIFICO S.A, COMIMTEL S.A.C,
SAN ANTONIO RECYCLING S.A, SAN ANTONIO RECYCLING S.A. (Ampliacion de actividades),
etc.

Las municipalidades ejecutan programas para la formalizacién de las personas, operadores 'y
demas entidades que intervienen en el manejo de los residuos sélidos otorgando las
autorizaciones, normativizando y controlando sus correspondientes intervenciones en el
manejo de residuos sélidos, teniéndose asi diferentes tipos de recicladores desde personas
naturales formalizadas hasta las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-
RS).

Son personas naturales u operadores informales que no se encuentran registradas por la
municipalidad y realizan la actividad del reciclaje como medio de ingreso o actividad
econdmica respectivamente, sin contar con regulacién o normatividad alguna por parte de
la municipalidad en cuya jurisdiccién operan.

Una organizaciéon no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos
voluntarios, que estd organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tareas
orientadas y dirigidas por personas con un interés comun, las ONG realizan una variedad de
servicios y funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos,
supervisan las politicas y alientan la participaciéon de la comunidad. Proveen de anélisis y
experiencia, sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la supervisién e
implementacion de acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas sobre temas
especificos, tales como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su relacién con
las oficinas y las agencias del sistema de las Naciones Unidas difiere dependiendo de sus
metas, ubicacion y mandato.

Ministerio de Salud, tiene la misién de proteger la dignidad personal promoviendo la salud,
previniendo enfermedades y garantizando la atencién integral de salud de todos los
habitantes del pais, proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en
concertacion con todos los sectores publicos y los actores sociales.

La universidad, centro de estudios, junta vecinal, etc.

TELECOMUNICACION

Las telecomunicaciones vienen experimentando un gran desarrollo en los ultimos afios en el pais y en el mundo,
siendo la Telefonia Mévil uno de los servicios de mayor crecimiento, en respuesta a este hecho surge la necesidad
de incrementar su cobertura.

OBJETIVO: Conocer la percepcién de la poblaciéon frente a la instalacion de antenas de telefonia mévil o celular en
su zona o barrio. Asimismo, saber si han recibido informacién de entidades del Estado sobre la relacién entre las
antenas de telefonia mévil y la salud humana.

DEFINICIONES:

ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL:

Las antenas de telefonia moévil son equipos transmisores/receptores de ondas electromagnéticas de baja potencia.
Estas antenas son montadas sobre postes, torres de transmision o en los techos de altos edificios, ya que necesitan
estar a cierta altura para poder tener una cobertura mas amplia. Es necesario diferenciar la antena de telefonia mévil
con la estructura donde ésta es colocada (postes, torres, etc.).
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Cuando una persona se comunica mediante un celular, éste se conecta a la antena mas cercana, que a su vez envia
la llamada hacia la central de telefonia que nos conecta con nuestro receptor.

Ondas Las ondas electromagnéticas estan formadas por la asociacién de dos tipos de ondas:

electromagnéticas unas de tipo eléctrico y otras de tipo magnético moviéndose a la vez (oscilando). Ambas
provienen de los campos eléctrico y magnético dispuestos perpendicularmente entre siy
con la direccién de propagacion.

Pregunta N° 179: USTED, ;ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS DE

TELEFONIA MOVIL?

OBJETIVO: Conocer si la poblacién estd de acuerdo o en desacuerdo con la instalacion de antenas de telefonia
movil en su zona o barrio.

179.

USTED, ¢ ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL?

1= Paseatst | No..............2 NO SABE .................... 3—»| Paseatst |

DILIGENCIAMIENTO:
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

Si la respuesta es el cédigo 1 (Si) o el cédigo 3 (NO SABE), pase a la pregunta 181.

i !
i ¥ Encuestador/a: !
! 1
E A Precisar al informante que la pregunta es solo para conocer su opinién y que su respuesta no X
; implica algiin compromiso con la instalacion de estas antenas. i
i A En esta pregunta use el “Anexo A” para mostrar las caracteristicas de una antena de l
i telefonia movil, luego encierre en un circulo la alternativa correspondiente segun la respuesta !
I del informante. !
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e !
Pregunta N° 180: ¢{POR QUE NO ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS

DE TELEFONIA MOVIL?

OBJETIVO: Conocer las razones por las que la poblacién no estd de acuerdo con la instalacion de antenas de
telefonia mévil en su zona o barrio.

180.

2POR QUE NO ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL?
(Circule uno o mas cédigos)

Produce riesgo para la salud.... . v 1 Emiten ruidos, zumbidos ..........cccoovveveiiierennnnn

Produce riesgo para el medio ambiente..............ccccoeceeiieens Produce riesgo de accidente ..............ocoeeeenns 5

Interfieren con los aparatos de uso cotidiano.. Otra ]
(Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y circule uno o mas cédigos segun corresponda.
Si el informante menciona una respuesta diferente a las alternativas de la 1 a la 5, encierre en un circulo el cédigo 6
(Otra) y especifique en la linea-correspondiente.
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DEFINICIONES:

Riesgo

Radiacion

Produce riesgo
para la salud

Produce riesgo
para el medio
ambiente

Interfieren con
los aparatos de
uso cotidiano

Emiten ruidos,
zumbidos

Produce riesgo
de accidentes

Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversa.

Es el proceso de transmisién de ondas o particulas a través del espacio o de algun medio; el
término también se emplea para las propias ondas o particulas.

Son las causas o factores por las cuales la salud humana se ve expuesta a un dafio posible.
Es cuando el informante considera como una de las principales causas que afecta a la salud la
radiacidon no ionizante emitida por las antenas de telefonia mévil en su zona o barrio.

Son las causas o factores que dan lugar a que el medio ambiente en el que vivimos sea
afectado en su composicion basica (aire, tierra) causadas por la emisién de las ondas de
radiofrecuencia o por el espacio que ocupen las antenas de telefonia mévil en su zona o
barrio.

Cuando los equipos o aparatos de uso cotidiano sufren interferencias producto de las sefales
de radiofrecuencia u ondas no deseadas que impide ver television, escuchar radio o hablar
por teléfono. La interferencia puede bloquear completamente la recepciéon en un equipo,
causar una pérdida temporal de la sefal o puede afectar la calidad de las imagenes o del
sonido.

Cuando las antenas de telefonia mévil emiten ruidos y/o zumbidos, que se pueden transmitir
al ambiente (aire, tierra) en forma de vibraciones audibles como ruidos.

Cuando la presencia de las antenas de telefonia movil en su zona o barrio puede causar
accidentes y como consecuencia de ello, dafios personales o materiales, por la caida o
desplome de las mismas o parte de ellas, independientemente de las razones que lo
propicien; asi también por la manipulacién o uso inadecuado de sus instalaciones para otros
fines.

Cuando las razones son distinta a las anteriores.
Ejemplo: son antiestéticas, etc.

88

! & Encuestador/a:

A Sjen la Pregunta N° 179. Usted, ¢Esta de acuerdo que en su zona o barrio se instale
antenas de telefonia moévil?, el informante refiere no estar de acuerdo, necesariamente debe
existir una razon, es decir, no debe aceptar como respuesta el codigo 6 (Otra) el literal NO
SABE, ya que frente a una negativa siempre debe haber un motivo o razén, por lo tanto debe
realizar el sondeo respectivo.

A Ante una respuesta general del informante, realice el sondeo respectivo que permita
discriminar entre alternativas, antes de circular el cédigo 6 (Otra).

A Sj el informante responde que no esta de acuerdo con la instalacién de antenas de telefonia
moévil en su zona o barrio porque “quita la energia a los nifios”, realice el sondeo respectivo
preguntando, y esto... ¢como afecta al nifio?, ya que podria ser: Un riesgo para la salud,
entonces circule el cddigo 1 (Produce riesgo para la salud).

A Ante respuestas como: “produce radiaciones”, “porque irradia mucha electricidad” o
“porque atraen ondas electromagnéticas”, solicite al informante que detalle su respuesta
debiendo manifestar como afecta la radiacién, que problemas produce esta electricidad o que
puede causar las ondas que el informante refiere, pudiendo tener como respuestas:

Interfieren con los aparatos de uso cotidiano (Codigo 3)
Produce riesgo para la salud (Cédigo 1)
Produce riesgo para el medio ambiente (Cédigo 2)

> > > >

Si la respuesta del informante es: “Puede causar dafio a los nifios” o “Produce riesgos
para los niflos” o es “Peligroso para los nifios de la zona”, realice el sondeo respectivo,
solicitando al informante que detalle su respuestas, ya que podria ser:

- Produce riesgo para la salud (Cédigo 1).

- Produce riesgo de accidente (Cédigo 5).
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Pregunta N° 181: ¢{USTED HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE LA RELACION ENTRE LAS ANTENAS DE
TELEFONIA MOVIL Y LA SALUD HUMANA?

OBJETIVO: Conocer si la poblacién ha recibido informacion sobre la relacidn entre las antenas de telefonia moévil y
la salud humana.

) ) DILIGENCIAMIENTO:

181, (USTED HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE LA RELACION | | | ¢ | ¢ .
ENTRE LAS ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL Y LA SALUD €a la pregunta, espere la respuesta y encierre
HUMANA? en un circulo el cédigo correspondiente.
T 1
NO oo eeeee e es e ees e 2

Ejemplo:

Al preguntarle al Sr. Robles si estd de acuerdo que en su zona o barrio se instale antenas de telefonia mévil, él responde
que NO estd de acuerdo, ya que ha escuchado que las antenas de telefonia mévil son dafinas para la salud, esta

informacion la recibié en una | TELECOMUNICACIGN |
Charla informativa, realizada por 179. USTED, ;ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL?
una ONG.

St o [P o ) NOSABE.... -]
Asi_ mismo manifesto que dichas 180. :POR QUE NO ESTA DE ACUERDO QUE EN SU ZONA O BARRIO SE INSTALE ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL?
antenas emiten radiaciones que (Circule uno o mas cadigos)
interﬁeren con IGS Seﬁales de su Produce riesgo para la salud @ Emiten ruidos, zumbidos

i Produce riesgo para el medio ambiente...... ..2  Produce riesgo de accidente ....

televisor. Para este caso, el Interfieren con los aparatos de uso colidiano. @ Otra [
diligenciamiento de las preguntas (Especifique)

179 a la 181, serd de la manera 181. ¢USTED HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE LA RELACION ENTRE LAS ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL Y LA
auiente: SALUD HUMANA?
siguiente: Sl @ NO s 2

EQUIPAMIENTO/SERVICIO DEL HOGAR

Pregunta N° 184: {SU HOGAR TIENE:

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de hogares que cuenta con equipamiento y servicios en el hogar.

184. ;SU HOGAR TIENE:
(Circule uno o mas cédigos)

Equipo de sonido?............... 1 Teléfono fijo?.........
Televisor a color? .2 Plancha eléctrica

Tv Cable (Movistar TV, Claro TV, DirecTV y otro)?..13
Celular sin servicio de Internet? ......

DVD7?.... .3 Lavadora? ... Celular con servicio de Internet?.
Licuadora?... Computadora?. Tablet? .o
Refrigeradora/congeladora? 5 Homo microondas?... NO TIENE NINGUNO...
Cocina a gas?......cccvevvrne. B Internet? ......coovveeviviieens

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o mas cédigos segun
corresponda.

Si el informante no sefalé como respuesta los cédigos del 1 al 16, encierre en un circulo el cédigo 17 NO TIENE
NINGUNO.

i ¥ Encuestador/a: !

1 . . .
: A Sj el informante manifiesta que cuenta con artefactos que se encuentran guardados en otra 1
vivienda, en este caso considérelos como equipamiento del hogar entrevistado. 1

! A Sj el hogar cuenta con artefactos que no son de propiedad del hogar, independientemente si
! estan siendo usados 0 no, no deben registrarse en esta pregunta.

A Considere los equipos malogrados como equipamiento del hogar, solo si van a ser reparados !
i en el corto plazo (maximo 6 meses desde que se malogro). !
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A Considere el Blu Ray en la alternativa 3 (DVD).

A Sj en una vivienda existe mas de un hogar y estos hacen uso de la conexién de internet o
cable de propiedad del hogar principal; y tanto el hogar principal y los hogares secundarios
comparten el pago de dichos servicios, en este caso, POR EXCEPCION, en cada hogar,
considere el codigo 12 (Internet) y 13 (Tv Cable).

A De tratarse el caso contrario, es decir, solo el hogar principal asume el gasto total por el
servicio de internet y cable, entonces en este caso solo en el cuestionario del hogar principal
considere el codigo 12 (Internet) y 13 (Tv.Cable); y para los hogares secundarios no
diligencie de dichos servicios.

A Considere que el hogar Si tiene CELULAR cuando alguno de los miembros del hogar declare
tener un equipo de Celular para su uso personal o para uso de todos sus integrantes.

A El informante manifiesta que en el hogar, él es la Gnica persona que cuenta con celular y
ademas el servicio de internet en su celular ha sido suspendido por falta de pago, él pagara
el servicio el proximo mes. En este caso considere que el hogar cuenta con celular. Ademas
como el servicio de corte ha sido por un periodo corto de tiempo y el informante indicé que
pagara el servicio el proximo mes, considere que el hogar Si cuenta con celular con
servicio de internet.

A Sj el informante manifiesta que el hogar posee un televisor a color, pero lo estd pagando a
plazos considere que el hogar posee televisor a color.

A Sj al realizar la entrevista el informante manifiesta que su hogar tiene una refrigeradora que
es utilizado por el hogar y el negocio. Tenga en cuenta, lo siguiente:

e Si el negocio funciona en la vivienda (vivienda establecimiento) y el informante utiliza la
refrigeradora para guardar cosas del negocio y cosas del hogar, considere que el hogar
Si cuenta con Refrigeradora/congeladora.

e Si el negocio funciona en un local independiente de la vivienda y la refrigeradora esta en
el local, considere que el hogar NO cuenta con Refrigeradora/congeladora, asi el hogar
lo utilice.

A Sj el informante manifiesta que el vecino le pasa internet por el cual le paga 30 soles
mensuales, en este caso no es correcto considerar que el hogar cuenta con acceso al
servicio de internet, porque quien tiene el servicio es el vecino (tiene un contrato con la
empresa que presta el servicio).

CRIANZA'Y CUIDADO DE PERRO/S EN EL HOGAR

Pregunta N° 185: USTED O ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR ;CRIA ALGUN PERRO?

OBJETIVO: Determinar los hogares donde se crian perros.

185. USTED O ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR, ;/CRIA DILIGENCIAMIENTO:
ALGUN PERRO? . .
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo

Siernrrrrreerssennsennen 1= | 185A. Actuaimente, ¢ Cudntos el codigo correspondiente.

perros cria?

N I:l Si la respuesta es No (cédigo 2), pase al capitulo 200.
N 2

Pregunta N° 185A: ACTUALMENTE, ;CUANTOS PERROS CRIA?

OBJETIVO: Determinar la cantidad de perros que se crian por hogar.

DILIGENCIAMIENTO:

185A. Actualmente, ¢ Cuantos
perros cria? Lea la pregunta, espere la respuesta y anote en el

N° I:I recuadro la cantidad de perros, a uno o dos digitos,

segun corresponda.
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Pregunta N° 186: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE............A........., {LO/S HA VACUNADO CONTRA LA
RABIA?

OBJETIVO: Determinar los hogares que tienen algun perro vacunado contra la rabia.

186. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE............ Ao v DILIGENCIAMIENTO:
¢LO/S HA VACUNADO CONTRA LA RABIA?

N 1—s[185A sCuantos fueron vacunados? Lea la pregunta menaonapdo el perlodf) de refereln.aa,
espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo

N I:] correspondiente.

NO .o 2

%~ Encuestador/a:

A Tenga en cuenta que esta pregunta estd referida al perro o perros que el hogar cria
actualmente, es decir al dia de la entrevista.

Pregunta N° 186A: ¢{CUANTOS FUERON VACUNADOS?

OBJETIVO: Determinar la cantidad de perros vacunados en el hogar.

DILIGENCIAMIENTO:

186A. ¢ Cuantos fueron vacunados?

. Lea la pregunta mencionando, espere la respuesta y anote en el

N I:I recuadro la cantidad de perros que fueron vacunados en el
periodo de referencia, a uno o dos digitos, segun corresponda.

DEFINICION:

Vacuna La vacuna antirrdbica protege contra la mortal enfermedad llamada “Rabia”.

Antirrabica Al ser ésta una enfermedad que afecta a todos los mamiferos, constituye una zoonosis, vale decir,
se puede transmitir entre diferentes especies animales, incluido el ser humano.

Por ello, es obligacién (por Ley) mantener a las mascotas vacunadas todos los afos.

Esta vacuna se comienza a inocular desde los 5-6 meses de vida, aunque es factible aplicarla
antes, pero no es estrictamente necesario y luego se mantiene una vez al afo.

%~ Encuestador/a:

A Tenga en cuenta que por ninglin motivo la cantidad registrada en la pregunta 185A.

1
i
i
Actualmente, ¢ Cuantos perros cria? debe ser menor a la cantidad de perros vacunados. !
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VI. Capitulo 200: Cavacteristicas de los Residentes Habituales del Hogar

OBJETIVO: Determinar la estructura por sexo y edad de la poblacién, lo que constituye su caracteristica
demogréfica fundamental, al tener influencia directa en los diferentes procesos sociales y econémicos a los que se
encuentra expuesta.

INFORMANTE: Serd el Jefe/a del hogar, esposa/o o informante calificado de 18 y mas afos de edad, residente
habitual del hogar.

RECUADRO: INFORMANTE Ne°
DILIGENCIAMIENTO:

En el recuadro “Informante N°”, transcriba el N DE ORDEN de la
pregunta 201, correspondiente a la persona que proporciona la

informacion de este capitulo, a uno o dos digitos, segin corresponda.

Pregunta N° 201: N° DE ORDEN

OBJETIVO: Identificar con un nimero de orden a las personas registradas en la pregunta 202 201

de este capitulo, lo que posteriormente servira para diligenciar en el recuadro Informante N° Ne

o Persona N°, de los capitulos correspondientes del cuestionario ENAPRES.0TA o DE ORD.
ENAPRES.01B, segln corresponda; asi como del médulo ENAPRES.01C (TV PERU, RADIO 1
NACIONAL Y MIGRACION INTERNACIONAL). >
Pregunta N° 202: ¢CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDO DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE VIVEN

PERMANENTEMENTE EN ESTE HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS AQUi?

OBJETIVO: La informacidn que proporcione esta variable, servira para investigar el resto de las preguntas que van a
permitir calcular el total de la poblacién por sexo, edad, etc.

) 202. DILIGENCIAMIENTO:
¢ CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDO
DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE VIVEN Anote en cada renglén el nombre y apellido de cada una
PERMANENTIES’V_'&'\,LTEL%\;/ESLES 'XO%/I,{)R Y LAS QUE de las personas que viven permanentemente en el hogar
QU y de las que se encuentran alojadas en el momento de la
(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR entrevista.

AUSENTES Y RECIEN NACIDOS)

NOMBRE APELLIDO

Para anotar correctamente la informacién de esta pregunta, tenga en cuenta las instrucciones siguientes:

a) El Jefe/a del hogar, a quien corresponde el primer renglén, informara por el nombre y apellido de cada una de
las personas que viven permanentemente en el hogar, incluyendo a las personas ausentes y recién
nacidos/as, asi como a las personas que se encuentran alojadas.

b) Si el Jefe/a del hogar se encuentra ausente en el momento de la entrevista, la informacién respectiva la
proporcionara su esposa/o o conviviente u otra persona calificada residente habitual del hogar de 18 y mas afnos
de edad.

c) Anote el nombre y apellido de cada persona en sentido vertical, utilizando los renglones respectivos y de
manera simultanea pregunte por la relacién de parentesco (pregunta 203), siempre con respecto al Jefe/a
del hogar.

d) Si el informante tuviera 2 nombres, anote solo el primero. Si el primer nombre o apellido son compuestos
anételo de manera completa, ejemplo: FLOR DE MARIA, LOPEZ DE LA ROMANA, etc.

e) Registre a los miembros del hogar que estan ausentes en el momento de la apertura, porque se encuentran
de viaje en el extranjero por comisién de trabajo, estudios (becados) o por vacaciones pero tienen una fecha
fija de regreso al hogar.
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f)

Registre a los trabajadores/as del hogar con cama adentro, que no tengan otra vivienda, independientemente
de los dias que ocupen la vivienda.

Registre a los pensionistas que se encuentran en la vivienda (hasta 9 pensionistas), en el momento de la
entrevista.

Antes de proceder al registro, pregunte al informante con quienes vive en este hogar, con el fin de tener una
idea de las personas que conforman el hogar (papa, mama, hijos/as, abuelos/as, etc.).

Registre a las personas segun la relacion de parentesco que tengan con el Jefe/a del hogar, para ello, solicite
al informante que las mencione en el orden siguiente:

1. Jefe/a del hogar (le corresponde la primera fila)

2. Esposa/o o compaiiera/o

3. Alos hijos en el orden siguiente:

- Hijo/a o hijastro/a soltero/a sin hijos/as, de mayor a menor segun la edad.

- Hijo/a o hijastro/a soltero/a o separado/a, seguido de sus hijos/as de mayor a menor.

- Hijo/a o hijastro/a casado o conviviente seguido de su esposa/o e hijos.

Considere en esta alternativa al hijo/a adoptivo/a.

Yerno o nuera

Nieto/a

Padres o suegros/as, considere en esta alternativa al padrastro o madrastra

Otros parientes, considere en esta alternativa a los parientes consanguineos con respecto al Jefe/a del
hogar: Tio/a, Primo/a, Sobrino/a, Bisnieto/a o Tataranieto/a, Abuelo/a, Bisabuelo/a o Tatarabuelo/a. Tenga
presente que debe existir un vinculo consanguineo.

8. Trabajador/a del hogar

9. Pensionista

10. Otros No parientes considere en esta alternativa al amigo/a, compadre y su familia, etc.

NG U b~

Registre a los recién nacidos/as que se encuentran en la vivienda el dia en que se realiza la entrevista. Si aun no
tiene nombre anote “RECIEN NACIDO/A” y a continuacién su apellido. Si después de aperturar la vivienda, nace
el hijo/a de un integrante del hogar, no debe registrar en el capitulo 200 al recién nacido/a, este caso solo
anoételo en observaciones.

%~ Encuestador/a:

A Por ningiin motivo el Jefe/a del hogar debe estar ausente del hogar de forma ininterrumpida
por un periodo de 6 meses o mas. De presentarse este caso, POR EXCEPCION se registrara
como Jefe/a del Hogar a quien consideren como responsable del hogar, pudiendo ser el/la
esposo/a o un miembro del hogar de 18 o mas afios de edad.

A Sj se registran informantes con el mismo nombre y apellido anotar el caso en observaciones,
ejemplo: Luis Diaz (padre) Luis Diaz (hijo), Carlos Pérez (abuelo) y Carlos Pérez (nieto),
etc.

A Sj el Jefe/a del hogar menciona que se encuentra viviendo de manera permanente en el hogar
su hijo mayor que ha sido conviviente y actualmente se encuentra separado y no tiene
hijos/as, ademas viven con él 2 hijas solteras con hijos, en este caso, registre primero a las
hijas solteras con hijos de mayor a menor y después al hijo separado.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. . . . 1
A Tenga presente que, debe registrarse primero a todos los miembros del hogar considerando la i
relacion de parentesco con el Jefe/a del hogar y el orden establecido en el manual y luego a ;
las demas personas que se encuentran alojadas (no miembros del hogar), teniendo en cuenta, ;
también, hacerlo en el orden segun la relacion de parentesco con el Jefe/a del hogar. ;

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

A Recuerde que debe registrar a los miembros del hogar que estan ausentes en el momento
de la apertura, porque se encuentran de viaje por trabajo, estudios o por vacaciones en el
interior del pais.

A Las personas que se encuentran en prision (tengan o no sentencia) independientemente del
numero de dias que se encuentren en la carcel, no deben ser considerados en el capitulo 200,
anote obligatoriamente el caso en “Observaciones”.

A No registre a las personas que residen habitualmente en el extranjero y se encuentran de
visita temporalmente en el hogar. En este caso, no importa el nimero de dias que
permanecen los visitantes en la vivienda.

A Tenga presente que en esta pregunta se tiene capacidad para registrar a un maximo de 14
personas. Si el nimero de personas en el hogar es mayor a 14, entonces debera utilizar uno o
mas cuestionarios adicionales segun corresponda.
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DEFINICIONES:

Jefe/a del hogar

Residente habitual

Personas en
transito

Personas ausentes

Es la persona a quien los demas miembros del hogar reconocen como tal y que vive
permanentemente en la vivienda. Si no existe un Jefe/a del hogar se debera tener en
cuenta los siguientes criterios para determinar al Jefe/a del hogar:

e Sostén econdémico del hogar o
e Responsable del hogar.

Son residentes habituales todas las personas que en el momento de la entrevista cumplan
alguno de los requisitos siguientes:

a) Que siendo miembro del hogar familiar, no debe encontrarse ausente por un periodo
de 6 meses o mas.

b) Hallarse presente 6 meses o0 mas, aunque no fuera su hogar (no miembro).

c) Ser trabajador/a del hogar con cama adentro y no tener otra vivienda,
independientemente del nimero de dias que se encuentre en el hogar.

Para estas personas debe existir informacion hasta la pregunta 212, seguin corresponda.

Se denomina como tal, a las personas que, en el momento de la entrevista, se
encuentran en la vivienda, pero no es su residencia habitual, es decir, se encuentran
menos de 6 meses en el hogar. Con estas personas se concluye la entrevista en la
pregunta 206.

Son aquellas personas que siendo miembros del hogar y teniendo su lugar de residencia
habitual en la vivienda, no se encuentran en ella durante el periodo de la encuesta.

En este caso, corresponderd ser registrados en la pregunta 202 y de no estar ausentes 6
meses 0 mas, se deberan diligenciar los capitulos de la encuesta, segun corresponda,
debiendo retornar para ello en las fechas que puedan ser ubicadas.

Pensionista Son personas que ocupan un espacio de la vivienda y consumen los alimentos dentro del
hogar, por lo cual pagan por el derecho a la vivienda y a los alimentos.
Pregunta N° 203: ¢CUALES LA RELACION DE PARENTESCO CON EL JEFE/A DEL HOGAR?
OBJETIVO: Conocer la relaciéon de parentesco de los residentes habituales del hogar con respecto al Jefe/a del
hogar.
) 203. ) DILIGENCIAMIENTO:
¢CUAL ES LA RELACION DE o ] .
PARENTESCO CON EL JEFE/A Lea la pregunta y anote el cédigo de parentesco en la linea correspondiente a
DEL HOGAR? la persona.
JEfO/A v ; El cédigo 1 de relacion de parentesco siempre le correspondera al Jefe/a del
3 hogar y viene impreso en la primera fila de la pregunta 203.
4 . -
5 Para cada persona registrada en la pregunta 202, anote el cédigo de
Padres/Suegros/as... 6 parentesco, en relacion a la primera persona que es el Jefe/a del hogar.
Otros parientes....... 7
Trabajador/a del hogar .......... 8 En esta pregunta es necesario que al momento de anotar el cédigo de relacién
TS de parentesco, se verifique que haya un orden correcto en la lista de nombres
CODIGO y no se presente confusidn alguna, para ello es necesario guiar al informante y
recordarle el orden en el que debe brindar la informacién para las preguntas
1
202y 203.

! & Encuestador/a:

! A El nimero de orden 1 de la pregunta 201, le corresponde siempre al Jefe/a del hogar, este
! cédigo viene impreso en la pregunta 203 del cuestionario.

! A Para el caso del hijo/a adoptivo/a o hijastro/a, la pareja del mismo serd considerada/o

como nuera/yerno y sus hijos como nietos/as. 1

1 A Sj los informantes son una pareja del mismo sexo y declaran una relacién de convivencia !

i entonces a uno de ellos se le registrarda como Jefe del hogar y a la otra persona se le !
i registrara el codigo 10 (Otros no parientes). !
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Si el informante manifiesta que el Jefe del hogar tiene mas de una esposa o conviviente en el
mismo hogar, pregunte: ¢A quien considera como su pareja principal? y segun la respuesta
registre el cdédigo 2 (Esposa), para esta persona, a las demas esposas 0 convivientes
registrelas con el cédigo 10 (Otros no parientes).

Si el informante manifiesta que tiene una sobrina, ahijada o prima, etc. que vive
permanentemente en la vivienda, pero le paga una remuneracion como trabajadora del hogar
(con cama adentro), entonces en esta pregunta registre el cédigo 8 (Trabajador/a del

hogar).

Si el Jefe/a del hogar adopta legalmente a su nieto/a, entonces en esta pregunta, por
excepcion, registre el codigo 3 (hijo/a adoptivo/a o hijastro/a). Ademas anote la
observacion respectiva.

Si el Jefe/a del hogar registra a su nieto/a (no adoptada) con su apellido por razones que el
padre no la reconocio, entonces en esta pregunta registre cédigo 5 (Nieto/a), se debe tener
en cuenta el grado de consanguinidad con el Jefe/a del hogar.

Recuerde que el cédigo 7 (Otros parientes) es cuando la persona (hermanos/as, primos/as,
sobrinos/as, etc.) tiene lazo consanguineo con el Jefe/a del hogar.

Ejemplo: El diligenciamiento de las Preguntas 202 y 203, debe ser en forma vertical y simultdnea.

Pregunta N° 203A:

N° DE PREGUNTA PREGUNTA
ORD (202) (203)
(201) NOMBRE APELLIDO CODIGO

1 |JosE SANCHEZ — 1

2 LOURDES LOPEZ 2

3 PEDRO SANCHEZ 3

4 MARIA SANCHEZ 3

5 NOELIA SANCHEZ 3

6 ANSELMO MEDINA 4

7 ANGEL MEDINA 5

8 MIGUEL SANCHEZ 6

9 PAOLA PEREZ 6

10 | JESSICA CONDORI 8

11 MARCO PEZ 9

12 ROSA LOPEZ 10

N° DE NUCLEO FAMILIAR

OBJETIVO: Investigar la relacidon padres e hijos/as solteros/as, existente dentro de los hogares.

203A.

N° DE NUCLEO FAMILIAR

DILIGENCIAMIENTO:

Teniendo en cuenta la definicion de Nucleo Familiar, determine

N°

para cada una de las personas registradas en la pregunta 202, el

numero de nucleo familiar al cual pertenece, luego registre en cada
recuadro el N° de nucleo que le corresponde (1, 2, 3, etc.).

DEFINICIONES:

Hogar Nuclear

Ntcleo Familiar

Hijo/a Soltero/a

Es el grupo de personas que habitan una vivienda bajo la autoridad del jefe/a del nucleo
familiar.

Es el hogar nuclear, con una de las combinaciones siguientes:

a) Pareja de matrimonio o convivientes sin hijos/as.
b) Pareja de matrimonio o convivientes con uno o mas hijos/as solteros/as sin hijos/as.
¢) El padre o madre con uno o mas hijos/as solteros/as sin hijos/as.

Es aquel que nunca se ha casado, ni ha vivido, ni vive en unién de hecho o convivencia.
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DEFINICION DE NUCLEO FAMILIAR

‘-;sl.i
I

Pareja de Matrimonio

o convivientes con uno o (=TS
Pareja de Matrimonio mas hijos solteros sin hijos | padre o madre con
o convivientes sin hijos uno o mas hijos solteros
sin hijos

FORMACION DE
NUCLEOS
FAMILIARES

Mamé del
Esposa Papd del Jefe
Jefe

Jefe de
Hogar

HOGAR
'4

N : il
*;- [ ) {1381P|aus}

NUCLEO 1 NUCLEO 3

Hijo casade

Sobrino
del Jefe
(20 afios)

%~ Encuestador/a:

A Un HOGAR puede estar compuesto por mas de un hogar nuclear. Es el caso del hogar
donde un nucleo familiar lo conforman los padres y sus hijos/as solteros/as y otro nucleo
familiar lo conforma el hijo/a casado/a, su esposa/o y el hijo/a de ambos.

A Si en el hogar existen otros parientes u otros no parientes con su pareja y/o hijos/as
solteros/as, formaran un nuevo ntcleo familiar.

A Registre cero “0”, cuando la relacion de parentesco es diferente a padres e hijos/as, es decir,
Suegro/a solo/a, otros parientes solos (sobrinos/as, hermanos/as, etc.), trabajador/a del
hogar sin hijos/as, pensionista solo/a, etc., y en la pregunta 203B registre 1.

A El hijo/a separado/a que es miembro del hogar y el hijo/a soltero/a que no es miembro del
hogar no forma nudcleo familiar con sus padres.

A Para los nifios/as menores que estan a cargo de algin pariente, no forman parte de un
ndcleo familiar por no ser hijos/as (no viven con sus padres), registre cero “0" y en la
pregunta 203B, registre 1.

A Una trabajador/a del hogar que vive con su hijo/a, formara un nuevo ndcleo familiar.

A De presentarse el siguiente caso:
En la pregunta 203A tenemos registrada a la sefiora Noelia (jefa del hogar) quien vive con su
esposo el sefior José y la hija de ambos Cielo, quien es soltera (nunca convivid) y
actualmente se halla embarazada.
En este caso el nlcleo familiar estaria conformado por la sefiora Noelia y su esposo el sefior
José
Cielo, la hija de ambos, no forma nucleo familiar por lo que registrara para esta persona cero
“0” en la pregunta 203A.

A En el Recuadro Resumen 16A (Caratula), registre la cantidad de nucleos indistintamente si
estos se hallan conformados por residentes habituales o por personas alojadas en el hogar.
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Ejemplo N° 1:

En la vivienda solo existe un hogar, cuyo
Jefe es el Sr. Hugo Chdvez. El hogar se
encuentra conformado por él y su
esposa, Carla Cérdova. Su hijo, Luis
Chdvez, se encuentra casado con Lidia
Corrales, y ambos tienen un hijo, Angel
Chdvez, que también integran el hogar.
Ademds, también forman parte del
hogar, la sobrina del jefe del hogar, Irene
Chdvez, y su pareja, José Ascencio.

Ejemplo N° 2:

En la siguiente vivienda existen dos
hogares. El primer hogar, se encuentra
conformado por la Jefa de Hogar, la Sra.
Martina Ramos Tupac, quien vive con su
hijo soltero, Luis Cortez. Junto con ella
vive, ademds, su hija mayor, Rosa
Cortez; con su esposo, Carlos Ydnac, y la
hija de ambos, Aracely Ydnac. Asi
mismo, vive su hermana, Alina Ramos,
con su esposo, Eduardo Quispe.

El segundo hogar, conformado, por el
Jefe de Hogar, el Sr. Arturo Castello;
quien vive con su esposa, Luisa Linares y
su hijo recién nacido, Julio Castello.

Aplicando la definicion de ntcleo
familiar, en el primer hogar existen tres
nucleos familiares y en el sequndo hogar
existe un ntcleo familiar.

Primer Hogar -

201. ) 202. 203. NUCLEOS
N° ¢CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDO LCUAL ES LA FAMILIARES
DE DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE RELACION DE 203A. 203B.
ORD. VIVEN PERMANENTEMENTE EN ESTE PARENTESCO CON N° DE RELA
HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALDJADAS ELJEFE/IADEL | nucLEO =
AQUI? HOGAR? CION DE
FAMILIAR PAREN-
(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS Jefela oo Jesco
MIEMBROS DEL HOGAR AUSENTES Y Esposalo, 2 JEFEIA
RECIEN NACIDOS) 3 DEL
4 NUCLEO
Nieto/a ..............5 FAMILIAR
Padres/ Jefela .1
Sueqros/as.........6 Esposaio.2
Otros Hijofa ... 3
parientes...........7
Trabajador/a
del hogar...........8
Pensionista .......9
Otros no
parientes ... 10
NOMBRE APELLIDO cODIGO N* CcODIGO
L I O B L e
L (Vzle] CHAVEZ 1 .
‘ CORDOVA 1 2 |
3 LUIS CHAVEZ 3 2 1
4 LIDIA CORRALES 4 2 2
5 ANGEL CHAVEZ 5 2 3
6 IRENE CHAVEZ 7 3 2
7 JOsE ASCENCIO 10 3 1
8
9
201. ) 202. 203. NUCLEOS
N® ¢(CUAL ES EL NOMERE Y APELLIDO (CUALES LA FAMILIARES
DE DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE RELACION DE 203A. 203B.
ORD. VIVEN PERMANENTEMENTE EN ESTE PARENTESCO CON N° DE RELA
HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS EL JEFEIADEL | nicLEO ELA-
AQui? HOGAR? CION DE
FAMILIAR | PAREN-
(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS Jefela A cT:gicE?.
MIEMBROS DEL HOGAR AUSENTES Y | Esposalo.........2 JEFEIA
RECIEN NACIDOS) .3 DEL.
Yemno/Nuera ......4 NUCLEO
Nietola .... .5 FAMILIAR
Padres/ Jefela ....1
Suegros/as......... 6 Esposalo. 2
Otros Hijofa ......3
parientes ... 7
Trabajadorfa
del hogar
Pensicnista ..
Otros no
parientes......... 10
NOMBRE APELLIDO CcODIGO N* CcODIGO
LR LU R L LR LB
MARTINA 1 .
2 CORTEZ 1 3
3 ROSA CORTEZ 3 2 2
4 CARLOS YANAC 4 2 1
5 ARACELI YANAC 5 2 3
6 ALTINA RAMOS 7 3 2
7 EDUARDO QUISPE 10 3 1
8
9
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201. ) 202. 203. NUCLEOS
N® (CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDO (CUALES LA FAMILIARES
DE DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE RELACION DE 2024, 203B.
Segundo Hogar ORD. VIVEN PERMANENTEMENTE EN ESTE | PARENTESCO CON| e pE RELA
HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS ELJEFE/ADEL | NUCLEO | cion OE
AQui? HOGAR? FAMILIAR PAREN-
(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS b
MIEMBROS DEI__ HOGAR AUSENTES Y Esposalo . JEFE/A
RECIEN NACIDOS) Hijo/ia...oooen DEL
Yerno/Nuera . NUCLEO
T 5 FAMILIAR
Padres/ Jefela ... 1
Suegros/as......... 6 Esposalo.2
Otros Hijo/a ......3
panentes ... 7
Trabajador/a
del hogar............ 8
Pensionista ........ 9
Ctros no
parientes ... 10
NOMBRE APELLIDO cODIGO N® cODIGO
S R A Tk A A S S SR
. NUcLEo 1
P 2 LUISA LINARES 2 1 2 N
AT NPy T PR 253 ir s P P DU U DR ROOR- O <
Ejemplo N° 3:
En la siguiente vivienda existe un hogary a7 _ 202, 203, NGCLEos
i N® LCUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDO LCUALES LA LIARE:
sus integrantes son, la Jefa de Hogar, DE DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE RELACION DE 203A, 2038,
Gabriela Vargas quien vive con su hUO ORD. VIVEN PERMANENTEMENTE EN ESTE PARENTESCO CON| e pE RELA
o ’ i ,’ HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS ELJEFE/ADEL | NUCLEO | cign DE
José Cdrdenas, y la esposa de éste, Maria Aqui? HOGAR? FAMILIAR | pAREN.
Vdsquez. El nicleo estd conformado por (NO OLVIDE REGISTRAR A LOS ol
. . f MIEMBROS DEL HOGAR AUSENTES Y JEFE/A
el hijo de la jefa del hogar y su esposa, la RECIEN NACIDOS) . EFE
7 i Yemo/Nuera ......4 NUCLEO
madfe no forma nucleo con su hijo ya Yemouera.... : MUCLEO
que éste no es soltero. Padres/ eiera 1
Suegros/as.........6 Esposalo. 2
Otros Hijola ...... 3
parientes ... 7
Trabajadoria
del hogar....
Pensionista
Otros no
parientes ... 10
NOMBRE APELLIDO cODIGO N® coDIGO
1 GABRIELA VARGAS 1 o] 1
LT Jost T "CARDENAS | ER I R 1k
z - - NUCLEO 1
b S, MARIA L VASREZ LA B
Pregunta N° 203B: RELACION DE PARENTESCO CON EL JEFE/A DEL NUCLEO FAMILIAR
203B. DILIGENCIAMIENTO:
RELACION DE

PARENTESCO CON EL
JEFE/A DEL NUCLEO
FAMILIAR

CODIGO

i ¥ Encuestador/a:

familiar.

A Registre el codigo 1 para cada jefe del nicleo familiar, aplique el sondeo respectivo a la
persona que proporciona la informacion en este capitulo para determinar al jefe/a o los
jefes/as de los nulcleos familiares. El encuestador/a no determinara al jefe/a del ndcleo

1 A Por excepcion registre el cédigo 1 para los otros parientes u otros no parientes que viven
! solos en el hogar, es decir, para las personas que en la pregunta 203A tienen registrado el

1 cédigo 0.

Para cada Nucleo familiar de la pregunta 203A, pregunte al
informante, quién es el jefe/a de cada Nucleo; registre para cada
persona, el cédigo de parentesco con relacién al jefe/a del
Nucleo familiar (utilice los cédigos 1, 2 y 3 de la pregunta 203).
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A De presentarse el siguiente caso:

En el hogar solo vive la sefiorita Ligia (jefa del hogar) con su padre el sefior Adrian, entonces
el registro sera de la siguiente manera:

En la pregunta 203 registraremos a la sefiorita Ligia hija del sefior Adrian con el codigo 1
(jefa del hogar) y al sefior Adrian con el codigo 6 (Padre)

En la pregunta 203A registraremos nudcleo 1 para ambas personas

En la pregunta 203B POR EXCEPCION registraré el codigo 1 para el sefior Adrian y codigo
3 para la sefiorita Ligia.

Pregunta N° 204:

¢ES MIEMBRO DEL HOGAR?

OBJETIVO: Determinar qué personas, de las registradas en la pregunta 202, son miembros del hogar.

204. DILIGENCIAMIENTO:
¢ES MIEMBRO DEL
HOGAR? Lea la pregunta y encierre en un circulo el codigo correspondiente.
P;Z‘é‘a De circular el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 206.

1 A partir de esta pregunta realice el diligenciamiento de forma

o o horizontal para cada persona registrada, es decir, de la pregunta 204

hasta la pregunta 212, segun corresponda.
1 2

DEFINICIONES:

Miembro del hogar

%~ Encuestador/a:

A Cuando se trate de un trabajador/a del hogar con cama adentro, encierre en un circulo el
cédigo 2 (NO) y en la pregunta 206 por excepcion encierre en un circulo el cédigo 1(Sl),
independientemente del numero de dias que se encuentren en el hogar y continle con la
encuesta.

A Cuando se trate de un pensionista, encierre en un circulo el c6digo 2 (No) y continde con
las siguientes preguntas segln corresponda.

Pregunta N° 205:

Es aquella persona que vive permanentemente en la vivienda, independiente del nimero
de dias que se encuentre en ella, comparte las comidas principales y/o atiende con el
resto de miembros otras necesidades vitales y que el Jefe/a del hogar lo considera
como tal.

¢SE ENCUENTRA AUSENTE DEL HOGAR 6 MESES O MAS?

OBJETIVO: Determinar a los miembros del hogar que se encuentran ausentes del hogar 6 meses o mas, hasta el
momento de la visita del Encuestador/a al hogar.

¢SE ENCUENTRA AUSENTE DEL

205. DILIGENCIAMIENTO:

HOGAR 6 MESES O MAS? Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un

circulo el codigo correspondiente.

Pase a 207

A

Si

NO
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%~ Encuestador/a:

A Tenga presente que esta pregunta es solo para los miembros del hogar (Cédigo 1 (Si) en la
pregunta 204).

A Sj el miembro del hogar se encuentra ausente 6 meses o mas en forma consecutiva
(hasta el momento de la visita al hogar), encierre en un circulo el cédigo 1 (Sl) y pase a la
pregunta 207. El diligenciamiento para estas personas culminara en la pregunta 212, es
decir, no se tomara informacion de los demas capitulos de la encuesta, al no ser residentes
habituales.

A Sj el miembro del hogar se encuentra ausente menos de 6 meses 0 no estuvo ausente
ningln dia, encierre en un circulo el cédigo 2 (NO) y pase a la pregunta 207.

Ejemplos:

1.

En el momento de la visita al hogar, el Jefe/a del hogar se encuentra ausente desde hace 2 meses por motivos de
trabajo. En este caso en la pregunta 205 encierre en un circulo el cédigo 2 (NO) y diligencie las preguntas 207 a la 212,
segun corresponda. Ademds para esta persona corresponderad diligenciar los capitulos del 300 al 800 segtin
corresponda.

En el momento de la visita al hogar, la esposa del Jefe del hogar se encuentra ausente desde hace 1 mes por motivos
de salud. En este caso en la pregunta 205 encierre en un circulo el cédigo 2 (NO) y diligencie las preguntas 207 ala 212,
segun corresponda. Ademds para esta persona corresponderad diligenciar los capitulos del 300 al 800 segtin
corresponda.

Uno de los hijos, miembro del hogar, estuvo ausente durante 8 meses, pero se encuentra en el hogar el dia de la
entrevista. En este caso, encierre en un circulo el cédigo 2 (NO) y diligencie las preguntas 207 a la 212, segin
corresponda. Ademds para esta persona corresponderd diligenciar los capitulos del 300 al 800 segtin
corresponda y ademds el capitulo 1000 de ser el caso

Si la entrevista se realiza en la ciudad de Lima y la informante menciona que su esposo (jefe de hogar) se fue hace 9
meses (de forma consecutiva) por un contrato de trabajo a la ciudad de Tarapoto y retornard al hogar cuando
concluya su contrato de trabajo en el mes de julio. En este caso el esposo de la informante es MIEMBRO DEL HOGAR,
pero NO ES RESIDENTE HABITUAL, por lo tanto por excepcién no debe ser registrado como jefe de hogar, por lo tanto
corresponde registrar en la segunda fila con cédigo 2 (esposa/o) y la esposa debe ser registrada como jefa de hogar.
La informacion a diligenciar para el esposo concluird en la pregunta 212 del capitulo 200.

Pregunta N° 206: (ESTA PRESENTE EN EL HOGAR 6 MESES O MAS?

OBJETIVO: Determinar si las personas que no son miembros del hogar, estan presentes en el hogar 6 meses o mas.

206. DILIGENCIAMIENTO:
¢ESTA PRESENTE ;
EN EL HOGAR 6 MESES O MAS? Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un

___________ , circulo el codigo correspondiente.
Concluyacon !
| estapersona :

____________

%~ Encuestador/a:

1
1
: A Tenga presente gque esta pregunta es solo para las personas que NO son Miembros del
; hogar (Cédigo 2 (NO) en la pregunta 204).

1 A Sj la persona, que no es miembro del hogar, se encuentra presente 6 meses o mas en
| forma consecutiva (hasta el momento de la visita al hogar), encierre en un circulo el codigo
i 1 (Sl) y contintie con las siguientes preguntas segln corresponda.

1 A Sj la persona, que no es miembro del hogar, no se encuentra presente 6 meses o mas de
! forma consecutiva, encierre en un circulo el cdigo 2 (NO) y concluya con esta persona.

! A Por excepcién a los Trabajadores/as del hogar con cama adentro se les asignard el
! c6digo 1 (SI), independientemente del nimero de dias que se encuentren presentes en el
: hogar, con la finalidad de aplicar los capitulos correspondientes de la encuesta.
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Ejemplo:

1. El Jefe/a del hogar menciona que un sobrino que no es miembro del hogar, se encuentra habitando en la vivienda de
lunes a viernes, porque los dias sdbados y domingos se va a su vivienda. En este caso, en la pregunta 206, encierre en
un circulo el cédigo 2 (NO) y concluya con esta persona.

2. Una trabajadora del hogar con cama adentro, vive permanentemente en la vivienda desde hace 2 meses. En este
caso, por excepcion, en la pregunta 206, encierre en un circulo el cédigo 1 (Sl) y diligencie las preguntas 207 a la 212,
segun corresponda. Ademds para esta persona corresponderd diligenciar los capitulos del 300 al 700.

Pregunta N° 207: SEXO

OBJETIVO: Determinar el sexo de los informantes, identificAndolos como hombre o mujer.

DEFINICION:

Sexo

Pregunta N°

207.
SEXO

DILIGENCIAMIENTO:

Encierre en un circulo el cédigo que corresponda al sexo
de cada persona, teniendo como referencia el nombre
registrado en la pregunta 202.

Es la condicién orgénica de los entrevistados, que permite identificarlos como hombre o

mujer.

%~ Encuestador/a:

A Tenga cuidado al registrar el sexo de los recién nacidos/as y los menores de 1 afio que aln

no tienen nombre.

A Sj existe duda del sexo de las personas que tienen nombres usados para hombre y mujer;
ejemplo: José Maria, Rene, JesUs, Santos, etc., se debera confirmar preguntando al

informante.

208: ¢{QUE EDAD TIENE EN ANOS CUMPLIDOS?

OBJETIVO: Determinar el periodo transcurrido entre la fecha de nacimiento de la personay el dia de la entrevista.

DEFINICION:

208
¢QUE EDAD TIENE EN
AROS CUMPLIDOS?

I Solo para|

I menores |

| de 1 afio |

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante. Luego
anote la informacién correspondiente en el recuadro ANOS o
MESES segun corresponda.

Recuerde que si anoté informacién en “ANOS”, no debe existir
informacion en “MESES” y viceversa.

No olvide solicitar la informacién en aflos cumplidos al dia de la
entrevista, si es necesario realice el sondeo respectivo.

Edad Es el periodo transcurrido entre la fecha de nacimiento de una persona y el dia de la
entrevista.
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%~ Encuestador/a:

A Sj tiene mas de 98 afios, anote 98. Es decir; si declara que tiene 101 afios, anote 98 en el
recuadro correspondiente y en observaciones anotar la edad real.

A Sj tiene dias de nacido/a, anote cero “0” en el recuadro MESES y en observaciones anote los
dias de nacido/a.

A Sj el informante no recuerda la edad, de la persona registrada en el capitulo 200, ayldelo de
la manera siguiente:

- Pregunte por el afio y mes de nacimiento y efectle la deduccion correspondiente.
Ejemplo: El Encuestador/a realiza la entrevista el 12 de Abril del 2014 y el informante
manifiesta que nacio el 09 de Abril de 1983. Al dia de la encuesta el informante tendra 30
afios de edad.

- Solicite algun documento de identidad personal (Libreta Militar, Libreta Electoral, DNI,
Partida de Nacimiento, etc.) que le ayude a determinar la edad de la persona de quién
esta solicitando la informacion.

A Sj a pesar de haberle ayudado, el informante no brinda una respuesta satisfactoria, verifique
o0 solicite la edad con la propia persona registrada en el Capitulo 200, cuando le corresponda
realizar posteriormente la entrevista a ésta persona.

A La persona que proporciona informacién del capitulo 200 no sabe exactamente las edades
de todos los residentes habituales del hogar, por lo cual involuntariamente proporciona
informacién errada; mas aun, cuando la edad de las personas se encuentra en los limites de
los cortes de edad, lo cual determina la aplicacién de los diferentes capitulos de la encuesta;
por lo cual, debe verificar la edad proporcionada con el mismo informante, cuando se realice
la entrevista directa.

Ejemplos: , 208
¢QUE EDAD TIENE EN
- Sitiene 103 afios, anote 98 en el recuadro ANOS. ANOS CEJIVI_P '_"_D_O_Sf
| Solo para!
- Sitiene 10 meses, anote 10 en el recuadro MESES. ' menores i
de 1 afio
- Sies menor de un mes, anote 0 (cero) en el recuadro MESES y T ¥ |
en observaciones los dias que tiene de nacido/a. ANOS MESES
98
10
0
PARA 12 Y MAS ANOS DE EDAD

%~ Encuestador/a:

1
!
! La pregunta 212, sera diligenciada solo para los residentes habituales del hogar de 12 y mas
1 afios de edad.

1

Pregunta N° 212: ¢CUALES SU ESTADO CIVIL O CONYUGAL?

OBJETIVO: Conocer el comportamiento conyugal de la poblaciéon en estudio durante el periodo biolégico de
madurez.

212, DILIGENCIAMIENTO:
¢CUAL ES
sv E(S)Lﬁ%%ﬂv?"‘ © Lea la pregunta, espere la respuesta y luego anote el cédigo

COnViViente o correspondiente.

Casado/a ....
Viudo/a........ .
Divorciado/a.................. 4
Separado/a.........ccc....... 5
Soltero/a ......ccceeeeeeens 6

CODIGO
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DEFINICIONES:

Conviviente (Unién de Es la persona que vive con su pareja sin haber contraido matrimonio civil o
Hecho) religioso.

Casado/a Es la persona que ha contraido matrimonio civil y/o religioso y vive con su esposa/o.
Viudo/a Es la persona que después del fallecimiento de su pareja, no se ha vuelto a casar, ni
(De Matrimonio o vive en unién de hecho o convivencia.

Convivencia)

Divorciado/a Es la persona que termind su vinculo conyugal por sentencia judicial y no se ha
vuelto a casar ni vive en unién de hecho o convivencia.

Separado/a Es la persona que estd separado de su esposa/o y no vive en unién de hecho o
(De Matrimonio o de convivencia.
Convivencia)

Soltero/a Es la persona que nunca se ha casado ni ha vivido ni vive en unién de hecho o
convivencia.

I ¥ Encuestador/a: i
i A Considere el estado civil o conyugal de cada persona al dia de la entrevista.

! A Sj una persona menciona tener varios hijos, todos ellos de diferentes padres y ademas dice
no haber convivido con ninguno de ellos, por lo que se declara soltera, entonces anote el
codigo 6 (Soltero/a). 1

1 A Sji una persona tiene 2 hijos del mismo padre y declara ser soltera, aplique el sondeo
1 respectivo, para verificar si no se encuentra en uniébn o convivencia, luego determine el
1 cédigo segun corresponda.

A Debe consistenciar el estado civil o conyugal del informante, si manifiesta un estado civil !
distinto al de su pareja, realice el sondeo correspondiente.

! A Sji se tiene anotado el cédigo 1 o 2 para alguna persona, debe estar registrada
! OBLIGATORIAMENTE la pareja. De presentarse algun caso particular anotar las
! observaciones necesarias y realizar la consulta al BPR. Estos casos deben ser |
verificados OBLIGATORIAMENTE por el supervisor/a local o coordinador/ia
departamental. i

1 A De presentarse algiin caso cuya consistencia no corresponda a las reglas generales de
1 relacion de parentesco o sexo, debe registrar el caso y anotar obligatoriamente las
1 observaciones.

A Sj los informantes son una pareja del mismo sexo y declaran una relacion de convivencia !
entonces para cada uno de los informantes anote el cddigo 1 (conviviente). !

Ejemplo:

Siel informante responde que se divorcié hace 3 anos y que actualmente se encuentra en convivencia, en este caso anote
el cédigo 1 (Conviviente).

212.
¢CUAL ES
SU ESTADO CIVIL O
CONYUGAL?

Conviviente
Casado/a ... .
Viudo/a......coeeeneenieennen.

Divorciado/a.................. 4
Separado/a.........cccee.. 5
Soltero/a.......cccceevuennnne 6

CODIGO
1
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DETERMINACION DEL INFORMANTE DEL CAPITULO 1000

OBJETIVO: Seleccione el/la informante de 18 y mas anos de edad, residente habitual del hogar, que proporcionara

la informacién del capitulo 1000.

1000

DETERMINACION DEL INFORMANTE CAPITULO

PARA 18 Y MAS ANOS DE EDAD

217.
FECHA DE NACIMIENTO

DIA

MES

218.

PERSONA
SELECCIONADA

DILIGENCIAMIENTO:

Anote el dia y mes de la fecha de nacimiento, a uno o
dos digitos segun corresponda, de todos los residentes
habituales de 18 y mas afos de edad. Luego en el
recuadro 218 Persona Seleccionada circule el cédigo
1 para aquel residente habitual que cumplié afos
recientemente.

%~ Encuestador/a:

A Reemplace al informante en los siguientes casos:

En ausencia permanente durante todo el periodo de trabajo.

Rechazo del informante.

Discapacidad fisica o psicolégica que le impida proporcionar informacion.

En estos casos POR EXCEPCION debera tomar informacién del residente habitual de 18
y mas afios de edad que haya cumplido afios recientemente (antes del informante

seleccionado).
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VII. Capitulo 300: Urbano - Wentidad, Discapacidad, Emergencias médicas,
Programas Sociales, Educacion y Autoidentificacion Etnica

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas de la poblacién en cuanto a: Tenencia de Documento Nacional de Identidad
(DNI), presencia de discapacidad, limitacién o dificultad (fisica o0 mental) y ocurrencia de emergencias médicas; asi
mismo, conocer la cobertura de los programas sociales, el idioma o lengua materna, el nivel educativo alcanzado, la
poblacion analfabeta y la asistencia actual a la educacion basica y finalmente la autoidentificacion étnica.

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diade laentrevista
A Ultimos 12 meses

INFORMANTE: Corresponde tomar informacion de este capitulo a todos los residentes habituales del hogar.
Para ello, tenga presente lo siguiente:

A Paralos residentes habituales del hogar menores a 12 aflos de edad, el informante sera el Jefe/a del hogar, la/el
conyuge del jefe/a o una persona residente habitual del hogar de 18 y més afios de edad.

A Para los residentes habituales del hogar de 12 y mas afos de edad la entrevista se efectuara en forma directa
al informante, retornando las veces que sean necesarias a la vivienda.

Ademas del caso de los menores de 12 afos, se tomara informacion referencial en este capitulo; cuando la persona
presente discapacidad fisica o psicolégica que le impida proporcionar informacion, en ausencia permanente
durante todo el periodo de trabajo o cuando manifieste rechazo absoluto a brindar informacién. Esto debera ser
bajo fehaciente constatacion del Supervisor/a Local, Coordinador/a Departamental y/o Supervisor/a
Nacional.

Quien brinde la informacién referencial debe ser una persona calificada residente habitual del hogar de 18 y mas
anos de edad.

RECUADRO PERSONA N°, NOMBRE, ANOS, MESES E INFORMANTE Ne:

PERSONA N°:  [JJl| novere: | ~fos: | veses: [l wrorvanTE N [

DILIGENCIAMIENTO:

- En el recuadro PERSONA N¢, transcriba el N° de orden de la persona, de acuerdo a la columna 201 del capitulo
200.

- En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien corresponde la informacién.
- Enel recuadro ANOS, anote la edad en afios de la persona a quien corresponde la informacion.
- Enelrecuadro MESES, anote la edad en meses de la persona a quien corresponde la informacion.

- En el recuadro INFORMANTE Ne, transcriba el nimero de orden de la persona que proporciona la informacién
para este capitulo, de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

%~ Encuestador/a:
En los recuadros ANOS y MESES, registre informacion, teniendo en cuenta lo siguiente:
A Anote la informacion correspondiente en el recuadro ANOS o MESES segln corresponda.
A Sj anot6 informacion en “ANOS”, no debe existir informacién en “MESES” y viceversa.

A Sj tiene dias de nacido/a, anote cero “0” en el recuadro MESES y en observaciones anote los
dias de nacido/a.
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Ejemplo N° 1:

Lila es la persona 3 y tiene 09 meses de edad, la informacién es brindada por su mamd la persona 2.

El registro de informacion serd de la siguiente manera:

PERSONA N°: NovBRE: [HIEN ANos |} veses K} iNnFORMANTE Ne:

Ejemplo N° 2:

Luis es la persona 4 y tiene 04 dias de nacido, la informacién es brindada por su mamd la persona 2.

El registro de informacion serd de la siguiente manera:

PERSONA NP NoMBRE: [HUR ARos |} veses [l NFORMANTE Ne:

Observaciones: La persona 4 tiene 04 dias de nacido.

IDENTIDAD
(Para todas las edades)

OBJETIVO: Determinar la poblaciéon que cuenta con Documento Nacional de Identidad (DNI), asi mismo conocer el
error o tipos de errores que se encuentran en este documento y conocer el porcentaje de poblacidn que no tiene
actualizado su direccion en su Documento Nacional de Identidad.

Pregunta N° 300.1: (TIENE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que cuenta con el Documento Nacional de Identidad (DNI).

300.1. ; TIENE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD | DILIGENCIAMIENTO:
(DNI)?

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante,

1 FEDA SIS luego encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

De circular el cédigo 1 (Si), pase a la pregunta 300.3.

%~ Encuestador/a:
Tenga en cuenta las instrucciones siguientes:

A Sj el informante manifiesta que su hijo menor de 5 afios solo tiene partida de nacimiento y que
conoce el nimero del Cédigo Unico de Identificacion (CUI), pero no tiene el DNI, en este caso
circule el codigo 2 (NO), puesto que el objetivo de esta pregunta es conocer si las personas, al
dia de la entrevista, tienen DNI.

A partir del primero de junio del 2006, los peruanos cuentan desde su nacimiento con un
Cadigo Unico de Identificacion, el cual sera el mismo que tendra su Documento Nacional de
Identidad (DNI). RENIEC inici6 a partir de esta fecha en todo el pais, la emision de partidas de
nacimiento en las que se incluye el Cédigo Unico de Identificacion (CUI).

quema@, etc., en este caso circule el cédigo 1 (SI).

A Sj la informacion de este capitulo es tomada de manera referencial y quien nos esta brindando
la informacion refiere que no sabe si el informante tiene DNI; entonces para este caso, el
Encuestador/a esta en la OBLIGACION de recuperar la informacion con la misma persona,
cuando vuelva a visitar la vivienda para ubicar a su informante.

A Recuerde sondear por el DNI de los menores, que son de color amarillo. Algunos
informantes, sobre todo en el area rural, alin no lo reconocen como tal.

A Sj el informante menciona que ya completé el tramite para obtener por primera vez su DNI, y
solo esta esperando su entrega, por excepcion considere el codigo 1 (Si).

A Sj el informante manifiesta que nunca tuvo su DNI (no realizé trAmite alguno para obtenerlo),

[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
A Sj el informante manifestd que actualmente no tiene DNI porque le robaron, lo perdid, se le !
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
solo tiene su Libreta Electoral (de dos o de tres cuerpos) en este caso circule el codigo 2. 1
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Pregunta N° 300.2.:

¢EL NACIMIENTO DE

FUE INSCRITO EN EL REGISTRO CIVIL?

(MUNICIPALIDAD o RENIEC)

OBJETIVO: Determinar la poblacién que fue inscrita en el Registro Civil (Municipalidad o RENIEC).

300.2. ¢EL

NACIMIENTO DE .........cceee..  FUE
INSCRITO EN EL REGISTRO CIVIL? (MUNICIPALI-
DAD O RENIEC):

Siicciiiiine T No 2 NO SABE ...l 3

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante, luego circule el
codigo correspondiente.

DEFINICIONES:

RENIEC

MUN

Pregunta N° 300.3.:

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, es un organismo publico auténomo que

cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones en materia
registral, técnica, administrativa, econdémica y financiera.

Es el organismo técnico encargado de la identificacion de los peruanos, otorga el documento
nacional de identidad, registra hechos vitales: nacimientos, matrimonios, defunciones,
divorcios y otros que modifican el estado civil.

ICIPALIDAD

%~ Encuestador/a:

Tenga presente que:

A Lainscripcion en el Registro Civil se refiere a la inscripcion que se realiza en la Municipalidad
0 en una Oficina de la RENIEC.

A La RENIEC tiene instaladas

manifiesta que inscribié el nacimiento en el Hospital, sondear si lo hizo en una oficina o

modulo de la RENIEC.

Es el 6rgano politico con competencias para ejercer gobierno local dentro de su jurisdiccion.

oficinas o médulos en algunos Hospitales, si el informante

¢SU DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI) PRESENTA ERRORES?

OBJETIVO: Conocer la proporcién de poblacidon que presenta errores en su Documento Nacional de Identidad
(DNI).

300.3.

¢SU DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
(DNI) PRESENTA ERRORES?

NO SABE.......ocoiii

Pregunta N° 300.4.:

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante refiere que si existe error en su Documento Nacional de Identidad (DNI); en
este caso el encuestador/a debera sondear, si este error también se encuentra en la partida
de nacimiento, de ser éste el caso no se debe considerar como error en el Documento

Nacional de Identidad (DNI).

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y espere la respuesta, luego encierre en un circulo el
codigo correspondiente.

Si la respuesta es el c6digo 2 (No) o 3 (NO SABE), pase a la pregunta
300.5.

EL ERROR QUE PRESENTA SU DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI) ES EN:

OBJETIVO: Conocer los tipos de errores que presenta la poblacién en su Documento Nacional de Identidad (DNI).

300.4.

EL ERROR QUE PRESENTA SU DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI) ES EN:
(Circule uno o mas cédigos)

SNOMBIEsS? ..
SAPEIIIOST ..o s
& Fecha de nacimiento? ...

¢ Otro?

oW M =

(Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y
encierre en un circulo uno o mas cédigos segun corresponda.

Si la respuesta del informante es el cé6digo 4 (Otro), especifique en la

Ejemplo: estado civil, donacién de érganos, etc.
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Pregunta N° 300.5.:

OBJETIVO: Conocer

{LA DIRECCION DE SU VIVIENDA ESTA ACTUALIZADA EN SU DOCUMENTO

NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)?

Documento Nacional de Identidad (DNI).

la proporcidon de personas que no tienen actualizado la direccién de la vivienda en su

300.5. ;LA DIRECCION DE SU VIVIENDA ESTA | DILIGENCIAMIENTO:

ACTUALIZADA EN SU DOCUMENTO NACIONAL

DE IDENTIDAD (DNI)?

Lea la pregunta y espere la respuesta, luego encierre en un
circulo el codigo correspondiente.

DISCAPACIDAD
(Para todas las edades)

Pregunta N° 300A:

%~ Encuestador/a:

Es muy importante y obligatorio que antes de iniciar con las preguntas de este capitulo lea el

Sr/a. “A continuacion le haré algunas preguntas para saber si Usted presenta alguna
limitacién o dificultad PERMANENTE, que le impida o dificulte desarrollarse normalmente
en sus actividades diarias”.

1
1
1
texto que se encuentra en el encabezado de la pregunta 300A que dice: :
1
1
1

(TIENE USTED LIMITACIONES DE FORMA PERMANENTE, PARA:

OBJETIVO: Conocer el nimero de personas que tienen alguna discapacidad, limitacion, dificultad fisica o mental de
forma permanente para realizar sus actividades diarias. Asimismo, identificar el tipo de limitacién que tiene la
persona.

300A. (TIENE USTED LIMITACIONES DE FORMA
PERMANENTE, PARA:

. Moverse o caminar, para usar
brazos o piernas?

. Ver, aun usando antecjos?

. Hablar o comunicarse, aun usando
el lenguaje de sefias u otro?

. Qir, aun usando audifonos?

. Entender o aprender, concentrarse y
recordar?

. Relacionarse con los demas, por
sus pensamientos, sentimientos,
emaociones o conductas?

si

NO |

2

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta del
informante y encierre en un circulo el cédigo de respuesta 1 (Si), 2
(NO), segun corresponda.

Todas las alternativas deben tener circulado un cédigo de respuesta.

%~ Encuestador/a:

Tenga presente que discapacidad no es lo mismo que enfermedad.

A La diferencia fundamental es que la discapacidad limita o dificulta de manera
“permanente” a la persona en el desarrollo de las actividades diarias; y la enfermedad es
por lo general “temporal” pudiendo afectar la funcionalidad del organismo de la persona.

DEFINICIONES:

Actividades

Son aquellas actividades que realizan las personas habitualmente, de acuerdo a su

diarias/Cotidianas edad, en la casa, en el centro de estudios, en el trabajo, en la comunidad, barrio donde
viven y en todas las situaciones en que se desenvuelve el ser humano.

Limitacion de Es cuando la persona no puede o no realiza las actividades como se espera para su

actividades edad; es decir, pueden presentarse problemas para: usar los brazos, manos (agarrar),

para usar piernas, pies (caminar), ver, oir, hablar, comer, valerse por si mismo, estudiar,
trabajar o cumplir su rol familiar.
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De forma permanente Se refiere a que la limitacién debe ser continua en el tiempo, es decir debe estar

Limitacion para
moverse o cami
para usar brazo
piernas

Limitacion para

presente “todo el dia y todos los dias”.

Cuando la persona presenta alguna limitacién motora, de traslaciéon y de movimiento;
nar, para caminar, desplazarse de un lugar a otro, usar escaleras, agacharse o arrodillarse;
so para agarrar o sostener objetos o estirar los brazos. Toda limitacién del movimiento de

las extremidades inferiores o superiores, que tiene una persona, en la forma y la

cantidad que se espera para su edad, producto de una disfuncion musculo
esquelética.

ver, Cuando la persona presenta alguna limitacién sensorial a consecuencia de la carencia o

(aun usando anteojos)  disfuncion del 6rgano de la vision, que le restringe en forma total o parcial la

=

Ti

-

D

-

percepcion de la luz e imagenes, esta puede ser originada por edad avanzada,

> enfermedad, enfermedad congénita, herencia genética o por accidente, y le impide
L desarrollar sus actividades cotidianas o habituales en la forma y la cantidad que se
espera para su edad.

Ceguera total.- Es la deficiencia del 6rgano de la visién, es decir, funcionalmente no
i existe percepcion de la luz en ambos ojos.

Ceguera parcial.- Es la deficiencia del érgano de la visién, es decir, cuando la persona
puede ver algo, pero tiene dificultades para distinguir la imagen de las personas u
objetos, incluso con anteojos.

i ¥ Encuestador/a: i

Limitacion
para hablar o
comunicarse
(aun usando el
lenguaje de
sefnas u otro)

A Tener en cuenta que si se trata de un recién nacido/a o de un bebé, esta caracteristica debe

aplicarse a lo que, de acuerdo a su edad, esta en capacidad de percibir visualmente; es decir,
pueda ser que éste, aun no distinga o vea claramente; por lo tanto, ello no debe significar que
el bebé presenta limitaciones.

Si el informante menciona que no puede determinar si tiene o no limitaciones, mencione que !
puede definirlo en base a las observaciones que los profesionales de la salud dan a conocer !
a los padres, en el control de crecimiento “nifio sano”. !

Cuando la persona presenta alguna limitacién en la voz y el habla, u otra forma que le impida
comunicarse con los demas y realizar sus actividades diarias.

Esta limitacion puede darse cuando la persona presenta la limitacion para desarrollar actividades
cotidianas o habituales en la forma y la cantidad que se espera para su edad, a consecuencia de la
carencia o disfuncion de las cuerdas vocales, laringe, parélisis cerebral, paladar hendido, autismo,
esquizofrenia, entre otras que pueden ocasionar la pérdida del habla o la voz. Es de caracter
organico o psicoldgico.

Hablar.- Se refiere al uso del lenguaje que tiene una persona, con el que expresa lo que quiere,
siente o piensa.

Comunicacion.- Intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion
mediante el habla, escritura u otro tipo de sefiales (lenguaje de seias).

Lenguaje de sefas.- La lengua de sefas, o lengua de signos, es una lengua natural de expresién
y configuraciéon gesto-espacial y percepcion visual (o incluso tactil por ciertas personas con
sordoceguera), gracias a la cual las personas sordas pueden establecer un canal de comunicacion
con su entorno social, ya sea conformado por otros individuos sordos o por cualquier persona
gue conozca la lengua de sefias empleada.

Manual del Encuestador/a



¥~ Encuestador/a:

! A Debe tener en cuenta que si se trata de un recién nacido o de un bebé, esta caracteristica
1 debe aplicarse a lo que de acuerdo a su edad estd en capacidad de realizar, por ejemplo:
1 balbuceo, primeras palabras, entre otros. i

Limitacion al Oir
(aun usando audifonos)

A La limitacién en el habla no solo se refiere a que una persona no pueda hablar (que sea
muda) o domine un lenguaje de sefias, sino a que las otras personas (su entorno) también
conozcan este sistema. Por lo tanto, persistira la limitacion si una persona domina algun
sistema de comunicacion o lenguaje de sefas y este tipo de comunicacion no es conocida
por las otras personas que lo rodean, manteniéndose asi una barrera para la comunicacion. !

Cuando la persona presenta alguna limitacion en el sentido de la audiciéon (oido), que le
impida comunicarse con los demds y realizar sus actividades diarias, en la forma y la
cantidad que se espera para su edad, a consecuencia de la carencia o disfuncion de un
o6rgano de la audicion que le restringe en forma total o parcial la deteccién y
discriminaciéon de los sonidos, su localizaciéon y diferenciacion del habla de otros
sonidos.

La sordera total o parcial en la persona puede ser por edad, enfermedad, congénita o
por accidente.

Sordera total.- Es la deficiencia del 6rgano de la audicion, ausencia del desarrollo de la
audicion. Fundamentalmente existe pérdida de la audicién bilateral total y puede
ocasionar dificultades en la comunicacion.

Sordera parcial.- Es cuando una persona tiene dificultades para oir por uno o ambos
oidos, incluso con audifonos.

Audifono.- Producto sanitario electrénico que amplifica y cambia el sonido para
permitir una mejor comunicacién. Los audifonos convierten las ondas sonoras en
sefales; el amplificador aumenta el volumen de las sefales y luego envia el sonido al
oido a través de un altavoz.

i ¥ Encuestador/a: I

1 A Esta limitacion se refiere al grado de severidad de la limitaciéon auditiva, ya sea porque la
i persona presenta dificultades para oir con un oido o con los dos; es decir, el informante
I deberd dar a conocer su percepcién respecto a como se siente y cree que le afecta la
i limitacion auditiva.

Limitacion para
entender o aprender
(concentrarsey
recordar)

A Tener en cuenta que si se trata de un recién nacido/a o de un bebé, esta caracteristica debe
aplicarse a lo que de acuerdo a su edad esta en capacidad de escuchar. i

Es cuando la persona presenta alguna limitacion mental, que le impida entender,
aprender (concentrarse y recordar), dificultando su desempefo en las actividades
diarias.

Esta limitacién es de caracter organico o psicolégico, que tiene una persona en la forma
y la cantidad que se espera para su edad, para desarrollar actividades de indole
intelectual (cognitivo), es decir, la dificultad que tiene para la captacién, retencién,
comprension, andlisis y transmision de ideas a consecuencia de una anormalidad de
estructura o funcién, a nivel cerebral o psicolégico. Ejemplo: sindrome de Down,
retardo mental, etc.

Fundamentalmente cuando hablamos de retardo mental se refiere a problemas que
son congénitos, genéticos o alrededor del parto: pre-natal e inmediatamente después
del mismo. Sin embargo, también se pueden presentar casos en los que la limitaciéon no
haya sido de origen congénito, por ejemplo: Un caso de meningitis con convulsiones y
lesién cerebral, el cual posteriormente ocasionara en la persona limitaciones para
entender, aprender, concentrarse o recordar.

Esta limitacion se puede encontrar en bebés, nifos/as, adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores que comienzan a depender de otras personas, por problemas de
demencia senil o envejecimiento.
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%~ Encuestador/a:

i A Tener en cuenta que si se trata de un recién nacido/a o de un bebé, esta caracteristica debe 1
1 aplicarse a lo que de acuerdo a su edad esta en capacidad de entender o aprender. i

! A Sj se trata de conocer las caracteristicas de intelecto de un bebé, es posible que no se !
puedan distinguir; por lo tanto, ello no debe significar que el bebé presenta limitaciones. !

i A Si el informante menciona que no puede determinar si tiene o no limitaciones, mencione que
i puede definirlo en base a las observaciones que los profesionales de la salud dan a conocer
i a los padres, en el control de desarrollo y crecimiento.

E A Tenga presente que para aclarar el tema al informante, puede ayudarle mencionando si
! terminé o no sus estudios en el colegio, hasta qué grado o afio llego, si se le hace dificil
1 comprender y captar los estudios, si no puede estudiar, porque todo le parece muy dificil, si 1
i ha repetido el grado o afio permanentemente, entre otros. I

! A A los adultos mayores a partir de los 60 o 65 afios, se le puede ayudar refiriéndose a: si !
comenzo a olvidar las cosas, si cuando sale de la casa se pierde y no sabe como regresar, si !
comienza a ponerse la ropa de manera desordenada, entre otros; los cuales son signos !
claros de demencia senil. !

Limitacién para Cuando la persona presenta alguna limitacién psiquica, referida a los trastornos
relacionarse con los mentales (trastornos adictivos, trastornos psicéticos, trastornos del afecto, trastornos de
ansiedad, trastornos de conducta alimentaria, trastornos de personalidad y trastornos

demas, por sus 4
de comportamiento de la infancia) que le dificulten o impidan de forma permanente

pensamientos, laci los dems ) L .
sentimientos, re azllontarse con los demds, por sus pensamientos, sentimientos, emociones o
emociones o conductas  <ON9uctas.

Relacionarse con los Se utiliza la palabra “relacionarse” porque los trastornos mentales, se ejemplifican o se
demas notan cuando la persona entra en contacto con otros y cuando su conducta es

diferente a lo que normalmente se espera; por eso es que el condicionante clave es
relacionarse, estar en contacto de uno a uno, de 1 a 2, de 1 a multitud; sea este un
ambiente conocido, como la familia, sea medianamente informal o totalmente
desconocido; porque una persona puede desempenarse muy bien con su familia con
sus conocidos, pero si no puede relacionarse con personas desconocidas, hay una gran
discapacidad, es decir, si la persona no puede hablar con un desconocido, ni salir de su
casa por temor o desconfianza intensa, presenta alteraciones conductuales que
demuestran problemas para relacionarse.

Sentimientos y Tienen que ver con lo que uno siente e implica los dos extremos desde la tristeza
emociones profunda hasta la alegria desorbitada, puede suceder que la persona por estos
sentimientos de tristeza no sale a la calle, no estudia, no trabaja, ya no se concentra, lo
cual da como resultado una discapacidad. Por el otro extremo, la persona que es
demasiado alegre, se le ocurre hacer grandes proyectos que no llega a ejecutar o actua
realizando cosas sobredimensionadas, alejandose de las personas; lo cual genera una
gran dificultad para que se relacione con los demas, de forma permanente.

Se refiere a que la persona actuia de una forma que altera su grado de relacién con otras
personas, muestra agresividad constante, falta de aseo permanente, que hace que los
demas lo vean como parte de la escenografia de la ciudad, como puede ser: una
persona con desaseo, semidesnuda, recogiendo cartones o latas, es una persona con
discapacidad. Es fundamental identificar a estas personas con problemas en las
funciones mentales a fin de brindarles ayuda.

%~ Encuestador/a:

! A Tener en cuenta que si se trata de un recién nacido/a o de un bebé, esta caracteristica debe !
! aplicarse a lo que de acuerdo a su edad esta en capacidad de hacer, como por ejemplo: se !
refiere a las observaciones que los profesionales de la salud dan a conocer a los padresenel !
control de crecimiento “nifio sano”. !
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EMERGENCIAS MEDICAS
(Para todas las edades)

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de poblacidon que recibieron asistencia médica oportuna en el lugar donde se
presentd la emergencia que requeria atencién médica inmediata, asi mismo conocer si las emergencias ocurrieron
en el hogar.

%~ Encuestador/a:

1
1
1
Es muy importante y obligatorio que antes de iniciar con las preguntas de este capitulo lea el ;
texto que se encuentra en el encabezado que dice: ;
1
1
1

Sr/a. “Emergencia médica es aquella situaciéon de salud imprevista que pone en riesgo la

1
1
I
I
i
i
i vida de la persona al no ser atendida inmediatamente”.

Pregunta N° 300D: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE.......cc..ccceunesBuuernnnnne..{USTED PRESENTO
ALGUN:

OBJETIVO: Determinar la poblaciéon que requirieron atencién médica inmediata por alguna emergencia médica.

. DILIGENCIAMIENTO:
300D. EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
DE...ovivieneen. Lea la pregunta, mencionando el periodo de referencia y
A ¢USTED cada una de las alternativas.

PRESENTO ALGUN:
El diligenciamiento de esta pregunta es en forma vertical,

cada alternativa debe tener circulado el cédigo 1(Si) o 2
(NO), segun corresponda.

si |NO . . -
Luego, para cada alternativa que tenga circulado el cédigo

1. Problema de salud, gque requeria | , | , 1(S), diligencie de forma horizontal, la pregunta 300E, 300F
atencion médica inmediata? ,
y 300G, segun corresponda.

2. Accidente, que requeria atencion
adi i i ? . .
medica inmediata? Si la respuesta del informante no corresponde a un problema

3. Otro? 1|2 de salud o accidente y corresponde a la alternativa 3 (Otro)

Especifique . , q: . p .
(Especifique) circule el cdodigo 1y especifique en la linea correspondiente.

v
Si todos son NO pase a 300B Si en la alternativa 1, 2 y 3, circul6 el cédigo 2 (NO), pase a la
pregunta 300B.

DEFINICIONES:

Emergencia médica Es un cambio repentino en el estado de salud, que puede ser causado por una lesién o
condicién de salud (enfermedad), que requiere tratamiento inmediato, sino se obtiene
ayuda, podria tener dafos irreparables e incluso morir.

Problemas de salud Es todo aquello que requiere, o puede requerir, una atencidn por parte del personal de
salud. Los problemas de la salud afectan a las estructuras corporales especificas (6rganos,
extremidades y componentes) y a los mecanismos fisiol6gicos o psicolégicos implicados.

Ne—oll
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Accidente Se considera a cualquier suceso (hecho) ocasionado por un agente externo involuntario
que afecta a las personas, generando victimas con lesiones corporales e incluso victimas
mortales. Entre los accidentes mas frecuentes, que se producen en el hogar, tenemos:
atragantamiento por ingestion de objetos, heridas por cortes, caidas, golpes, quemaduras,
asfixia, electrocucion, etc.

Otro Considere toda emergencia médica que no se halla contemplada en las primeras
definiciones.

Pregunta N° 300E. : EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE................... Y VO ¢{CUANTAS VECES USTED

PRESENTO ALGUN:

OBJETIVO: Determinar el nimero de veces que la poblacién presento algun problema de salud, accidente u otra
emergencia médica que requeria atencién médica inmediata.

300E.
EN LOS ULTIMOS
12 MESES

¢CUANTAS VECES USTED
PRESENTO ALGUN:

N° DE VECES

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia y la
alternativa de la pregunta 300D, que tiene registrado el
cédigo 1 (s). Luego anote el nimero de veces que ocurri6 la
emergencia médica correspondiente.

A PARTIR DE LA PREGUNTA 300F PREGUNTE POR EL PROBLEMA DE SALUD O ACCIDENTE QUE CONSIDERE
MAS GRAVE.

Pregunta N° 300F:

%~ Encuestador/a:

A partir de la pregunta 300F a la 300G, tenga en cuenta lo siguiente:

Si en la pregunta 300E registr6 un nimero mayor a 1, es decir, el informante en el periodo de
referencia tuvo mas de un problema de salud, accidente u otra emergencia médica, el
encuestador/a solicitara al informante que determine para cada alternativa la emergencia
médica mas grave, al cual hara seguimiento en las preguntas siguientes (300F a 300G).

{QUIEN LLEGO Y ATENDIO EL.....

OBJETIVO: Determinar la institucién, entidad o persona que acudié y atendié la emergencia médica.

300F.

¢QUIEN LLEGO Y ATENDIOEL......
(Anote uno o més c6digos)

.1 ESSALUD.........cccc... 5

Ministerio de S

(Especifique)
ACUDIO POR CUENTA PROPIA .9
RECIBIO ORIENTACION POR TELEFONO .. .10
LLAMO Y NO ACUDIERON........cceoevrmruerererieerraeienns 11

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando la alternativa de la
pregunta 300D, que tiene registrado el cédigo 1 (SI),
espere la respuesta y luego anote uno o mas cédigos
segun corresponda.

Si la respuesta no corresponde a alguna de las
alternativas de la 1 a la 7, entonces anote el cédigo 8

CODIGO

(Otro) y especifique.

Manual del Encuestador/a




A

DEFINICIONES:

Bomberos

Seguro privado

SAMU

ESSALUD

Clinica

Curandero

Otro

%~ Encuestador/a:

Si el informante refiere que acudié por cuenta propia sin antes solicitar la asistencia médica,
registre el c6digo 9 (ACUDIO POR CUENTA PROPIA).

Si el informante refiere haber llamado para solicitar asistencia médica, pero solo le dieron
orientacion por teléfono en este caso registre el codigo 10 (RECIBIO ORIENTACION POR
TELEFONO).

Si el informante refiere haber solicitado la asistencia médica a alguna entidad, institucién o
persona, pero esta no acudid, registre cédigo 11 (LLAMO Y NO ACUDIERON), aunque
posteriormente fue por cuenta propia a atenderse.

Recuerde que si la respuesta es ACUDIO POR CUENTA PROPIA, RECIBIO ORIENTACION
POR TELEFONO o LLAMO Y NO ACUDIERON (cédigo 9, 10 o codigo 11), son codigos
excluyentes.

Es la autoridad competente en materia de prevencion, control y extincion de incendios,
realiza acciones de atencién de accidentes vehiculares y emergencias médicas, rescate y
salvataje de vidas expuestas a peligro.

Son seguros privados de salud, brindados por clinicas, servicios de atencién ambulatoria,
empresa e instituciones, todas ellas con la finalidad de atender de manera directa las
Emergencias Médicas a cambio de un pago por parte del asegurado. Considere todas las
atenciones médicas méviles ambulatorias, como por ejemplo: Alerta Médica, Plan Vital, etc.

El Sistema de Atencién Médica Mévil de Urgencia (SAMU), es un servicio médico integral
que permite a todas las personas, especialmente las de menos recursos econémicos, poder
recibir asistencia de manera oportuna y con calidad, cuando se presente una urgencia o
emergencia, en el lugar donde se encuentre de manera rapida, eficiente y gratuita, a través
de una llamada a la central telefénica 106.

Modo de funcionamiento del SAMU:

e SAMU SE ACTIVA: Con la llamada gratuita al 106.

e SAMU RESPONDE: Un profesional de la salud capacitado y entrenado en urgencias y
emergencias responde la llamada y aconseja al usuario sobre cémo proceder durante el
incidente.

e SAMU SE MOVILIZA: El médico coordina la movilizacién de una ambulancia y/o moto
ambulancia al lugar del incidente.

e SAMU ATIENDE: El personal especializado en emergencias llega a la escena del
incidente, evalta y brinda el tratamiento adecuado.

e SAMU TRASLADA: Luego de estabilizar al paciente, de ser necesario, se inicia su
traslado, atendiéndolo en todo momento y coordinando con la central reguladora su
recepcion en un establecimiento de salud que cuente con los equipos necesarios para la
atencion.

El Seguro Social de Salud, EsSalud, es un organismo publico descentralizado, con personeria
juridica de derecho publico interno, adscrito al Sector Trabajo y Promocidn Social. Tiene por
finalidad dar cobertura a los asegurados, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitaciéon, prestaciones econdmicas, y
prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en
Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

Instituciéon privada dedicada a la prestacion del servicio de atencién a la salud.

Es el equivalente al hierbero. Un personaje al que la gente recurre para sanarse fisicamente,
o para quitarse el llamado mal de ojo.
Considere también a la partera, al huesero etc.

Considere: la ambulancia del Gobierno Regional, la ambulancia de la Municipalidad de su
distrito, médico particular, Cruz Roja, etc.
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Pregunta N° 300G:

EL....cccoeeeeee.. ;OCURRIO EN EL HOGAR?

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de emergencias médicas que ocurrieron en el hogar.

¢(OCURRIO EN EL HOGAR?

si NO
1 2
Pregunta N° 300B:

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando la alternativa de la pregunta
300D, que tiene registrado el cédigo 1 (SI), espere la respuesta
y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

PROGRAMAS SOCIALES

(Para todas las edades)

¢ES USTED BENEFICIARIO/A DEL PROGRAMA SOCIAL:

OBJETIVO: Conocer el nimero de personas que son beneficiarias de algin programa social de tipo alimentario,
educativo, de vivienda u otro.

300B. ;ES USTED BENEFICIARIO/A DEL PROGRAMA

SOCIAL:

si

NO

De 0 a 17 afios de edad

1. Desayuno escolar Qali Warma?

2. Almuerzo escolar Qali Warma?

3. Guarderia Cuna Mas/ Wawa
Wasi?

4. Acompafamiento a familias
Cuna Mas?

De 16 a 24 aios de edad

5. Beca 187

De 65 y mas aios de edad

6. Pension 657?

Para todas las edades

7. Comedor popular?

L

8. Vaso de leche?

9. JUNTOS?

10. Seguro integral de salud (SIS)?

11. Otro?

(Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas que correspondan,
segun la edad registrada, espere la respuesta y encierre en un
circulo el cédigo 1 (Si) o 2 (No) seguin corresponda.

Si el Informante tiene de 0 a 17 anos de edad, inicie con la
alternativa 1 hasta la alternativa 4, luego contintie con la
alternativa 7 hasta la 11. Tenga en cuenta si el informante tiene de
16 a 24 ainos de edad y ha culminado la educacidn secundaria,
OBLIGATORIAMENTE pregunte la alternativa 5 (Beca 18), luego
continde con la alternativa 7 hastala 11.

Si el Informante tiene 65 y mas anos de edad, registre
informacion desde la alternativa 6 hasta la 11.

Todas las alternativas deben tener circulado, segun la edad, un
codigo de respuesta.

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante tiene entre 16 y 24 afios, puede ser beneficiario/a del programa Beca 18, por
lo tanto, debe realizar el sondeo respectivo para conocer si este informante ha culminado la
secundaria y OBLIGATORIAMENTE debera diligenciar la alternativa 5 (Beca 18).

A Sj el informante manifiesta que ya terminé la educaciéon secundaria, no puede tener

“Acompafiamiento a familias Cuna Mas”.

A Sj la edad del informante se halla entre los 25 a 64 afios tome informacion para esta persona
desde la alternativa 7 “Comedor popular”.

A Las alternativas que no corresponden diligenciar (tomando en cuenta los rangos de edad)
deben quedar en blanco y trace una linea diagonal.

DEFINICIONES:

Beneficiario/a

1
1
1
1
[}
1
1
informacién desde la alternativa 1 “Desayuno escolar Qali Warma” hasta la alternativa 4 i
I
1
[}
1
1
1
1

Es la persona favorecida directamente por el programa social.
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Programa Social Es una iniciativa (planificacién o proyecto) destinada a mejorar las condiciones de vida de una

poblacién o un sector importante que tiene ciertas necesidades auin no satisfechas; puede ser
desarrollado por el Estado, entidades no gubernamentales (ONG) y diversos tipos de
asociaciones que impulsan y dirigen distintos programas con diversos objetivos como:
Garantizar el acceso a la educacion, cuidado de la salud, combatir la desnutricion infantil, etc.

Desayuno o almuerzo escolar (Qali Warma)

Tiene como finalidad brindar un servicio alimentario de calidad a nifios y nifas del nivel inicial (a partir de los 3
anos de edad) y primario de las instituciones educativas publicas en todo el territorio nacional. Fue creado por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social el 31 de mayo de 2012; sus principales objetivos son:

- Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afo escolar a los usuarios del programa, de
acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

- Contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del programa en clases, favoreciendo su asistencia y
permanencia.

Promover mejores habitos de alimentacién en los usuarios del programa.

Programa Nacional Cuna Mas (Wawa Wasi)

Programa social focalizado a cargo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, cuyo objetivo es mejorar el
desarrollo infantil de nifios y nifias, de 6 meses a 3 aflos de edad, en zonas de pobreza y pobreza extrema, para
superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional.

La creacién del Programa Nacional Cuna Mas se realiz6 sobre la base del Programa Nacional Wawa Wasi
(PNWW); de tal manera que los servicios que venia brindando el Programa Nacional Wawa Wasi ahora son parte
del Programa Nacional Cuna Mas.

Guarderia Cuna Mas / Wawa Wasi

Brinda un servicio integral a nifos y nifias, de entre 6 a 36 meses de edad, que requieren de atencién en sus
necesidades basicas de salud, nutricién, cuidado y aprendizaje. El servicio se brinda en los Centros Infantiles de
Atencion Integral, cogestionados por el Estado y la Comunidad.

Acompaiamiento a familias Cuna Mas

Tiene como finalidad mejorar el desarrollo infantil de nifios y nifas, menores de 36 meses, en zonas en situacion
de pobreza y pobreza extrema, a través del desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, capacidades y
practicas adecuadas de cuidado y aprendizaje de sus familias y/o cuidadores mediante visitas a hogares y
sesiones grupales en los centros comunales u otros espacios acondicionados por el programa.

Programa Nacional BECA 18

Busca que los jovenes, hombres y mujeres, con alto rendimiento académico y bajos recursos econémicos,
puedan acceder y concluir su formaciéon académica técnica y/o profesional en reconocidas universidades e
institutos; brindandoles oportunidades de desarrollo en el marco de la politica de inclusién social que viene
implementando el gobierno. Uno de los requisitos es tener hasta 22 aflos de edad al 31 de diciembre de 2013.

Programa Nacional de Asistencia Solidaria / Pensién 65

Dirigido a otorgar subvenciones econémicas a los adultos mayores, a partir de los 65 afos de edad, en condicién
de extrema pobreza, de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares. Los beneficiarios son
ancianos que no reciban pension, no sean afiliados al Seguro Social de Salud — ESSALUD, ni reciban beneficios
de otros programas del Estado, con excepcidn del Seguro Integral de Salud - SIS. Ademas deben contar con su
Documento Nacional de Identidad (DNI).

Comedor popular

Atencién alimentaria que se brinda a las familias en extrema pobreza las Municipalidades u Organizaciones
Sociales de Base (OSB) formadas para tal fin.

Los comedores populares administrados por las Municipalidades reciben en forma periddica canastas de
alimentos crudos para que con ellos se preparen las raciones que diariamente se entregan a los comensales; en
el caso de las OSB pueden ser autofinanciadas o financiadas por una entidad privada. Se incluye en este
concepto a los comedores populares, ollas comunes, cocinas populares, comedores parroquiales, club de
madres, etc.
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h.

Vaso de Leche

Creado con el fin de ofrecer una racién diaria de alimentos a una poblacion considerada vulnerable. Las acciones
de este programa, se realizan a través de las Municipalidades que se encargan de distribuirlos a los hogares a
través de los Comités de Vaso de Leche, y asi elevar su nivel nutricional, a través de la entrega de leche en polvo,
fluida o una mezcla de harina de cereales y menestras, entregadas a nifios, ancianos, madres gestantes y
lactantes; asi busca contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo. El marco legal vigente define los
criterios de priorizacién, hacia los grupos poblacionales de, nifios de 0 a 6 afios y gestantes, nifios de 7 a 13 aios,
tercera edad y personas con tuberculosis (TBC).

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - “JUNTOS”

Tiene por finalidad contribuir a la reduccién de la pobreza y romper la transmisidn intergeneracional de la
pobreza extrema en corresponsabilidad Estado - Hogar; mediante la entrega de incentivos para el acceso y uso
de servicios de salud - nutricién y educacion, bajo un enfoque de restitucion de estos Derechos Basicos.

Los Usuarios del Programa JUNTOS, son hogares en condicion de pobreza prioritariamente de las zonas rurales,
integradas por gestantes, nifios, nifas, adolescentes y/o jovenes hasta que culminen la educacién secundaria o
cumplan diecinueve (19) aios, lo que ocurra primero.

Con tal fin entrega incentivos monetarios (cien nuevos soles mensuales) condicionados al cumplimiento de
compromisos que asumen las madres representantes del hogar, de hacer uso de sus derechos basicos
garantizando asi su proposito de generar Capital Humano en hogares en pobreza.

Seguro Integral de Salud (SIS)

Organismo Publico Ejecutor (OPE), del Ministerio de Salud, tiene como finalidad proteger la salud de los
peruanos que no cuentan con un seguro de salud, priorizando en aquellas poblacionales vulnerables que se
encuentran en situacidon de pobreza y pobreza extrema.

Otro

Considere: Techo digno, INABIF (CEDIF-Centro Comunal Familiar), Pro Joven (Programa de Capacitacién Laboral
Juvenil, ex Jévenes a la obra), Trabaja Peru (Programa de Emergencia Social Productivo, ex Construyendo Pert),
Revalora Pert (Programa Especial de Reconversidon Laboral, ex Vamos Pert), DIALFA (Programa Nacional de
Movilizacién para la Alfabetizacion, ex PRONAMA), CEN-Centro de Emergencia Mujer (Programa Nacional contra
la Violencia Familiar), etc.

%~ Encuestador/a:

A No considere como beneficiario a las personas que son contratadas para ejecutar los trabajos
de los programas sociales como: cuna de guarderia (madres cuidadoras), Wawa Wasi, etc.
Solo se registra a los beneficiarios.

A Sj el/la informante menciona que actualmente no es beneficiario de algin programa social
pero que anteriormente si lo era, no lo considere como beneficiario porque el periodo de
referencia es al dia de la entrevista.

A Sj ellla informante menciona PRONAMA como otro programa, se deberd sondear si se
inscribié y asistié a las clases, caso contrario no se le debera considerar como beneficiario
del programa.

A En los meses de vacaciones de verano no hay beneficiarios/as del programa social desayuno
0 almuerzo escolar (Qali Warma), puesto que las raciones son brindadas solo en el periodo
de clases (afio escolar).

A Para un mismo informante no debe registrar el cédigo 3 (Guarderia Cuna Mas/Wawa Wasi) y
el codigo 4 (Acompafamiento a Familias Cuna Mas), porque un mismo nifio/a no puede ser
beneficiario/a de ambos programas; por lo tanto realice el sondeo respectivo para determinar
correctamente el programa social del cual es beneficiario/a el/la menor.

A En una vivienda puede haber mas de un nifio/a beneficiario/a de los programas Guarderia
Cuna Mas/Wawa Wasi o Acompafiamiento a Familias Cuna Mas.

A La cobertura del Programa Social Beca 18 comprende a los jévenes que han culminado la
educacién secundaria en los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, y tienen como maximo 22 afios,
por lo tanto, realice el sondeo correspondiente, es decir, si el informante refiere ya no asistir
al colegio por haber culminado sus estudios y es menor de 18 afios pregunte
OBLIGATORIAMENTE si es beneficiario/a de Beca 18.
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Ejemplo N° 1:

Al preguntarle a Julidn de 16 afos, si es beneficiario de
algun programa social refiere solo es beneficiario de BECA
18, y que se halla cursando el primer ciclo de ingenieria A
Civil en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Considere como beneficiarios/as del Comedor popular a:
- Todas las personas que se benefician de los alimentos sin realizar pago alguno 1

- Todas las personas que realizan algin pago por el consumo de los alimentos, teniendo
en cuenta que este consumo debe ser FRECUENTE, es decir, si una persona consume
en forma esporadica o solo lo hizo una vez, no debe considerarlo como beneficiario/a.

Si ellla informante menciona que tiene un nifio/a de 4 afios el cual es beneficiario del 1
programa vaso de leche, pero el/la informante recoge la racién y dispone de la leche, y 1
menciona que es beneficiaria del Programa del Vaso de leche, considere como beneficiario 1
solo al nifio/a. i

Se consideran beneficiarios del Programa del Vaso de Leche:
- Alos nifios de 6 meses a 6 afios de edad

- Las madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencién a !
quienes presenten un estado de desnutricion !

- Los nifios de 7 a 13 afios de edad, ancianos y afectados por tuberculosis.
No se consideran beneficiarios del Programa del Vaso de Leche: 1
- Los menores de 06 meses, siendo considerada la madre Lactante.
- Por cumplir 9 meses la madre gestante y 12 meses la madre lactante. i

Solo considere como beneficiarios/as de JUNTOS a Gestantes, nifios/as, adolescentes y/o l
jovenes hasta que culminen la educacion secundaria o cumplan diecinueve (19) afios, lo que !
ocurra primero. No debe ser considerada la persona que representa a los beneficiarios/as !
(que generalmente es la madre), es decir, quién es la persona que recibid la tarjeta bancaria !
del Banco de la Nacion. !

OBLIGATORIAMENTE debe indagar por la persona que representa a los beneficiarios/as del
programa JUNTOS (que generalmente es la madre), es decir, la persona que recibi6 la
tarjeta bancaria del Banco de la Nacion y con esta persona valide la informacién brindada por i
los informantes. i

Si el/la informante manifiesta que su nombre sali6 publicado en los padrones de beneficiarios !
del Programa Social Pensién 65, pero no tiene fecha de cobro del bono, (no cumple las dos !
condiciones) en este caso no considere al informante como beneficiario del Programa Social !
Pension 65. !

Solo considere beneficiario del programa social Techo Propio si al dia de la entrevista el
informante viene pagando sus cuotas (alternativa 11 “Otro”).

En el codigo 11 (Otro) considere todos los programas sociales ya sea ejecutados por el !
estado, ONG, etc. !

300B. ¢ES USTED BENEFICIARIO/A DEL PROGRAMA
SOCIAL:

si | NO

De 0 a 17 afios de edad

1. Desayuno escolarQaIiWanﬁ}fﬁ 2
2. Almuerzo escolar Qawa? 1] 2

3. Guarderia Cun, s/ Wawa 1 2
Wasi?

4. A pafiamiento a familias
una Mas?

De 16 a 24 aiios de edad

5. Beca 187 @ 2
= |
1

De 65 y méas afios de :slf_d____...-

6. P
Para todas las edades

7. Comedor popular? 1

8. Vaso de leche? 1
9. JUNTOS? 1
10. Seguro integral de salud (SIS)? 1

O PR,

11.0tro? 1
(Especifique)
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Pregunta N° 300C:

300B. ;ES USTED BENEFICIARIO/A DEL PROGRAMA
SOCIAL:

si | NO

De 0 a 17 afios de edad

1. Desayuno escolar Qali Warma? | 1

2. Almuerzo escolar Qali Warma? 1

3. Guarderia Cuna Mas/ Wawa
Wasi?

61060

4. Acompafiamiento a familias
Cuna Mas?

De 16 a 24 afios de edad

5. Beca 187 /
De 65 y mas ahos de edad

[ sion 657 1 2
Para todas las edades

Pase a
item 7

7. Comedor popular?

8. Vaso de leche?
9. JUNTOS?

10. Seguro integral de salud (S15)?

©)
©)]

11.Otro? 1
(Especifique)

CINNC.O

Ejemplo N° 2:

Antes de realizar la pregunta 300B a Jeremy de 17 afios, la
encuestadora Alicia hace el sondeo respectivo para
indagar si el informante ha culminado la educacion
secundaria, a lo que Jeremy responde que este ano cursard
el quinto ano de secundaria. Entonces la encuestadora
realiza la pregunta iniciando por la alternativa 1
(Desayuno escolar) y prosigue asi hasta la alternativa 4
(Acompanamiento a familias Cuna Mds), luego pasa a la
alternativa 7 (Comedor popular) y continda preguntando
las demds alternativas, El refiere que no es beneficiario de
ningun programa social, sin embargo al leerle cada una de
las alternativas, manifesté que su mamd cobra en el
programa JUNTOS (alternativa 9), por él y su hermano,
ademds cuentan con el Seguro Integral de Salud-SIS
(alternativa 10).

IDIOMA QUE APRENDIO EN SU NINEZ
(Para personas de 3 y mas afos de edad)

¢CUAL ES EL IDIOMA O LENGUA MATERNA QUE APRENDIO EN SU NINEZ:

OBJETIVO: Conocer el idioma o lengua materna que la poblacién aprendié en la nifiez.

300C. ;CUAL ES EL IDIOMA O LENGUA MATERNA QUE

APRENDIO EN SU NINEZ:

QUECHUA? ..o e e 1
AYMAIAZ et sr st sre e e reessassneensenns 2
Otra lengua nativa? 3
(Especifique)
Castellano? ...
PORUGUES?. ..o D
Otra lengua extranjera? 6
(Especifique)
ES SORDOMUDO/A O MUDO/A ..o 7

DEFINICION:

Idioma o Lengua
Materna

la actualidad.

Encuestador/a:

A Considere el primer idioma o dialecto que aprendié en su nifiez independientemente de que
en la actualidad el/la informante aun lo practique o lo haya olvidado.

A Circule el cédigo 7 “ES SORDOMUDO/A O MUDO/A” siempre y cuando la persona nunca

haya hablado.

A No considere en esta alternativa a las personas que actualmente son sordo/a mudos/as o
mudos/as, porque adquirieron la limitacién en una etapa posterior a la infancia luego de haber

aprendido a hablar.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la
respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

Si el informante menciona que aprendié en su nifiez “Otra
Lengua Nativa” entonces encierre en un circulo el cédigo 3
y especifique en la linea correspondiente.

Si el informante menciona que aprendié en su nifiez “Otra
Lengua Extranjera” entonces encierre en un circulo el
cédigo 6 y especifique en la linea correspondiente.

Si el informante es SORDOMUDO/A O MUDO/A circule el
cédigo 7.

Es la lengua, idioma o dialecto que aprendid la persona en su nifiez, asi lo hable o no en
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Pregunta N° 301A:

EDUCACION
(Para personas de 3 y mas afos de edad)

¢CUAL ES EL ULTIMO ANO O GRADO DE ESTUDIOS Y NIVEL QUE APROBO?

OBJETIVO: Conocer el aio o grado de estudios mas alto aprobado por cada persona dentro del nivel de educacion

alcanzado.

301A. ;CUAL ES EL ULTIMO ANO O GRADO DE DILIGENCIAMIENTO:

ESTUDIOS Y NIVEL QUE APROBO?

CENTRO DE Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el
i ESTUDIOS O T .
ARQ|GRADO coédigo correspondiente.
Sinnivel......c......... Luego pregunte por el ANO o GRADO de estudios que aprobé y
Ed ion inicial...... 2 1 2 . ;. .
ucacion inicia registre, a un solo digito, en el recuadro correspondiente.
Primaria incompleta ...3 1 2
Primaria completa. ....4 1 2 pasel | Luego, pregunte si el centro de estudios es ESTATAL (c6digo 1) o
Secund. incompleta .5 1 2 NO ESTATAL (c6digo 2), y circule el cédigo correspondiente.
Secund. completa....6 1 2
Sup. no universitaria 1 2 De haber circulado el cédigo 1, 2 o 3, continle con la pregunta
incompleta ..............7
N 302.
Sup. no universitaria 1 2
completa_...........8 Pase . o
pea asts| | De haber circulado el codigo 4 o 5, pase a la pregunta 305.

Sup. universitaria 1 2
incompleta ..............9 . s ge

pIEia De haber circulado alguno de los cédigos del 6 al 11, pase a la
Sup. universitaria 1 2
completa...............10 pregunta 319.
Postgrado ............. 11 1 2 |

DEFINICIONES:
Nivel de estudios
Sin Nivel

Educacion Basica

Educacion Inicial

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Es el nivel de educacién basica o superior alcanzado. Comprende los siguientes niveles:
Cuando la persona nunca ha asistido a la escuela o colegio.

Comprende los niveles de ensefianza inicial, primaria, secundaria, educacién especial y
educacion no escolarizada.

Incluye no solo a los que estudiaron en jardin, sino también a los de PRONOEI, cuna,
guarderia, Wawa-Wasi, PIETBAF (Programas Integrales de Educacién Temprana con
Base en la Familia). Tenga presente:

e Jardin.- Es un centro educativo estatal o privado que brinda atencion a los nifios de
3 hasta 5 afos de edad.

e PRONOEI.- Es el Programa Nacional no Escolarizado de Educacién Inicial, de
aprestamiento para la lecto-escritura, supervisado por el Ministerio de Educacién.
Ubicado principalmente en areas periféricas de las ciudades y son conducidos por
animadoras de educacién.

e Cuna Guarderia.- Es un programa estatal o privado que brinda atencién a los nifios
de 0 a 3 anos de edad, de madres que trabajan.

Cuando la persona no ha concluido sus estudios en afios o grados, en el nivel primario
ya sea en la modalidad de menores o adultos, de acuerdo al Sistema Educativo vigente.

Cuando la persona ha concluido sus estudios en afios o grados, en el nivel primario ya
sea en la modalidad de menores o adultos, de acuerdo al Sistema Educativo vigente.

Cuando la persona no ha logrado concluir el quinto afilo de secundaria, ya sea en la
modalidad de menores o adultos, de acuerdo al Sistema Educativo vigente.

Cuando la persona logré concluir el quinto afio de secundaria, ya sea en la modalidad
de menores o adultos, de acuerdo al Sistema Educativo vigente.
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Superior No
Universitaria

Superior Universitaria

Post-Grado

Programa Especial de
Bachillerato en
Educacion

Comprende las Escuelas Normales y Escuelas Superiores de Educacién Profesional
(ESEP), Escuelas de Sub-Oficiales de las Fuerzas Armadas y Escuelas Superiores de
Administracion de Empresas, Institutos Superiores Tecnolégicos e Institutos Superiores
Pedagdgicos (con estudios hasta 5 aios).

Se considera Superior No Universitaria Completa cuando la persona ha concluido el
ultimo ciclo o afo en la carrera que siguid; en caso contrario se considera Incompleta.
Las carreras generalmente tienen una duracién no menor de seis semestres académicos
(3 anos).

Comprende las Universidades, Escuelas de Oficiales de las Fuerzas Armadas y Policiales,
Seminarios Religiosos, Instituto Superior de Arte del Peru, Instituto Pedagdgico
Nacional, Escuela de Enfermeras, Escuela de Periodismo y Academia Diplomética del
Peru. En todos estos casos el periodo de estudio es no menor de 4 aios.

Se considera Superior Universitaria Completa cuando la persona ha concluido el dltimo
ciclo o afo en la carrera que siguio; en caso contrario se considera Incompleta.

Comprende todos aquellos estudios que llevan a una especializacién, como estudios de
Maestria, Doctorado y Segunda Especializaciéon con una duracién no menor de 1 afio. La
Segunda Especializacién se refiere cuando el Bachiller o Titulado sigue una
Especializacion de Extensién dentro de su carrera (Economia Internacional, Banca y
Finanzas, etc.). Se considera también a la Escuela Superior de Administracion de
Negocios (ESAN), Centro de Altos Estudios Militares (CAEM).

Programa dirigido a profesores que han concluido estudios en Institutos Superiores
Pedagogicos, y que desean optar el grado de Bachiller en Educacion. El programa
consiste en 1 ano de clases semi-presenciales (universidades del pais), al término del

cual los participantes obtienen el grado de Bachiller en Educaciéon; ademas, tiene la
opcién de estudiar 1 alo mas para obtener una Licenciatura en Educacion (Titulo).

Tenga en cuenta lo siguiente:

No considere el ano o grado que cursé sin aprobar.

Si la persona ha estudiado hasta TRANSICION, circule el cédigo 3 (Primaria Incompleta) y en la columna afo
registre 0 (cero).

Si el informante (nifio/a o adulto/a), estudié hasta el nivel inicial, pregunte por el aflo de educacién inicial que
completo, y registre la informacién en el recuadro correspondiente.

Para considerar que una persona tiene “Educacion Inicial”, debe haber culminado por lo menos 1 afo de
estudios en este nivel.

Para el registro del recuadro “ANO” en el nivel INICIAL, se debe considerar los estudios en: Jardin, Kinder,
Pronoei, CEl; que realizan los/as niinos/as a partir de los 3 anos de edad. No debe considerar los afios que el
nifo/a estuvo en la Cuna, Wawa Wasi o Programa de Estimulaciéon Temprana (Pietbaf).

Ejemplos:
- Si el nifo/a tiene 4 anos de edad y hasta diciembre del 2014 cursé, y completd el 2do aro de inicial (PRONOEI),
entonces circule el cédigo 2 “Educacion Inicial” y en el recuadro “ANO” registre 2 (dos).

- Sielniho/a en mayo del 2015 (fecha de la entrevista) estd estudiando el primer grado de Educacién Primaria, y su
padre informa que estudié 3 anos de educacion inicial, entonces circule el cédigo 2 “Educacion Inicial” y en el
recuadro “ANO” registre 3 (tres).

Para las personas que se encuentran estudiando Educacién No Escolarizada del nivel primaria o secundaria,
registre el afo aprobado en su respectivo nivel.

Para las personas que estudian en Centros de Educacion Especial seran consideradas en el nivel primario, seguin
corresponda. Tenga presente que, en el sistema educativo actual, la Educacién Especial se estudia hasta el sexto
grado de primaria.

Si la persona se encuentra “actualmente” estudiando el primer grado de Primaria y anteriormente estudié
educacion inicial (por lo menos 1 afo de estudios en este nivel), circule el cédigo 2 (Inicial). En caso de no haber
estudiado anteriormente educacidn inicial, entonces circule el cédigo 1 (Sin nivel).

Si para el nivel primario (cédigo 3 o 4) el informante responde que estudia en grados, registre la Informacion en
el recuadro GRADO y en el recuadro ANO trace una diagonal y viceversa. Tenga en cuenta la edad del
informante, es decir para las personas menores de 45 afios considérelos en grados (salvo que se trate de un caso
especial), asimismo aplique el sondeo adecuado.
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Ejemplo N° 1: 301A. ;CUAL ES EL ULTIMO ANO O GRADO DE

Se trata de un nifio de 6 afos que actualmente asiste al
primer grado y curso 3 afios del nivel Inicial en un Centro de
Educacidn Primaria Particular. Educacitn inicial .. ()

Si declara Nivel Secundario, Superior No Universitario o Superior Universitario, en estos casos solo debe haber
informacion en el recuadro ANO. Si el informante declara en ciclos o semestres haga la conversién teniendo en
cuenta que, 2 ciclos o semestres equivalen a 1 afo.

Si el informante manifesté haber realizado estudios en SENATI, considérelo como Programa de educacién
superior siempre y cuando se trate de una carrera de 3 afos (Superior No Universitaria). Si es un curso menor de
3 aflos, entonces indague por el Ultimo afo de estudios y nivel aprobado.

El informante manifiesta que estudié la carrera de Contabilidad en la “Universidad Nacional Mayor de San
Marcos" y ésta especialidad tiene una duracién de 5 afios académicos pero al adelantar cursos él pudo terminar
la carrera en 4 afnos. En este caso, en la Pregunta 301A, se debe circular el c6digo 10 “Superior Universitaria
Completa”. El nimero que se registra en el recuadro “ANO” corresponde al nimero de afios académicos que
tiene la carrera que estudié el informante, es decir 5 anos.

El informante es egresado de un Instituto Pedagdgico y ha estudiado en el “Programa Especial de Bachillerato
en Educacién” en la universidad, y ha obtenido el grado de bachiller. En este caso, en la Pregunta 301A, se
debe circular el cédigo 10 “Superior Universitaria Completa” (nivel mas alto aprobado). El nimero que se
registra en el recuadro “ANO” corresponde a la suma de afios que estudio en el Instituto Superior Pedagdgico (5
anos) y el afo que corresponde al Programa Especial de Bachillerato en Educacién (1 aio), es decir 6 afios; no se
debe considerar el afo adicional que se utiliza para obtener el titulo.

Los cursos de extensién universitaria, son cursos cortos realizados por facultades universitarias, generalmente
con duracién menor a un afilo, como cursos de computacién, contabilidad, etc.; es decir, no forman parte de una
instruccion superior, por lo tanto, para quienes han estudiado solo estos cursos, el nivel mas alto alcanzado sera
registrado segun corresponda (primaria o secundaria).

%~ Encuestador/a:
i A Veamos los casos siguientes: 1

- La persona concluy6 una carrera Superior No Universitaria (3 afios) y actualmente esta
i cursando el segundo afio de una carrera en la Universidad, en este caso considere el
i mayor nivel (Superior Universitaria Incompleta). i

- La persona concluyé una carrera Superior No Universitaria (3 afios) y actualmente esta
cursando el primer afio de Superior Universitaria. En este caso, considere Superior No
Universitaria Completa como nivel mas alto alcanzado, pues todavia no aprobé el primer
afio de Superior Universitaria.

! - La persona concluy6 Superior No Universitaria y también estudié hasta segundo afio de !
! Superior Universitaria pero dejo de estudiar. En este caso, considere como nivel mas alto !
! alcanzado, Superior Universitaria Incompleta. !

E - Si el informante manifiesta que anteriormente estuvo estudiando una carrera universitaria 1
! hasta el cuarto afio (aprobado), y actualmente se ha trasladado a otra universidad en 1
! donde ha convalidado sus estudios. En la nueva universidad después del proceso de !
! convalidacion de cursos lo han recategorizado en el tercer afio de la carrera (afio que !
! cursa actualmente). En este caso, en la pregunta 301A debe considerar como ULTIMO !
! ANO DE ESTUDIOS QUE APROBO: segundo afio de educacion superior universitaria, !
que es el nivel de instruccion aprobado que tiene el informante, después de la !
convalidacion de cursos.

ESTUDIOS Y NIVEL QUE APROBO?

Sin nivel................1

Primaria incompleta ...3

Secund. incompleta .5

1
7
Primaria completa. .4 1
7
7

Secund. completa...6

Sup. no universitaria
incompleta ............... 7

Sup. no universitaria
completa................. ] Pase
a 319

Sup. universitaria
incompleta .............. 9

Sup. universitaria 1 2
completa........ccoee. 10

Postgrado .............. 1 1 2
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301A. (CUAL ES EL ULTIMO ANO O GRADO DE Ejemplo N° 2:
ESTUDIOS Y NIVEL QUE APROBO?
ETROEE El informante aprobd el primer grado de primaria en un
ARO|GRADO[—ESTLRIOS Centro de Educacién Primaria Particular.
ESTATAL | corataL

Sinnivel......c.coenn 1
Educacion inicial.......2 1 2
Primaria incompleta @ 1 1 @
Primaria completa. ....4 1 2 Pase
Secund. incompleta .5 1 2 R
Secund. completa....6 1 2
Sup. no universitaria 1 5
incompleta .............7
Sup. no universitaria ’ 5
completa ... 8 Pase

. - a 319
Sup. universitaria
; 1 2
incompleta .............8
Sup. universitaria 1 2
completa...............10
Postgrado .............. 11 1 2 |

Pregunta N° 302: {SABE LEER Y ESCRIBIR?

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de la poblacion alfabeta y analfabeta, lo cual permitira evaluar las politicas de
alfabetizacidn, asi como evaluar los progresos en el desarrollo de la educacion.

302. ;SABE LEER Y ESCRIBIR?

Para todas las personas de

15 y mas ainos de edad
Respuesta Res
puesta con
espontanea No se
cartilla de lectura aplicé
si NO cartilla

1
[:> 1 2 3
2

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta de manera clara y pausada, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente
en la columna “Respuesta espontanea”.

A Luego de diligenciar la columna “Respuesta espontanea”, tenga en cuenta lo siguiente:

e Si la persona es menor de 15 aios de edad y tiene circulado el cédigo 1 (Si) o 2 (No), en la columna
“Respuesta espontdnea”, pase a la pregunta 305.

e A todas las personas de 15 y mas afos de edad aplique la cartilla de lectura, luego contintie con la
pregunta 305.

A Columna “Respuesta con cartilla de Lectura”
e Seaplicard a todas las Personas de 15 y mas afos de edad.

e Entregue al informante la “Cartilla de Lectura”, solicitele amablemente que lea el texto y luego; circule el
codigo correspondiente, segun el resultado obtenido luego de aplicar la Cartilla de Lectura.

e Si el informante lee la “Cartilla de Lectura”, sin la entonacidon adecuada o sin respetar los signos de
puntuacién (no hace pausas cuando hay punto o coma), en este caso CONSIDERE QUE SI SABE LEER Y
ESCRIBIR; es decir, circule el cédigo 1 (Si), puesto que no se esta evaluando la calidad de lectura.

e Sielinformante, NO PUEDE LEER la “Cartilla de Lectura” o lee (reconoce) solo una o algunas silabas o palabras
sueltas de la oracién, pero no logra leer ni siquiera una oracién completa; en estos casos CONSIDERE QUE
NO SABE LEER Y ESCRIBIR; es decir; circule el codigo 2 (No).
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%~ Encuestador/a:

A Sila persona declara espontaneamente que sabe leer y escribir en cualquier idioma, circule el
cadigo 1 (Si) en la columna “Respuesta Espontanea”, luego si tiene 15 y mas afios de edad
continde con la columna “Respuesta con Cartilla de Lectura”.

A Si el informante declara que sabe leer y escribir en un idioma diferente al castellano, incluya el
sistema BRAYLE, circule el codigo 1 (Si) en la columna “Respuesta Espontanea”. Si ademas
el informante tiene 15 y mas afios de edad, en estos casos encierre en un circulo el cédigo 3
en la columna “No se aplicé Cartilla” y anotar la observacion respectiva.

A Si la persona declara espontaneamente que solo sabe escribir su nombre, algunos nimeros
y/o firmar, entonces circule el codigo 2 (No) en la columna “Respuesta Espontanea” y
continde.

A Si el informante por su edad o salud, no recuerda o no puede leer y escribir en la actualidad,
pero si lo hacia antes, circule el codigo 1 (Si) en la columna “Respuesta Espontanea”.
Ademaés si el informante tiene 15 y mas afios de edad encierre en un circulo el cédigo 3
en la columna “No se aplicé Cartilla” y anote la observacién respectiva.

A Si el informante declara espontaneamente que sabe leer y escribir, pero se niega a leer la
cartilla y tiene 15 y mas afios de edad; en este caso, circule el cédigo 3 en la columna “No se
aplico Cartilla”.

A Si la informacion de este capitulo es referencial, por motivos indicados anteriormente y en la
columna “Respuesta Espontanea” circul6 el cédigo 1 (Si); y ademas la persona tiene 15 y mas
afios de edad, para estos casos encierre en un circulo el codigo 3 en la columna “No se aplicé

Cartilla”.
L e e s o o e e o ot ot e e o e e e o e e e e e immm e 1
DEFINICIONES:
Alfabetismo Es la habilidad para leer y escribir en un idioma cualquiera.
Alfabeto Es la persona que sabe leer y escribir en cualquier idioma.

Cartilla de Lectura:

“Mi Perd es maravilloso. Tiene rios, lagos, lagunas, montafias, plantas y
muchos animales. Su clima es variado segln sus regiones”.

Pregunta N° 305: ACTUALMENTE, ;ASISTE A ALGUNA INSTITUCION O PROGRAMA DE EDUCACION
BASICA (INICIAL, PRIMARIA O SECUNDARIA)?

OBJETIVO: Obtener la asistencia actual a las Instituciones o Programas de Educacion Basica (Inicial, Primaria y
Secundaria).

305. ACTUALMENTE, .ASISTE A ALGUNA | DILIGENCIAMIENTO:
INSTITUCION O PROGRAMA DE EDUCACION

BASICA (INICIAL, PRIMARIA O SECUNDARIA)? Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo
STt 1 el codigo correspondiente.
NO ettt 2 Pase a 319 Si la respuesta es el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 319.

%~ Encuestador/a:

A Tenga presente, que en esta pregunta se considera solo la asistencia a una institucién,
centro o programa de educacion basica (inicial, primaria o secundaria).

A Sj una persona de 3 y mas afios de edad no asistié a su centro de estudios por huelga de
profesores, enfermedad (temporal), vacaciones escolares de medio afio. Considere que si
asiste a un centro o programa de educacidn basica, entonces encierre en un circulo el
c6digo 1 (Sl), con su respectiva observacion. El objetivo de esta pregunta es obtener la
asistencia actual a las instituciones o programas de educacion basica.

A Sj una persona de 3 y mas afios de edad esta asistiendo como alumno libre al colegio (no
esta matriculado), encierre en un circulo el cédigo 2 (NO).
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Ejemplos:

1. Si la persona estd asistiendo a un nido, cuna guarderia, jardin, PRONOEI o Wawa Wasi, encierre en un circulo el

cédigo 1 (Si).

2. Sila persona estd asistiendo a un centro educativo no escolarizado, encierre en un circulo el cédigo 1 (Si).

3. Sila persona estd asistiendo solo a cursos cortos de costura, computacién, cosmetologia, manualidades, etc. o cursos
en Centros de Educacién Ocupacional (CEQ’s) o en Centros de Educacién Técnico Productiva (CETPRQ’s), encierre en

un circulo el cédigo 2 (No).

Pregunta N° 306:

¢{CUAL ES EL GRADO O ANO DE ESTUDIOS AL QUE ASISTE?

OBJETIVO: Conocer el nivel educativo y el grado o afo de estudios al que asiste actualmente la poblacion

estudiantil de las Instituciones de Educacién Basica (Inicial, Primaria y Secundaria).

306. ;CUAL ES EL GRADO O ANO DE ESTUDIOS AL | DILIGENCIAMIENTO:

QUE ASISTE?
a0l | crapa ||——CENTRODEESTUDIOS el codigo del nivel que corresponda.
ESTATAL | NOESTATAL
Inicial........... 1 1 2
Primaria....... 2 1 2
Secundaria..3 1 2

Ejemplo: 306. (CUAL ES EL GRADO O ANO DE ESTUDIOS AL
. L . L. . QUE ASISTE?
Si un nino de 4 afos estd asistiendo por segundo afo a
la Institucién Educativa Particular “Germancito”. vy || e | L
ESTATAL | NO ESTATAL

Inicial........(D| 2 1 @
Primaria....... 2 1 2
Secundaria..3 1 2

¥~ Encuestador/a:

A Tenga presente, las definiciones brindadas en la pregunta 301A.

primaria o secundaria, registre el afio al que esta asistiendo en su respectivo nivel.

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo

Registre el afo o grado de estudios, a un solo digito, al que
asiste actualmente, luego pregunte si el centro de estudios
es ESTATAL (cédigo 1) o NO ESTATAL (cédigo 2), y circule
el cédigo correspondiente.

A Para el registro del recuadro “ANO” en el nivel inicial, se debe considerar los estudios en:
Jardin, Kinder, Pronoei, CEI; que realizan los nifios a partir de los 3 afios de edad.

A Para las personas que estudian en Centros de Educacién Especial seran consideradas en el
nivel primario, segun corresponda. Tenga presente que, en el sistema educativo actual, la
Educacion Especial se estudia hasta el sexto. grado de primaria.

A Recuerde que debe relacionar la pregunta 301A con esta pregunta (306). Por ejemplo: Si en
la pregunta 301A se tiene diligenciado “Primaria Completa” (Cddigo 4), en la pregunta 306

1
1
1
1
1
1
1
A Para las personas que se encuentran estudiando Educacion No Escolarizada del nivel
1
1
1
1
1
1
1
corresponde diligenciar el codigo 3 “Secundaria” y en el recuadro “ANO” se debe anotar “1”. !

AUTOIDENTIFICACION ETNICA

(Solo para personas de 14 y mas afios de edad)

OBJETIVO: Conocer a que grupos étnicos, considera que pertenece la poblacion de 14 y mas afos de edad,
respecto a su origen y costumbres.

INFORMANTE: Todos los residentes habituales del hogar de 14 y mas afios de edad.

Las preguntas de este capitulo se efectuaran, sin excepcion, en forma directa a todos los residentes habituales del

hogar de 14 y mas afios de edad, retornando a la vivienda las veces que sean necesarias.
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DEFINICION:

Etnicidad La ETNICIDAD hace referencia a las practicas culturales y perspectivas que distinguen a
una determinada comunidad de personas. Los miembros de los grupos étnicos se ven a
si mismos como culturalmente diferentes de otros grupos sociales, y son percibidos por
los demds de igual manera. Hay diversas caracteristicas que pueden servir para
distinguir a unos grupos étnicos de otros, pero las mas habituales son la lengua, la
historia o la ascendencia (real o imaginada), la religiéon y las formas de vestirse o
adornarse.

Etnicidad significa identificacidon con, sentirse parte de un grupo étnico y exclusién de
otros grupos debido a esta afiliacion o pertenencia.

Pregunta N°319: POR SUS ANTEPASADOS Y DE ACUERDO A SUS COSTUMBRES, ;USTED SE
CONSIDERA:

OBJETIVO: Conocer cdmo se autoidentifica la poblacién con respecto a su origen y costumbres.

319. POR SUS ANTEPASADOS Y DE ACUERDO A SUS COSTUMBRES, ¢(USTED SE CONSIDERA:

QUECHAUAT ...coveiveeveeee s sssesessssssnens | MESHZOT.....oeeeeeee s s sse s asansanss B

AOYMBMAT oo 2 Otro? 7

Native o Indigena de la Amazonia?......................3 (Especifique)

Negro / Mulato / Zambo f Afro peruano? ..................4 NO SABE .....oocecciieececcriiss s snsss s ssssmssssassssnnnenss B

==L o R - PERSONA CON DISCAPACIDAD 9
{Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta del informante y encierre en un circulo el cédigo
correspondiente.

Si el informante considera que su origen es otro, no contemplado en las alternativas del 1 al 6, circule el cédigo 7
(Otro), y especifique en la linea correspondiente.

Si el informante no sabe o no puede determinar su origen, circule el cédigo 8 (NO SABE), esta alternativa no debe
ser leida.

Si el informante es una PERSONA CON DISCAPACIDAD encierre en un circulo el cédigo 9 (Persona con
discapacidad), especifique en la linea correspondiente el tipo de discapacidad que presenta, luego pase al capitulo
500.

DEFINICION:

Discapacidad Cuando el residente habitual a quien le corresponde brindar informacién, es una
persona que presenta alguna discapacidad fisica o mental que lo hace dependiente de
otra persona.

%~ Encuestador /a:

1

1

! A Tenga presente que el “codigo 9” corresponde diligenciar cuando la persona padece de
! alguna discapacidad fisica o psicolégica que le impida proporcionar informacion, lo cual
! debe de ser verificado fehacientemente por el Supervisor/a Local, Coordinador/a
! Departamental y/o Supervisor/a Nacional.
1

1

1

1

1

1

A Si el informante padece de discapacidad total, es decir esta imposibilitado de dar informacion
directa 0 a través de otra persona, en este caso, debera especificar de manera
OBLIGATORIA en la linea especifique el tipo de discapacidad que presenta el
informante.
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VIII. Capitulo s00: Urbano - Telecommmicacion

OBJETIVO: Determinar la poblacién que tiene acceso y hace uso de los servicios basicos de telecomunicacion en el
ambito urbano. Asimismo, conocer la percepcion de satisfaccion por el servicio recibido.

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diadelaentrevista

A Mes anterior

INFORMANTE: Todos los residentes habituales del hogar de 12 y mas aiios de edad.
La entrevista se efectuara en forma directa al informante, retornando a la vivienda las veces que sean necesarias.

Se tomara informacion referencial para este capitulo, solo y exclusivamente, cuando el informante sea una persona
con discapacidad fisica o psicolégica, que le impida proporcionar informaciéon. Esto debe ser verificado
fehacientemente por el Supervisor/a Local, Coordinador/a Departamental y/o Supervisor/a Nacional.

Quien brinde la informacién referencial debe ser una persona calificada residente habitual del hogar de 18 y mas
afos de edad.

RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE E INFORMANTE Ne:

PERSONA Ne: - NOMBRE: INFORMANTE N°:

DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA N¢, transcriba el N° de orden de la persona, de acuerdo a la columna 201 del capitulo
200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien corresponde la informacion.

A En el recuadro INFORMANTE Npe, transcriba el nimero de orden de la persona que proporciona la informacion
para este capitulo, de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

INTERNET

OBJETIVO: Determinar el uso y motivos de uso del servicio de internet de la poblaciéon de 12 y mas afos de edad;
ademads, conocer a través de que medio fisico acceden a internet y el lugar de uso.

DEFINICION:

Servicio de Internet.- Son los servicios que tienen que ver con las funciones de
informacion, comunicacién e interaccion a través de un sistema de redes, como la web,
el acceso al correo electrénico (e-mail), los boletines electrénicos, grupos de noticias,
conversaciones en linea (chat), etc.

Pregunta N° 502: EL MES ANTERIOR............. , ¢HA UTILIZADO EL SERVICIO DE INTERNET?

OBJETIVO: Determinar la poblacion que hizo uso en el mes anterior, del servicio de Internet dentro del territorio
nacional.

502. EL MES ANTERIOR................, ¢HA uUTILIZADO EL | DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia, espere la
S 1 respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.

NOwctctss 2_> Si la respuesta es el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 530.
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i ¥ Encuestador/a:

A Tenga presente que para esta pregunta se deben considerar todas las formas de acceso al
servicio de Internet (cabina publica, centro de trabajo, hogar, casa de familiar, celular, etc.),
dentro del territorio nacional y dentro del periodo de referencia (mes anterior).

Si el informante menciona que el mes anterior solo ha utilizado el servicio de Internet fuera !

i del pais, no debe ser considerado en esta pregunta. Por lo tanto, correspondera diligenciar el !
! codigo 2 (No) en esta pregunta.

Ejemplo:

La entrevista se realiza el dia 5 de enero, el informante manifiesta que utilizo el servicio de Internet el dia 2 de enero y en el
mes de diciembre no hizo uso del servicio.

Para este caso, el diligenciamiento de la pregunta 502 serd de la manera siguiente:

Pregunta N° 507:

502.

EL MES ANTERIOR .....RIC...., ;HA UTILIZADO EL SERVICIO DE INTERNET?

[P

1 NO

EL MES ANTERIOR............, ;EL SERVICIO DE INTERNET LO USO PARA:

OBJETIVO: Conocer los diferentes motivos de uso del servicio de internet que tiene la poblacién.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando
el periodo de referencia y cada
una de las alternativas. Luego
encierre en un circulo uno o
mas codigos, segun la
respuesta del informante.

Si la respuesta es el cédigo
11(Otro), especifique en la

linea correspondiente.

507. EL MES ANTERIOR ........cccocvvinnnnnnny ¢EL SERVICIO DE INTERNET LO USO PARA:
(Circule uno o mas cddigos)
Comunicacion social / familiar (e-mail, chat, . ”
faCEOOK, €16.)7 oo Blsqueda de ofertas laborales? ... 7
Actividades de capacitacion o estudio? Transacciones bancarias y comerciales?... B
Actividades de trabajo o negocio?........ Busqueda de tareas escolares para familiar? ... .. 9
Busqueda de informacién de tramites en Busqueda de informacion en medios de
entidades publicas (SUNAT, RENIEC, etc.)?.............. 4 COMURNICACIONT ..o sccereeseesns e ssesnsrnnesnesseees 10
Busqueda de informacion de mercados Otro? 1
(productos, INSUMOS, B16.)7 .. rnees 5 ) (Especifique)
Entretenimiento (juegos de video, obtener
peliculas, musica, ete.)? ... 5]

DEFINICIONES:

Comunicacion social /
familiar

Actividades de
capacitacion o estudio

Actividades de trabajo o
negocio

Busqueda de informacion
de tramites en entidades
publicas (SUNAT, RENIEC,
etc.)

Busqueda de informacion
de mercados (productos,
insumos, etc.)

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para comunicarse con
amigos y familiares, a través del envio y recepcién de correos, realizar llamadas por
Internet, mantener comunicaciones en linea, Chat, enviar mensajes de texto y voz,
usar redes sociales como Facebook, Hi5, Twitter, etc.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para educacién virtual,
envio y recepcién de trabajos del centro de enseflanza, profesores, compafieros de
estudio. Incluye la busqueda de informacién para trabajos referidos a sus estudios.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para enviar y/o recibir
informes, consultas, referidas a su trabajo. Asimismo, cuando el informante es un
trabajador independiente y hace uso del Internet para interactuar con sus clientes
en la venta de productos, o con sus proveedores para la compra de productos e
insumos para su negocio.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para interactuar con
instituciones estatales, como por ejemplo SUNAT, RENIEC, Defensoria del Pueblo,
etc.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para averiguar precios de
compra y venta de productos ofertados en el mercado para su negocio.
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Entretenimiento (juegos de

video, obtener peliculas,
musica, etc.)

Busqueda de ofertas
laborales

Transacciones bancarias 'y
comerciales

Busqueda de tareas
escolares para familiar

Busqueda de informacion

en medios de
comunicacion

Otro

1 ¥ Encuestador/a:

A Sj después de un adecuado sondeo, el/la informante manifiesta que solo utiliz6 el internet
para buscar sobre temas de salud, circule el cédigo 11 (Otro) y especifique Investigar sobre
temas de salud. Tenga presente, antes de aceptar la respuesta, que esta pregunta esta

i dirigida a informantes del area urbana donde existe mayor acceso al servicio de internet en

i comparacioén con el area rural, por lo tanto, el uso del servicio podria darse por mas de un

i motivo, como: Comunicacion social, busqueda de trabajo, tramites, etc.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para actividades de
entretenimiento como: descargar juegos de video, juegos en linea, bajar musica,
peliculas. Ademas incluye la accién de escuchar musica a través de una emisora de
radio o tv, ver peliculas o series televisivas.

Cuando el informante realiza busqueda de ofertas laborales en las diferentes bolsas
de empleo colgadas en la Web.

Cuando el informante hace uso del servicio de Internet para realizar operaciones de
banca electronica como transferencias de fondos, consulta de estado de cuenta,
pago de servicios (luz, agua, teléfono, cable, tarjetas de crédito, etc.), compras
efectivas por internet.

Cuando el informante hace uso del servicio de internet para la busqueda de
informacion relacionada a la tarea escolar de un familiar.

Cuando el informante ingresa a las paginas de los medios informativos con el
objetivo de encontrar noticias de actualidad ya sean nacionales o internacionales
en medios de comunicacién como periédicos, revistas sociales, canales de TV, radio
online, Blogs informativos, etc.

Considérense todos los motivos de uso no considerados en las alternativas
anteriores tales como: Investigar sobre temas de salud, bisqueda de informacién
de universidades, buscar tarea de la universidad de un amigo, etc.

! A Si el informante menciona que durante el periodo de referencia utilizé el servicio de internet 1

Pregunta 507A:

para realizar tramites como: duplicado de su DNI, suspensién de 4ta Categoria en la SUNAT, !
conocer los requisitos para el matrimonio civil en la pagina web del municipio de su distrito; !
circule el cédigo 4 (Busqueda de informacion de tramites en entidades publicas (SUNAT, !
RENIEC, etc.).

EL MES ANTERIOR.........., ;EL SERVICIO DE INTERNET LO USO A TRAVES DE UNA/UN:

OBJETIVO: Conocer los equipos o aparatos con los que la poblacién accede al servicio de internet.

Pregunta 507B:

EL SERVICIO DE INTERNET, QUE USO EN EL/LA ......... (ERA:

OBJETIVO: Determinar los lugares donde la poblacién hace uso del servicio de Internet.

507A. EL MES ANTERIOR ........., /5078, EL SERVICIO DE INTERNET, QUE USO EN EL/LA.......c.c0ovnny
¢EL  SERVICIO  DE

INTERNET LO USO A
TRAVES DE UNA/UN:

(ERA
(Circule uno o mas cédigos)

(Circule uno o mas codigos) Del centro de trabajo? ................1 Otro? 7
Delhogar? ..o w2 (Especifique)
Del centro de estudios?............. ...3 Teléfono celular sin plan de datos?................ 8
De la cabina publica?...........cc.cooveee. 4 Teléfono celular con plan de datos?.. -
De |a casa de familiares o amigos/as?...5 Modem =USB7 ...
De un lugar pablica? ..o B
si | NO CcODIGO
1. Laptop? 1 2 1 2 3 4 5 3] 7 8|9 |10
2. Computadora? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 819 (10
3. Celular? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8|9 (10
4. Tablet? 1 2 1 2 3 4 5 3] 7 819 |10
5. Otro? 1 2 1 2 3 4 5 3] 7 819 |10
(Especifique)
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DILIGENCIAMIENTO:
El diligenciamiento de las preguntas 507A y 507B se debe realizar de manera horizontal para cada alternativa.

Lea la pregunta 507A y la primera alternativa (laptop), espere la respuesta y circule el cédigo 1 (Si) o 2 (NO), segun
corresponda.

De tener circulado el cédigo 1 (Si), contintie con la pregunta 507B, dando lectura a cada una de las opciones de
respuesta, circule uno o mas cédigos segun respuesta del informante. Si la respuesta es la alternativa 7 “Otro”,
especifique en la linea correspondiente.

De tener circulado el cédigo 2 (NO), en la pregunta 507A pase a la siguiente alternativa (computadora).
Si en la pregunta 507A la respuesta es la alternativa 5 (Otro) especifique en la linea correspondiente.

DEFINICIONES:

Computadora

Llamada también “computadora de escritorio”, es una maquina electrénica
dotada de una memoria y de métodos de tratamiento de la informacién, capaz
de resolver problemas matematicos y I6gicos mediante la utilizacién automatica
de programas informaticos.

Laptop

Llamada también “computadora portétil”’, es capaz de realizar la mayoria de
tareas que realiza una computadora. La ventaja que tiene la laptop frente a una
computadora, es el peso y tamafio reducido. Dentro de este grupo se consideran
a las: mininote, notebook, netbook, ultrabook.

Teléfono celular

Es un dispositivo inaldmbrico electrénico que permite tener acceso a la red
telefénica celular. Se tiene una amplia gama de teléfonos celulares, desde
aquellos con funciones basicas (efectuar y recibir llamadas) hasta aquellos que
tienen funciones sofisticadas, los cuales son llamados teléfonos inteligentes
(smartphone en inglés).

Tablet

Llamada también “tableta”, es una pequefa computadora portatil la cual lleva
integrada una pantalla tactil. Dentro de este grupo se consideran a las iPad
(tableta de la marca Apple) y Lector de libros electrénicos (e-reader en inglés).

GRS You Tube ﬂ,’ Otro
oo S OB ‘ Es cuando el informante ha utilizado otro equipo o aparato diferente a los ya

mencionados, como por ejemplo Televisor, PDA, Consolas de videojuegos, iPod.

NETFLIN S

Televisor.- Aparato electrénico receptor de la senal de television. En la
actualidad se tiene una amplia gama de televisores, alguno de ellos tienen la
capacidad de conectarse a internet, los cuales dan paso a la llamada televisién
inteligente (smart tv en inglés).

PDA.- es una pequeia computadora de mano, etc.

Consolas de videojuegos.- Llamadas también “videoconsolas”,
aparato electrénico que ejecuta juegos de video, destinados al
entretenimiento. Dentro de este grupo se considera: Play Station,
Xbox, Wii, etc.

4 Nl
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Cabina publica

Lugar publico

Paquete de datos

Plan de datos

Modem - USB
B
§ 8§
S| ©
Otro

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante es el duefio de la cabina de Internet y menciona que utiliza las maquinas de
su negocio, considere el codigo 1 (Del centro de trabajo).

Local dotado de una o méas computadoras con acceso a Internet cuyo uso es
alquilado para el servicio de los usuarios.

Espacio donde cualquier persona tiene el derecho de circular; en oposicion a los
espacios privados, donde el paso puede ser restringido; generalmente por
criterios de propiedad privada, reserva gubernamental u otros. Se considera lugar
publico a los parques, bibliotecas, hospitales, restaurantes, etc.

Un paquete de datos es una unidad fundamental de transporte de informacion
en las redes de internet. Su unidad de medida son los Megabites (MB) y son
necesarios para navegar en internet.

Es un servicio que presta el operador al usuario a través de un contrato (planes
postpago), en el cual la empresa operadora brinda un paquete de datos,
determinando nimero de Megabites a un precio establecido. Existen distintos
tipos de contratos tales como tarifas planas, planes sin limites, planes mixtos, etc.

Celular con plan de datos.- Son aquellos celulares que cuentan con un plan de
datos contratado, por lo general son lineas post-pago.

Celular sin plan de datos.- Son aquellos celulares que no cuentan con un plan
de datos contratado, permiten el acceso a internet a través de la compra de
paquetes de datos (MB), por lo general son lineas pre-pago. Las compras de
paquetes de datos se caracterizan por ser “pre-pagados” descontado del saldo
principal producto de una recarga y tienen un tiempo de vigencia para su uso. En
la actualidad las empresas operadoras ofertan paquetes de datos desde S/. 1.00.

Dispositivo, que se conecta al puerto USB, al cual se le introduce una tarjeta SIM
(la misma que utiliza el teléfono movil) y permite tener acceso a internet, a través
de la red celular. La ventaja que tiene esta conexion es que se puede acceder a
internet desde cualquier lugar.

Es cuando el informante ha utilizado otro equipo o aparato diferente a los ya
mencionados, como por ejemplo: habitacién de un hotel, consultorio particular,
Wifi del vecino.

A Sj el informante trabaja como controlador en la cabina de Internet y menciona que utiliza las

magquinas de su trabajo, considere el codigo 1 (Del centro de trabajo).

Si en el hogar existe un negocio de cabina de Internet y el informante menciona que apoya
en el negocio familiar (Trabajador familiar no remunerado) y utiliza las maquinas de la
cabina de Internet, en este caso, considere el cddigo 1 (Del centro de trabajo).

Si en el hogar existe un negocio de cabina de Internet y el informante menciona que no apoya
en el negocio familiar, pero utiliza las maquinas de la cabina de Internet, en este caso,
considere el cédigo 7 (Otro) y especifique “NEGOCIO DE LA FAMILIA”.

Si el informante menciona que el mes anterior hizo uso del Internet en una cabina publica,
pero no pago por el servicio, porque el duefio es un pariente o un amigo/a (de otra vivienda),
y a pesar del sondeo asegura que nunca le cobran, en este caso, considere el cédigo 5 (De
la casa de familiares o amigos/as).

Si el informante refiere que cuenta con un plan de datos en su celular, pero que en su hogar
se conecta al internet con el Wi fi del hogar, en este caso considere también la alternativa 2
(Del hogar).

Si el informante refiere que cuenta con Modem — USB, el cual lo lleva a todas partes y puede
acceder al internet en su laptop en cualquier lugar como puede ser: parques, centro de
estudios, aeropuerto, la casa de amigos o familiares; en estos casos debe considerar siempre
la alternativa 10 (M6dem — USB).

En la pregunta 507A debera existir al menos una alternativa con el cédigo 1 (Si) circulado,
por lo tanto realice el sondeo respectivo.

Si el informante menciona que acabd los megabites de su plan de datos y para seguir
haciendo uso del internet en su celular compré un paquete de datos, considere sélo la
alternativa 9 (Teléfono celular con plan de datos).
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RECUADRO

A Verifique la pregunta 507B :
- Si tiene circulado el cédigo 2, 8,9 o 10 continte con la pregunta 510A.
- Sino tiene circulado el codigo 2, 8,9 0 10, pase a 530.

Verifique la pregunta 5078

De haber circulade el cédigo 2 o cédigos 8, 90 10 _— Contintie con 510A

De no haber circulado el codigo 2 o codigos 8, 9010 ———— Pase a 530

SOLO CUANDO EL SERVICIO DE INTERNET ES EXCLUSIVO DEL HOGAR O
DE UN TELEFONO CELULAR CON O SIN PLAN DE DATOS O MODEM-USB

Pregunta N° 510A: {QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON EL SERVICIO DE INTERNET QUE LE
BRINDA LA EMPRESA:

OBJETIVO: Conocer la percepcidn que tiene la poblacidn en cuanto a la calidad del servicio de internet que recibe.

510A. ;QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON DILIGENCIAMIENTO:
EL SERVICIO DE INTERNET QUE LE BRINDA LA

EMPRESA: Lea la pregunta y cada una de las alternativas, luego circule el
Muy insatisfecho/a?.... 1 coédigo correspondiente.

InsatisfechO/a? ...oovvveoveveve v 2 Si la respuesta es el cédigo 3 (Satisfecho) o cédigo 4 (Muy

Satisfecho/a? .......ccoooveviviinrnns satisfecho), pase a la pregunta 530.

Muy satisfecho/a? ................. 4

DEFINICION:

Satisfaccion Se refiere a la percepcion (impresidn) que tiene el informante en relacién al servicio
recibido por la empresa.

La percepcion del informante dependerd de la comparacion entre “lo que esperaba del
servicio” y lo que “efectivamente le brindaron”.

Calidad del servicio Estd referido a la facilidad que tiene el informante para hacer uso del servicio contratado,
ademas comprende no solo al servicio recibido, sino también la atencién que recibe de la
empresa operadora, asi como la facturacién o recargas (tarjetas o recargas virtuales).

%~ Encuestador/a:

Tener en cuenta que la Satisfaccion se evalla a través de:

A La Calidad del servicio de Internet:
- Si se puede acceder (navegar) por internet adecuadamente.
- Sino presenta interrupciones o interferencias.
- Si cuenta con una velocidad de navegacion adecuada.

1

1

1

1

1

1

1

1

! A La atencion de la empresa operadora: Se refiere al momento de la compra y durante el
! periodo de uso del servicio.

! - Tiempo de espera para ser atendido (cuando asistié a las oficinas de la empresa o llamo
! por teléfono).

: - Sile solucionaron el/los problemal/s.

i - Si pudo presentar reclamos en las oficinas, por teléfono o via web.

; - Si el personal técnico encargado de las reparaciones o instalaciones fue eficaz.

1
1
1
1
1
1
1
1

A Por la facturacion o tarjetas /recargas: Se refiere al gasto por el servicio de internet fijo e
internet movil.
- Siel detalle de la informacién que se encuentra en el recibo es suficiente.
- Silainformacion sobre las tarifas cobradas que aparecen en el recibo es clara.
- Silo cobrado corresponde con lo contratado.
- Si es facil efectuar recargas virtuales.
- Silos consumos de las recargas corresponden a los servicios utilizados.
- Silas contrataciones telefénicas son confiables.
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Pregunta N° 510B:

¢CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE SE SIENTE....................... CON EL

SERVICIO DE INTERNET QUE LE BRINDA LA EMPRESA?

OBJETIVO: Conocer el motivo principal de la calificacién negativa brindada por el informante en relacién al servicio
de Internet recibido.

510B.

¢(CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE SE
CON EL SERVICIO DE
INTERNET QUE LE BRINDA LA EMPRESA?

ServiCio I8N0 ......cooiiiiiiicc s 1

Las tarifas altas..........coccoviiiiiiiiiici 2

Interrupciones (se cae lared).......ccceeveeierieniinienecneenn 3

Otro 4
(Especifique)

DEFINICIONES:

Servicio lento

Las tarifas altas

Interrupciones (se cae la

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando la alternativa diligenciada en
la pregunta 510A (Muy insatisfecho o Insatisfecho), espere
la respuesta del informante y circule el cédigo
correspondiente.

Si el informante menciona mas de un motivo, debe solicitar
que determine el motivo principal.

Si la respuesta es el cédigo 4 (Otro), especifique en la linea
correspondiente.

Cuando el usuario del servicio de Internet experimenta que el acceso a los contenidos

Web es demasiado lento segln su percepcién (Ejm. se demora mucho en acceder a
portales Web frecuentes, entre otros).

Se refiere a una percepcion subjetiva del usuario, al manifestar una alta facturacién por

el servicio, costos elevados por minuto.

Cuando en pleno uso del servicio, se interrumpe el acceso a la red de Internet, estos

red) problemas pueden presentarse por cortes en la conexion del enlace hacia el servicio de
Internet o por averias propias de la red (computadoras, routers, switch, cableado, etc.)
Otro No llegan los recibos a tiempo, No se puede presentar reclamos via web, etc.
TELEFONIA CELULAR
Pregunta N° 530: EL MES ANTERIOR................ , ¢UTILIZO EL TELEFONO CELULAR?

OBJETIVO: Conocer si la poblacién hizo uso, en un periodo corto de tiempo, del teléfono celular.

530.

EL MES ANTERIOR................, ¢UTILIZO EL TELEFONO | DILIGENCIAMIENTO:
CELULAR?
Lea la pregunta mencionando el periodo de
Slvvviieneeessiseseeesssissse s 1 : . .
referencia, espere la respuesta y encierre en un circulo
Pase a Cap. 600 o s H i
NO oo 2=—»|  siguiente persona el codigo correspondiente.

Si la respuesta es el cédigo 2 (No), pase al capitulo
600 o a la siguiente persona, segun corresponda.

%~ Encuestador/a:

Si el informante refiere que vive en una zona fronteriza de nuestro territorio y solamente existe
sefial de un operador de teléfono celular que no es del pais, y el informante menciona que es
la Unica sefial con la que utilizd el mes pasado su teléfono celular, en este caso no considere que
utilizé el teléfono celular, al no ser un servicio ofertado por empresas registradas en nuestro
pais. Por lo tanto, correspondera diligenciar el cédigo 2 (No) en esta pregunta.
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PreguntaN°531:  EL MES ANTERIOR....................., (EL TELEFONO CELULAR QUE UTILIZO ERA:

OBJETIVO: Conocer la pertenencia del teléfono celular utilizado por la poblacién.

531. EL MES ANTERIOR......ccoivivreenns, ¢(EL TELEFONO DILIGENCIAMIENTO:
CELULAR QUE UTILIZO ERA:
(Circule uno o més cédigos) Lea la pregunta y cada una de las alternativas, luego
Alquilado (chalequero)? .........ccceveeieiieneciceenn 1 encierre en un circulo uno o mas COd'QOS segun

corresponda.

De familiar 0 aMIgo/a?.....cooowv.v..orereeerverrseererreeseee 3 Si la respuesta es el codigo 5 (Otro), especifique en la

De su centro de trabajo? .........ccccceevevereicrcicicee. 4 linea correspondiente.

Otro? 5

(Especifique)

DEFINICIONES:
Alquilado Son teléfonos celulares que pertenecen a segundas personas (chalequeros) que alquilan el
(chalequero) servicio a los usuarios para que puedan realizar sus llamadas, este uso genera siempre un costo.
Propio Es el teléfono que la persona considera suyo y asume los gastos del mismo.
De familiar o Cuando el informante hace uso del teléfono celular de algun familiar o amigo.
amigo/a

Desucentrode Es el teléfono que la empresa brinda a la persona para que haga uso con fines laborales.
trabajo

Ejemplo:

La Srta. Amparo Gémez es la encargada de la administracién de un grifo, al realizarle la entrevista en el mes de enero, ella
manifiesta que en el mes de diciembre utilizé su celular, pero que también utilizé el teléfono celular que le dio el dueno del
grifo para que le informe sobre las ventas del negocio y ademds el mes anterior realizé dos llamadas alquilando celular
de un “chalequero”.,

Para este caso, el diligenciamiento de la pregunta 531, serd de la manera siguiente:

531. EL MES ANTERIOR........ DIC ¢EL
TELEFONO CELULAR QUE UTILIZO ERA:
(Circule uno o0 mas co6digos)

Alquilado (chalequero)? ........ccccceeeen.n. @
i Propio? ..o @:
De familiar 0 amigo/a?...........cccccoeeeeenn. 3
De su centro de trabajo?.............cc........
Otro? 5
(Especifique)

RECUADRO @:

A Verifique la pregunta 531 :
- Si tiene circulado el cédigo 2 (propio), contintie con la pregunta 537A.
- Sino tiene circulado el codigo 2 (propio), pase a Capitulo 600 o siguiente persona.

@ Verifique la pregunta 531
De haber circulado el codigo 2 E—— Contintie con 537A
De no haber circulado el cédigo 2 ———  Pase a Cap.600 o siguiente persona
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Pregunta N° 537A:

SOLO CUANDO EL CELULAR ES PROPIO

¢{QUE EMPRESA/S LE BRINDA/N EL SERVICIO DE TELEFONIiA MOVIL:

OBJETIVO: Conocer la/s empresas que brindan el servicio de telefonia mévil a la poblacién.

537A. ¢QUE EMPRESA/S LE BRINDA/N EL SERVICIO DE DILIGENCIAMIENTO:

TELEFONIA MOVIL:

(Circule uno o mas cédigos) ) Lea la pregunta y cada una de las alternativas.

El diligenciamiento de esta pregunta es en forma
vertical, cada alternativa debe tener circulado el

S NO cédigo 1(Si) o 2 (NO), seguin corresponda.
1. MOVISTAR? ! 2 Luego, para cada alternativa que tenga circulado el
2. CLARO? 1 2 cédigo 1(Sl), diligencie de forma horizontal, la
3. ENTEL (NEXTEL)? 1 2 pregunta 537B y 537C, segun corresponda.
4. BITEL? ! 2 Si la respuesta del informante corresponde a la
5. Otro? _ 1 2 alternativa 5 (Otro) circule el cédigo 1 y especifique
(Especifique) en la linea correspondiente.

DEFINICIONES:

MOVISTAR
W

movistar

CLARO

&

ENTEL

@) entel
BITEL
Sbitel

= encuharmos s

Pregunta N° 537B:

Es la marca comercial con la que opera la multinacional espanola de telecomunicaciones
Telefénica, e Hispanoamérica en telefonia movil, telefonia fija e internet.

Es la marca comercial con la que América Movil opera en el Peru. El 10 de mayo de 2005
América Moévil adquirié una licencia para ofrecer servicios de comunicaciones personales
en el Perd y el 11 de octubre lanzé "Claro" la marca que identifica sus operaciones en el
pais.

Es una empresa del Grupo Entel de Chile que en el 2013 adquiere NEXTEL y en el 2014
NEXTEL pasa a llamarse ENTEL PERU, esta compafia es la tercera mayor compafia de
telefonia movil en Perd, actualmente cuenta con presencia en las ciudades de la costa y
en los departamentos de Cusco, Puno, Huaraz y Cajamarca.

Es la empresa vietnamita Viettel quien brinda sus operaciones comerciales como cuarto
operador de telefonia movil en el Perd con el nombre de Bitel y ofrece tres planes
tarifarios plan control, plan post pago y plan prepago.

¢{QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON EL SERVICIO DE TELEFONIA QUE LE
BRINDA LA EMPRESA ... :

OBJETIVO: Conocer la percepcién que tiene la poblacién en cuanto a la calidad del servicio de telefonia celular que
le brinda la empresa operadora.

537B. ¢(QUE TAN DILIGENCIAMIENTO:
SATISFECHO/A SE
ENCUENTRA CON EL : :
SERVICIO DE TELEFONIA Lea la pregunta y cada una de las alternativas, mencionando
gﬁEREIéEA BRINDA LA la alternativa de la pregunta 537A, que tiene registrado el
Muy insatisfecho?........... 1 cédigo 1 (Sl), espere la respuesta y circule el cédigo
INSatisfecho? ............cc.... 2 correspondiente.
Satisfecho?........ccccceen 3
Muy satisfecho?............. 4 Si la respuesta es el cédigo 3 (Satisfecho) o cédigo 4 (Muy

Pase a Cap. 600 o
siguiente persona corresponda.

satisfecho), pase al capitulo 600 o siguiente persona segun

CODIGO

1|2‘3‘4
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DEFINICION:

Satisfaccion Se refiere a la percepcion (impresion) que tiene el informante en relacién al servicio de
telefonia celular que recibe de la empresa operadora.

La percepcidn del informante dependera de la comparacién entre “lo que esperaba del
servicio” y lo que “efectivamente le brindaron”.

Calidad del servicio Esta referido a la facilidad que tiene el informante para hacer uso del servicio contratado,
ademds comprende no solo al servicio recibido, sino también la atencidn que recibe de la
empresa operadora, asi como la facturacién o recargas (tarjetas o recargas virtuales).

1 & Encuestador/a: i

i Tener en cuenta que la Satisfaccion se evalla a través de: i

i A La Calidad del servicio: i

! - Silallamada pudo efectuarse en un solo intento. !
- Silas llamadas se efectuaron sin ruidos o ecos en las conversaciones.

i - Sino se cortaron las llamadas en plena comunicacion. i

i - Silos mensajes de textos llegaron en poco tiempo a su destinatario i

i - Si hay adecuada cobertura o sefial (fuera y dentro de su domicilio). l

! A La atenciéon de la empresa operadora: se refiere al momento de la compra y durante el !
! periodo de uso del servicio. !

- Tiempo de espera para ser atendido (cuando asistio a las oficinas de la empresa o llamé
por teléfono).

- Sile solucionaron el problema.
1 - Si pudo presentar reclamos en las oficinas, por teléfono o via web. 1
I - Si el personal técnico encargado de las reparaciones o instalaciones fue eficaz. I
E A Por lafacturacion o tarjetas /recargas: servicio postpago y caso servicio prepago/ control. '

1 - Sila informacién del recibo es entendible. 1
i - Si el recibo es entregado oportunamente. l
! - Silo cobrado corresponde con lo contratado. !
- Si es facil efectuar recargas virtuales.

- Si es facil conseguir tarjetas fisicas para su uso.
1 - Silos consumos de las recargas corresponden a los servicios utilizados. 1
i - Silas contrataciones telefénicas son confiables. l

Pregunta N° 537C: ¢CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE SE SIENTE....................... CON EL
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR QUE LE BRINDA LA EMPRESA .....

OBJETIVO: Conocer el motivo principal de la calificacién negativa brindada por los usuarios en relacién al servicio
de telefonia celular.

537C. g,CUf\L ES LA RAZON PRINCIPAL DlLlGENClAMlENTO:
POR LA QUE SE
SIENTE. .oovooevveerraens CON EL . . - .
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL QUE Lea la pregunta, mencionando la alternativa diligenciada en Ia
LE BRINDA LA EMPRESA ... : . . .
s pregunta 537B (Muy insatisfecho o Insatisfecho), espere la respuesta
Interrupciones en plena llamada.........1 del informante y circule el cédigo correspondiente.
Mo se escucha bien / No me
j‘:::::"l‘t::" T ; Si el informante menciona mas de un motivo, debe solicitar que
Tienen que movilizarse determine el motivo principal.
para encontrar sefial............c.ocooevveinee 4
Problemas al momento de realizar la Si la respuesta es el codigo 8 (Otro), especifique en la linea
recarga de saldo................. 5

Mensajes de texto no deseados de correspondlente.

su operador / Promociones

Cobros no autorizados (cobros
automaticos aceptados por poca
informacion)..........coconieieiinins

Qtro 8
(Especifique)
CcODIGO
t]2]s]<]s]s]7]s
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DEFINICIONES:

Interrupciones en plena
llamada

No se escucha bien/ No
me escuchan bien

Tarifas altas

Tienen que movilizarse
para encontrar seial

Problemas al momento
de realizar la recarga de
saldo

Mensajes de texto no
deseados de su
operador / Promociones

Cobros no autorizados
(cobros automaticos
aceptados por poca
informacion)

Otro

Cuando en plena llamada se produce micro cortes en la llamada que puedan
deteriorar una comunicacion telefénica, pudiendo cortarse definitivamente la llamada.

Es cuando se ha establecido la comunicacion telefénica pero con baja calidad:
comunicacion telefénica en un solo sentido, ruido en la comunicacion, entre otros.

Cuando el informante asegura que paga tarifas caras, pudiendo referir que a los
pocos dias de recargar se va el saldo solo con unas cuantas llamadas u operaciones.

Cuando el informante menciona que no tiene sefial dentro de la vivienda y tiene que
salir a la calle o incluso buscar un lugar alto como un cerro, loma, entre otros, para
captar la sefal.

Cuando el informante menciona que cuando realiza recargas virtuales estas demoran

en llegar o nunca llegan, puede presentarse este problema con las tarjetas.

Cuando el informante refiere estar cansado de
texto promocionando productos o servicios no deseados.

recibir mensajes de

Cuando el informante refiere le llegan promociones que no ha aceptado y que son
descontados de su saldo, la insatisfaccion esta referida al hecho de que les cobren por
algo que no han solicitado.

Considere fallas en la atencidn al cliente, etc.
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IX. Capitulo 600: Urbano - Seguridad Ciudadana

OBJETIVO: Determinar a las personas que han sido victimas de algun evento que atentdé contra su seguridad.
Asimismo, conocer la percepcién de la poblacién acerca del mejoramiento del control y prevencion de delitos y
faltas, a través de la vigilancia, asi como, conocer la confianza en las instituciones que abordan el tema de la
seguridad ciudadana y finalmente la participacion de la poblaciéon en organizaciones destinadas a velar por la
seguridad ciudadana.

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diade laentrevista

A Mes anterior

A Ultimos 12 meses

A Proximos 12 meses

INFORMANTE: Corresponde tomar informacién de esta pregunta a todos los residentes habituales del hogar de 14
y mas afos de edad.

A Las preguntas de este capitulo se efectuaran, sin excepcién, en forma directa al informante, retornando a la
vivienda las veces que sean necesarias.

A Por ninguin motivo se puede tomar informacion referencial en este capitulo.

Recuadro: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA Npo, transcriba el N° de orden de la persona, de
acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien
corresponde la informacién.

VICTIMIZACION

OBJETIVO: Conocer el grado de violencia cotidiana y el porcentaje de la poblaciéon que ha sido victima de algun
hecho delictivo que atenté contra su seguridad, dentro del territorio nacional.

DEFINICIONES:

Victimizacion Se considera al hecho delictivo o conjunto de hechos delictivos que afectan a la poblacion, en el
periodo de referencia de los ultimos doce meses anteriores a la entrevista, es decir, es el proceso
que conduce a que una persona se convierta en victima de un hecho delictivo.

Victima Se considera como victima a la persona que ha sido afectada directamente por algun hecho
delictivo.

Ejemplo:

- Robo directo de cartera, bicicleta, automovil, etc., donde la persona se encontraba presente
durante el hecho delictivo, (independientemente que el bien u objeto robado sea o no de su
propiedad).

- Robo de automovil, ocurrido cuando la persona lo dejé estacionado frente a su vivienda; robo de
bicicleta, cuando la persona la dejé en la entrada de la bodega mientras realizaba sus compras, etc.

En todos estos casos el informante no estuvo presente pero fue afectado directamente por el

hecho delictivo.

1
. ¥ Encuestador/a:

1 Antes de iniciar la pregunta 601 realice la siguiente introduccién:

! “SHla , le voy a realizar algunas preguntas relacionadas a la Seguridad
1

1

Ciudadana, la informacion que usted me brinde va a permitir conocer la inseguridad
cotidiana”.
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Pregunta N° 601:

EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE........A......., {USTED HA SIDO ViCTIMA DE:

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de la poblacién que ha sido victima de algin hecho delictivo que atenté

contra su seguridad.

601.
EN LOS ULTIMOS
12 MESES
DE........o....
A,
¢USTED HA SIDO
VICTIMA DE:
Sl
NO (o
NO TIENE.......coeiiieiiiiinns

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia cada tres
alternativas, para centrar al informante.

El diligenciamiento de esta pregunta sera en forma vertical.
Todas las alternativas deben tener anotado un cédigo de
1 respuesta 1 (Si), 2 (No) o 3 (NO TIENE), segun corresponda a la
respuesta del informante.

Luego, para cada alternativa donde anoté el cédigo 1(Si),

Sitodas son20 3

continde con el diligenciamiento en forma horizontal desde la

paselalolt pregunta 602 a la pregunta 610A, segun corresponda.
l Si la respuesta del informante no corresponde a alguna de las
coD. alternativas de la 1 a la 14, entonces anote el codigo 1 (Si) en la

etc.)?

1. Robo de vehiculo automotor (auto, camioneta,

alternativa 15 (Otro) y especifique en la linea correspondiente.

camioneta, etc.)?

2. Intento de robo de vehiculo automotor (auto,

Si para todas las alternativas tiene anotado el cédigo 2 (No) o 3
(NO TIENE), pase ala pregunta 611.

DEFINICIONES:

Hecho delictivo

1. Robo de vehiculo
automotor

2. Intentoderobode
vehiculo automotor

3A. Robo de autopartes del

vehiculo automotor

Intento de robo de
autopartes del vehiculo
automotor

3B.

Robo de
motocicleta/mototaxi

4A.

Intento de robo de
motocicleta/mototaxi

4B.

5A.

Robo de bicicleta

Intento de robo de
bicicleta

5B.

Es toda accién que atenta o vulnera los derechos de una persona y conlleva al
peligro dafo o riesgo. En el médulo de victimizaciéon de la Encuesta, se investigan
los diferentes hechos delictivos que atentan contra la poblacion.

Esta referido al robo del vehiculo de mas de tres ruedas (automovil, camioneta,
camidn, etc.) que tiene motor y traccién propia. No se incluye el daiio al vehiculo
o robo de partes del vehiculo.

Es cuando se inici6 la ejecucion del delito de robo de vehiculo automotor (auto,
camioneta, camion, etc.) y no se logré su consumacion. (No considere los dafios al
vehiculo automotor).

Esta referido al robo de autopartes y accesorios del vehiculo automotor (auto,
camioneta, camién, motocicleta, mototaxi, etc.), como faros, parrillas, capot,
llantas, aros, parachoques, puertas, equipo de musica, etc. (No considere los
objetos que no forman parte del vehiculo como bolsos, carteras, compras de
mercado, juguetes, ganancia del dia, etc.).

Es cuando se inici6 la ejecucidn del delito de robo de autopartes y accesorios del
vehiculo automotor (auto, camioneta, camidn, motocicleta, mototaxi, etc.), como
faros, parrillas, capot, llantas, aros, parachoques, puertas, equipo de musica, etc. y
no se logré su consumacién (No considere los objetos que no forman parte del
vehiculo como bolsos, carteras, compras de mercado, juguetes, ganancia del dia,
etc.)

Esta referido al robo de un vehiculo que tiene motor y tracciéon propia de tipo
motocicleta o mototaxi (no considere el robo de las partes del mototaxi).

Es cuando se inici6 la ejecucién del delito de robo de un vehiculo que tiene motor
y tracciéon propia de tipo motocicleta o mototaxi y no se logré su consumacion.
(no considere el robo de las partes del mototaxi)

Esta referido al robo de bicicleta.

Es cuando se inici6 la ejecucion del delito de robo de bicicleta y no se logré su
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6A.

6B.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Robo de dinero, cartera,
celular, etc.

Intento de robo de
dinero, cartera, celular,
etc.

Amenazas e
intimidaciones

Maltrato fisico y/o
psicolégico de algun
miembro de su hogar

Ofensas sexuales (acoso,
abuso, violacion, etc.)

Secuestro

Intento de secuestro

Extorsion

Estafa

Robo de negocio

Otro

Comprende:

Robo, se considera robo aquellos casos en que un objeto es sustraido a una
persona con riesgo de que ésta resulte herida por violencia o amenaza. Se
caracteriza porque la victima estd presente al momento del delito y se da cuenta
del mismo.

Hurto, son aquellos casos en que un objeto es sustraido a una persona, sin
violencia, la victima pudo no haber estado presente al momento del delito

Para la encuesta se considera tanto el robo como el hurto.

Es cuando se inicid la ejecucion del delito de robo y no se logré su consumacion.
(Se considera tanto el robo como el hurto).

Las amenazas son un delito o una falta, consistente en el anuncio de un mal futuro
ilicito que es posible, impuesto y determinado con la finalidad de causar inquietud
o miedo en el amenazado. No considere las amenazas que se realizan con
intencion de robo ya que es parte del hecho delictivo de robo.

Maltrato fisico, contempla violencia fisica (empujones, bofetadas, punetes,
patadas, golpes con objetos contundentes, etc.) realizados por algin miembro del
hogar.

Maltrato psicolégico, contempla amenazas, insultos, humillaciones,
manifestados en su mayoria de manera verbal por algin miembro del hogar.

Son acciones tales como: palabras obscenas, manoseos, intento o violacion,
realizadas por personas que ofenden el sentimiento de la moral y las buenas
costumbres, llegando en algunos casos a la violacidn. Estas acciones pueden
suceder dentro o fuera del hogar.

Es la privaciéon de la libertad sin el consentimiento de la persona, impidiendo su
movimiento corporal mediante encierro o atadura que puede durar horas, dias o
meses. El secuestro se caracteriza por servir como un medio para obtener un
beneficio generalmente econdémico. Incluye el secuestro al paso.

Es cuando el delincuente comienza la ejecucidon del delito de secuestro, que
decidié cometer, pero no logra realizarlo.

Es cuando la persona ejerce intimidacién, fuerza o coaccion frente a otra persona,
con el fin de obtener un desembolso monetario. Tenga presente que para este
caso, solo debe considerar los hechos consumados, nunca los “intentos”.

Es cuando una persona valiéndose de cualquier ardid o engafio (tales como el uso
de un nombre supuesto, falsos titulos, etc.), causa el delito de estafa que se
configura por el hecho de causar a otro perjuicio patrimonial. Tenga presente
que para este caso, solo debe considerar los hechos consumados, nunca los
“intentos”.

Se considera robo de negocios, aquellos casos en que un negocio es afectado por
una persona o grupo de personas, sustrayendo parte o el total del negocio. En
este caso el duefo o victima puede o no estar presente al momento de ocurrido el
incidente. Para este caso solo se considera como “robo del negocio” si el
informante al dia de la entrevista tiene su propio negocio; si se trata de un
negocio familiar que no es del informante, o el negocio es de su centro de trabajo
no deben ser considerados como robo del negocio.

En esta alternativa considere: “Maltrato fisico de persona de otro hogar” (No
considere cuando el maltrato es solo psicoldgico, tener mucho cuidado, no
confundir con amenazas), “Robo de mascota” siempre que haya sido fuera de la
vivienda, Clonacién de tarjeta, etc.

Manual del Encuestador/a



&  Encuestador/a:
A Debe considerar como hechos de victimizaciéon a todos los hechos delictivos consumados y

los que quedaron en intento, tales como: intento de robo, intento de secuestro, etc. (segin
definiciones brindadas). Si el informante menciona que no fue victima de ningun hecho
delictivo, aplique el sondeo respectivo indicandole que considere aquellos hechos delictivos
que quedaron en intentos, es decir no lograron realizarlo.

Ejemplo 1: Si el informante menciona que cuando se encontraba en la calle intentaron
robarle el reloj pero él puso resistencia y no llegaron a robarle, en este caso anote el cddigo
1 (Si), en la alternativa 6B de esta pregunta, puesto que, la persona fue victimizada.

Ejemplo 2: Si el informante manifiesta que se encontraba en el paradero y le robaron su
celular, pero él siguié al delincuente y recuperé el celular, en este caso anote el cédigo 1
(Si), en la alternativa 6A, de esta pregunta, ya que la persona fue victima de robo.

Los hechos de victimizacion no estan asociados a la propiedad del bien u objeto robado (por
ejemplo: auto, mototaxi, bicicleta, etc.).

Ejemplo 1: Si el informante alquila un auto para trabajar como taxista y éste le fue robado
cuando él manejaba en horas de trabajo, en este caso anote el codigo 1 (Si), en la
alternativa 1, de esta pregunta, puesto el informante fue victima de robo de vehiculo
automotor.

Ejemplo 2: Si un joven de 15 afios informa que le fue robada la bicicleta de su primo cuando
él la manejaba, en este caso anote el cddigo 1 (Si), en la alternativa 5A. Robo de bicicleta,
de esta pregunta, puesto que, el informante fue victima de robo de bicicleta.

Si el informante menciona que solo se encontraba en calidad de testigo durante el hecho
delictivo, entonces tenga en cuenta lo siguiente:

- Si el informante menciona que no fue agredido o amenazado por los delincuentes,
entonces no sera considerado como victima del hecho delictivo, puesto que solo
estuvo en calidad de testigo, él no fue afectado.

- Pero si el informante menciona que durante el hecho delictivo fue afectado directamente,
entonces anote el hecho delictivo segun corresponda.

Ejemplo: Si el informante menciona que se encontraba como pasajero dentro de un taxi

cuando el conductor fue atacado por 2 delincuentes para robarle el vehiculo, pueden pasar

las situaciones siguientes:

- Sidurante el robo los delincuentes lo amenazaron y agredieron fisicamente, en este caso
anote el c6digo 1 (Si), en la alternativa 15: (Otro) y especifique MALTRATO FiSICO DE
DELINCUENTES, puesto que en este caso el informante fue victima.

- Si el informante manifiesta que al robarle lo amenazaron, en este caso solo considere el
hecho de victimizacién “Robo” ya que la amenaza se produjo para lograr el robo.

- Si el informante menciona que no fue agredido o amenazado por los delincuentes,
entonces no sera considerado como victima del hecho delictivo.

Si el informante menciona que fue victima de robo de mascota (fuera de la vivienda)
considere este hecho en la alternativa 15 (Otro) y especifique ROBO DE MASCOTA.

Si el informante menciona 2 hechos delictivos diferentes a los registrados en las alternativas
de la 1 a la 14, entonces en la alternativa 15 solo debe registrar el hecho delictivo mas grave,
al cual se hara seguimiento en las preguntas siguientes. El otro hecho delictivo sera anotado
OBLIGATORIAMENTE en observaciones.

Si el informante manifiesta que fue victima de un hecho delictivo ocurrido en otro pais, NO
debe ser considerado en esta pregunta, solo sera anotado en observaciones.

Tenga presente que, para EXTORSION (Eventos registrados en el item 12 de la pregunta
601), no se considera el “Intento de extorsion”, en este caso solamente debe considerar
los hechos consumados. Por ejemplo, si llamaron a la victima para pedirle un monto de
dinero con el chantaje de tener secuestrado a un familiar, sin embargo, el informante se dio
cuenta de que no era cierto y no cedié a la extorsién, este caso no debe ser considerado
como extorsion.

Tenga presente que, para ESTAFA (Eventos registrados en el item 13 de la pregunta 601),
no se considera el “Intento de estafa”, en este caso solamente debe considerar los
hechos consumados. Por lo tanto, de llegar a la pregunta 610. ¢ CUAL FUE EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE NO REALIZO LA DENUNCIA DEL/LAS....?, el informante responde
“No se consumo el hecho” (codigo 4), entonces considere que la persona no fue victima
de estafa.
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Pregunta N°602: EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE.......A.......;CUANTAS VECES USTED FUE ViCTIMA DE:

OBJETIVO: Conocer el numero de veces que la poblacién ha sido victima de algun hecho delictivo que atenté
contra su seguridad.

602. DILIGENCIAMIENTO:
EN LOS ULTIMOS ] . ] )
12 MESES Lea la pregunta, mencionando el periodo de referencia y la alternativa de la
DAE' pregunta 601, que tiene registrado el cédigo 1 (Sl). Luego anote el nimero de
¢CUANTAS VECES USTED veces que ocurri6 el hecho.
FUE VICTIMA DE:
N° DE VECES

%~ Encuestador/a:

i Considere el nimero total de veces que la persona ha sido victima de hechos delictivos que i
1 atentaron contra su seguridad, en los Ultimos 12 meses. 1

Ejemplo: 601, 602,

En el mes de enero se realiza la encuesta al sefior Martin EN LOS (LTIMOS ENLOS
Murante, quien informa que en los ultimos doce meses le 2 e 14 :":E":;ss
robaron el celular en dos oportunidades: la primera vez
cuando estaba en una discoteca, la sequnda vez en la calle; USTED HA SIDO Aoty
. K ; L X ViCTIMA DE: (CUANTAS
al realizar el sondeo respectivo informé que en dicho VECES
periodo le robaron los espejos laterales del vehiculo que USTED FUE
alquila para trabajar como taxista, en otra ocasién NO TIENE.. VICTIMA E:
intentaron robarle el taxi y no fue victima de ningtn otro T CETRo0
hecho. pasea &t

En este caso el diligenciamiento serd de la forma siguiente: COD. | N° DE VECES
1. Robo de vehiculo automotor (auto,
camioneta, etc.)?

2. Intento de robo de vehiculo
automotor (auto, camioneta, etc.)?

3A. Robo de autopartes del vehiculo 1 1
automaotor (faros, llantas, aros, ete.)?

3B. Intento de robo de autopartes del
vehiculo automoter (faros, llantas, 2
aros, efc.)?

4A. Robo de motocicletal mototaxi?

4B. Intento de robo de motocicleta/
mototaxi?

5A. Robo de bicicleta?

58. Intento de robo de bicicleta?

6A. Robo de dinero, cartera, celular,
elc.?

6B, Intento de robo de dinero, carntera, 2
celular, efc.?

7. Amenazas e intimidaciones?

8. Maltrato fisico ylo psicologico de
algun miembro de su hogar?

9. Ofensas sexuales (acoso, abuso,
violacién, ete.)?

10, Secuestro?
11. Intento de secuestra?

R

N

.

o re

12. Extorsién?
13. Estafa?

rafra|rafram| re

14. Robo de negocio?

18, Ofro? 2
(Especifique)

A PARTIR DE LA PREGUNTA 603 A LA 610A PREGUNTE POR EL HECHO DELICTIVO MAS GRAVE, SEGUN
CONSIDERE EL INFORMANTE

i ¥ Encuestador/a: i
A partir de la pregunta 603 a la 610A, tenga en cuenta lo siguiente:

! Si en la pregunta 602 registr6 un namero mayor a 1, es decir, el informante fue victima del !
! hecho delictivo mas de una vez, el encuestador/a le solicitard que determine para cada !
alternativa el hecho delictivo mas grave, al cual le hard seguimiento en las preguntas !
! siguientes (603 a 610A). !
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Ejemplo: El informante menciona que durante el periodo de referencia le robaron en 2
oportunidades autopartes de su auto. Durante el mes de marzo le robaron el radiador y durante |
el mes de febrero le robaron la radio. Ademas sefialé que durante el robo del mes de marzo lo
agredieron fisicamente. i

En este caso, en la pregunta 602 (¢ CUANTAS VECES USTED HA SIDO VICTIMA DE:), para
la alternativa 3A “Robo de autopartes de su vehiculo automotor”, el encuestador/a anotara
“2" luego solicitara al informante que mencione el hecho que considere mas grave. Si el
informante considera que el robo del mes de marzo fue el mas grave porque lo agredieron
fisicamente, el encuestador/a debera realizar las preguntas 603 a 610A con respecto al robo del
mes de marzo.

En caso que el informante no le da una respuesta, formule en el orden que se presenta a
continuacion, las preguntas siguientes: i

— ¢En cudl de ellos el valor de lo robado fue mayor?, si manifiesta que es igual monto,
pregunte:
— ¢En cudl de ellos la violencia del hecho fue mayor? i

Después debera realizar las preguntas 603 a 610A con respecto al hecho delictivo determinado
como el mas grave.

Pregunta N° 603: (EL/LAS......... OCURRIO EN EL DISTRITO DONDE VIVE ACTUALMENTE?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que ha sido victima de hechos delictivos en su distrito de residencia.

603. DILIGENCIAMIENTO:
¢EL/LAS
e Lea la pregunta mencionando el hecho delictivo al que se le esta realizando
Dls?ﬁ?g%g,@;&w el seguimiento, espere la respuesta y anote el cédigo que corresponda para
ACTUAL-MENTE? cada item.
S 1 Si el informante responde que el hecho delictivo Si ocurrié en el distrito
[N Y—— 2 donde vive actualmente, entonces anote el cédigo 1 (Si) y continle con la
pregunta 603A.
Pase a
e Si el informante responde que el hecho delictivo NO ocurrié en el distrito
CcODIGO donde vive actualmente, entonces anote el cédigo 2 (No) y pase a la
pregunta 604.
[t sttt -
! &  Encuestador/a: :

Por excepcion, si el informante menciona que fue victima de amenazas o extorsion via telefonia 1
celular, considere que el hecho se realiz6 en su distrito de residencia. 1

L ¢ om o mm o mm s mm s mm s m s mm e Em s Em s Em s Em s Em s Em e Em s Em S Em S S S Em S EE S Em S S S S Em S Em S Em S Em S Em s Em S Em e Em s Em s Em s Em s mm e mm e mm s omm s
Ejemplo: 601. 602, IT
. EN LOS ULTIMOS LELILAS
En el mes de febrero del 2015 se realiza la encuesta y el " orwos | g
informante menciona que en los Gltimos 12 meses fue oe.FERLL. 12meses | R Ve
Y . AL DE. .
victima del robo de su billetera y celular a unas cuadras LUSTED HA SIDO WeNTES
de su casa, ademds en el mismo periodo intentaron vieTiua oe: i IV
robarle sus objetos personales (celular, billetera, reloj) : s ; USTED FUE
[] i Y
en tres fechas diferentes y de éstos, el intento de robo MO TENE 3 VICTIMA DE:
de la billetera fue el "hecho mds grave” y ocurrié en un Sitodas sonz03
o . > pase a
distrito diferente al de su residencia actual.
. L . . ] N°DE VECES| _ CODIGD
En este caso, el diligenciamiento serd de la manera T Roko G ehlcd somor (.|
siguiente: % motor (avo, camioneta, sic)? | 2
3A. Robo de autopartes del vehiculo 2
automotor (faros, llantas, aros, etc.)?
38. Intento de robo de autopartes del
wvehiculo automotor (faros, llantas, 2
aros, etc.}?
4A. Robo de motocicleta/ mototaxi? 2
48. Intento de robo de matocicletal 2
mototaxi?
5A. Robo de bicicleta? 2
58. Intento de robo de bicicleta? 2
BA. Robo de dinero, cartera, celular, 1 1 1
ec.?
68. Lrélﬁlgc:.deeicr.gbo de dinero, cartera, 1 3 2
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Pregunta N° 603A:

(EL/LAS......... OCURRIO EN LA ZONA O BARRIO DONDE VIVE ACTUALMENTE?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que ha sido victima de hechos delictivos en su zona o barrio.

Pregunta N° 604:

603A.
¢EL/LAS

OCURRIO EN LA
ZONA O BARRIO
DONDE VIVE
ACTUALMENTE?

Por excepcion, si el informante menciona que fue victima de amenazas o extorsion via telefonia
celular, considere que el hecho se realizd en su zona o barrio.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el hecho delictivo al que se le estd realizando
el seguimiento, espere la respuesta y anote el cddigo que corresponda para
cada item.

(EL DELINCUENTE O AGRESOR PORTABA ALGUN ARMA (REVOLVER, PISTOLA,

PIEDRAS, PALOS, ETC.)?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que fue victima de hechos delictivos, cometidos con algun tipo de arma.

604.

¢EL DELINCUENTE
O AGRESOR
PORTABA
ALGUN ARMA
(REVOLVER,
PISTOLA, PIEDRAS,
PALOS, ETC.)?

Pase a 606

CODIGO

%~ Encuestador/a:

A No olvide sondear por los objetos contundentes (palos, piedras, etc.), ya que el informante no
siempre identifica dichos objetos como armas.

A Sj el informante menciona que le intentaron robar el vehiculo y observé que los delincuentes
portaban palos y no pudo observar si tenian mas armas debe anotar el cédigo 1 (Si).

A Sj a pesar del sondeo respectivo, el informante menciona que no sabe si los delincuentes
portaban armas, ya sea porque los delincuentes le cubrieron el rostro, lo desmayaron, etc.,
en este caso anote el codigo 3 (NO SABE).

A Por excepcion, si el informante menciona que fue victima de amenazas o extorsion via
telefonica, considere el cédigo 2 (No), en esta pregunta.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando los objetos que se encuentran dentro del
paréntesis, espere la respuesta del informante y anote el cédigo que
corresponda.

Si el informante responde que vio al agresor con alglin arma, entonces
anote el cédigo 1 (Si) y continde con la pregunta 605.

Si a pesar del sondeo el informante menciona que no vio o no sabe si los
delincuentes portaban armas, entonces anote el cédigo 2 o 3, segln
corresponda y pase a la pregunta 606.
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Pregunta N° 605: {QUE TIPO DE ARMA PORTABA?

OBJETIVO: Determinar el tipo de arma utilizado por los delincuentes o agresores durante los hechos delictivos que
atentaron contra la seguridad ciudadana.

605. DILIGENCIAMIENTO:
¢QUE TIPO DE ARMA
iORTABA? Lea la pregunta y espere la respuesta del informante,
note uno o . JOR TS .
,sjés codigos) luego anote uno o mas codigos, seguiin corresponda.
Arma de fuego de mano Si la respuesta del informante no corresponde a alguna
(revélver, pistola u otr).............. 1 de las alternativas de la 1 a la 4, entonces anote el cédigo
Arma de fuego largo (escopeta, - X
rifle, ametralladora)..................... 2 5 (Otro) y especifique el tipo de arma.
Arma blanca (cuchillo, objeto
PUNZO COMANIE)....vvvvvvvvessnenns 8 Ejemplo: Spray con gas pimienta, bomba lacrimégena, etc.
Objetos contundentes Jemp pray gasp ! g !
(palos, piedras, etc.).......ccceeunene 4
Otro 5
(Especifique)
CcODIGO

%~ Encuestador/a:

A Tenga presente las definiciones de la pregunta 116, del capitulo 100.

1

1

1

| A Sj el informante manifiesta que los delincuentes utilizaron un revolver para golpearlo debe
; considerarlo como arma de fuego de mano. La determinacion del tipo de arma esta referido al
; arma que portaba mas no al uso que le dio.
1

1

1

1

1

A Si el informante manifiesta que le robaron en la calle, amenazandole con una navaja, debera
anotar el codigo 3 (Arma blanca).

A Sj el informante menciona que los delincuentes portaban pistolas y a la vez navajas, debe
anotar el cédigo 1 (Armas de fuego de mano) y el cddigo 3 (Arma blanca).

Pregunta N° 606: ¢{DENUNCIO EL/LAS:

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de denuncias realizadas por la poblacién frente a los hechos delictivos mas
graves que atentaron contra su seguridad.

606. DILIGENCIAMIENTO:
¢DENUNCIO . - . .
EL/LAS Lea la pregunta, mencionando el hecho delictivo al que se le esta realizando el
s ) seguimiento, espere la respuesta y anote el cédigo segun corresponda.
|
NO...oe. 2 Si el informante responde que Si denuncié el hecho, entonces anote el cédigo 1
(Si) y continte con las preguntas 607 y 608.
Pase a
610 Si el informante responde que NO denuncié el hecho, entonces anote el cédigo 2
_ (No) y pase a la pregunta 610 para conocer el motivo por el cual no realizé6 la
SRlieo denuncia.

%~ Encuestador/a:

A Tome en cuenta la definicion de DENUNCIA de la pregunta 117, del capitulo 100.
A No olvide centrar al informante en el hecho que él considere el mas grave.

denuncia si no tienen DNI.

A Tenga presente que la denuncia de cualquier hecho delictivo, puede haberla realizado el
mismo informante u otra persona (algin familiar, amigo, etc.) Ejemplo: Si la informante
manifiesta que le robaron su cartera y la denuncia la realizd su esposo, en este caso debe
registrar el cédigo 1 (Si), puesto que el hecho fue denunciado.
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1

1

1

1

I z ~ .
i A Tenga en cuenta que las personas de 18 y mas afios de edad, no pueden realizar la
i

1

1

1

1




A Tenga presente que la denuncia debe quedar registrada en un libro de registro de denuncias
0 en un acta, para que se considere que el hecho fue denunciado, si no existe un registro o
acta debe considerarse que el hecho no fue denunciado, es decir, no existe denuncia.

! A Si el informante menciona que realiz6 la denuncia en el Ministerio Publico via Internet 1
! coloque el cédigo 1 (Si) y anote el caso en observaciones. 1
! A Para las zonas del resto urbano, si el informante menciona que realizé la denuncia ante el l
Teniente gobernador, Juez/a de paz no letrado, Ronda campesina, etc., considere que el !
hecho fue denunciado, es decir, coloque el codigo 1(Si). !
A Si el informante menciona que realiz6 la denuncia en el Serenazgo de su distrito, debe
sondear a donde fue derivada, ya que el Serenazgo no recibe denuncias. Las denuncias
i solo se pueden realizar en las Comisarias (Policia Nacional del Perd) y en el Ministerio
i Publico o Fiscalia. Si a pesar del sondeo realizado el informante menciona que realizé la
i denuncia en las oficinas de Serenazgo, en este caso anote el cédigo 2 (No). Realice el
1 mismo sondeo si el informante menciona que realiz6 la denuncia en la Defensoria de Oficio,
1 servicio que brinda el Poder Judicial.
i A Sj el informante manifiesta que la denuncia fue realizada al Presidente de la Asociacion, 1
! Defensoria del pueblo, en estos casos anote el c6digo 2 (No). 1

: A Sj el informante manifiesta que la denuncia fue realizada en la DEMUNA, sondee si se !

encontraba el Fiscal de Familia, de ser asi anote el cédigo 1 (Sf), de no contar con el Fiscal !
anote el codigo 2 (No). !

Ejemplo:

La entrevista se realiza en el mes de febrero. La informante, manifiesta haber sido victima de maltrato fisico (golpeada)
por su pareja una sola vez, ocurrié en el Distrito donde vive actualmente y en su barrio, no utilizé ningun arma, ella
llamé por teléfono a Serenazgo, al ver a la autoridad la informante no quiso ir a la comisaria a realizar la denuncia
formal. En este caso considere que NO se denuncié el hecho, ya que solo se comunicé a Serenazgo, pero no hubo una
denuncia formal. Solo anote este caso en observaciones y deberd pasar a la pregunta 610.

El diligenciamiento de la pregunta 606, serd de la manera siguiente:

Para el hecho delictivo que considere mas grave
601. 602. 603. 603A. 604. 605. 606.
EN LOS ULTIMOS EN LOS ULTIMOS LELILAS LELILAS LEULA LQUE TIPO ¢DENUNCIO
............ s sass DELINCUENTE O DE ARMA EL/LAS:
12 MESES 12 MESES OCURRIO EN | OCURRIOEN|  AGRESOR/A PORTABA?
EL DISTRITO | LAZONA DO PORTABA (Anote uno o .
N DONDE VIVE BARRIO ALGUN ARMA mas codigos) si 1
ALLS ey ALY ,.. ACTUAL- DONDE (REVOLVER,
2UD. HA SIDO LCUANTA! MENTE? VIVE? PISTOLA, Armas de fuego de manc Moo
. PIEDRAS, PALOS, | (revolver, pistola u ofro)...... 1
VICTIMA DE: VECES UD. FUE ETC.)? Armas de fuege large
vicTMADE:  [Si 1 L= [ 1 (escopeta, rifle,
[T | AMetralladora)................. 2 Pasea
No 2—| No 2 Arma blanca (cuchilla, 610
No.n - ' | objeto punzo cortantg)........ 3
H Cbjetos contundentes
NO TIENE.... -3 1 . ! |ipalos, piedras, etc.) ........... 4
Sitodas son 203 1— Otro 5
pase a 611 (Especifique)
Pase a
l 606
COD. | N°DE VECES CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
8. Maltrato fisico yio psicolégico de
algin miembro de su hogar? 1 1 1 1 2 2
° - -
Pregunta N° 607: ¢DONDE REALIZO LA DENUNCIA DEL/LAS:

OBJETIVO: Conocer las instituciones donde la poblacién realiza las denuncias.

607. DILIGENCIAMIENTO:
¢DONDE
REALIZO LA Lea la pregunta, mencionando el hecho delictivo al que se le estad
DENUNCIA ; L L
DEL/LAS: realizando el seguimiento, espere la respuesta y anote un solo cédigo,
Comisaria segun corresponda.
(Policia . . . . .
Nacional del Si el informante responde que denuncié el hecho en cualquier otro lugar
Perl) .o 1 diferente a las alternativas 1 o 2, entonces anote el cédigo 3 (Otro) y
Ministerio . . .
Plblico 0 especifique el lugar donde realizé la denuncia.
Fiscalia............ 2 . X . .,
otro 3 Ejemplo: Ronda campesina, Teniente gobernador, Gobernacién, Juzgado de
(Especifique) paz no letrado, etc.
cODIGO
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Pregunta N° 608:

i ¥ Encuestador/a:

corresponda.

A Si el informante manifiesta que realizé la denuncia en el Médulo de Justicia, realice el sondeo
respectivo para identificar quién se encargé de la recepcion de la denuncia, pudiendo ser
este el Ministerio Publico, Juez de paz letrado, etc., luego anote el cddigo segun

! A Por ninglin motivo considere que se realiz6 la denuncia en el SERENAZGO. !

608.

¢QUE SUCEDIO
CON LA DENUNCIA

DEL/LAS:
Esta en trAmite..........ccceveeveens 1
No sucedié nada...........ccccevueenes 2
Recuperé sus bienes y se
detuvo al delincuente................ 3
Solo recupero sus bienes.......... 4
Se detuvo al delincuente ........... 5
Otro 6
(Especifique)
CODIGO

Pregunta N°610:

i ¥ Encuestador/a:

! A Sj la informante manifiesta que no sabe que sucedié con su denuncia porque no le llegd
! ninguna notificacion ni recibio informacion alguna por parte de la institucion donde realizé la
! denuncia, entonces este resultado debe ser considerado en el cédigo 2 “No sucedi6 nada”.

¢QUE SUCEDIO CON LA DENUNCIA DEL/LAS:

OBJETIVO: Conocer la situacién en la que se encuentra la denuncia.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el hecho al que se le esta realizando el
seguimiento, espere la respuesta y anote un solo cédigo, segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a alguna de las alternativas de
la 1 a la 5 anote el codigo 6 (Otro) y especifique en el recuadro
correspondiente. Luego pase a la pregunta 610A.

A Tenga presente las mismas definiciones de la pregunta 119, del capitulo 100. 1

1 A Si la informante fue victima de maltrato fisico de parte de su esposo y manifiesta que !
i detuvieron a su pareja agresora, aunque ella no lo considere delincuente, en esta pregunta !
i considere en el cddigo 5 “ Se detuvo al delincuente”. !

610.
¢CUAL FUE EL PRINCIPAL
MOTIVO POR EL QUE NO
REALIZO LA DENUNCIA
DEL/LAS:

Por miedo a represalias

del agresor.........cccceevveenen. 1
Es una pérdida de
HEMPO .o 2
Desconfia de la
Policia....ccccevveieicicicens 3
No se consumo el
hecho......ccoooeiiiiiccs 4
Delito de poca
importancia..........ccccceeenns 5
Desconoce al
delincuente .........cccceevenne 6
Otro 7
(Especifique)
CODIGO

¢CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE NO REALIZO LA DENUNCIA DEL/LAS:

OBJETIVO: Conocer el principal motivo por el cual la poblacién no realiza las denuncias.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencionando el hecho mas grave al que se le estd
realizando el seguimiento, espere la respuesta y anote un solo cddigo,
segun corresponda.

Si el informante menciona mas de un motivo por el cual no realizé la
denuncia, debe solicitarle que determine el motivo principal.

Si el informante menciona algun motivo que no se encuentra en las
alternativas de la 1 a la 6, anote el cédigo 7 (Otro) y especifique el motivo.
Ejemplo: no tenia pruebas, recuperé sus bienes por cuenta propia, el
delincuente era menor de edad, etc.
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" Encuestador/a:

1
1
: A Tenga presente las mismas definiciones de la pregunta 121, del capitulo 100.

; A Sj el informante menciona que no denuncié el hecho porque no le robaron nada, anote el
; codigo 4 (No se consumoé el hecho), esta alternativa solo se acepta para el intento de
| robo.

; A Sj el informante menciona que le robaron objetos de muy poco valor, anote el codigo 5
; (Delito de poca importancia).

i A Si el informante menciona que no denuncid el hecho porque recuperé sus bienes por cuenta
i propia (ya sea que él lo haya solicitado o que se los devolvieron voluntariamente los
; delincuentes), anote el cédigo 7 (Otro) y especifique: RECUPERO SUS BIENES POR
| CUENTA PROPIA.

i A Sj el informante menciona que no realizo la denuncia porque los policias piden coimas, anote
; el cadigo 3 (Desconfia de la Policia).

i A Sj el informante manifiesta que no realiz6 la denuncia porque cree que en la comisaria no van
i a recibir la denuncia, considere el c6digo 3 (Desconfia de la Policia).

Pregunta N° 610A: ¢EN QUE MES SUCEDIO EL/LAS ........:

OBJETIVO: Determinar el mes en que ocurre la mayor cantidad de hechos delictivos.

610A. DILIGENCIAMIENTO:
¢EN QUE MES . ) )
SUCEDIO EL/LAS Lea la pregunta, mencionando el hecho mdas grave al que se le estd
"""""" : realizando seguimiento, espere la respuesta y anote el mes segun
corresponda.
MES ) )
Anote las tres primeras letras del mes que refiere el informante.

Ejemplo: ENE, FEB, MAR, ABR, etc.

Ejemplo:

La entrevista se estd llevando a cabo en el mes de febrero, en el distrito de San Juan de Lurigancho, el encuestador estd
entrevistando al Jefe del Hogar, Sr. Pedro Cdrdenas, luego de realizar la introduccién al capitulo de Seguridad ciudadana
pasa a realizar las preguntas de victimizacion (601 a 610A), donde obtiene la siguiente informacion:

El Sr. Pedro menciona que en los ultimos doce meses, en dos oportunidades le robaron todos sus objetos personales,
incluida su billetera. La primera vez le robaron a pocas cuadras de llegar a su vivienda, la segunda que ocurrié en el mes
de setiembre, fue al salir de un restaurante en el distrito de Lince, donde unos delincuentes lo amenazaron con el pico de
una botella rota, poreso él considera que este hecho fue el mds grave. Asimismo, informa que en el mes de agosto, fue
victima del robo de las llantas de su automdvil, en el estacionamiento de un centro comercial de su distrito, lejos de su
barrio; mientras él hacia sus compras, al no haber estado presente en el momento del robo, no sabe si los delincuentes
portaban armas o no. Al preguntarle si realizé la denuncia informd que si denuncié el hecho de robo de sus objetos
personales en la comisaria ya que era necesario para evitar el mal uso de sus documentos (DN, tarjetas de crédito, etc.), y
refiere que no sucedié nada con su denuncia, ademds él considera que no tiene confianza en la policia después de lo
sucedido con su denuncia, es por ello que ya no denuncid el robo de las llantas de su automovil.

El diligenciamiento serd de la manera siguiente:
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD

OBJETIVO: Conocer la percepcién de la poblacién frente a la inseguridad ciudadana.

DEFINICION:

Percepcion de Es una sensacién psicolégica que demuestra falta de proteccién ante la posibilidad
Inseguridad (temor de ser victima de un hecho que atente o vulnere los derechos de la persona, como
al delito) consecuencia de ello se siente desprotegido.

i ¥ Encuestador/a: i

i A Antes de iniciar la pregunta 611 realice la siguiente introduccion: i

E “Srla............. , ahora le voy a realizar, algunas preguntas relacionadas con la l
! inseguridad que siente la poblacién frente a los hechos delictivos de los cuales ya !
! hemos conversado. Ello contribuirhd a mejorar las acciones en bien de la seguridad !
! ciudadana“. !

Pregunta N° 611: EN LOS PROXIMOS 12 MESES, DE........A....... ;CREE USTED QUE PUEDE SER VIiCTIMA DE:
OBJETIVO: Conocer la percepcion de la poblacién en relacién a la inseguridad ciudadana.

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta 611. EN LOS PROXIMOS 12 MESES, DE............. A.........., ¢{CREE USTED QUE PUEDE SER VIiCTIMA DE:

i i NO NO
menaoqando el periodo de si | No | foc si | No | ERE
referencia y cada una de las 1. Robo a su vivienda? 1 2 8. Maltrato fisico yio psicolbgico de 1 2

. - algin miembro de su hogar?
alternativas. 2 3;;003":{;9?;';”_'2 automator (auto, 1 2 3 9. Ofensas sexuales (acoso, abuso, 1 2
i . &tc.)? violacién, ete.)?

Todas las alternativas deben 3. Robo de autopartes del vehiculo 4 2 3 10. 7 1 2
. Lo automotor (faros, llantas, aros, etc.)? 11. Extorsién? 1 2
tener CerUIadO un COdI90 de 4. Robo de motocicleta o mototaxi? 1 2 3 12 Estafa? 1 2
respuesta 1 (SI), 2 (NO) o3 5. Robo de bicicleta? 1 2 3 13. Robo del negocio? 1 2

(NO TIENE) Segun Ia 6. Robo de dinero, cartera, celular, etc.? 1 2 14. Otro?
! 7. Amenazas e intimidaciones? 1 2 (Especifique) 1 2

respuesta del informante.

Si para las alternativas de la 2 a la 5 el informante menciona de forma espontanea que NO TIENE (vehiculo
automotor, motocicleta, mototaxi y/o bicicleta), encierre en un circulo el cédigo 3 (NO TIENE). No induzca al
informante a una respuesta.

Si la respuesta del informante no corresponde a alguna de las alternativas de la 1 a la 13, entonces circule el cédigo
1 (Si) en la alternativa 14 (Otro) y especifique en la linea correspondiente.

No considere en el c6digo14 (Otro), los intentos de amenaza, extorsién o estafa.

%~ Encuestador/a:

i A Durante el diligenciamiento de la pregunta 611, debe de centrar al informante solamente en 1
! los proximos 12 meses, debiendo respetarse dicho periodo de referencia, por lo que es 1
! necesario que lea nuevamente el enunciado completo, por lo menos después de cada tres l
! items, para mantener centrado al informante en el periodo de referencia que corresponde. 1

! A sj el informante menciona que cree que en los proximos 12 meses sera victima de “Robo de
negocio” (alternativa 13), entonces realice el sondeo correspondiente para determinar si
el informante tiene un negocio propio, de ser el caso, circule el codigo 1 (Si) en la
alternativa 13: “Robo de negocio”,

1 A De tratarse de un negocio familiar que no es del informante, el negocio es de su centro de
i trabajo o si cree que tendra un negocio en los préoximos 12 meses, en el cual puede ser
i victima de robo, etc., entonces estos casos no deben ser considerados como percepcién de
1 robo de negocio. 1
! A La instruccién antes mencionada es Gnica y exclusivamente para esta alternativa 13: “Robo !
de negocio”, por ningin motivo debe ser generalizada para las otras alternativas de esta !
pregunta. De presentarse casos especiales 0 poco comunes deben ser consultados al !
! BPR. !
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Pregunta N°611A: CUANDO USTED CAMINA DE NOCHE EN SU ZONA O BARRIO, ;SE SIENTE:

OBJETIVO: Conocer la percepcién de la poblacién en cuanto a la seguridad en su zona o barrio de noche.

611A. CUANDO USTED CAMINA DE NOCHE EN SU ZONA O BARRIO, ¢(SE SIENTE:

Muy inseguro? ........... B [ ST TU (o 2 SEQUID? ..o 3 Muy SEQUIO? ..o 4

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo
correspondiente.

Ejemplo

En la entrevista realizada a la sefiora Milagros, manifiesta que en su barrio (Retablo) hay muchos asaltos, por lo que se
siente insegura al caminar en las noches.

El diligenciamiento serd de la manera siguiente:

611A. CUANDO USTED CAMINA DE NOCHE EN SU ZONA O BARRIO, ¢(SE SIENTE:

Muy inseguro? ........... 1 InSeguro? ........cceeeeennnd SEQUIO? .eveiiiiieiiecieeie s 3 Muy Seguro? .......ccceveerieenenn 4

CONTROL Y PREVENCION DE DELITOS

OBJETIVO: Conocer la existencia y la calificacién asignada por la poblacién a la vigilancia ejercida por la Policia
Nacional del Perd (PNP), Serenazgo y/o Patrullaje Integrado, en la zona o barrio de residencia.

Pregunta N° 612: EN SU ZONA O BARRIO EXISTE VIGILANCIA DE:
OBJETIVO: Determinar la poblacién que conoce la existencia de la vigilancia en la zona o barrio de residencia.
Pregunta N° 613: ¢COMO CALIFICA USTED LA VIGILANCIA DE:

OBJETIVO: Conocer como califica la poblaciéon a la vigilancia ejercida por la Policia Nacional del Perd (PNP),
Serenazgo y/o Patrullaje Integrado, en la zona o barrio de residencia.

PreguntaN°613A:  ENEL MES ANTERIOR............. EN SU ZONA O BARRIO HA NOTADO LA PRESENCIA DE:

OBJETIVO: Determinar la existencia de la vigilancia a través de la presencia de los efectivos de la Policia Nacional
del Peru (PNP), Serenazgo y/o Patrullaje Integrado, en la zona o barrio de residencia.

612. EN SU ZONA O BARRIO EXISTE VIGILANCIA DE:
613. ;COMO CALIFICA USTED LA VIGILANCIA | |613A. EL MES ANTERIOR.......... EN
DE: SU ZONA O BARRIO HA
NOTADO LA PRESENCIA DE:
NO Muy Muy | NO
si NO | gage || malaz | Mala? [Buena?| o oo | saBE si NO
1. ¢La Policia Macional del Per? 1 2 3 1 2 4 5 6 1 2
2. (El Serenazgo? 1 2 3 1 2 4 3 6 1 2
3. iLa Policia Macional del Per( y el
Serenazgo en conjunto (patrullaje 1 2 3 1 2 4 5 6 1 2
integrado)?
%r_l

DILIGENCIAMIENTO:
El diligenciamiento de las preguntas 612 a 613A se debe realizar de manera horizontal para cada alternativa.

Lea la pregunta 612 y la primera alternativa (La Policia Nacional del Peru), espere la respuesta y circule el cédigo 1
(Si), 2 (NO) 0 3 (NO SABE), segun corresponda.

De tener circulado el cédigo 1 (Si), contintie con la pregunta 613, dando lectura a la alternativa y a cada uno de los
niveles de calificacion: Muy mala?, Mala?, Buena? y Muy buena? y encierre en un circulo un solo cédigo. La

alternativa 6 (NO SABE), no debe ser leida. Luego continte con la siguiente alternativa (El Serenazgo) vy realice el
mismo procedimiento.

De tener circulado el cédigo 2 (NO) o el cédigo 3 (NO SABE) en la pregunta 612, pase a la pregunta 613A y espere
la respuesta.
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DEFINICIONES:

Vigilancia: Es la observacion permanente que ejecuta el personal de la Policia Nacional del Perq,
el Serenazgo y/o el Patrullaje Integrado; la cual puede ser realizada a pie, en moto,
bicicleta, auto patrullero, camioneta, etc.; con la finalidad de disminuir los niveles de
inseguridad de la poblacién.

La Policia Nacional del Es una accién conjunta de la Policia Nacional del Perd y la Municipalidad (Policia y
Peruy el Serenazgo en Serenazgo), con el fin de garantizar que la seguridad ciudadana sea mas eficiente.
conjunto (Patrullaje

Integrado)

%~ Encuestador/a:

A En la pregunta 612 se debe sondear por la presencia de vigilancia (debe existir una
frecuencia de vigilancia), por parte de la Policia Nacional del Perd, el Serenazgo, y de la
Policia Nacional del Peru y Serenazgo en conjunto (Patrullaje Integrado), en la zona o barrio
de residencia.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 A En la pregunta 612, tenga en cuenta que, si en la zona o barrio no existe vigilanciade la !
! Policia Nacional del PerG y/o del Serenazgo, puede existir la vigilancia conjunta de la !
! Policia Nacional del Pera y Serenazgo (Patrullaje Integrado). !
1 1
i A Lapregunta 613 se debe realizar solo para la alternativa que tiene circulado el cédigo 1 (SI)  ;
i en la pregunta 612. 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1

A En la pregunta 613A se debe sondear por la presencia de los efectivos de la Policia
Nacional del Peru, el serenazgo o el patrullaje integrado, para determinar si el informante
observa la presencia o no de los efectivos.

A Tenga en cuenta que la presencia de la Policia Nacional del Per(i esta referida al
cumplimiento de sus funciones y no al servicio particular que brindan algunos efectivos.

Ejemplo de diligenciamiento de las preguntas 612, 613y 613A:

En el mes de febrero, al realizar la pregunta al informante si en su zona o barrio existe vigilancia de la Policia Nacional del
Pert, menciona no existe, luego el encuestador realiza la pregunta, si en el mes anterior (enero), en su zona o barrio ha
notado la presencia de la Policia Nacional del Peru, ante lo cual el informante indica que si los ve por las tardes parados
en un esquina porun momento pero luego se van.

También indica que el Serenazgo solo pasa los fines de semana realizando rondas durante el dia, inmediatamente se le
pregunto por la calificaciéon que le daba, manifestando que el Serenazgo realiza un mal trabajo cuando ejerce la
vigilancia, porque solo vienen cuando todo estd tranquilo. Al preguntarle por el patrullaje integrado, indicé que no
conoce dicho patrullaje; asimismo al realizar la pregunta 613A, si en el mes anterior (enero), en su zona o barrio ha
notado la presencia del patrullaje integrado respondié también que no.

El diligenciamiento serd de la manera siguiente:

612. EN SU ZONA O BARRIO EXISTE VIGILANCIA DE:
613. 4COMO CALIFICA USTED LA VIGILANCIA ||613A. EL MES ANTERIOR.......... EN
DE: SU ZONA O BARRIO HA
NOTADO LA PRESENCIA DE:
NO Muy Muy NO
si NO [cppe || marap | Mala? [Buena? | oo | saBE si NO
1. ¢ La Policia Nacional del Perd? 1 @ 3 1 2 4 5 6 @ 2
2. iEl Serenazgo? @ 2 3 1 @ 4 5 6 1 2
3. ¢La Policia Nacional del Perd y el
Serenazgo en conjunto (patrullaje 1 2 @ 1 2 4 5 6 1 @
integrado)?
| —— r
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Pregunta N°617: EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA, ;QUE TANTA CONFIANZA LE INSPIRA:
OBJETIVO: Determinar el nivel de confianza de la poblacidon en las instituciones que forman parte de la seguridad
ciudadana.
617. EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA, ¢QUE TANTA DILIGENCIAMIENTO:
CONFIANZA LE INSPIRA:
Lea la pregunta y cada alternativa, mencionando
Ninguna? | Poca? | Mucha? e . g . . .
SABE los niveles de calificacion: “Ninguna?, Poca? y
1. La Policia Nacional del . 1
p‘lmo cia Racional €8 1 2 3 4 Mucha?, espere la respuesta y circule el cédigo
2. Ee} I:/I}tmicipalidad del 1 2 3 4 para cada alternativa, segun corresponda.
IStrito
3. El Poder Judicial 1 2 3 4 La alternativa 5 (NO SABE), no debe ser leida.
4. El Ministerio Publico o
Fiscalia 1 2 3 4

%~ Encuestador/a:

A Tenga presente que debe centrar al informante, en la confianza referida al tema de seguridad

ciudadana, es decir, a la contribucion de velar por la convivencia pacifica en la zona, a la
prevencion de delitos y faltas, a la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, etc.

Si al realizar la pregunta 617, el informante menciona espontaneamente que en su zona o
barrio no existe la Policia Nacional del Peri (PNP), entonces debe aplicar el sondeo
respectivo, explicando al informante que la confianza en dicha institucion, no esta referida a
la existencia en su zona o barrio, sino a la confianza que le inspira la PNP a nivel general.

Luego del sondeo respectivo, el informante podria responder: mucha, poca, ninguna o
simplemente puede manifestar que no sabe la confianza que le pueda inspirar la Policia
Nacional del Per(, por lo tanto el encuestador/a debera registrar el coédigo segun
corresponda.

Esta indicacion es para las cuatro instituciones a las que se les esta realizando el

Pregunta N° 618A:

seguimiento.

¢{COMO CALIFICA USTED EL DESEMPENO DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU EN
RELACION A:

OBJETIVO: Conocer los niveles de calificacién de la poblacién, sobre el desemperio de la Policia Nacional del Peru
en lo que respecta al desarrollo de sus funciones.

618A.

¢(COMO CALIFICA USTED EL DESEMPENO DE LA POLICIA DILIGENCIAMIENTO:
NACIONAL DEL PERU EN RELACION A:
Lea la pregunta y cada alternativa,
10 Malo? | Bueno? by i P i i 4
malo? ' ° | bueno? mencionando los niveles de calificaciéon: Muy
1. Atender pré)r}t_tamente cuando 1 P 3 4 malo?, Malo?, Bueno? y Muy bueno? espere
ocurre un aelito . JOR T
_ la respuesta y circule el cédigo para cada
2. Mantener la seguridad vy 1 P 3 4 . ;
tranquilidad publica alternativa, segun corresponda.
3. Informar a la comunidad
sobre la prevencion de 1 2 3 4
delitos
4., T'rat'ar”a las personas sin 1 P 3 4
distincion alguna

DEFIN

Atend

cuando ocurre un delito

Mantener la seguridad y
tranquilidad de la
poblacién

ICIONES:

er prontamente

Es la atenciéon inmediata que realizan los efectivos policiales ante la realizacién de un
hecho delictivo que atenté contra los derechos de la persona y conllevé a un dafio o
riesgo.

Es la labor permanente, preventiva (patrullaje, rondas, operativos, acciones civicas) y
eficaz que realizan las fuerzas policiales a fin de permitir el desarrollo de la sociedad en
el marco de una cultura de paz.
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Informar a la comunidad
sobre prevencion de
delitos

Tratar a las personas sin
distincién alguna

Pregunta N° 618:

Comunicar u orientar a la poblacién sobres acciones y/o medidas de prevencién de
delitos, con la finalidad de que la poblacion pueda evitar que se realice algun delito.

Tratar a las personas imparcialmente, que no se den diferencias ni discriminacidn en
los servicios que brinda la Policia Nacional del Peru.

EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE.............A..........., {COMO CALIFICA USTED EL

TRABAJO QUE HA REALIZADO LA COMISARIA DE SU ZONA O BARRIO:

OBJETIVO: Conocer los niveles de calificacion de la poblaciéon sobre la calidad del trabajo que ha realizado la

comisaria de su zona o barrio.

618. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE.......... A , (COMO
CALIFICA USTED EL TRABAJO QUE HA REALIZADO LA
COMISARIA DE SU ZONA O BARRIO:

Muy malo?.......ccevveveicrieen. 1 Muy bueno? .................. 4
Malo? ..o 2 NO SABE .....c.ccoeveieins 5
BUENO?.....ooiiiiiiiieeeeeee 3

Ejemplo:

El 01 de febrero, el Serior Dario es entrevistado; en el tema
de confianza a las instituciones responde, que la confianza
que le tiene a la Policia es mucha, a la municipalidad del
distrito, al poder judicial y al ministerio publico o fiscalia
refiere que es poca; En relacién a la pregunta sobre la
calificacion del desempeno de la policia nacional del Perd,
menciond que para atender prontamente cuando ocurre
un delito, bueno;, para mantener la seguridad y
tranquilidad publica, muy bueno; para informar a la
comunidad sobre prevencién de delitos, muy malo y para
tratar a las personas sin distincion alguna, bueno y al
preguntarle por la calificacién del trabajo de la comisaria
de su zona, respondié que como hay una comisaria cerca
de su casa, es atendido cuando lo requiere y siempre hay
patrulleros alrededor evitando asi la delincuencia, por lo
que, considera bueno el trabajo que realiza.

El diligenciamiento serd de la manera siguiente:

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia y
cada una de las alternativas, espere la respuesta, luego
encierre en un circulo un solo cédigo de respuesta.

La alternativa 6 (NO SABE), no debe ser leida.

617. EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA, ;QUE
TANTA CONFIANZA LE INSPIRA:

Ninguna? | Poca? | Mucha? 8:.35

1. La Policia

Nacional del Perd ! 2 @ 4
2. La Municipalidad

del Distrito ! @ 3 4
3. El Poder Judicial 1 @ 3 4
4, El Ministerio

Publico o Fiscalia L @ 3 4

618A. ;COMO CALIFICA USTED EL'DESEMPERICI DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU EN RELACION A:

Wiy Wiy
malo? | Malo? | Buene? |y anop
1. Atender prantamente
cuando ocume un delito 4 3 @ 1
2. Mantener la seguridad y
tranquilidad pablica 4 3 2 @
3. Informar a la comunidad
sabre la prevencion de @ 3 2 1
delites
4. Tratar a las personas sin
distincién alguna 4 3 @ 1

618. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE.FEBI4 A ENE1S
i,CéMO CALIFICA USTED EL TRABAJO QUE HA
REALIZADO LA COMISARIA DE SU ZONA O

BARRIO:
Muy malo? .. 1 Muy bueno?... @
Malo? ..... 2 NO SAEBE

PARTICIPACION CIUDADANA

Pregunta N°619:
¢(USTED PARTICIPA EN:

DE LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA,

OBJETIVO: Conocer la participacién de la poblacién en las organizaciones vecinales de seguridad ciudadana.

619. DE LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES VECINALES DE DILIGENCIAMIENTO:

SEGURIDAD CIUDADANA, (USTED PARTICIPA EN:
(Circule uno o mas c6digos) Lea la pregunta y cada una de las alternativas,

) ) ) luego encierre en un circulo uno o mas cédigos,
Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana?...........cccceeveeieereeneeneeneennens 1 , .

segun la respuesta del informante.
Red de Cooperantes para la Seguridad Ciudadana? ..............ccccceuenee. 2
Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES)?........cccccoeveveieiennenne. 3
Patrulla JUVENIT?.....ccveeiiiiecieceeee e 4
PONCIA ESCOIAI? ..o 5
Otro? 6
(Especifique)

NINGUNA .....oooorvmveee s 7
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DEFINICIONES:

Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana

Red de Cooperantes
para la Seguridad
Ciudadana.

Brigadas de Auto
Proteccion Escolar
(BAPES)

Patrulla Juvenil

Policia Escolar

Pregunta N° 620:

Son agrupaciones comunales y vecinales, de ciudadanos, que se organizan en forma
voluntaria y solidaria, que contribuyen al accionar de la policia. Se forman con el
proposito de realizar actividades de caracter preventivo, informativo y de proyeccién
social en apoyo a la Comisaria de su jurisdicciéon, ellas coordinan previamente con el
Comisario y los Promotores de las Oficinas de Participacion Ciudadana, la ubicacién de
los lugares para realizar el trabajo.

Conjunto de personas que se encuentran organizadas en funcién a sus actividades de
caracter econémico, social, cultural, deportivo, artistico y otros, (agrupaciones de
comerciantes, agremiaciones de transportistas, etc.) que en aras de contribuir con la
seguridad ciudadana, brindan informacién sobre violencia y criminalidad, asimismo
participan en los programas de prevencién conjuntamente con la policia y las juntas
vecinales.

Es un programa socio-educativo, de caracter preventivo, ejecutado por la Policia
Nacional, en coordinacién con los padres de familia, directores, profesores e integrantes
de las Juntas vecinales, para prevenir, neutralizar y contrarrestar la violencia juvenil, el
maltrato escolar (Bullying), el uso indebido de drogas y otros fendmenos sociales
adversos.

Es un programa preventivo de reinsercion social, promovido, organizado y ejecutado por
la PNP y los municipios distritales, para prevenir y reducir la violencia juvenil.

Las patrullas juveniles son grupos de adolescentes y jovenes en riesgo rescatados de la
violencia como: pandillaje, barras bravas y delincuencia juvenil; que tienen como
objetivo su reinsercion a la sociedad a través de actividades socio-educativas y laborales
que coadyuven en su formacion bio-psicosocial, encontrando en las instituciones de
gobierno la orientacion profesional para su desarrollo.

Es un programa dirigido a promover la participacion de escolares en el mantenimiento
del orden y disciplina de las Instituciones Educativas, motivando e incentivando al
alumnado en el desarrollo de su sensibilidad, autocontrol y formacién de su conciencia
civica, amando y respetando a la patria, sus simbolos, instituciones y héroes nacionales,
orientandolos en el logro de objetivos de prevencién en seguridad vial, uso indebido de
drogas, violencia escolar y otros.

En la actualidad la ejecucion de este programa se da en virtud al convenio vigente entre
el Ministerio del Interior y el Ministerio de Educacion.

TENENCIA DE VEHICULO Y/0 NEGOCIO

EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE...............A............;USTED TENIA:

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de la poblaciéon con tenencia de vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta o
negocio en los ultimos 12 meses.

620. EN LOS ULTIMOS 12 M

] DILIGENCIAMIENTO:
ESES DE...coccrnnn. Ao, ¢USTED TENIA:

Lea la pregunta, mencionando el periodo de

. . N . . .
Propio? |Alquilado? |Prestado? TE,\%A referencia y cada alternativa, mencionando los
T Vehiculo automotor ) ) X . tipos de tenencia: Propio?, Alquilado? y
(auto, camioneta, etc.) Prestado? espere la respuesta y circule el
2. Motocicleta/ Mototaxi 1 2 3 4 cédigo para cada alternativa, segun
— corresponda.
3. Bicicleta 1 2 3 4
. La alternativa (NO TENIA), no debe ser leida.
4. Negocio 1 4
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X.  Capitulo 700: salud (Urbano y Rual)

OBJETIVO: Determinar la poblacidn con conocimiento en temas de transmisién, sintomas y prevencion del dengue;
sintomas y prevencién frente a la mordedura de la arafa casera, y el conocimiento de las medidas preventivas
contra la rabia canina, a fin de generar informacién oportuna, védlida y confiable para orientar medidas de
prevencion y control frente a estos problemas de salud publica.

PERIODO DE REFERENCIA:

A Diadelaentrevista

INFORMANTE: Corresponde tomar informacién de esta pregunta a todos los residentes habituales del hogar de 14

y mas anos de edad.

A La entrevista se efectuara en forma directa al informante retornando las veces que sean necesarias a la
vivienda.

RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA Ne, transcriba el N° de orden de la persona,
PERSONA N°: - NOMBRE: de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien
corresponde la informacion.

DENGUE

OBJETIVO: Determinar la poblacion que tiene conocimiento de los factores de riesgo que conllevan a la
transmisién del dengue; asi mismo, conocer las medidas preventivas que adoptaria la poblacion frente a esta
enfermedad.

DEFINICION:

DENGUE

Es una enfermedad infectocontagiosa causada por un virus, que es transmitido por
la picadura de un zancudo/mosquito llamado Aedes aegypti, es muy comun en
zonas calurosas y tropicales, como en la costa norte y la selva; se reproduce
principalmente en los depésitos que almacenan agua de consumo doméstico.

Pregunta N°701: EN SU OPINION, ;COMO SE TRANSMITE (CONTAGIA) EL DENGUE?

OBJETIVO: Determinar la poblaciéon que conoce la forma de transmisién del dengue.

701. EN SU OPINION, ;,COMO SE TRANSMITE DILIGENCIAMIENTO:

(CONTAGIA) EL DENGUE?

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo
(Circule uno o mas cédigos) preg » €5P P Y

uno o mas codigos, segun corresponda.

Por picadura del zancudo / Mosquito.................... 1 Si la respuesta es cédigo 4 (Otro), especifique en la linea
Por beber agua con larvas / Huevos de correspondiente.
ZANCUAOS ..ot 2 . -
Si la respuesta es cédigo 5 (NO SABE), pase a la pregunta 705
Por contacto persona a persona.........c.cocveeveennans 3
ot . Si el informante es una persona con discapacidad encierre en
ro

(Especifique) un circulo el cédigo 6 (Persona con discapacidad),

NOSABE__.__..__.___.___.___.___.___.__..__.5 especifique en la linea correspondiente el tipo de

discapacidad que presenta, luego pase a siguiente persona.
PERSONA CON P q P gop 9 P

DISCAPACIDAD ____ g—p|Paseasiguiente
(Especifique) persona
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DEFINICION:

Transmision del dengue

Se transmite cuando el zancudo (Aedes aegypti) pica a una persona enferma (para

alimentarse) y después pica a una persona sana, transmitiendo asi el virus causante

La hembra se alimenta
de sangre contaminada

de la enfermedad.

El mosquito continuara

9 Entre 8 y 12 dias después, el virus llegara
infectando durante

a sus glandulas salivales y recién entonces

con el virus. contiagara con su picadura. toda su vida (30 dias).
/
‘‘‘‘‘‘‘ “ ‘ A ..‘......A--“""“'." “..."‘
= L MOSQUITO P MOSQUITO P
a (vector) (vector) :

PERSONA i PERSONA \ PERSONA

| INEEGTADA | SANA 1 SANA

i 'D] \ | (Suceptible) _(Suceptible)

| ! 1 .I | ¢ / | \ I_-

No se transmite por contacto entre personas, ni por compartir objetos.

i ¥ Encuestador/a:

>

Tenga presente que, si el informante manifiesta que el Dengue se transmite o contagia al
besar, estornudar, toser, compartir cubiertos, etc., debe ser considerado en el cédigo 3 (Por
contacto persona a persona).

El cédigo 6 corresponde diligenciar cuando la persona padece de alguna discapacidad fisica
0 psicoldgica que le impida proporcionar informacion, lo cual debe de ser verificado
fehacientemente por el Supervisor/a Local, Coordinador/a Departamental y/o

Pregunta N° 702:

Supervisor/a Nacional y ademéas debera anotar
especifique el tipo de discapacidad que presenta el informante.

OBLIGATORIAMENTE en la linea

DIGAME USTED ;CUALES SON LOS SINTOMAS DEL DENGUE?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que reconoce los sintomas del dengue.

T02.

DIGAME USTED, 4CUALES SON LOS SINTOMAS
DEL DENGUE?
(Circule uno o mas codigos)

Diarrea ..........
Dolor de cabeza
Dolor de huesos y/o de articulaciones ...
Dolor de ojos ..o,

Dolor estomacal

Diolor muscular 6
Erupcion CUENEE .......ccooimeiies e 7
Escalofrios .. 8

NAUSEas Yo VOMIOS ..o 10
Sangrado 1
Suefio o decaimiento ... 12
Suderacion........... 13
Otro

NO SABE ...

DEFINICIONES:

Escalofrio

Erupcidon cutanea

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o mas
codigos, segun corresponda.

Si la respuesta es cédigo 14 (Otro), linea

correspondiente.

especifique en la

Ejemplo: Deshidratacion, falta de apetito, etc.

Si la respuesta es codigo 15 (NO SABE), pase a la pregunta 704.

Es una sensacién de frio (temblores) cuando el cuerpo se expone a un ambiente de

menor temperatura, se pueden presentar al comienzo de una infeccién vy
generalmente estan asociados con la fiebre.

Es una alteracion en la coloracién y textura de la piel (manchas rojas en la piel),

algunas con relieve, en tronco, cara y extremidades; que pueden o no picar.

Esta erupcion o rash es una expresion de la infeccion generalizada.
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Fiebre alta de
aparicién
subita.

J, ( Dolor de
' cabeza.
V- Mareos.

Dolor detrés Pérdida del
de los ojos, gust_o y del
que empeora ap‘etlto.
con el Nauseas y
vémitos.

movimiento.

Fuertes
dolores en
huesos y las

Manchas y
erupcion en la
piel en el pecho

articulaciones. ¥ las
Cansancio extremidades
extremo. superiores.
Pregunta N° 703: :{QUE HARIA USTED SI PRESENTA LOS SINTOMAS DEL DENGUE?

OBJETIVO: Determinar la poblacion que conoce las acciones basicas a realizar ante la sospecha de contagio del
dengue.

703. ¢QUE HARIA USTED SI PRESENTA LOS SINTOMAS DEL DILIGENCIAMIENTO:
DENGUE? .
(Circule uno o mas cédigos) Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un

circulo uno o més cédigos, segun corresponda.

Acudir al establecimiento de salud .............cccceeiriiniineeneeen 1

Auto medicarse

Tomar abundante liquido ..

Tomar remedios caseros

Si la respuesta es cédigo 5 (Otro), especifique en la
linea correspondiente.

Otro 5
(Especifique)
NO SABE
DEFINICIONES:
Auto Es la practica mediante la cual los individuos tratan sus enfermedades y condiciones con

medicacién medicamentos sin prescripcion médica, es decir, el uso de farmacos sin ningun tipo de precaucién
ni respaldo profesional.

Otro Se diligenciard en esta alternativa alguna accién que el informante refiera, que no esté
contemplada en las alternativas anteriores (siempre y cuando cumpla con los objetivos de la
pregunta).

Ejemplo: Acudir a un consultorio particular, etc.

Pregunta N° 704: {QUE HARIA USTED PARA PREVENIR EL DENGUE?

OBJETIVO: Determinar las acciones que adoptaria la poblaciéon para prevenir/evitar la transmisién o contagio del
dengue.

704. ;QUE HARIA USTED PARA PREVENIR EL DILIGENCIAMIENTO:
DENGUE?
{Circule uno o mas cadigos)

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o mas

Desechar los recipientes u objetos que puedan cédigosl Segun corresponda‘
contener (acumular) agua (llantas, latas,
botellas, chapas, cascaras de coco, e1C.) ..., 1 . s g . , .
Bliminar ol agua de lhuvia scumdada an Si la respuesta es cadigo 9 (Otro), especifique en la linea correspondiente.
recipientes y charcos ... 2
Fumigar la viviend 3
Lavar y escebillar los recipientes donde

el agua .. 4
Tapar bien los recipientes donde almacena el
T 5
Utilizar la motita con larvicida entregada por el
personal de salud .. (]
Utilizar mosquiteros para protegerse de las
picaduras
Cambiar el agua de los floreros 8
Otro, 9

(Especifique)

N SABE ..o 10
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DEFINICIONES:

Desechar los recipientes que puedan contener (acumular) agua (llantas, latas,
botellas, chapas, etc.)

Los criaderos/recipientes preferidos por los zancudos son, entre otros, los objetos
inservibles (latas, botellas plasticas, llantas en desuso, chapas, cascaras, botellas
rotas, entre otros); por ello es de vital importancia la eliminacién y/o destruccion de
estos objetos. En zonas lluviosas, se recomienda evitar tener objetos en los que se
deposite la lluvia (llantas, botellas, chapas, latas de conserva, entre otros); el
zancudo, transmisor del dengue, requiere de un minimo volumen de agua para
reproducirse.

Eliminar el agua de lluvia acumulada en recipientes y charcos

Se recomienda evitar que se acumule el agua de lluvia, ya sea en depésitos o en la
tierra formando charcos.

Fumigar la vivienda

Se refiere al proceso de eliminacién de plagas, como insectos, roedores a través de
gas pesticida o a base de aire caliente (vapores), que es la forma mas comun para la
eliminacion de plagas.

Lavar y escobillar los recipientes donde almacena el agua

Se aconseja lavar los depositos, donde se almacena agua, de manera enérgica;
cepillando las paredes para eliminar los huevos del zancudo.

Tapar bien los recipientes donde almacena el agua

Es una conducta de prevencién, que busca evitar el ingreso del zancudo, y que
deposite sus huevos e inicie su ciclo de reproduccion.

Utilizar la motita con larvicida entregada por el personal de salud

Mantener las bolsitas de abate (larvicida), que el personal de salud ha colocado, en
los depdsitos para evitar que el zancudo llegue al estadio adulto.

Utilizar mosquiteros para protegerse de la picaduras

El uso de mosquiteros esta asociado al conocimiento de la enfermedad,
principalmente se usa para dormir protegido, en ventanas, puertas y otros puntos
de entrada a la vivienda, etc.

Otro

Es cuando el informante menciona alguna otra forma diferente a las alternativas
anteriores, como por ejemplo: utilizar tierra o arena humeda en floreros, utilizar
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ARANA CASERA

OBJETIVO: Determinar la poblacién que tiene conocimiento sobre los factores de riesgo que conlleva la mordedura
de la arafa casera, asi como también conocer las medidas preventivas y las acciones inmediatas ante la mordedura
de la misma.

DEFINICION:

Arana casera

Llamada también “arana de los rincones”, es de color café pardo o marrén
oscuro, se encuentra provista de ocho patas y tres pares de “ojos”, en promedio
mide 3 centimetros de largo (incluyendo sus patas) y 1,5 centimetros de ancho;
la boca estd conformada por un par de ganchos o colmillos que los utiliza para
morder e inyectar el veneno.

Pero varia de tamafo de acuerdo al estadio en que se encuentre.

Pregunta N° 705: CONSIDERA USTED QUE LA ARANA CASERA O ARANA DE LOS RINCONES, ;ES
VENENOSA?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que reconoce que la arafia casera es venenosa.

705.  CONSIDERA UD. QUE LA ARARA CASERA O ARARA DE LOS DILIGENCIAMIENTO:
RINCONES, ¢ES VENENOSA? _
Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un

S 1 circulo el codigo correspondiente.
NO ottt 2 Si la respuesta del informante es “NO” (c6digo 2) o
NO SABE .....corviumrrierrneiseesesssesessseesseseeseeeos 3 “NO SABE” (c6digo 3) pase a la pregunta 710.

DEFINICION:

tienen gldndulas de veneno y aparato inoculador. No obstante,
afortunadamente solo unas pocas producen dafos graves para las personas, la
gravedad de su mordedura va desde un cuadro cutdneo, hasta el dafo de
organos vitales, como el riidn, causando insuficiencia renal e inclusive la
muerte.

/ﬁd Todas las araias caseras son venenosas (al menos para sus presas) ya que

Pregunta N° 706: DIGAME USTED ;CUALES SON LOS SINTOMAS QUE CAUSAN LA PICADURA O
MORDEDURA DE LA ARANA CASERA O ARANA DE LOS RINCONES?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que conoce la sintomatologia causada por el veneno de la araia casera.

706. DIGAME USTED, ;CUALES SON LOS SINTOMAS DILIGENCIAMIENTO:
QUE CAUSAN LA PICADURA O MORDEDURA DE

LA ARANA CASERA O ARANA DE LOS Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o
RINCONES? o o .
(Circule uno o mas cédigos) mas cédigos seguin corresponda.

Ardor o sensacion de lancetazo en el momento Si la respuesta es coédigo 9 (Otro), especifique en la linea

de la mordedura...... correspondiente.

Dolor de Cabeza.....oovvrervvevens Ejemplo: Orina de color oscura

Dolor en la zona de la mordedura.................
Si la respuesta es cédigo 10 (NO SABE), pase a la pregunta 708.

Enrojecimiento en la zona de la mordedura.............

Escalofrio, fiebre y sudoracion...........cccvvvveecvneens

o o B oW N oo

Escozor en la zona de la mordedura ..........ccccevenee.

~

Hinchazoén en la zona de la mordedura ........cccoevee.

[+:]

Nauseas y/o VOMItOS........ocoiiiiiiiieciccicc e

Otro 9
(Especifique)

NO SABE ..o 10— Pase a8 ]
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DEFINICIONES:

Sensacion de
lancetazo

Escozor de la zona

afectada quemadura.

Otro

Luego de producida la picadura de una arafa casera, la zona se enrojece y
edematiza, formédndose manchas violdceas que al segundo o tercer dia
forman ampollas, que progresan hasta formar una costra negruzca, que
termina en necrosamiento y caida de la piel. Esto puede ser de gran tamafio
si se infecta, dejando cicatrices que requieren tratamiento médico e incluso a

Se trata de un tipo de dolor semejante al producido por un objeto cortante al introducirse
en la piel. (el cual es percibido al momento de la mordedura).

Sensacion molesta o dolorosa de picor y quemazdn, semejante a la que produce una

Considere en este cédigo al sintoma de orina de color oscura, que es cuando el veneno
inoculado en la sangre, ocaciona efectos adversos en los diferentes érganos del cuerpo,
especialmente en los rifones; los cuales se ven afectados (dependiendo de la gravedad del
caso), provocando de esta forma la presencia de sangre en la orina, lo cual se evidencia en
la coloracién marrén oscura.

veces cirugia plastica.

Pregunta N° 707:

{QUE HARIA USTED SI ES PICADO O MORDIDO POR LA ARANA CASERA O ARANA

DE LOS RINCONES?

OBJETIVO: Determinar la poblaciéon que conoce cuales son las acciones basicas ante la mordedura de la araia
casera.

707.

£QUE HARIA USTED S| ES PICADO O MORDIDO
POR LA ARANA CASERA O ARANA DE LOS
RINCONES?

(Circule uno o mas codigos)

Acudir al centro de salud 1
Identificar el tipode arafia_............oi 2
Llevar la arafia al centro de salud para su

identificacion ... 3

Auto medicarse
Tomar remedios caseros ...

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o mas
codigos segun corresponda.

Si la respuesta es codigo 6 (Otro), especifique en la linea
correspondiente.

Ejemplo: Aplicacion de hielo sobre la herida, tomar abundante liquido.

Otro ]
(Especifique)
NO SABE ..ottt 7
DEFINICION:

Llevar la arana al
centro de salud
parasu
identificacion

Pregunta N° 708:

No existen pruebas concluyentes que identifiquen el envenenamiento por arafa casera, y
como los sintomas se parecen a otro tipo de enfermedades, los médicos deben tener mucho
cuidado al considerar el diagnéstico; por lo cual es aconsejable llevar la arafa, para que sea
identificada por el especialista, ya sea que ésta se encuentre viva o muerta.

¢EN QUE LUGARES DE LA VIVIENDA SE ESCONDE LA ARANA CASERA O ARANA DE

LOS RINCONES?

OBJETIVO: Determinar la poblacion que tiene conocimiento del habitat de la arafia casera.

708.

¢EN QUE LUGARES DE LA VIVIENDA SE
ESCONDE LA ARANA CASERA O ARANA DE LOS
RINCONES?

{Circule uno o mas cadigos)

Debajo de las piedras, troncos, hoyos, hojas
secas y terrones

Dentro de los zapato 2
Detras de los cuadros ..o 3
Detras, debajo y dentro de los muebles

(sillones, ropercs, mesas, camas,

repoasteros, efC.) . 4
En los agujerosirendijas de la pared.................... 5
En los objetos guardados que no se

movilizan o usan con regularidad.. )

[En los rincones de las habitaciones

En los techos de las habitaciones

Otro 9
(Especifigue)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o mas
codigos segun corresponda.

Si la respuesta es cédigo 9 (Otro), especifique en la linea correspondiente.
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DEFINICION:

Habitad de la arana
casera

Pregunta N° 709:

La arana casera elige para vivir sectores de poco o nulo movimiento y sombrios.
Dentro de la casa se encuentra en lugares oscuros o donde no se realiza limpieza
frecuente, como rincones de las habitaciones, sétanos, altillos, debajo de las
escaleras, lugares estrechos, etc; principalmente detrds de los armarios,
guardarropas, debajo de los camarotes, en los huecos de las paredes, detras de
marcos de espejos, pinturas, fotos, etc. De igual manera en objetos de poco
movimiento generalmente ubicados en los depdsitos como en cajones, cajas, baules,
etc., como también en zapatos, muebles fijos, ladrillos apilados, debajo de las piedras,
troncos, hoyos, hojas secas y terrones.

{QUE HARIA USTED PARA EVITAR LA PICADURA O MORDEDURA DE LA ARANA
CASERA O ARANA DE LOS RINCONES?

OBJETIVO: Determinar si la poblacién conoce las medidas preventivas frente la mordedura de la arafia casera.

DILIGENCIAMIENTO:

709.

&QUI'E HARIA USTED PARA EVITAR LA PICADURA
O MORDEDURA DE LA ARANA CASERA O
ARANA DE LOS RINCONES?
(Circule uno o mas cédigos)

Furnigar la vivienda.............cccocooviiiiicisiiinn 1
Limpiar con frecuencia los rincones de las

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o
mas cédigos seguin corresponda.

Si la respuesta es cédigo 9 (Otro), especifique en la linea

habitaciones...........

Limpiar con frecuencia los techos de las

habitaciones...............

Limpiar detras de los cuadros.......
Limpiar detras, debajo y/o dentro de los
muebles (sillones, roperos, mesas, camas,

reposteros, etc.)...........

Mirar yfo sacudir la ropa antes de utilizarla.............6
Mirar y/o limpiar antes de abrir o manipular los
objetos que no se movilizan o se hallan

guardados.................

Mirar y/o sacudir los zapatos antes de
utilizarlos.........coceeviiiiiccin

Otro

4 correspondiente.

NO SABE.........ccoceeeee

(Especifique)

DEFINICION:

Mecanismo de defensa

La arafia casera es desconocida debido a su comportamiento timido, por lo que pasa
regularmente desapercibida para el comun de las personas. Posee habitos nocturnos,
horario en que sale de su madriguera en busca de alimento, constituido por insectos
domésticos. En ninguin caso debe considerarsele agresiva, ya que su mordedura sélo
ocurre cuando se siente atacada o aprisionada, involuntariamente por alguna prenda
de vestir, por lo que los accidentes ocurren principalmente en horario nocturno.

¥~ Encuestador /a: !

Tenga presente que los términos “Detras” o “Debajo” de los muebles (sillones, roperos, 1
mesas, camas, reposteros, etc.) no estan referidos exclusivamente al piso o a pared que pueda i
encontrarse por debajo o detras de las mesas, camas, reposteros, roperos 0 armarios, etc. sino l
principalmente a la parte inferior y posterior de la estructura de los muebles propiamente dichos, !
puesto que en estos lugares existe mayor posibilidad de encontrar un habitat adecuado parasu !
reproduccion.
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ACCIONES ANTE LA MORDEDURA DE UN PERRO

OBJETIVO: Determinar la poblacién que tiene conocimiento de las acciones de prevencién, conocida como “Triada
preventiva”, ante la mordedura de un perro, y asi evitar la mortalidad por transmisién de la rabia canina.

DEFINICION:

La rabia en el Peru

Constituye uno de los problemas de salud publica de mayor transcendencia
por el impacto social y gravedad del dafio, teniéndose una morbilidad alta en
accidentes por mordedura en nuestra poblacién, que expone al virus rabico a
la persona con accidente de mordedura y por tanto, conduce a la muerte si
este no es atendido oportunamente en un establecimiento de salud.

La rabia es endémica en el Peru y se registran dos ciclos de transmisién, cuyos
reservorios principales son el perro, como responsable de la transmision
urbanay el murciélago hematéfago como responsable de la transmision silvestre.

La rabia canina es una enfermedad mortal tanto para el can como para la persona; por ello si eres victima de una
mordedura canina, debes lavar inmediatamente la herida con abundante agua y jabdn, ubica al animal mordedor
para su observacién y acude inmediatamente al Establecimiento de Salud mas cercano.

PreguntaN°710: ;QUE HARIA USTED SI ES MORDIDO POR UN PERRO?

OBJETIVO: Determinar la poblacién que conoce las tres acciones bdsicas a realizar, conocida como “Triada
preventiva”, ante la mordedura de un perro.

710. ;QUE HARIA USTED SI ES MORDIDO POR UN DILIGENCIAMIENTO:
PERRO?

(Circule uno o mas codigos) Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o

710A. INDIQUE . .
EL ORDEN mas codigos, seguin corresponda.

Lavarse la herida con abundante

QU Y JADOM oo 1 Si el informante menciona una respuesta diferente a las alternativas
Identificar al animal mordedor ...........2 . . “ ” O T
Acudi &l establecimiento de salud .3 delala Ia.??, tiene hasta tres aIter.natlvas Otro” (cédigo 4, 5 y/0 6),
otro 4 para especificar las respuestas del informante.
(Especifique)
Otro 5 Ejemplo: Vendarse la herida, acudir a la farmacia a comprar un
(Especitique) antibiético, etc
Otro 6 ’ .
(Especifique)
Pregunta N° 710A: INDIQUE EL ORDEN:

Luego de tener identificados el o los cédigos de respuesta en la pregunta 710 solicite al informante que le brinde el
ORDEN en que realizaria las acciones mencionadas.

Espere la respuesta y anote en la columna “INDIQUE EL ORDEN”, los nimeros segun la respuesta del informante.
Tenga presente que a cada cédigo circulado en la pregunta 710, le corresponde un nimero de ORDEN, inclusive a

las registradas en las alternativas “Otros” (cédigo 4, 5 y/o 6).

| La Rabia es Mortal TRIADA PREVENTIVA:

La triada preventiva se refiere a tres acciones basicas de prevencion
que debe conocer la poblacion cuando sufre un accidente de
mordedura por un perro que puede contagiarle la rabia.

Las acciones que debe realizar son las siguientes:

e Lavar la herida con abundante agua y jabon.
Identificar al animal mordedor.
Acudir al establecimiento de salud.
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DEFINICIONES:

Lavarse la herida Constituye la primera accién basica de la “Triada preventiva” y consiste en el lavado de la

con abundante zona lesionada, inmediatamente ocurrido el accidente por mordedura, con abundante agua

aguay jabén y cualquier tipo de jabon. Esta accién disminuye la tasa de infeccién en 90%.

Identificar al Es la segunda accién basica de la “Triada preventiva” y consiste en identificar al perro

animal mordedor mordedor (reconocer si es un perro de la calle, de su vecino, de un familiar, etc.) para su

parasu observacién clinica y ver si presenta los sintomas de la rabia.

observacion Si el animal presenta los sintomas de rabia, la persona mordida inmediatamente debe ser
vacunada con dosis completa (7 veces) y 3 dosis de refuerzo, para evitar que desarrolle la
enfermedad.

Acudir al Constituye la tercera acciéon bdsica de la “Triada preventiva” y consiste en la atencion

establecimientode oportuna en un establecimiento de salud (hospital, clinica, centro de salud, posta,
salud mas cercano  policlinico, centro antirrabico, etc.), para la evaluacion de la lesion y la aplicacion de la
vacuna anti tétanos.

1 ¥ Encuestador/a:

Tenga presente que: 1
A Debe centrar al informante en el objetivo de la pregunta: el conocimiento de las acciones i
i que se deben realizar, ante la mordedura de un perro”, por lo tanto, aplique el sondeo l
i respectivo, recordandole al informante que las acciones estan referidas al momento de la !
1 mordedura. !

! A Sj el informante menciona una sola accién, debe preguntar: “ ¢ Haria alguna otra accién?”,y
! diligencie segun corresponda. Tenga presente que se aplica el sondeo, pero no se fuerza a
! gue mencione obligatoriamente las 3 acciones.

i 4 Sj el informante menciona una sola accion y a pesar del sondeo mantiene su respuesta, en !
1 este caso, luego de diligenciar la pregunta 710, en la pregunta 710A anote “1” como Unico !
| orden para la accién mencionada. !

! 4 Sj el informante menciona que va a buscar al duefio del animal, ante una respuesta general
dada por el informante, el encuestador/a debe realizar el sondeo respectivo de ser necesario. i
1 Ejemplo: Si el informante responde que “Buscaria al duefio del perro” para: !

! - Cobrarle los gastos de medicinas, entonces circule el cédigo 4, 5 y/o 6 (Otro) y
! especifique.

- Saber si el perro esta vacunado, circule el codigo 2 (Identificar al animal mordedor). 1
i Tenga presente que, para considerar el cdédigo 2 (ldentificar al animal mordedor), el !
1 informante tiene que conocer el objetivo de dicha accion, que es identificar al perro para saber !
i si tiene rabia o mantenerlo en observacion, accion basica para la prevencién contra la rabia. !

! Ejemplo: Si el informante responde “Desinfectaria la herida”, entonces el Encuestador/a
debe sondear al informante de qué forma desinfectaria la herida:

i - Si la respuesta dada es ..."me lavaria con agua y jabén o agua caliente y jab6n”..., 1!
i entonces circule el cédigo 1. 1

i - Se desinfecta con alcohol o agua oxigenada, en estos casos circule el codigo 4, 5 y/o 6
i (“Otro”) y especifique. !

Ejemplo:

. e . 710. ¢QUE HARIA USTED SI ES MORDIDO POR UN PERRO?
El informante manifiesta que por conocimiento
710A. INDIQUE

general, sabe que ante la mordedura de un perro, debe EL ORDEN
acudir al centro de salud, también debe lavarse con Lavarse la herida con abundante
abundante agua y jabén e identificar al perro agua y jabon
mordedor. Ante la solicitud de que indique en qué Identificar al animal mordedor (2) 3

. , . . . Acudir al establecimiento de salud................ 9 2
orden realizaria dichas acciones, menciona que

1

. , . ., Otro 4
primero se lavaria la herida, luego iria al centro de (Especifique)

salud y finalmente buscaria e identificaria al perro Otro _ 5
ded (Especifique)

mordedor. otro 6
En este caso el diligenciamiento de la pregunta 710, (Especifique)

serd de la manera siguiente:
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XI. Capitulo 800: Urbano - seguridad Vial

OBJETIVO: Determinar la poblacion que respeta las normas de transito y conocer la percepcion de la poblacion
acerca de las causas que generan un accidente de transito. Asimismo conocer la poblacién que escucho o vio
campanas de seguridad vial transmitidas en radio y/o television.

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diade la entrevista
A Ultimos 12 meses

INFORMANTE: Corresponde tomar informacién de esta pregunta a todos los residentes habituales del hogar de 14
y mas anos de edad.

A |as preguntas de este capitulo se efectuaran, sin excepcién, en forma directa al informante, retornando a la
vivienda las veces que sean necesarias.

A Por ningin motivo se puede tomar informacion referencial en este capitulo.
RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA N, transcriba el N° de orden de la persona,
PERSONA N°: - NOMBRE: de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona a quien
corresponde la informacién.

DEFINICION:

'5 Seguridad Vial
v ') Consiste en la prevencion de accidentes de transito o la minimizacién de sus
Anlsl 2 efectos, especialmente para la vida y la salud de las personas, cuando tuviera

‘ : SEGURIDAD VIAL

lugar un hecho no deseado de transito. También se refiere a las tecnologias
empleadas para dicho fin en cualquier medio de desplazamiento terrestre
(6mnibus, camién, automovil, motocicleta, bicicleta y a pie).

Pregunta N° 801: ¢{CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA USTED:

OBJETIVO: Determinar con que regularidad la poblacién respeta las reglas de seguridad vial.

801. ¢CON QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA USTED:

Nunca? | Casi nunca? | Casi siempre? | Siempre? | NO EXISTE
1. Cruzar las pistas por el crucero peatonal 1 2 3 4
2. Cruzar por el puente peatonal aunque exista un crucero peatonal 1 2 3 4 5
3. Cruzar las pistas solo cuando el semaforo esta en verde para peatones 1 2 3 4 5
4. Cruzar las pistas solo cuando el seméforo esté en rojo para los vehiculos 1 2 3 4 5
5. Esperar el vehiculo de transporte publico en la acera, sin invadir la pista 1 2 3 4
6. Cruzar por el crucero peatonal mirando previamente a ambos lados 1 2 3 4

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada alternativa, mencionando las frecuencias: 1 (Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (Casi Siempre) o 4
(Siempre), espere la respuesta y anote el cédigo para cada alternativa, seguin corresponda.

La alternativa 5 (NO EXISTE), no debe ser leida.
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DEFINICIONES:

&  Encuestador/a:

A sj el informante refiere que por los lugares donde transita no existen puentes peatonales y no
existen seméforos, entonces encierre en un circulo el cddigo 5 (NO EXISTE).

Crucero peatonal

Son zonas o espacios de la via publica que estan reservadas para que las personas
puedan cruzar con total seguridad y donde el peatén tiene Total Derecho de Paso una
vez que ya haya puesto un pie sobre él y los conductores de vehiculos tienen la
obligacién de hacer ALTO total para esperar que las personas hayan pasado
completamente y luego continuar su camino.

Se puede identificar estos pasos peatonales rapidamente, ya que se encuentran
pintados en las calles con unas rayas paralelas anchas que pueden ser de color amarillo
o blanco.

Semaforo esta en verde para peatones
Se debe esperar en la acera, hasta que esté en verde de forma fija.

Cuando en el semaforo para peatones aparezca el color verde intermitente, indica
que el semaforo va a cambiar y que el tiempo que se dispone para cruzar la calzada
esta a punto de finalizar.

Semaforo esta en rojo para los vehiculos

Los conductores de los vehiculos y el transito vehicular deben detenerse antes de la
raya del crucero peatonal, si no la hay, antes de la interseccién, y deben permanecer
parados hasta que vean el verde correspondiente.

Ningun peatén frente a esta luz debe cruzar la via, a menos que esté seguro de no
interferir con alguiin vehiculo o que un semaforo peatonal indique su paso.

Puente Peatonal

Los puentes peatonales, también llamados pasos a desnivel, son infraestructuras
elevadas y disefiadas para que los peatones puedan pasar la via de un lado al otro de
forma segura y sin interferir el transito.

Acera

Parte lateral de la calle u otra via publica, ligeramente mas elevada que la calzada o
pista, destinada al paso de peatones.

Esperar el vehiculo de transporte publico en la acera, sin invadir la pista

Esperar la llegada del vehiculo sin bajarse de la acera para evitar accidentes.

Cruzar por el crucero peatonal mirando previamente a ambos lados

Al cruzar la calle, debe hacerlo siempre por las esquinas, utilizando el crucero peatonal
y mirando muy bien en ambas direcciones antes de iniciar el cruce.
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ACCIDENTE DE TRANSITO

%~ Encuestador/a:

1

1

! Es muy importante y obligatorio que antes de iniciar con la pregunta de este capitulo lea el
! texto que se encuentra en el encabezado de la pregunta 802 que dice:
1
1
1
1

Sr/a. como bien sabe los accidentes de transito se han convertido en un problema de
salud publica en el Peru por la gran cantidad de fallecidos y heridos, debido a conductas
de riesgo de los conductores o de los peatones.

Pregunta N° 802: {CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS CAUSAS MAS FRECUENTES QUE
GENERAN UN ACCIDENTE DE TRANSITO?

OBJETIVO: Conocer la percepcidn de la poblacién en cuanto a las causas que generan los accidentes de transito.

802. ¢(CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS CAUSAS DILIGENCIAMIENTO:
MAS FRECUENTES QUE GENERAN UN ACCIDENTE DE

TRANSITO? Lea la pregunta y espere la respuesta del informante,
(Circule uno o més codigos) luego anote uno o mas cédigos, segun corresponda.
EXCES0 de VElOCIHA vcvvvvvvssvvssssnnsssssisssssnssss s L | Sila respuesta del informante no corresponde a alguna
Consumo de alcohol del conductor ..........cccceevvereeiieiieiiieciens 2 .
Imprudencia del peaton ................ 3 | de las alternativas de la 1 a la 9, entonces anote el
Fallas mecénlc_:as e .4 cédigo 10 (otro) y especiﬁq ue.
Falta de sefializacién .5
Falta de seméforos ................. .6 : . ;
Cansancio  Fatiga el conductor - Ejemplo: conductores sin brevete, etc.
Tréafico (congestion vehicular)..... .8
Manejar hablando por el celular.............c.cooeeenieiiininienees 9
Otro 10

(Especifique)

DEFINICIONES:

Accidente de transito Evento subito imprevisto y violento en el que participa por lo menos un vehiculo
automotor en marcha o en reposo en la via de uso publico, causando dafos a las
personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes de vehiculo automotor.

Es cuando se supera el limite maximo establecido por la legislacién para cada tipo de
via o tramo especifico de ella.

Consumo de alcohol del El alcohol afecta el sistema nervioso central y puede ser mortal si se consume en
conductor grandes cantidades. Ingerir bebidas alcohdlicas causa trastornos que influyen en el
sistema psicomotor, auditivo, visual y, en general, en todo el organismo.

Considere como consumo de alcohol cuando el conductor excede el limite maximo de
alcohol en sangre establecido que actualmente es de 0,5 gramos de alcohol por litro de
sangre.
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Imprudencia del peatén

Fallas mecanicas

Senalizacion

Semaforo

TIPOS DE SEMAFOROS

Para peatones

Comprende conductas como: Caminar por el borde de la vereda (acera), cruzar sin
comprobar que los vehiculos se han detenido, cruzar cuando el semaforo esta en verde
para los vehiculos, circular por la pista (calzada) o intentar detener a un vehiculo con el
fin de solicitar su servicio (tomar taxi, combi, coaster, etc.), al cruzar situarse detras o
entre vehiculos que estén dando marcha atras iniciando el movimiento o haciendo
cualquier otra maniobra, cruzar por lugares prohibidos saltando las vallas o barreras
que lo impiden, circular por la pista utilizando patines, etc.

Se considera cuando un vehiculo estd en condiciones no adecuadas para su operacién
(sistemas averiados de frenos, direccién y suspensién), mantenimiento inadecuado del
vehiculo.

Las sefales de transito son dispositivos creados especificamente para el control del
flujo vehicular y peatonal. Se encuentran instalados al nivel de la via o sobre ella y estan
destinadas a normar su uso. Asimismo, prevenir al usuario de la via de cualquier posible
peligro que podria presentarse o informarle sobre direcciones, rutas, destinos.

Ejemplos:
Relativas al derecho de paso CEDA EL

. . . . PASO
Indican preferencia de paso u orden de detencién. Tienen forma
octogonal y triangular con uno de sus vértices mirando hacia abajo.
Prohibitivas y restrictivas
Indican a los conductores de vehiculos las limitaciones que se les ®
impone para el uso de las vias. Son de forma rectangular y llevan un NO VOLTEAR A
disefio circular rojo en ellas. LA DERECHA

De sentido de circulacion

Se utilizan en los cruce de las calles de una ciudad para indicar el m
sentido de la circulacidn. Su forma es rectangular.

Es un dispositivo de control que regula el transito vehicular y peatonal en calles y
carreteras por medio de luces de color rojo, amarillo y verde, operadas por una unidad
de control.

El semdforo desemperia funciones determinadas:

- Interrumpir periédicamente el trdnsito de una corriente vehicular o peatonal, para
permitir el paso de otra corriente vehicular o peatonal.

- Regular la velocidad de los vehiculos para mantener su circulaciéon continua a una
velocidad constante.

- Controlar la circulacién de vehiculos por canales.

Contribuye a eliminar o reducir el numero y gravedad de algunos tipos de
accidentes, especialmente los que se generan por el incremento de la velocidad.

- Proporciona un ordenamiento del transito.

Para voltear a la izquierda Para Invidentes (Seméforo Sonoro)
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Cansancio / Fatiga del Es el efecto fisico que experimenta el cuerpo humano como reaccién normal a la
conductor excesiva actividad fisica, sensorial y psicolégica.

El hecho de conducir un vehiculo demanda esfuerzo fisico, lo que produce fatiga. El
cansancio ocasiona que el organismo reaccione de manera mas lenta, esto es peligroso
porque desciende la capacidad del conductor para desplazarse con seguridad, para él y

los demas.
Trafico (congestion La congestion vehicular ocurre a diario en la mayoria de las ciudades y se manifiesta
vehicular) con velocidades lentas, especialmente en las horas de trafico, tiempos de traslado mas

largos y, a veces, paralizacidn de flujo de trafico por completo. Estos retrasos hacen que
los conductores se estresen, aumentan el riesgo de accidentes.

Otro Considere si imprudencia del pasajero, imprudencia del ciclista, inexperiencia del
conductor, etc.

&  Encuestador/a:
A Considere como imprudencia del pasajero las siguientes conductas:
- Subir o bajar antes que el vehiculo se detenga completamente.

- Apoyarse en las puertas durante la marcha del vehiculo.

- Arrojar objetos por las ventanas.

- Sacar la cabeza y brazos por la ventana del vehiculo.

A s el informante refiere como una de las causas la imprudencia del conductor, en este caso
solicite al informante que detalle su respuesta.

1

1

1

[}

1

1

- . . !
- Cruzar la pista por delante de un émnibus después de bajarse de este. i
I

[}

1

1

1

1

Pregunta N° 803: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE....... A........ ,¢HA ESCUCHADO USTED POR LA
RADIO O HA VISTO EN LA TELEVISION ALGUNA CAMPANA SOBRE SEGURIDAD
VIAL?

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de poblaciéon que escucharon y/o observaron alguna campafa de seguridad
vial.

803. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE....A...., ¢Ha | DILIGENCIAMIENTO:
ESCUCHADO USTED POR LA RADIO O HA VISTO EN LA )
TELEVISION ALGUNA CAMPARA SOBRE SEGURIDAD VIAL? Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un

circulo el cédigo correspondiente.

DEFINICIONES:

Campaiia sobre seguridad  Las campafias informativas de seguridad vial son herramientas mediante las cuales
vial se busca influir en los usuarios de las vias para que adopten comportamientos mas
seguros.

Transmitida a través de la radio y television, teniendo como objetivos: la reduccién
de los accidentes de transito en el Perd, dar a conocer las reglas de transito y
cambiar el comportamiento negativo en la via publica.

Los principales temas difundidos son:

1. Uso de los méviles al momento de manejar un vehiculo.
2. Imprudencia del peatén.

3. Exceso de velocidad.

4. No tomesy manejes.
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RECUADRO: USO EXCLUSIVO DEL ENCUESTADOR/A (URBANO/RURAL)

OBJETIVO: Conocer el resultado de la entrevista con el informante, residente habitual del hogar.

USO EXCLUSIVO DEL ENCUESTADOR/A

Incompleta.......ccoeevvveene o 2 Rechazo......cccccccevvinnnnnn. 3 Ausente..........cceevvneen.n. 4
Completa.... 1 MOTIVO MOTIVO MOTIVQ______

Viaje por estudio.............ccccvrvereunnn. 1 No dispone de tiempo .................... 5 Viaje por estudio.. 1| N°dedias
Viaje por trabajo ...........cccoevevinin. 2 No le importa dar informacion ........ 6 Viaje por trabajo... 2 [ deausencia
Viaje por salud..........ccceevevveicicncnens 3 Familiares 1o niegan .........c..ccc.o..... 7 Viaje por salud ..... 3
Cansancio o aburrimiento .................. 4

[ 8 (O] 16 I, 8
OO e 8 " e

(Especifique) (Especifique) (Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:
Finalizada la entrevista con el informante residente habitual del hogar, encierre en un circulo el cédigo que
corresponda al resultado final de la misma.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA CON EL INFORMANTE:

Tenga presente las definiciones siguientes:

A Cadigo 1: Completa.- Cuando existe informaciéon completa en todos los capitulos y preguntas del cuestionario
ENAPRES.01A, que le corresponde al residente habitual del hogar.

A Coédigo 2: Incompleta.- Cuando existe informacién parcial (incompleta) en los capitulos o preguntas del
cuestionario ENAPRES.01A, que le corresponde al residente habitual del hogar.

A Coédigo 3: Rechazo.- Cuando el residente habitual del hogar, rechazé la entrevista y no existe ninguna
informacidn en los capitulos y preguntas que le corresponde del cuestionario ENAPRES.01A.

A Codigo 4: Ausente.- Cuando el residente habitual del hogar, se encuentra ausente durante todo el periodo de
trabajo y no existe ninguna informacién en los capitulos o preguntas que le corresponde del cuestionario
ENAPRES.OTA.

MOTIVOS DE RESULTADO INCOMPLETA, RECHAZO Y AUSENTE:

Cuando el resultado de la entrevista, es cédigo 2 “Incompleta”, cédigo 3 “Rechazo” o cédigo 4 “Ausente”,
encierre en un circulo la alternativa que indique el “MOTIVO”, del resultado de entrevista con el informante.

RAZON DE INCOMPLETA: Cuando el resultado de la entrevista, es cédigo 2 “Incompleta”, por contar con
informacion referencial brindado por algin miembro del hogar calificado, debido a la ausencia o rechazo del
informante a brindar informacion.

Encierre en un circulo el cédigo que explica el motivo del resultado de la entrevista con el informante.

Tenga presente las definiciones siguientes:

A Viaje por estudio: Encierre en un circulo, el cédigo 1, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de estudio.

A Viaje por trabajo: Encierre en un circulo, el cédigo 2, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de trabajo.

A Viaje por salud: Encierre en un circulo, el cédigo 3, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de salud.

A Cansancio/Aburrimiento: Encierre en un circulo el cédigo 4, cuando el informante no brindé informacion
completa en los capitulos y preguntas que le correspondian, por cansancio o aburrimiento.

A Otro: Encierre en un circulo, el cédigo 8, cuando el motivo de la entrevista incompleta, es diferente a las
alternativas anteriores y especifique el motivo correspondiente.

Por ejemplo: Razones de salud, etc.
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RAZON DE RECHAZO: Cuando el resultado de la entrevista, es cédigo 3 “Rechazo”, debido a que ningiin miembro
del hogar brindo informacién referencial del informante que rechazé la encuesta.

Encierre en un circulo el cédigo que indique el motivo del resultado de la entrevista con el informante.

Tenga presente las definiciones siguientes:

A No dispone de tiempo: Encierre en un circulo, el cédigo 5, cuando el informante no brindé informacion
completa en los capitulos y preguntas que le correspondian, por no disponer de tiempo para continuar con la
entrevista.

A No le importa dar informacion: Encierre en un circulo el cédigo 6, cuando la persona no brindé informacion
alguna en los capitulos que le correspondian, porque no deseaba participar en la encuesta por no considerarla
importante para él y no le interesaba dar informacién.

A Familiares lo niegan: Encierre en un circulo el cédigo 7, cuando la persona no brindé informacién alguna en
los capitulos que le correspondian, porque fue negado por los integrantes del hogar, imposibilitando la
entrevista.

A Otro: Encierre en un circulo el cédigo 8, cuando el motivo de rechazo, es diferente a las alternativas anteriores y
especifique en el recuadro correspondiente.

Por ejemplo: Rechazo oculto, familiares niegan brindar informacidn referencial, etc.

RAZON DE AUSENTE: Cuando el resultado de la entrevista es el cédigo 4 “Ausente”, por no contar con
informacion referencial del informante.

Encierre en un circulo el cédigo que indique el motivo de este resultado de la entrevista con el informante.

Tenga presente las definiciones siguientes:

A Viaje por estudio: Encierre en un circulo, el cédigo 1, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de estudio.

A Viaje por trabajo: Encierre en un circulo, el cédigo 2, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de trabajo.

A Viaje por salud: Encierre en un circulo, el cédigo 3, cuando la persona se encontré ausente durante todo el
periodo de trabajo por haber viajado al interior del pais o al extranjero por motivos de salud.

A Otro: Encierre en un circulo el cédigo 8, cuando el motivo de ausencia, es diferente a las alternativas anteriores
y especifique en el recuadro correspondiente.

Por ejemplo: viaje por vacaciones, viaje por duelo, etc.
Recuadro N° de Dias de Ausencia.- Anote el nimero de dias que el informante se encontrara ausente, a partir de
la ultima visita realizada a la vivienda durante el periodo de trabajo. Por ejemplo: Al aperturar la vivienda, se

encuentra que el Jefe/a del Hogar esta ausente desde hace dos meses por motivo de trabajo y retornara dentro de
tres meses. Para este caso anote: 90 en el recuadro Ne° de dias.

RECUADRO: RECUPERACION DE INFORMACION

OBJETIVO: Determinar al funcionario/a que realiza la recuperacién de informacion del residente habitual del hogar,
gue en el momento de la entrevista se hallaba ausente o en un primer momento rechazo la encuesta.

RECUPERACION DE INFORMACION

Nombres y Apellidos DNI | | | | | | | FECHA I

DILIGENCIAMIENTO:
Finalizada la entrevista con el informante, anote Nombre y apellidos, documento de identidad y finalmente la fecha.

%~ Encuestador/a:

A Se diligenciara este recuadro solo para las viviendas incompletas, es decir, si después del
cierre del periodo de trabajo el encuestador/a en el Doc. ENAPRES.08.10 “Hoja de Control
de Avance Diario del Trabajo de Campo”, reporto la vivienda como Incompleta.
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XII. Capitulo goo: Urbano - Atencion de Incendios, Mortalidad,
In)zjaestmctum ¥y Exposicion a Desastres

OBJETIVO: Determinar la poblacién con conocimiento del nimero telefénico de la central de emergencias de los
bomberos, ademas conocer si en el hogar durante los ultimos 3 afos tuvieron alguna persona que Vvivia
permanentemente en el hogar y fallecié debido a una emergencia médica que requeria atencién médica inmediata,
también la percepcion de la poblacién acerca la existencia y mantenimiento de infraestructuras para espacios
publicos y si la vivienda estd expuesta a desastres.

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diade la entrevista

A Ultimos 12 meses

A Ultimos 03 afos

INFORMANTE: Serd el Jefe/a del hogar, conyuge u otra persona residente habitual del hogar de 18 y mas afios de
edad.

Recuadro: PERSONA N°, NOMBRE:
DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA No°, transcriba el N° de orden de la
PERSONA N° - NOMBRE: persona, de acuerdo a la columna 201 del capitulo 200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona que brinda
informacién para este capitulo.

PREVENCION Y ATENCION DE INCENDIOS

OBJETIVO: Determinar los hogares que tienen conocimiento del nimero de la central de emergencia de los
bomberos.

Pregunta N° 905: ¢{CUAL ES EL NUMERO TELEFONICO DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS DE LOS
BOMBEROS?

OBJETIVO: Determinar los hogares que conocen el nimero telefénico de la central de emergencias del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru.

905. ¢CUAL ES EL NUMERO TELEFONICO DE LA CENTRAL DE | DILIGENCIAMIENTO:
EMERGENCIAS DE LOS BOMBEROS?

Lea la pregunta, espere la respuesta y anote el numero
Numero de teléfono que mencione el informante, si responde “NO SABE”,
circule el cédigo 1.

NO SABE ..ottt 1

%~ Encuestador/a:

A Anote el nimero telefonico que le diga el/la informante (asi no sea el correcto), puede decirle
un nuamero de 3 o mas digitos, (nimero de teléfono fijo, celular, nimero de servicios de
emergencia o numero telefonico de call center).

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 A Sj el/la informante le menciona dos o0 mas niimeros telefonicos, indague por el nimero que él
1 considera es el nimero principal de la central de emergencias de los bomberos y anételo en
i el recuadro. i
i A Sj el informante manifiesta que no recuerda el nimero de la central de emergencias de los i
1 bomberos, circule el codigo 1 (NO SABE). 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

A Sj ellla informante menciona que no sabe el nimero de la central de emergencias de los
bomberos pero que Sl sabe el nimero de la estacion que esta cerca de su casa o que sabe
el nimero de un amigo/a que es bombero/a, en este caso circular el cédigo 1 (NO SABE).

A Sj ellla informante menciona que en ese momento no recuerda el nimero, pero lo tiene
anotado y lo va a buscar, anote el nimero que responde, después de haber buscado el
ndimero anotado.
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Ejemplo:

Al preguntarle al Sr. Garcia ;Cudl es el nimero telefénico de la central de emergencias de los bomberos? él manifiesta que
si lo sabia, pero que no lo recuerda en ese momento pero que lo tiene anotado en su agenda y que lo va a traer para
decirlo.

Para este caso el diligenciamiento de la pregunta 905, serd de la manera siguiente:

- Si menciona el nimero 116 (que es el nimero correcto de la central de emergencias de los bomberos), anételo en el
recuadro respectivo de la siguiente forma:

905. ;CUAL ES EL NUMERO TELEFONICO DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS DE LOS BOMBEROS?

Nimero de teléfono: 116 NO SABE ..o 1

- Sile menciona un nimero diferente al 116 (por ejemplo el 305), anote el niumero que le diga en el recuadro respectivo
de la siguiente forma:

905. ;CUAL ES EL NUMERO TELEFONICO DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS DE LOS BOMBEROS?

Numero de teléfono: | 305 | NO SABE ...t 1

- Simenciona que no encuentra el nimero, circule el cédigo 1:

905. ;CUAL ES EL NUMERO TELEFONICO DE LA CENTRAL DE EMERGENCIAS DE LOS BOMBEROS?

Numero de teléfono: | | (VOR=7.Y: -SSR ¢ |

MORTALIDAD POR EMERGENCIAS MEDICAS

OBJETIVO: Determinar la mortalidad por emergencias médicas en el hogar.

Pregunta N° 906A: EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DEL 2012 AL 2014, DE LAS PERSONAS QUE VIVIAN
PERMANENTEMENTE EN SU HOGAR, ;CUANTAS FALLECIERON POR ALGUN:

OBJETIVO: Determinar si durante los ultimos 3 afos los hogares tuvieron alguna persona (residente habitual) que
fallecié debido a una emergencia médica que requeria atencion médica inmediata.

906A. EN LOS ULTIMOS 3 ANOS DEL 2012 AL 2014, DE LAS PERSONAS QUE VIVIAN PERMANENTEMENTE EN SU
HOGAR, ;CUANTAS FALLECIERON POR ALGUN:

N° DE PERSONAS | NINGUNA
1. Problema de salud, que requeria atencién médica inmediata? 1
2. Accidente, que requeria atencion médica inmediata? 1
3. Otro? 1
(Especifique)

DILIGENCIAMIENTO:
Lea la pregunta y cada una de las alternativas. Cada alternativa debe tener informacién, segun corresponda.

Si en el hogar en el periodo de referencia no fallecié ningun residente que vivia permanentemente circule el cédigo
1 (Ninguna).

Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas 1 o 2, entonces registre informacion en la alternativa 3
(Otro) y especifique.

DEFINICIONES:
Emergencia médica Es un cambio repentino en el estado de salud, que puede ser causado por una lesién o

condicion de salud (enfermedad), que requiere tratamiento inmediato, sino se obtiene
ayuda, podria tener dafos irreparables e incluso morir.
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Problemas de salud

Accidente

Es todo aquello que requiere, o puede requerir, una atencidn por parte del personal de
salud. Los problemas de la salud afectan a las estructuras corporales especificas (6rganos,
extremidades y componentes) y a los mecanismos fisiolégicos o psicolégicos implicados.

Se considera a cualquier suceso (hecho) ocasionado por un agente externo involuntario
que afecta a las personas, generando victimas con lesiones corporales e incluso victimas
mortales. Entre los accidentes mas frecuentes, que se producen en el hogar, tenemos:
atragantamiento por ingestion de objetos, heridas por cortes, caidas, golpes, quemaduras,

asfixia, electrocucion, etc.

Considere otra emergencia médica que requeria atencién médica inmediata que no se

considero en las alternativas anteriores.

&

Encuestador/a:

A

Recuerde que antes de realizar la pregunta de mortalidad por emergencias médicas, debe
centrar al informante en la definicibn de emergencia médica “Emergencia es aquella
situacién de salud imprevista que pone en riesgo la vida de la persona al no ser
atendida a tiempo”. Luego realice la pregunta 906A.

Si el informante refiere que su familiar fallecié luego de padecer cancer, en este caso no
considere esta respuesta, porque la persona no murié a causa de una emergencia médica
gue requeria atencién médica inmediata.

Si el informante refiere que su familiar fallecié por causas naturales, no considere que fallecid
a causa de una emergencia médica que requeria atencion médica inmediata.

INFRAESTRUCTURA Y EXPOSICION DE DESASTRES

OBJETIVO: Determinar la existencia de infraestructuras para espacios publicos en las zonas urbanas.

Pregunta N° 908: EN SU ZONA O BARRIO ;EXISTEN:

OBJETIVO: Determinar la infraestructura para espacios publicos con que cuenta la poblacién en su zona o barrio.

Pregunta N° 909:

OBJETIVO: Conocer si en la zona o barrio, se realiza el mantenimiento de los parques, losas deportivas, mercados y

MANTENIMIENTO PARA CONSERVAR EL BUEN ESTADO DE LAS/LOS..........

centros comunales.

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE........cccceceeeeeBurrinnnneneen..;HAN REALIZADO
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DILIGENCIAMIENTO:

El diligenciamiento de las [sos. ENSUZONA O BARRIO ;EXISTEN:
preguntas 908 y 909 se debe —————P| 90s.  EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
realizar de manera horizontal DE..oervrerrssenBreeeeeessseeenn
por cada alternativa. TN o b ARA
Lea la  pregunta 908 DE LASLOS oo
mencionando cada alternativa, o7 Tho Two SABE 5 5 O SABE
luego espere la respuesta y 1. Parques? 1] 2 3 1 2 3
encierre en un circulo el 2. Losas deporlivas? 1] 2 3 1 2 3
codigo 1 (Si) o 2 (NO) segun 3. Mercados? 1] 2 3 1 2 3
Corresponda_ 4. Centros comunales? 1 2 3 1 2 3
. 5. Pistas de concreto, asfaltadas? 1 2 3
Para las alternativas que
. , g 6. Pistas empedradas? 1 2 3
tengan circulado el cédigo 1 . : —
. ., 7. Pistas de tierra, arena afirmada o enripiada? | 1 2 3
(SI)' continue con Ia pregunta 8. Veredas de concreto? 1 2 3
9209 espere Ia rESPUESta y 9. Escaleras de concreto? 1 2 3
encierre en un circulo el cédigo S—
segt’m corresponda. 5i todos son NO o NO SABE pase a 910

i ¥ Encuestador/a: I

! A Sj el informante refiere que en su zona o barrio existen losas deportivas de grass sintético,
! las que tienen losas de concreto debajo y sobre ellas se halla colocado el grass sintético, En
! este caso, es correcto considerar estas infraestructuras como losas deportivas, ademas de
! considerar aquellas losas de grass sintético cuya base es solo de tierra, siempre y cuando
! cumplan con el criterio de ser espacios publicos.

A No realice seguimiento a las alternativas que se encuentran achuradas en la pregunta 909. i

| A Si el informante refiere que en su zona o barrio existen mercados que se instalan cada !
1 mafiana para luego ser desarmados en las tardes, dejando la via libre una vez que se retiran !
1 del lugar. En este caso, no considere que existen mercados, porque los comerciantes son !
i ambulantes, es decir, no cuentan con una infraestructura fija donde realicen sus actividades !
i de comercio; por lo tanto las ferias que se dan por periodos tampoco deben ser considerados !
i como mercados. !

DEFINICIONES:

Espacios publicos

Parques

Losas deportivas

Mercados

Son los lugares de propiedad publica donde las personas tienen el derecho de estar, usary
circular libremente, ya sean espacios abiertos como calles, plazas, parques, losas
deportivas, etc., o cerrados como colegios, centros de salud, etc. Los espacios publicos
pueden ser utilizados como lugares de paso, de encuentro entre personas conocidas y
desconocidas, de relacién entre vecinos y vecinas de todas las edades y condicién social.

Son éreas destinadas a recreacion publica para ser usadas
como lugar de esparcimiento y recreacién de los
ciudadanos, pueden tener jardines, veredas, juegos para
ninos, etc.,, (considere todos los parques indistintamente
del tamano).

Una losa deportiva es una estructura de pavimento que
sirve como lugar para la practica de determinados
deportes y también puede ser utilizado como lugar de
esparcimiento, en algunos casos las losas deportivas se
encuentran formando complejos deportivos.

Lugares donde se realiza la compra y venta de articulos de
primera necesidad, generalmente alimenticios.
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Centros comunales Son establecimientos publicos para uso de la comunidad
destinadas para las actividades de las organizaciones
vecinales, que pueden ser institucionales, culturales de
capacitacién, actividades sociales y en algunas
oportunidades para prestar diversos servicios de atencion a
la comunidad. Ejemplo: comedor popular o local municipal,
taller comunal, etc.

Pistas de concreto Son espacios publicos que generan una division entre las
manzanas. Estas vias estan destinadas al transito de
vehiculos, la caracteristica de las pistas de concreto es que
son vias rigidas, construidas en concreto y se usan
fundamentalmente en terrenos de baja resistencia o en
zonas lluviosas.

Pistas asfaltadas A diferencia de las pistas de concreto, las asfaltadas son
vias flexibles que presentan una capa asfaltica flexible.

Pistas empedradas Son vias que tienen como superficie de rodadura, piedras o
adoquines, puede ser una mezcla de concreto y piedras a
fin de tener una superficie adecuada.

Pistas de tierra, Las vias de tierra, arena que no cuentan con tratamiento de

arena o enripiada pavimento, y las enripiadas son las vias arenosas que son
mejoradas mediante la colocacion de ripio para permitir el
transito de vehiculos.

Veredas de concreto  Las veredas son las partes de las vias urbanas ubicadas
entre la pista y el limite de la propiedad destinada al uso
peatonal. Pueden ser de concreto simple o adoquines.

Escaleras de Son sistemas de circulacion vecinal que se construyen en

concreto zonas de desniveles, lo que permite la circulacién de la
poblacién, mejorar la via de acceso a las viviendas y la
prevision de la evacuacion ante cualquier emergencia.

Pregunta N° 910: SU VIVIENDA SE ENCUENTRA EXPUESTA A:

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de viviendas que se encuentra expuesta a riesgos de basurales, aguas
estancadas, inundaciones, precipicios o deslizamiento de tierras.

910. SU VIVIENDA SE ENCUENTRA EXPUESTA A: DILIGENCIAMIENTO:

5 . Lea la pregunta

1. ;Basurales, aguas estancadas? 1 2 mencionando Cada'una

2. ¢Inundaciones? 1 3 de las alternativas,

3. (Precipicios? 1 2 espere la respuesta del

4. ;Deslizamiento de tierras, derrumbes o avalanchas? 1 2 informante y encierre

5. ;Otro? en un circulo el cédigo

. . : 1 2 .

(Especifique) correspondiente.
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DEFINICIONES:

Basurales, aguas
estancadas

Inundaciones

Precipicios

Deslizamiento de
tierras, derrumbes o
avalanchas

! A Sj el informante refiere que su vivienda se halla expuesta a Huaycos, considere esta
! respuesta en la alternativa 4 (Deslizamiento de tierras, derrumbes o avalanchas).

La proximidad a focos de basura o aguas estancadas
exponen a los hogares a un riesgo alto de problemas en
la salud (diferentes tipos de infecciones, alergias y otros
tipos de enfermedades).

Las inundaciones son invasiones de agua sobre
viviendas que se encuentran en terrenos habitualmente
secos, causados por la lluvia o el desborde de rios,
lagunas, u otras fuentes de agua, estas viviendas se
encuentran en riesgo de sufrir dafio en la infraestructura
de la misma.

Los precipicios son los lugares hondos y escarpados, las viviendas que se encuentran sobre

los precipicios se encuentran en riesgo de peligro o caida.

Un deslizamiento es un tipo de corrimiento o
movimiento de tierra provocado por la inestabilidad de
un talud (talud superficie de tierra inclinada como
laderas, cortes o terraplenes).

Los derrumbes son movimientos de tierra, de forma
rapida, violenta y espectacular que se producen en
fuertes pendientes, originados por la gravedad o por
saturaciéon de agua.

Que nos mencione el informante como heladas, etc.

%~ Encuestador/a:
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XIII. Capitulo 1000: Urbano - Medio Ambiente y Proteccion al Consumidor

OBJETIVO: Determinar la poblacién con conocimientos en temas relacionados al cuidado de la calidad del aire y la
poblacién que presenté problemas al momento de adquirir un producto o servicio y realizaron su reclamo o
denuncia ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidon de la Propiedad Intelectual
(INDECORPI).

PERIODOS DE REFERENCIA:
A Diade la entrevista

A Ultimos 12 meses

INFORMANTE: Serd el residente habitual del hogar de 18 y mas afios de edad, seleccionado en el capitulo 200.
(Recuadro 18).

RECUADRO: PERSONA N°, NOMBRE:

DILIGENCIAMIENTO:

A En el recuadro PERSONA N, transcriba el N° de orden de la persona,
PERSONA N° - NOMBRE: de acuerdo ala columna 201 del capitulo 200.

A En el recuadro NOMBRE, anote el nombre de la persona que brinda
informacién para este capitulo.

CUIDADO DE LA CALIDAD DEL AIRE

OBJETIVO: Conocer el grado de percepcion de la poblacion en cuanto al estado de la calidad del aire en su zona o
barrio, identificando las causas y acciones de prevencion ante el problema, ademas de contar con informacién que
posteriormente sea de ayuda para la creacion de las politicas publicas orientadas a la Gestion de la calidad del aire.

DEFINICIONES:

Contaminante Son todas las sustancias, elementos o fuentes de energia que en determinados niveles de
del aire concentracion en el aire, generan riesgos a la salud y el medio ambiente.

Calidad del Es una indicacién de cuanto el aire esta exento o libre de contaminantes y por lo tanto es apto
aire para ser respirado.

Gestion de la Toda actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion, concertacion, disefo,
calidad del aplicacién y evaluacién de politicas, estrategias, planes y programas para prevenir y planificar
aire el control de la contaminacién del aire; sobre estrategias destinadas a proteger la salud, de

ambito nacional, regional y local.
Pregunta N° 1001: CONSIDERA USTED ;QUE EN SU ZONA O BARRIO EL AIRE SE ENCUENTRA:

OBJETIVO: Conocer la percepcidn de la poblacién en cuanto a la calidad del aire en su zona o barrio.

DILIGENCIAMIENTO:
1001. ¢CONSIDERA USTED QUE EN SU ZONA O BARRIO EL AIRE
SE ENCUENTRA: Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere
MUY CONEAMINAAO?.......eooeeeeeeeeeeeeeseeeeeereseseeee 1 la respuesta y encierre en un circulo el cédigo

Contaminado?.......... correspondiente.
Poco contaminado? .. . Ji T .
Nada contaminadon —> Pfgg—‘; Si la respuesta es el codigo 4 (Nada contaminado),

pase a la pregunta 903.

DEFINICION:

Contaminacién Es la presencia en la atmdsfera de materias, sustancias o formas de energia que impliquen
del aire molestia, riesgo o dafo para la seguridad y la salud de las personas, el medio ambiente y
demas bienes de cualquier naturaleza.
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Pregunta N° 1002: EN SU OPINION, ;CUALES SON LAS CAUSAS DE LA CONTAMINACION DEL AIRE EN
SU ZONA O BARRIO?

OBJETIVO: Conocer la percepcién de la poblacion en cuanto a las causas y fuentes de la contaminacion del aire en

su zona o barrio.

1002. EN SU OPINION, ¢CUALES SON LAS CAUSAS DE LA DILIGENCIAMIENTO:

CONTAMINACION DEL AIRE EN SU ZONA O BARRIO?

(Circule uno 0 méas cddigos)

Basura en las calles (botaderos)
Quema de basura al aire libre
Por el parque automotor:

Emisiones contaminantes
Ruidos molestos
Por actividades comerciales:
Emisiones contaminantes
Ruidos molestos

Por actividades de construccién:

Emisiones contaminantes
Ruidos molestos
Emisiones producto de
canteras

Emisiones de las fabricas, refinerias, etc. ...

Otro

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo uno o mas cédigos, segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a
alguna de las alternativas de la 1 a la 10, entonces
circule el cédigo 11 (Otro), y especifique en la linea
correspondiente.

Si el informante manifiesta no conocer las causas de la
contaminacion del aire, circule el cédigo 12 (NO
SABE).

(Especifique)
NO SABE ..ottt

DEFINICIONES:

Contaminacion sonora

Basura en las calles (Botaderos)

Por el parque automotor

Emisiones contaminantes

También llamada contaminacion acustica, producida por el sonido excesivo y
molesto, el cual altera las condiciones normales del ambiente en una
determinada zona. Si bien el ruido no se acumula, traslada o mantiene en el
tiempo, como las otras contaminaciones, puede causar danos en la calidad de
vida de las personas. Por tanto, el ruido es considerado como un
contaminante, un sonido molesto puede producir efectos nocivos fisioldgicos
y psicoldgicos para una persona o grupo de personas.

Las principales causas de la contaminacién sonora estan relacionadas con las
actividades humanas, como el transporte (vehicular o aéreo), la construcciéon
de edificios y obras publicas, las industrias, centros comerciales, locales
nocturnos, etc.

Se considera botadero, a todo espacio o via publica, rural o baldia, en la cual se
acumulan residuos solidos de manera inapropiada generando riesgos
sanitarios y desmedro de la calidad del aire.

Cuando se quema la basura generada, sin importancia o medida alguna
respecto al lugar donde se realiza, ejecutando esta accién dentro de su
vivienda (jardin, patio, etc.) o fuera de ella (en la via publica).

Estas emisiones provienen de muchos procesos diferentes, se consideran con
mayor frecuencia las emisiones del escape, resultantes de la combustién del
combustible. En la combustion se liberan principalmente los siguientes
contaminantes: monéxido de carbono (CO), 6xidos de nitrégeno (NOx), 6xidos
de azufre (SOx), material particulado (PM), gases toxicos del aire (butadieno,
benceno, formaldehido, etc.) y especies reductoras de visibilidad como el
amoniaco, los sulfatos, las particulas menores (PM 2,5), etc.

Manual del Encuestador/a



Ruidos molestos

Por actividades comerciales

Emisiones contaminantes

Ruidos molestos

Por actividades de construccion

Emisiones contaminantes

También existen procesos de emisidon evaporativa de contaminantes tales
como:

e Emisiones producto de la volatilizacion del combustible en el sistema de
alimentacion después de que el motor se ha apagado.

e Emisiones ocasionadas por las fugas de combustible, como liquido o vapor,
que se presentan mientras el motor estd en funcionamiento.

e Emisiones de vapor desplazadas del tanque de combustible del vehiculo
durante la recarga de este (en las gasolineras).

e Emisiones de particulas (PM) de los vehiculos automotores. Entre estas, la
de mayor magnitud es el levantamiento de polvo del camino, que es el
polvo recogido por las llantas del vehiculo y suspendido en el aire por la
turbulencia ocasionada por el movimiento.

e Emisiones diurnas, estas emisiones del tanque de combustible del vehiculo
son causadas por una mayor temperatura del combustible y la presién de
vapor de este. Estas emisiones se deben al incremento de la temperatura
ambiente ocasionado por el sistema de escape del vehiculo o por el calor
reflejado en la superficie del camino.

Evaporacion de hidrocarburos Evaporacion de hidrocarburos:
En reposo con el motor caliente Ciclo diumo
En circulacion Durante la recarga de combuslible

En reposc con el motor frio

1) £

Emisiones de
escape:
Hidrocarburos
Monoxido de
carbono

Oxidos de nitrégeno
Particulas

Sulfatos
Contaminantes
toxicos

Producidos principalmente por el motor del vehiculo, ademas del ruido
causado por la fricciéon de las llantas con el suelo, el contacto del vehiculo con
el aire y el uso indiscriminado del claxon.

Producidos por establecimientos comerciales que generan emisiones al aire,
tales como restaurantes (pollerias), lavanderias, panaderias, grifos, saunas,
imprentas, talleres de estampados textiles o pequefios negocios cuyo
funcionamiento implique la emisién de algin agente contaminante al aire, ya
sea vapor de agua, material particulado u otros gases que puedan causar
molestia a los vecinos o transeuntes.

Producidos por la actividad comercial de locales nocturnos (bares, pubs,
karaokes, discotecas), talleres de lavado de autos, talleres mecanicos,
restaurantes (pollerias), lavanderias, panaderias, grifos, saunas, imprentas,
talleres de estampados textiles o pequefos negocios cuyo funcionamiento
implique la emision de sonidos fuertes que puedan causar molestia a los
vecinos o transeuntes.

La construccidn es una fuente emisora de contaminantes al aire. El polvo y
particulas, se generan de la demolicién, el transporte de escombros y aridos, y
la mezcla de materiales como cemento y arena.
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Ruidos molestos

Emisiones producto de la
explotaciéon de minas y canteras

Emisiones de las fabricas,
refinerias, etc.

La construccidon produce un alto nivel de ruido, generado por las maquinas
(grda, mezcladora de cemento, minicargador frontal, compactador,
retroexcavadora, etc.) como por el equipamiento que se utiliza (martillo
neumatico, perforador neumatico, sierra circular, serrucho eléctrico, esmeril
angular, taladro, etc.).

La contaminacion en el aire producto de la explotacién de minas y canteras se
manifiesta a través de polvos y gases contaminantes. El polvo procede de la
descarga de mineral y desmonte en camiones, ferrocarriles, fajas
transportadoras, etc. Por otro lado, los contaminantes gaseosos pueden ser
particulas solidas en suspensidn y emanaciones gaseosas, siendo el mads
significativo el diéxido de azufre.

Las fabricas contaminan el aire a través del humo o gases que arrojan sus
chimeneas en niveles altos de emision. Estas emisiones incluyen restos de
combustible como diéxido de carbono, metano y 6xido nitroso producto de la
combustién. Los procesos industriales (refinerias, etc.) también despiden
emisiones de gases nocivos en sus procesos productivos, como cloro o
hidrocarburos inquemados. Los cuales generan Ozono troposférico, el cual es
el principal agente causante del efecto invernadero y causante de smog en las
ciudades contaminando asi el aire en las ciudades.

Otro Quema de resto de cultivos (rastrojos), quema de pastizales, incendios
forestales, humo de lefa, animales muertos en descomposicion, fumar
cigarrillos, antenas de telefonia celular, etc.

Pregunta N° 1003: S| USTED IDENTIFICA QUE SE ESTA CONTAMINANDO EL AIRE, ;A QUE ENTIDAD O

INSTITUCION ACUDIRIA?

OBJETIVO: Identificar la institucién o autoridad a la que la poblacién acudiria en caso de encontrarse frente a una
fuente, o accidn negligente que contribuya a la contaminacion del aire.

1003. SI USTED IDENTIFICA QUE SE ESTA CONTAMINANDO EL DILIGENCIAMIENTO:

AIRE, ;A QUE ENTIDAD O INSTITUCION ACUDIRIA?

(Circule uno o mas cdédigos)

Ministerio del Ambiente / Organismo de

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo uno o mas cédigos, segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a

Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental (OEFA) ........ccoccevieiiieiiieniee 1 X
o alguna de las alternativas de la 1 a la 4, entonces
MUNICIPAIAAD ... 2 . . e e ,
o circule el cédigo 5 “Otro”, especifique en la linea
Ministerio de Salud ........ccuvvvieieeeee e 3 .
] o correspondiente.
Medios de COMUNICACION ......cccuveeeiieeciie e 4
o Si el informante manifiesta no saber a qué entidad
tro 5 . s . s ge
(Especifique) acudiria circule el c6digo 6 (NO SABE).
e 6 | Si el informante manifiesta que no acudiria a alguna
NO ACUDIRIA «.eeoeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ees s seee e 7 . . L 4 p
entidad circule el c6digo 7 (NO ACUDIRIA).
DEFINICIONES:
Ministerio del El Ministerio del Ambiente fue creado el 14 de mayo de 2008, mediante Decreto
Ambiente Legislativo N° 1013, como ente rector del sector ambiental nacional, que coordina en los

niveles de gobierno local, regional y nacional. Tiene como misién promover la
sostenibilidad ambiental del pais conservando, protegiendo, recuperando y asegurando
las condiciones ambientales, los ecosistemas y los recursos naturales.

Organismo de Es un organismo publico, técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente. Tiene
Evaluaciony la responsabilidad de verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental. Asimismo,
Fiscalizacion supervisa que las funciones de evaluacién, supervision, fiscalizacién, control, potestad
Ambiental (OEFA) sancionadora y aplicaciéon de incentivos en materia ambiental, realizada a cargo de las

diversas entidades del Estado, se realice de forma independiente, imparcial, agil y
eficiente, de acuerdo a lo dispuesto juridicamente en la Politica Nacional del Ambiente.
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Municipalidad

Ministerio de

Las municipalidades o gobiernos locales son entidades basicas de la organizacién
territorial del estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacién de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su
circunscripcion.

Tiene la misién de proteger la dignidad personal promoviendo la salud, previniendo

Salud enfermedades y garantizando la atencién integral de salud de todos los habitantes del
pais, proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en concertacion
con todos los sectores publicos y los actores sociales.

Medios de Se hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso

comunicacion comunicacional o comunicacién del caso de contaminacién del aire identificado por el
informante. Témense en cuenta para esta alternativa los medios de comunicacién masiva
tales como: television, radio y periédicos.

Otro Acudir a los Dirigentes de un centro poblado, acudir a la ONG dirigida al cuidado del
ambiente, Gobierno Regional, etc.

et e T T TE TE T e T TE e e L L IL LI :
i ¥ Encuestador/a: !
: A Tenga presente que si el informante manifiesta que solo acude a un centro de salud u :
i hospital del ministerio de salud, con el objetivo de atender su salud y no para poner en -
i conocimiento la identificacion de contaminacion del aire, considere el Coédigo 7 (NO

: ACUDIRIA).

E A Tenga presente que si el informante manifiesta que acudiria a un hospital, centro de salud,

! posta médica o a cualquier érgano o direccion dependiente del Ministerio de Salud considere !
! codigo 3 (Ministerio de Salud). !
L e ot o e e o e e e e e e e e e i m e !

Pregunta N° 1004: ¢{QUE HARIA USTED PARA DISMINUIR LA CONTAMINACION DEL AIRE?

OBJETIVO: Determinar las posibles acciones a tomar por parte de la poblacién para prevenir la contaminacion del

aire.

CONTAMINACION DEL AIRE?
(Circule uno o mas codigos)

Evitar quemar la basura (papel, plastico,

HANEAS, BEC.).vriiiiieeecie et

1004. ;QUE HARIA USTED PARA DISMINUIR LA

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo uno o mas cédigos, segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a alguna

No botar basura en 1as calles...........coovvvvvvvrrrrrrrrnnn 2 de las alternativas de la 1 a la 6, entonces circule el
Cuidar las &reas verdes y los bosques ....................3 cédigo 7 (Otro), especifique en la linea
Participar en acciones de educacion ambiental.......4 Correspondiente.

Usar transporte alternativo (a pie, bicicleta) y/o . . . .

transporte Masivo (BUSES, Metro, ren) ................5 Si el informante manifiesta no saber qué hacer para

Usar combustibles menos contaminantes

(GNV, GLP, Gasohol) .....ccccvveieeiieiiciiiis e

Otro

(Especifique)

DEFINICIONES:

Evitar quemar la basura
(papel, plastico, llantas, etc.)

disminuir la contaminacion del aire circule el cédigo 8
(NO SABE).

Esta medida de prevencion contempla el uso de los rellenos sanitarios como
alternativa para evitar su incineracién en espacios abiertos y de esa manera

evitar la contaminacién del aire.
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No botar la basura en las calles Esta medida de prevencién contempla la disposicion adecuada de los residuos
solidos (basura) producidos en el hogar, los cuales deben de ser desechados en
los lugares adecuados para tal fin, como son los depésitos de basura,
contenedores, etc. Evitando asi la generacidn de olores nocivos producto de la
descomposicion de los desechos existentes, disminuyendo la contaminacion del

aire.
Cuidar las areas verdes y los Las areas verdes son productoras de oxigeno y descontaminan el aire, y mitigan
bosques el ruido en las ciudades; del mismo modo pero a mayor escala funcionan los
) 1 v bosques, por lo tanto son consideradas medidas de prevencion de la

contaminacién del aire.

Participar en acciones de Participar en acciones de educacién ambiental cuyo objetivo sea la transmision de
educacion ambiental conocimientos, aptitudes y valores ambientales, los cuales deben de ir de la mano

con actitudes y acciones positivas; de tal manera que se pueda crear conciencia en
la ciudadania, respecto al cuidado y respeto hacia el medio ambiente. Entre ellas
tenemos a la limpieza y recojo de la basura, reciclaje de residuos sélidos, recojo de
malezas, plantacidn de arboles etc.

Usar transporte alternativo (a  El manejar menos un vehiculo particular y hacer uso del transporte publico,
pie bicicleta) y/o transporte reduce el numero de autos en la via publica y por ende el uso compartido del
masivo (buses, metro, tren) vehiculo es una de las mejores soluciones para reducir el problema de la

contaminacion del aire.

Usar combustibles menos Como alternativa a los combustibles tradicionales como gasolina y Diesel, hoy
contaminantes (GNV, GLP, en dia existen combustibles alternativos con un alto grado de eficiencia y menor
Gasohol grado de contaminacion del aire. Entre estos tenemos: El etanol, biodiesel, gas

natural vehicular (GNV), gas licuado de petréleo (GLP) e incluso la electricidad.

Otro Evitar comprar productos que vengan en aerosol, no fumar, evitar cocinar a lefa,

etc.

PROTECCION AL CONSUMIDOR

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de la poblacidon que presenté problemas al momento de adquirir un producto
o servicio y conocer cudntos consumidores realizaron algun reclamo o denuncia ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Pregunta N° 1005: EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE...... A........... USTED, ;HA TENIDO ALGUN
PROBLEMA AL COMPRAR ALGUN PRODUCTO O CONTRATAR UN SERVICIO?

OBJETIVO: Determinar el porcentaje de la poblacidon que presenté problemas al momento de adquirir un producto

0 servicio.

1005. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE...... A USTED, ¢HA
TENIDO ALGUN PROBLEMA AL COMPRAR ALGUN
PRODUCTO O CONTRATAR UN SERVICIO?

Concluya la
NO v 2—> entrevista

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, mencione el periodo de referencia y
espere la respuesta, luego encierre en un circulo el
coédigo correspondiente.

Si la respuesta es el cédigo 2 (No), concluya la
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DEFINICIONES:

Consumidor

Proveedor

Producto

Servicio

Relacion de
consumo

A
A

Pregunta N° 1006:

Personas naturales que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o
servicios materiales e inmateriales en beneficio propio o de su grupo familiar o social. No deberdn
considerarse aquellos que se adquieran para la realizacion de una actividad comercial como
proveedor.

Las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, que de manera habitual fabrican,
elaboran, acondicionan, mezclan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos o
prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores. Estos pueden ser por ejemplo, los
distribuidores, comerciantes, fabricantes, importadores, prestadores de servicios, etc.

Es cualquier bien mueble o inmueble, material o inmaterial, de origen nacional o importado.

Cualquier actividad de prestacion de servicios que se ofrece en el mercado, inclusive las de
naturaleza bancaria, financiera, de crédito, de seguros, previsionales y los servicios técnicos y
profesionales.

No se incluye los servicios que prestan las personas bajo relacion de dependencia
(problemas suscitados en el ambito laboral).

Es la relacion mediante la cual un consumidor adquiere un producto o contrata un servicio con un
proveedor a cambio de una contraprestacién econémica.

i ¥ Encuestador/a: i

Se considera solo las relaciones de consumo realizadas en el territorio nacional. i

No deberan considerarse los productos y servicios brindados por entidades del estado, como i
la educacion estatal, prestaciones de salud, programas de asistencia, entre otros. |

Ejemplos:

— Los programas a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
como son: Yachay, Vida Digna, Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar |
(INABIF), Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual y CONADIS. 1

— Los programas del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), como por
ejemplo: Cuna Mas, Pension 65, Juntos, Foncodes y Qaliwarma, entre otros.

¢{SOBRE QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO FUE SU PROBLEMA?

OBJETIVO: Conocer el problema que tuvo el informante.

1006. ;SOBRE QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO
FUE SU PROBLEMA?

DILIGENCIAMIENTO:

(Circule uno o mas codigos)

Servicios bancarios y financieros..........................

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno
0 mas cédigos, segun corresponda.

Si la respuesta del informante no corresponde a alguna de las

Servicios de transporte aéreo y terrestre ...............2

S6QUID PHVEAO de SBIU ..o o3 alternativas de la 1 a la 9, entonces circule el cédigo 10 (Otro), y
Seguros privados de otro tipo (auto, especifique en la linea correspondiente.

de vivienda, etc.) ... 4 Si el informante manifiesta que el Unico problema que tuvo fue
Equipos de telecomunicacion....................cco..eeei.5 con alguno de los Servicios: de agua, luz, telecomunicaciones y
Electrodomésticos y equipos de cémputo................6 otros servicios publicos, circule el cédigo 11 y concluya la
Servicios educativos (privado) y articulos entrevista.

08 EUUCACION ..ot T Si el informante da como respuesta mas de una alternativa,
AULOS / SEMVICIO BULOMOUIZ. .rovvesvvsvvevesvriene B solicite que determine el problema mas importante entre las
Vivienda (alquiler yfo compra).......ccoeecevrivviineene .9 alternativas 1 a 10.

Otro 10

(Especifique)

Servicios de agua, luz, telecomunicaciones y otros
SenVICios pUblICOS ...

11

De haber circulado solo el cédigo 11 concluya la entrevista
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DEFINICIONES:

Productos o Servicios que son competencia de INDECOPI

Servicios Bancarios y
Financieros

Servicios de Transporte
aéreo y terrestre

Seguros de Salud y Vida
(privados)

Seguros de otro tipo
Equipos de
telecomunicaciones

Electrodomésticos y
equipos de computo

Servicios educativos
(privado)

Vehiculos o Servicio
Automotriz

Vivienda alquiler y compra

Otro

Servicios que NO son
competencia de
INDECOPI

%~ Encuestador/a:

bancaria (Banco de la Nacién) y también con SEDAPAL, en este caso realice seguimiento en
la Pregunta 1007 ¢Llegé a presentar el reclamo o denuncia?, al problema que tuvo con el
Banco de Nacion.

1
1
! A Sj el informante refiere haber tenido problemas en el periodo de referencia con una entidad
1
[}
1

Comprende las Tarjetas de crédito, Tarjetas de débito, Cuentas de ahorro/
Depésitos a plazo, Crédito hipotecario, Crédito de consumo, Crédito vehicular,
Cajeros automaticos y Depositos CTS.

Comprende los Pasajes aéreos, Pasajes en bus interprovincial, Servicios de
encomiendas y Transporte publico.

Comprende el SOAT, Seguro EPS (Entidades Prestadoras de Salud): Seguros de
Salud Particular con Mapfre, Rimac, Pacifico o Positiva, Seguros de salud ofrecidos
por las clinicas, Seguros dentales, Seguro oncolégico, Seguros de vida y Seguros de
vida con opcidn de ahorro o inversion.

Comprende el Seguro vehicular, Sequro de vivienda, Seguro contra incendios,
Seguro contra robo y asalto, Seguro para reparaciones en el hogar, etc.

Comprende solo los equipos de Teléfono fijo, Teléfono movil, Teléfono inaldmbrico
y Modem.

Considere Radio / Equipo de sonido, Televisor, Cocina, Refrigeradora, Plancha,
Computadora / Laptop, Tablet, Etc.

Comprende los niveles de Inicial, Primaria, Secundaria, Academia, Técnica
(Instituto), Universitaria y el Post grado.

Comprende la Compra de vehiculos, Servicios de mantenimiento y/o reparacion

Comprende la Compra de casas, departamentos, Alquiler de departamentos /casas.

Considere: alimentos, vestido y calzado, productos farmacéuticos, juguetes, servicio
de estacionamientos (parking), muebles, decoracién, carpinteria y floreria,
transporte de carga y mudanza, material de ferreteria, diversién y espectaculo,
hoteles y restaurantes, lavanderias y tintorerias, servicios turisticos.

Servicios publicos, agua, luz, teléfono, internet, cable, educacién publica, servicios
hospitalarios publicos.

PARA EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL SERVICIO O PRODUCTO ADQUIRIDO

(Considere solo las alternativas del 1 al 10)

Pregunta N° 1007: {LLEGO A PRESENTAR EL RECLAMO O DENUNCIA?

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de consumidores que realizaron su reclamo o denuncia.

1007. (LLEGO A PRESENTAR EL RECLAMO O
DENUNCIA?

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta, luego encierre en un
circulo el cédigo correspondiente.

Si la respuesta es el cédigo 2 (No), pase a la pregunta 1010.
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DEFINICIONES:

Reclamo Es la manifestacién de disconformidad del consumidor, respecto del producto o servicio
brindado, que considera vulnera sus derechos.

Los reclamos se pueden realizar formalmente ante el INDECOPI, de esta forma la institucién
interviene para proponer una conciliacion entre el consumidor y el proveedor; o directamente
al proveedor a través del Libro de Reclamaciones.

Denuncia por Es el procedimiento administrativo iniciado por un consumidor ante una instituciéon publica
presuntas competente, como el INDECOPI, a través de la cual el proveedor puede ser objeto de sancién
infracciones a por transgredir los derechos de los consumidores en caso la conducta denunciada sea
las normas de considerado como una infraccién a las normas de proteccién del consumidor.

proteccion del
consumidor

1 ¥ Encuestador/a:

1 A Recuerde que esta pregunta solo esta referida al problema mas importante y que se halle
1 dentro de la competencia del INDECOPI, es decir, se hara seguimiento a cualquier de las

i alternativas del 1 al 10.

o denuncia.

A Sj el informante refiere que su reclamo fue verbal y no hizo uso de un reclamo formaloa !
través del libro de reclamaciones, considere que el informante si llego a presentar su reclamo !

Pregunta N° 1008: ¢{DONDE PRESENTO SU RECLAMO O DENUNCIA?

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de consumidores que realizaron su reclamo o denuncia ante el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

1008. /DONDE PRESENTO SU RECLAMO O DENUNCIA?
(Circule uno o mas codigos)

Ante [a empresa 0 ProveEdOr ..........covirieeierieeieeee e
Libro de Reclamaciones del proveedor
INDECOPI (para reclamos y denuncias)
Asociacion de consumidores
Poder Judicial....................
Policia Nacional del Peru
Entidad reguladora (OSIPTEL, OSINERGMIN,

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo el cédigo correspondiente.

Si el informante menciona una respuesta diferente a
las alternativas de la 1 a la 10, encierre en un circulo
el cédigo 11 (Otro) y especifique en la linea

OSITRAN, SUNASS, ETC.) ciiiiieieieieieenieneesie e see e see e 7
Centro de Arbitraje del consumidor
Medios de comunicacion
REAES SOCIAIES ..o e

Otro

correspondiente.

(Especifique)

DEFINICIONES:

Ante la empresao
proveedor

Libro de Reclamaciones
del proveedor

Instituto Nacional de
Defensa de la
Competenciay dela
Proteccion dela
Propiedad Intelectual
(INDECOPI)

Pudiendo ser un reclamo verbal, escrito directamente a la empresa o proveedor del
servicio.

Documento de naturaleza fisica o virtual provisto por los proveedores en el cual los
consumidores podran registrar quejas o reclamos sobre los productos o servicios
ofrecidos en un determinado establecimiento comercial abierto al publico.

Tiene como funciones la promocién del mercado y la proteccién de los derechos de
los consumidores. Ademas, propicia el buen funcionamiento del mercado, en
beneficio de los ciudadanos, consumidores y empresarios, mediante la defensa de los
consumidores, la prevencidn vy fiscalizacion de précticas restrictivas de la libre y leal
competencia, la proteccion de la propiedad intelectual y la promocion y desarrollo de
una infraestructura y cultura de la calidad en el Peru
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Asociacion de
consumidores

Poder Judicial

Policia Nacional del Pert

Entidad reguladora

Centro de Arbitraje del
consumidor

Medios de comunicacion

Redes sociales

Organizaciones cuya finalidad es proteger, defender, informar y representar a los
consumidores y usuarios. Aquellas asociaciones de consumidores debidamente
reconocidas por el INDECOPI, se encuentran facultadas para interponer reclamos y
denuncias en nombre de sus asociados y de las personas que hayan otorgado poder
a su favor, asi como en defensa de intereses difusos o colectivos de los consumidores,
entre ellas se halla:

— Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC)

— Defensoria Del Consumidor (ADEC)

— Asociacién Andina de Defensa de Consumidores y Usuarios (AADECC)
— Asociacién Centro de Proteccién al Consumidor

— Asociacion Regional de Consumidores y Usuarios de los Servicios Publicos de
Puno (ARCUSP)

— Caudal - Instituto de Proteccién al Consumidor

— Asociacién Protectora del Consumidor y Desarrollo Juridico (APROCODEJ)
— Asociaciéon ACCUSA Defensor Del Consumidor

— Asociacion Atenea

— Asociacion Nacional para la Defensa y la Educacion de los Consumidores
(ANDECO)

— Asociaciéon Peruana para la Difusion y Defensa de los Derechos de los
Consumidores (ASDEC)

— Asociacion Civil Constructores de Paz
— Asociaciéon de Consumidores y Usuarios de la Provincia de Barranca (ADECUB)

Tiene como Misidn Administrar Justicia a través de sus 6rganos jurisdiccionales, con
arreglo a la Constitucion y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela
jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho, al mantenimiento de la paz social
y al desarrollo nacional.

Es una institucién del Estado que tiene por misidn garantizar, mantener y restablecer
el orden interno, prestar proteccidon y ayuda a las personas y a la comunidad,
garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado, prevenir, investigar y combatir la delincuencia; vigilar y controlar las
fronteras; con el propdsito de defender a la sociedad y a las personas, a fin de permitir
su pleno desarrollo, en el marco de una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos.

Son instituciones creadas por el estado para supervisar y regular algunos sectores o
industrias que ofrecen servicios bdsicos a los ciudadanos.

— Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
— Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Mineria (OSINERGMIN)

— Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN)

— Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

Entidad que permite al consumidor y al proveedor someterse de manera voluntaria,
constando por escrito u otro medio fehaciente su decision de resolver sus
controversias.

El arbitraje de consumo tiene por finalidad resolver con caracter vinculante y con
efectos de cosa juzgada, los conflictos entre los consumidores y proveedores en sus
relaciones de consumo.

Considere canales de television, Radio o periédicos.

Considere la pagina de Facebook, Twitter del proveedor.
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Pregunta N° 1009:

DENUNCIA?

{OBTUVO USTED ALGUN TIPO DE SOLUCION LUEGO DE REALIZAR EL RECLAMO O

OBJETIVO: Determinar la cantidad de consumidores que tuvieron un problema al adquirir algun producto o
contratar un servicio, en el ambito de las competencias del INDECOPI y que reclamaron o denunciaron utilizando los

medios adecuados y se les otorgd solucion.

DILIGENCIAMIENTO:

1009. ¢OBTUVO USTED ALGUN TIPO DE SOLUCION LUEGO DE
REALIZAR EL RECLAMO O DENUNCIA?
S e 1
NO e 2
Concluya la entrevista
DEFINICIONES:

Obtener Solucion

Pregunta N° 1010:

Lea la pregunta, espere la respuesta, luego encierre en
un circulo el cédigo correspondiente.

El consumidor llego a un acuerdo (parcial o total) con el proveedor en su reclamo y/o le

dieron la razén en su denuncia (fundada), a través de los diversos mecanismos de solucion.

¢POR QUE NO PRESENTO SU RECLAMO O DENUNCIA?

OBJETIVO: Determinar las razones por la que el informante no presenté su reclamo o denuncia.

1010. ;(POR QUE NO PRESENTO SU RECLAMO O

DENUNCIA?
(Circule uno o més coédigos)

Por verglenza..........co.....
Por falta de tiempo.......

Por el costo del procedimiento de reclamo o
denuncia ...

Desconoce donde reclamar/denunciar ..... .4
El valor del bien o servicio era de bajo costo..........5
Prefiere evitar problemas.............ccoovviiciicee B

El producto o servicio fue adquirido de un
ambulante ... 7

Lo iba a hacer, pero luego lo clvido
Es una pérdida de tiempo.......c.coooieiciiienne

Otro 10
(Especifique)

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante manifiesta que no reclamo o denuncié porque “No llegaria a nada
haciéndolo”, entonces este resultado debe ser considerado en la alternativa 9 “Es una

pérdida de tiempo”.

Ejemplo:

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo el

codigo correspondiente.

Si el informante menciona una

respuesta diferente a las

alternativas de la 1 a la 10, encierre en un circulo el cédigo 11
(Otro) y especifique en la linea correspondiente.

Ejemplo:

Por lo complicado del procedimiento de reclamo o denuncia, Por
los horarios de las oficinas de atencién de INDECOPI, etc.

Al preguntarle al Sr. Ventura si: En los ultimos 12 meses de............... T B Usted, ;ha tenido algun problema al
comprar algun producto o contratar un servicio? él manifiesta que efectivamente hace tres meses al viajar a la ciudad de
Moyobamba tuvo problemas con un banco privado, cuando fue a retirar dinero de su cuenta bancaria se dio con la
sorpresa que habian retirado de su cuenta 800 soles, al reclamar en la oficina del banco, le indicaron que el reclamo debia
presentarlo en Lima, al llegar a Lima se dirigié al banco donde después de muchos dias le comunicaron que su tarjeta
habia sido clonada, ante este hecho se acercé al banco y solicito el libro de reclamaciones dejando escrito su queja, hasta
el momento no ha tenido resultado alguno.

188
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1005.

EN LOS ULTIMOS 12 MESES DESL. BA 95T

USTED, ¢(HA TENIDO ALGUN PROBLEMA AL
COMPRAR ALGUN PRODUCTO O CONTRATAR UN
SERVICIO?

TSN @

o N

1006.

1007.

¢SOBRE QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO
FUE SU PROBLEMA?
(Circule uno o mas codigos)

Servicios bancarios y financieros...................... G)

Servicios de transporte aéreo y terrestre .

Seguro privado de salud ...

Seguros privados de otro tipo (auto,

de vivienda, ete.) ... 4
Equipos de telecomunicacion.............oocreincnninns 5
Electrodomésticos y equipos de coémputo................ 6
Servicios educativos (privado) y articulos

de edUCACION ... e 7
Autos / Servicio automotiz...........occiiiiiiiiiiien 8
Vivienda (alquiler y/o compra).......cccoiieciiieaen 9
Otro 10

(Especifique)

Servicios de agua, luz, telecomunicaciones y otros
servicios publicos ..... A1

(LLEGO A PRESENTAR EL RECLAMO O
DENUNCIA?

Si...

@

1008. ;DONDE PRESENTO SU RECLAMO O DENUNCIA?
(Circule uno o mas codigos)

Ante la empresa o proveedor....
Libro de Reclamaciones del proveedor..

INDECOPI (para reclamos y denuncias) ................. 3
Asociacion de consumidores ........cccvvveeeerecenerens 4
Paoder Judicial ..o 5
Policia Nacional del Peri.........coovvevveveeevininriaieenens ]
Entidad reguladora (OSIPTEL, OSINERGMIN,

OSITRAN, SUNASS, tC.) ..o 7
Centro de Arbitraje del consumidor............cccoeeeen 8

Medios de comunicacion

Redes sociales...

Otro 11
(Especifique)

1009. ;OBTUVO USTED ALGUN TIPO DE SOLUCION
LUEGO DE REALIZAR EL RECLAMO O
DENUNCIA?

Si i 1
No -------- @->m

1010. ;POR QUE NO PRESENTO SU RECLAMO
DENUNCIA?

(Circule uno o mas cédigos)

POr VErgUENZa. .......co.ocvveiaciiiciaenenn, 1

Por falta de tiempo.... 2
Por el costo del procedimiento g€ reclamo o

AENUNCIA o 3

o

.5

............. -]

.............................. 7

......................... 8

........................................ 9

10

(Especifique)
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XIV. Modulo de TV Perit, Radio Nacional y Migracion Internacional

OBJETIVO: Obtener informacién acerca de la cobertura y las preferencias de la poblaciéon con respecto a los
programas de TV Perd y Radio Nacional. Asimismo conocer el nimero de personas que vivian en el hogar y que
actualmente viven de forma permanente en otro pais e identificar los hogares que reciben remesas del exterior.

COBERTURA GEOGRAFICA: Este médulo se aplicard en cada una de las viviendas seleccionadas, tanto del area
urbana como rural, en los 24 departamentos del pais y la Provincia Constitucional del Callao.

| m e e e e e e e m e m -
%~ Encuestador/a:

1 1
1 1
1 La aplicacion del Cuestionario ENAPRES 01C, es obligatorio en cada vivienda !
1 seleccionada, de lo contrario el resultado final de la encuesta no podria considerarse completa !
i si Unicamente se tiene diligenciado en todos los capitulos el cuestionario ENAPRES 01A o !
1 ENAPRES 01B. !

PERIODO DE REFERENCIA: Es la semana pasada, es decir, la semana calendario anterior al Dia de la Entrevista,
que comprende de domingo a sabado.

Por excepcién cuando la entrevista se realiza el dia sdbado a partir del mediodia se considerard como semana de
referencia a la que termina ese mismo dia sabado.

El periodo de referencia sera la semana calendario anterior al dia que se entrevista para cada informante
independientemente del dia en que se apertura la vivienda.

Ejemplo:

Entrevista Periodo de Referencia

- Martes 27 de Enero Del 18 al 24 de Enero de 2015

- Antes del mediodia del sdbado 14 de febrero Del 01 al 07 de Febrero de 2015

- Después del mediodia del sdbado 21 de Febrero Del 15al 21 de Febrero de 2015

ENERO 2015 FEBRERO 2015
ENERO FEBRERO
D L M M J V S D L M M J V S
2 3

4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7
11 12 13 14 15 16 17 8 9 10 11 12 13
18 19 20 21 22 23 24 15 16 17 18 19 20
25 | 26 |20 28 | 29 | 30 | a1 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

INFORMANTE: La informacién de este médulo debe ser proporcionado por el Jefe/a del Hogar, cdnyuge o
informante calificado (residente habitual del hogar responsable de 18 y mas afos de edad).

CAPITULO 100A. TV PERU

TV Peru.- Es el Canal del Estado, se emite en sus dos sefiales: analdgica y en Alta Definicién (HD), a nivel nacional, a
través de sus repetidoras llega a casi todas las regiones del Peru.

Pregunta N° 1: HABITUALMENTE ;QUE CANALES DE TELEVISION

? N :
PERUANA, VEN LAS PERSONAS DE SU HOGAR? 1. HABITUALMENTE, ;QUE CANALES DE TELEVISION
. PERUANA VEN LAS PERSONAS DE SU HOGAR?
OBJETIVO: Conocer la preferencia de los hogares, con respecto a los (Use Tarjeta N° 1) (Circule uno o mas cédigos)
canales de television peruana. y -
Ameérica TeleviSion. ... 1
DILIGENCIAMIENTO: ATV - Andina de TeleViSION..........oo.cvrrevvvvecirrrnrerrrerens 2
Entregue al informante la Tarjeta N° 1; lea la pregunta, espere la Frecuencia Latin .................. 3
respuesta y encierre en un circulo uno o mas cddigos segun Panamericana Television........ e
corresponda‘ TV Pert (Canal del EStado) .......coooovveveccrcrcicvainernnens 5
Si la respuesta es cédigo 6 (Otro canal), especifique en la linea Otro canal 6
correspondiente. Ejemplo: GLOBAL TV, CORDILLERANA TV, RBC, etc. (Especifique)
o . ) CANAL EXTRANJERO .........ccoooorcrceicrr e B
Si el informante refiere de forma espontanea que en su hogar NO ven
s . ; P T < NO VEN TELEVISION .................... 9
television, encierre en un circulo el codigo 9 (NO VEN TELEVISION) y

pase al capitulo 100B.
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A
A

%~ Encuestador/a:

En esta pregunta es obligatorio el uso de la Tarjeta N° 1

Si el informante manifiesta que las personas de su hogar ven los canales locales o
regionales, registre la informacién en la alternativa “Otro canal” (cédigo 6). Ejemplo:
COMPANIA TELEDIFUSORA AGUILUZ - APURIMAC, TV UNSA-AREQUIPA, etc.

Si el informante menciona que habitualmente ve canales peruanos que solo pasan por cable,
como son: RPP Noticias, Canal N, PLUS TV, CMD, entre otros, considere en este caso la
alternativa 6 (Otro canal) y especifique el canal que mayormente ven las personas del
hogar.

Si el informante menciona que en su hogar ven mas de dos canales diferentes a los cddigos
1 a 5, sondee por aquel canal que ven con mayor frecuencia.

Si la entrevista se desarrolla en alguno de los departamentos limitrofes (norte, sur y este), no
se olvide de sondear por aquellos canales extranjeros que ven las personas del hogar, luego
encierre en un circulo el cédigo 8: “CANAL EXTRANJERO”.

Si el informante menciona que habitualmente ve canales extranjeros por cable, como Fox,
TNT, CNN, entre otros, considere en este caso alternativa 8 (CANAL EXTRANJERO).

Esta pregunta no esta condicionada a ver televisién en el centro poblado donde reside; el
hogar puede ver television en cualquier centro poblado; se recuerda que debe
sondear recalcando al informante que esta pregunta es captada considerando la
HABITUALIDAD CON QUE VEN LOS CANALES DE TELEVISION PERUANOS.

Encuestador/a, verifique la indicacién del recuadro A Verifique pregunta 1.

PreguntaN° 11:

Si tiene circulado el codigo 5: “TV Perd

(Canal de Estado)® ——— Continte con la P11
Si, no tiene circulado el codigo 5:

“TV Peru (Canal de Estado)’ ————p Pase ala P16

LA SEMANA PASADA, DEL.........AL......... ;USTED VIO TV PERU (CANAL DEL

ESTADO)?

OBJETIVO: Determinar si la poblacién vio o no TV Peru durante la semana de referencia.

11. LA SEMANA PASADA, DEL......... AL....cooiiiinnn (USTED
VIO TV PERU (CANAL DEL ESTADO)?

Si.....

DILIGENCIAMIENTO:

w1 correspondiente.

Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia,
espere la respuesta y encierre en un circulo el cédigo

2 Si la respuesta es cédigo 2 (NO), pase al capitulo 100B.

Pregunta N° 12: GENERALMENTE USTED ;EN QUE HORARIO ACOSTUMBRA VER TV PERU (CANAL DEL

ESTADO):

OBJETIVO: Determinar en qué horario la poblacién acostumbra ver Tv Peru.

12. GENERALMENTE USTED (EN QUE HORARIO | DILIGENCIAMIENTO:

ACOSTUMBRA VER TV PERU (CANAL DEL ESTADO):
(Circule uno o mas cédigos)

MERAENAT ... 1 cédigos seg(jn corresponda,
TArAE? ..o 2
NOCRET? ... 3
Madrugada?........ccooeeeiieiece s 4

Manual del Encuestador/a

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere
la respuesta y encierre en un circulo uno o mas



Pregunta N° 13:

GENERALMENTE USTED EN UN DIiA, ;CUANTO TIEMPO VE TV PERU (CANAL DEL
ESTADO):

OBJETIVO: Determinar el tiempo que la poblacion ve Tv Peru en un dia.

13. GENERALMENTE [.ISTED EN UN DiA, J,CUANTO DILIGENCIAMIENTO:
TIEMPO VE TV PERU (CANAL DEL ESTADO):
Lea la pregunta, y cada una de las alternativas, espere la
Media ROra? .........ccooveiveeeieeire e reennienns 1 respuesta y encierre en un circulo el cédigo
1 hora?....... 2 correspondiente.
2 OFAST .ottt e 3
De 3amas horas?.......ocveeveeiieiree e eee e sneae e 4
Pregunta N° 14: :{QUE PROGRAMAS DE TV PERU (CANAL DEL ESTADO) VE USTED?

OBJETIVO: Conocer la preferencia de la poblacion, con respecto a los programas que transmite TV Peru.

14. ;QUE PROGRAMAS DE TV PERU (CANAL DEL DILIGENCIAMIENTO:

ESTADO) VE USTED?
(Circule uno o mas codigos)

Aliados por la segurldad

Bien por casa .
Casa tomada.....
Costumbres...

La Hora Dlsc:c'n\feryr

Miski Takiy....

Museos: Puertas Ablertas
Noches de Espectécmo.......
Por las Rutas del Pisco .......9 9
Reportaje al Perd ..............
Sucedio en el Pert ............
TV Pert Deportes.............

TV Peru Noticias ... 13
Una y Mil Vioces ................ 14
Otro 15
Otro 15 (Especar que)
(Especifique) NINGUNO... ... 16

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo
uno o mas codigos segun corresponda.

14A. ; Adicionalmente
que otros programas

recuerda? p .
(Use Tarjeta N° 2) Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas

1 del 1 al 14, circule el cédigo 15 (Otro) y especifique en la
linea correspondiente.

mﬂc‘;inlhinio—x
@~ Eaw N

10 10
11 11
12 12

Pregunta 14A:

¢(ADICIONALMENTE QUE OTROS PROGRAMAS RECUERDA?

OBJETIVO: Conocer los programas de TV PERU que actualmente no son vistos por la poblacién porque no son de
su preferencia o porque no disponen de tiempo.

14A. ;Adicionalmente
que otros programas
recuerda?

(Use Tarjeta N° 2)

Otro 15
{Especmque]
NINGU .16

%~ Encuestador/a:

DILIGENCIAMIENTO:
Entregue al informante la Tarjeta N° 2, lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
circulo uno o mas cédigos segun corresponda.

Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas del 1 al 14, circule el cédigo 15
(Otro) y especifique en la linea correspondiente.

Si el informante refiere que no recuerda otro programa a parte de los mencionados en la
pregunta 14, circule el codigo 16 (NINGUNO).

En esta pregunta es obligatorio el uso de la Tarjeta N° 2. !
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DEFINICIONES:
PROGRAMAS DE TV PERU

Aliados por la seguridad- Programa periodistico policial de investigaciéon para
combatir la delincuencia.

Bien por casa.- Bien por Casa es un magazine familiar que toca temas de interés para
la familia de hoy.

Casa Tomada.- Programa semanal de conversacién con personajes peruanos como
extranjeros, que destacan en las diferentes actividades que realizan (culturales,
artisticas, deportivas, desarrollo, ciencia o politica entre otros) para que compartir sus
experiencias y puntos de vista.

Costumbres.- Es un programa de caracter cultural que nos acerca a nuestras
costumbres ancestrales, es decir, nos deleita con la musica, los cantos, los bailes, las
fiestas costumbiristas, etc., de nuestro Peru profundo.

La Hora Discovery.- Es un programa disefiado para incentivar, educar y desarrollar la
curiosidad de los mds pequefos y para que descubran su gran potencial
emprendiendo una fascinante aventura de diversion en lo inesperado, descubriendo
los lugares mas recénditos del planeta, degustando sabores exéticos y haciendo que
la vida sea simplemente irresistible.

Miski Takiy.- Espacio dedicado a la difusiéon y revaloracién de las expresiones
musicales autdctonas del Pery; asi mismo, dar a conocer las nuevas tendencias que
nacen a partir de la fusion del folclore con otros géneros musicales.

Museos: Puertas Abiertas.- Programa divulga la cultura, la investigacién, las
actividades educativas y las publicaciones.

Noches de Espectaculo.- Espacio donde podras disfrutar de los mejores conciertos,
variadas propuestas de danza y las uUltimas puestas de teatro que se presentan en
nuestra capital.

Por las Rutas del Pisco.- Programa dedicado a dar a conocer al Pisco, ademas de
cocteleria, gastronomia.

Reportaje al Peru.- Programa de turismo, recorre cada una de las regiones para
mostrar de manera entretenida y amena la variedad de recursos turisticos con los que
cuenta el pais, explora nuevas rutas e invita al televidente a ser parte de cada viaje.

Sucedi6 en el Pert.- Programa especial sobre la historia del Perd; donde se muestra
situaciones que sucedieron en todo este tiempo; como se dio la transformacién de
diferentes eventos a través de los afos.

SUCEDIO EN EL PERU
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Tv Peru Deportes.- Programa deportivo que fomenta la actividad deportiva en el
Peru, trayendo la objetividad en sus andlisis fomentando las labores del gobierno a
través de los Organismos.

Tv Pera Noticias.- Es una variedad de programas de noticias nacionales e
internacionales que se trasmiten tres veces al dia de lunes a viernes (Edicién Central,
Mediodia y Matinal); y cuatro veces los fines de semana (Sabados y domingos). Dentro
de esta programacioén de noticias esta el programa de corte internacional de TV Peru pe—
Mundo que informa, analiza la noticia y explica el por qué, el cdmo, el cuando y el pe INOTICIAS|
dénde, para llevar cultura a los hogares peruanos de lunes a viernes.

v" Tv Peru Noticias (Edicion Central)

v" TV Peru Noticias (Edicion Mediodia)

v" TV Peru Noticias (Edicion Matinal)

v" TV Peru Noticias (Sabatina — Dominical Matinal)

v" TV Peru Noticias (Dominical - Noche)

TV Pert Mundo.- Es un programa internacional que no solo cumple con informar,
analizar la noticia y explica el por qué, el cdmo, el cudndo y el dénde. Creado con la
finalidad de llevar cultura a los hogares peruanos.

nuestros maximos representantes de fama internacional, siendo una ventana para la

Una y Mil Voces.- Programa criollo que convoca nuevas voces del criollismo y a UN
P . . AN I\ v
musica fusionada, cautivando al publico joven.

Otro.- Considere aqui el programa que el informante refieray que no fue mencionado anteriormente, detalldndolo
en la linea especifique. Ejemplo: Umbrales, Metropolis, Tus derechos, Tiempo después, Presencia Cultural, El placer de
los Ojos, La funcidn de la palabra, Sin barreras, Volverte a ver, Sonidos y sabores del mundo, etc.

RECUADRO :

Encuestador/a, verifique la indicacién del Recuadro B.

Verifique pregunta 14.

Si tiene circulado el codigo 13: “TV Peru Noticias” —¥% Continte
conlaP15
Si no tiene circulado el cédigo 13: “TV Peru Noticias"—Pase a
Cap. 100B

Pregunta N° 15: {QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA INFORMACION QUE BRINDAN LOS
NOTICIEROS DE TV PERU (CANAL DEL ESTADO):

OBJETIVO: Conocer la percepcion de la poblacion sobre el grado de confiabilidad de la informacién que brindan
los programas de noticias de TV Perd (Canal del Estado).

15. (QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA DILIGENCIAMIENTO:
INFORMACION QUE BRINDAN LOS NOTICIEROS DE TV

PERU (CANAL DEL ESTADO): Lea la pregunta y cada una de las alternativas,
Muy confiable?............. 1 Poco confiable?........... 3 espere la respuesta y encierre en un circulo el
Confiable?......c...ccoeoec.. 2 Nada confiable? .......... 4 codigo correspondiente.

| S | Luego pase al capitulo 100B.
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Pregunta N° 16: ;CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE NO VE TV PERU (CANAL DEL ESTADO)?

OBJETIVO: Conocer las principales razones de la poblacién, por las que no ve TV Peru (Canal del Estado).

16. 5CU{'\LES SON LAS RAZONES POR LAS QUENOVE TV
PERU (CANAL DEL ESTADO)?
(Circule uno o mas codigos)

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en
un circulo uno o mas cédigos segun corresponda.

La programacién no es variada........c..coccveeeeeveeerennennenns 1
La informacion es muy parcial ...........ccccoeeeeeeeeeerirenee. 2 Si la respuesta es codigo 8 (Otra razon),
No hay programas interesantes...............ccocceeeeeeueennee.. 3 especifique en la linea correspondiente.
No se ve bien/ No captalasefal ...........ccovvvveeenvveennnenn. 4 .
. Ejemplo: SOLO VE DVD, etc.
Desconoce la programacion de TV Pert .........cocoveenneee. 5 Jemp
No sabe que existe TV Perd ..o 6 Si el informante manifiesta que en su centro

Otra razén

8 poblado no existe sefal de TV Perd, entonces

NO EXISTE SENAL DE TV PERU
(CANAL DEL ESTADO). .ot eeee e 9

encierre en un circulo el cédigo 9 (No existe

Especifique
(Especifique) senal de TV Peru).

DEFINICIONES:

La programacion no es
variada

La informacion es muy
parcial

No hay programas
interesantes

No se ve bien / No capta
la seial

Desconoce la
programacion de TV Peru

No sabe que existe TV
Peru

Otrarazon

Ejemplo:

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante manifiesta que en el lugar donde reside (centro poblado) no existe sefial de
TV Pert (Canal del Estado), acepte la respuesta y circule el cédigo correspondiente.

A Tenga presente que esta pregunta esta referida a las personas que NO ven TV Perd, Canal
del Estado (alternativa 5, pregunta 1).

Cuando el informante, manifiesta que la programacién que ofrece TV Pert (Canal del
Estado), no tiene variacion en su programacion, ofreciendo solo un tipo de
programas que ver.

Cuando la informacién que se trasmite en la television peruana se muestra
parcialmente, es decir informacién mayormente relacionada al Estado.

Cuando el informante, manifiesta que TV Peru (Canal del Estado), no ofrece una
programacion que sea de interés para las personas del hogar.

Cuando el informante manifiesta que la sefal de TV Perd (Canal del Estado), no se
capta adecuadamente en el lugar donde reside, la trasmision se corta y las imagenes
no se ven.

Cuando el informante manifiesta desconocer la programacién de TV Pert (Canal del
Estado).

Cuando el informante manifiesta desconocer la existencia del canal de TV Peru (Canal
del Estado).

Cuando el informante manifiesta alguna otra razén diferente a las alternativas

anteriores, como por ejemplo: “solo ve DVD", “solo ofrece informacién del gobierno
central y no de las regiones”, etc.

Se realiza la entrevista el dia 14 de Enero, con la Sra. Elva, al hacerle las prequntas del capitulo 100A, TV PERU, manifiesta:

En el hogar: sus hijos ven América television, frecuencia latina y ella ve TV Perd, canal que ve todos los dias en el horario
de la manana y en la noche, generalmente durante un dia dedica a esta actividad 2 horas y los programas vistos
habitualmente por la Sra. Elva son: Bien por casa, TV Pert noticias y los domingos gusta de ver Casa tomada; por otro
lado recuerda a ver visto anteriormente Costumbres, Miski Takiy y finalmente Una y mil voces. Al consultar que tan
confiable es para la Sra. Elva los noticieros de TV Perd, responde “muy confiable”.
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CAPITULO 100A: TV PERU

14. JQUE PROGRAMAS DE TV PERU (CANAL DEL

1. HABITUALMENTE, LQUE CANALES DE TELEVISION
PERUANA VEN LAS PERSONAS DE SU HOGAR?
(Use Tarjeta N* 1) (Circule uno o mas cédigos)

América Tel @
ATV - Andina de Televisidn. ... 2
Frecuencia Latina ®
P 18 TeleWiSHIN ... 4
TV Perti (Canal del EStado).............coovenis B
Otro canal 6
{Especifique)
CANAL EXTRANJEROD ..

NO VEN TELEVISION ...

9 Pase a Cap.100B

® Verifique pregunta 1.

5i tiene circulado e codigo 5 “TV Perl

{Canal de Estado)]” = Continde con la P11
Si, no tiene circulado el codigo 5:

“TV Peri (Canal de Estado)” —————pPasealaP16

11. LA SEMANA PASADA, DELZ4/00aL . 10401 usTED

VIO TV PERU (CANAL DEL ESTADO)?

Pase a Cap. 1008

ESTADO) VE USTED?
(Circule uno o mas cadigos)
14A. ¢ Adicionalmente
que otros programas.
recuerda?
(Use Tarjeta N° 2)
Aliados por la seguridad ... 1 1
Bien porcasa ... 2
Casa tomada...... 3
Costumbres......... 4 4
La Hora Discovery . 5
Miski Takiy.
Museos: Puertas Abiertas ... 7 7
Moches de Esp o 8
Por las Rutas del Pisco .. 9
Reportaje al Pend .. 10
Sucedio en el Perd 11
TV Peri Deportes. 12
TV Per Noficias ... 13
Una y Mil Voces ... [{E)]
Otro 15
Otro 18 (Especifique)
(Especinique) NINGUNO 16
\I'sriﬁ que pregunta 14.
Si tiene circulado el cbdigo 13; “TV Penl Noticias™ —#  Continde
conla P15
Si no tiene circulade el cédigo 13: TV Perd Noticias" —Pase a
Cap. 100B

12. GENERALMENTE

USTED .EN QUE HORARIO
ACOSTUMBRA VER TV PERU (CANAL DEL ESTADO):
(Circule uno o mas codigos)

R @
Tarde?. 2
Noche?. @
MEFUGRGAT ... 4

15. ;:QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA
INFORMACION QUE BRINDAN LOS NOTICIEROS DE TV

PERU (CANAL DEL ESTADO):

Muy confiable?........... (D) Poco confiable?.......... 3

Confiable?............. 2 Mada confiable? .4
Pase a Cap. 100B

13. GENERALMENTE USTED EN UN DIA, ;CUANTO

TIEMPO VE TV PERU (CANAL DEL ESTADO):

Media hora?
1 hora?
2 horas?

De 3 a mas horas?

h@m—

16. J_CU.@LES SON LAS RAZONES POR LAS QUE NO
PERU (CANAL DEL ESTADO)?
(Circule uno o mas codigos)

La programacion no s variada....

La informacian es muy parcial
No hay programas interesantes -]
Mo se ve bien / No capta lagefial ... 4
Desconoce la p de TV Perd 5
No sabe que exist PR e [
Otra razén E:}
(Especifique)

N ISTE SENAL DE TV PERU

NAL DEL ESTADO). ..o 9

CAPITULO 100B. RADIO NACIONAL

RADIO NACIONAL DEL PERU.- Es la emisora del Estado encargada de difundir, a través de programas amenos y de
facil aceptacion, la educacion y la cultura. Actualmente, con su sistema digital, llega a todo el Peru a través de mas
de 27 emisoras (FM) en todo el territorio de la republica que se unen via satélite, garantizando asi una perfecta
recepcién. También se sintoniza en amplitud modulada (AM) con la misma programacion.

Pregunta N° 6: HABITUALMENTE, ;QUE EMISORAS DE RADIO PERUANA ESCUCHAN LAS PERSONAS DE SU
HOGAR?

OBJETIVO: Conocer las preferencias de los hogares con respecto a las emisoras de radio que escuchan.

6.

HABITUALMENTE,
HOGAR?

(Use Tarjeta N° 3) (Circule uno o mas codigos)

Radio Programas del Perl (RPP) ... 1
Radio Moada..................
Radio La Karibefia ..o,
Radio La INolvidable ...........ccocoiiicisssnnssn s
Radio Ritme Romantica ...,

Radio Felicidad ...

(QUE EMISORAS DE RADIO
PERUANA, ESCUCHAN LAS PERSONAS DE SU

Radio Mar PIUS .........ocooiviiiiec e ees 7

Radio Mueva Q FM ... 8

Radio Nacional..........ccoovvrevmnneesnscisssessssssssnssessessnes 9

Radio Capital ..o 10

Otra emisora 11
(Especifique)

EMISORA EXTRANJERA ............... e 12

NO ESCUCHAN RADIO ...

i, 13— | Pase a 200.A

DILIGENCIAMIENTO:

Entregue al informante la Tarjeta N° 3, lea la pregunta, espere la
respuesta y encierre en un circulo uno o mas
corresponda.

codigos segun

Si la respuesta es cédigo 11 (Otra emisora), especifique en la linea
correspondiente. Ejemplo: RADIO PLANETA, RADIO OXIGENO, etc.
Si en el hogar escuchan emisoras del extranjero, encierre en un
circulo el c6digo12 (EMISORA EXTRANJERA).

Si en el hogar no escuchan radio, encierre en un circulo el cédigo
13 (NO ESCUCHAN RADIO) y pase a 200.A
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%~ Encuestador/a:
A En esta pregunta es obligatorio el uso de la Tarjeta N° 3.

A Sj el informante manifiesta que las personas de su hogar escuchan las emisoras locales o
regionales, registre la informaciéon en la alternativa “Otra emisora” (codigo 9). Ejemplo:
RADIO TROPICAL PERU (San Martin), RADIO SAN BORJA, RADIO COMAS (Lima), RADIO
SPORT (Ica).

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 A Sj la entrevista se desarrolla en alguno de los departamentos limitrofes (norte, sur y este), no
i se olvide de sondear por aquellas emisoras extranjeras que escuchan las personas del
i hogar, luego encierre en un circulo el codigo 12: “EMISORA EXTRANJERA".

1

1

1

1

1

1

1

1

1

A Sj el informante manifiesta que las personas de su hogar escuchan radio camino a la chacra,
pregunte que emisoras escuchan y encierre en un circulo el o los cédigos respectivos,
siempre y cuando sea habitualmente.

A Esta pregunta no esta condicionada a escuchar radio en el centro poblado donde reside; el
hogar puede escuchar radio en cualquier centro poblado; se recuerda que debe
sondear recalcando al informante que esta pregunta es captada considerando la
HABITUALIDAD CON QUE ESCUCHAN LAS EMISORAS PERUANAS.

RECUADRO (O):

Encuestador/a, verifique la indicacién del recuadro C.

Verifique pregunta 6.

Si tiene circulado el codigo 9: “Radio Nacional (Radio Emisora
del Estado)” —— Continle con la P18

Si, no tiene circulado el codigo 9: “Radio Nacional (Radio Emisora
del Estado)” ——p Pase ala P23

Pregunta N° 18: LA SEMANA PASADA, DEL......... AL......... ¢{USTED ESCUCHO RADIO NACIONAL
(RADIO EMISORA DEL ESTADO)?

OBJETIVO: Determinar si la poblacién escuché o no Radio Nacional durante la semana de referencia.

18. LA SEMANA PASADA, DEL...........cc0vne AL....oovviinnnnnn DILIGENCIAMIENTO:
(USTED ESCUCHO RADIO NACIONAL (RADIO . . .
EMISORA DEL ESTADO)? Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia,

espere la respuesta, luego encierre en un circulo el cédigo
correspondiente.

NO vt 2_' Sila respuesta es cédigo 2 (No), pase a 200.A.

Pregunta N° 19: GENERALMENTE USTED ;EN QUE HORARIOS DEL DiA ACOSTUMBRA ESCUCHAR
RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL ESTADO):

OBJETIVO: Determinar en qué horario la poblaciéon acostumbra escuchar Radio Nacional.

19. GENERALMENTE USTED (EN QUE HORARIOS DEL | DILIGENCIAMIENTO:
DIA ACOSTUMBRA ESCUCHAR RADIO NACIONAL

(RADIO EMISORA DEL ESTADO): Lea la pregunta, y cada una de las alternativas, espere la

(Circule uno o mas cédigos) . . p T
respuesta y encierre en un circulo uno o mas cdédigos

MERANAT ... eee e eereannnn ] Segl'm Corl’esponda.

TAIAE 7.ttt 2

INGCRE?. ..ot eee e e 3

Madrugada?............cooiiiiei e 4
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Pregunta N°20: GENERALMENTE USTED EN UN DiA, ;CUANTO TIEMPO ESCUCHA RADIO NACIONAL
(RADIO EMISORA DEL ESTADO):

OBJETIVO: Determinar el tiempo que la poblacién escucha Radio Nacional en un dia.

20. GENERALMENTE USTED EN UN DiA, (CUANTO
TIEMPO ESCUCHA RADIO NACIONAL (RADIO
EMISORA DEL ESTADO):

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la

MEGIE ROTE? .o oo eeee s esoeees 1 respuesta y encierre en un circulo el cédigo correspondiente.
L 10 L= U
2NOTAST ..ot sree e srass e e s eee O
Dedamashoras?. ... B
Pregunta N° 21: {QUE PROGRAMAS DE RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL ESTADO), ESCUCHA
USTED?

OBJETIVO: Conocer la preferencia de la poblacion, con respecto a los programas que sintoniza en Radio Nacional.

21. ;QUE PROGRAMAS DE RADIO NACIONAL (EMISORA DILIGENCIAMIENTO:
DEL ESTADO) ESCUCHA USTED?
(Circule uno o mas cédigos) Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo uno o
21A. ;Adicionalmente que mas codigos segun corresponda.
otros programas
recuerda? Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas del 1 al
se Tarjeta N° 4 . P . .
EEssileh ) 11, circule el cédigo 12 (Otro) y especifique en la linea
Deportes, café y algo 1 dient
4= - OTSTTI | COfreSpon iente.
Despierta Per...............2 2 Ejemplo: Déjame que te cuente, Canto rodado, A Mi Manera, Qué fue
Dial bierto.................3 3 . .
1elogo ablerio de tu vida, Pura camiseta, etc.
Encuentros en la radio.....4 4
Estacion 103 ................5 ]
La voz del consumidor ......6 6
Nacional en la Noticia .......7 T
Pulso empresarial ............8 8
Sin barreras ..................9 9
Sabele el volumen .......... 10 10
Tierraguecanta............. 11 1
Otro 12
Otro 12 (Especifique)
{Especifique) NINGUNO ... 13

Pregunta 21A: ;ADICIONALMENTE QUE OTROS PROGRAMAS RECUERDA?

OBJETIVO: Conocer los programas de Radio Nacional que actualmente no son escuchados por la poblacién porque
no son de su preferencia o porque no disponen de tiempo.

21A. ¢Adicionalmente que| DILIGENCIAMIENTO:
otros programas
m:’,’:;:u“.‘) Entregue al informante la Tarjeta N° 4, lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un
1 circulo uno o mas cédigos segun corresponda.
2 Si la respuesta no corresponde a alguna de las alternativas del 1 al 11, circule el cédigo 12
3 (Otro) y especifique en la linea correspondiente.
4
5 Ejemplo: Déjame que te cuente, Canto rodado, A Mi Manera, Qué fue de tu vida, Pura camiseta, etc.
6 Si el informante refiere que no recuerda otro programa a parte de los mencionados en la
7 pregunta 21, circule el cédigo 13 (NINGUNO).
8
9
10
11
Otro 12
(Especifigue)
MINGUNO .. 13

%~ Encuestador/a:

A En esta pregunta es obligatorio el uso de la Tarjeta N° 4. !
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DEFINICIONES:

Deportes, café y algo
mas

Despierta Peru

Dialogo abierto

Encuentros en la radio

Estacion 103

La voz del Consumidor

Nacional en la Noticia

Pulso empresarial

Sin barreras

Subele el volumen

Tierra que Canta

Otro

RECUADRO (D):

Espacio deportivo, difunde noticias nacionales como internacionales de la actividad
deportiva.

Espacio matutino, conduce Clodomiro Landeo, toca temas de interés para el agricultor.

Espacio de las coincidencias y la opinion diferente, es la pluralidad en el dial. Conduce
Alberto Ku King Maturana y se transmite los sdbados a las 8 de la mafana.

Espacio para conversar sobre arte, cultura, musica y mas. Conducen: Manuel Acosta
Ojeda (Los lunes, miércoles, viernes y domingo a las 9 de la noche) y Carlos Gassols (Los
martes y jueves a las 9 de la noche).

Magazine familiar con informacién, consejos, musica, entrevistas y mas. "Estacion 103"
tiene doble horario de lunes a viernes a las 10 de la mafana con Alberto Ku-King
Maturana y July Pinedo y a las 5 de la tarde con Chachi Santillan.

Espacio de la Asociaciéon Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC) que brinda
informacion sobre los derechos de los consumidores y que ensefa a los usuarios a
reclamar un buen servicio para no ser victimas de abusos. Conducido por Crisélogo
Caceres, se trasmite de lunes a viernes a las 9 de la manana.

Es un espacio de entrevistas, andlisis y comentarios a cargo de un equipo completo de
profesionales dirigidos por Alberto Ku King y un selecto plantel integrado por Augusto
Vésquez y Raul Sotelo. Se transmite de lunes a viernes de 6 a 9 de la mafianay de 7 a 8
de la noche.

Espacio que difunde la orientaciéon y recomendaciones para aprender a usar mejor
nuestro dinero. Conduce Clorinda Veldsquez y se transmite de lunes a viernes a las
12:30 del mediodia.

Espacio producido por el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad. Es un
programa dirigido a los ciudadanos con discapacidad que busca promover sus
derechos y lograr un cambio de actitud contra la indiferencia. Se transmite los sdbados
a las 9 de la mafana.

Espacio que difunde el criollismo al maximo con la simpatia de Marco Romero, quien
nos acerca a los intérpretes y compositores de ayer y hoy. Se transmite de lunes a
viernes de 1 a 3 de la tarde.

Estilo particular de abordar la cancién andina contempordnea. Ameno e informal,
“Tierra que canta” nos llena la tarde de colores y ritmos del nuevo ande peruano.
Conducen: Manuel Bejarano y Paco Mejorada, se transmite de lunes a viernes a las 3 de
la tarde.

Considere aqui el programa que el informante refiera y que no fue mencionado
anteriormente, detalldandolo en la linea especifique.

Ejemplo: Déjame que te cuente, Canto rodado, A mi manera, Qué fue de tu vida, Pura
camiseta, etc.

Encuestador/a, verifique lo indicado en el recuadro D.

(D.) Verifique pregunta 21.

Si tiene circulado el cédigo 7: “Nacional en la
Noticia”— Continte con la P22

Si no tiene circulado el codigo 7: “Nacional en la
Noticia”— Pase a 200.A
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Pregunta N° 22:

{QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA INFORMACION QUE BRINDAN LOS
NOTICIEROS DE RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL ESTADO):

OBJETIVO: Conocer la percepcion de la poblacion sobre el grado de confiabilidad de la informacién que brindan
los programas de noticias de Radio Nacional (Radio emisora del Estado).

22, ;QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA DILIGENCIAMIENTO:

INFORMACION QUE BRINDAN LOS NOTICIEROS DE

RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL ESTADO): Lea la pregunta y cada una de las alternativas, espere la

Muy confiable? ............ 1 Poco confiable? .............. 3 respuesta _y encierre en un circulo el - cédigo
correspondiente.

Confiable? ................... 2 Nada confiable?.............. 4

Luego pase a 200.A.

Pregunta N° 23:

¢CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE NO ESCUCHA RADIO NACIONAL (RADIO
EMISORA DEL ESTADO)?

OBJETIVO: Conocer las principales razones de la poblacién, por las que no escucha Radio Nacional (Radio emisora

del Estado).

23. ;CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE NO DILIGENCIAMIENTO:

ESCUCHA RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL

ESTADO)?

(Circule uno o mas codigos)

Lea la pregunta, espere la respuesta y encierre en un circulo
uno o mas cédigos segun corresponda.

No transmiten noticias del momento .............ccocceeeenenen. 1 Sila respuesta es c()digo 8 (Otra razén), especifique enla
La informacién no es confiable.............ocooiiiicicine 2 linea correspondiente.
La programacion no es variada....... )
Por el tipo de mUSiCa........cooovveverveernne. 4 Ejemplo: DESCONOCE LA FRECUENCIA DE RADIO NACIONAL,
No se escucha bien / no capta la sefial.............. .5 etc.
Desconoce [a programacion de Radio Nacional............6 Si responde que NO existe sefial de Radio Nacional,
No sabe que existe Radio Nacional...............c...co.c.e. 7 entonces encierre en un circulo el cédigo 9 (NO EXISTE
Otra razon 8 SENAL DE RADIO NACIONAL).

(Especifique)
NO EXISTE SENAL DE RADIO NACIONAL ................. 9
NO TIENEN RADIO......coviiievnenrerssinevesnesrevnsensnes 10

Nacional

DEFINICIONES:
No transmiten
noticias del

momento

La informacion no es
confiable

La programacion no
es variada

Por el tipo de musica

%~ Encuestador/a:

A Sj el informante manifiesta que en el centro poblado donde reside no existe sefial de Radio

correspondiente.

A Tenga presente que esta pregunta esta referida a las personas que NO escuchan Radio
Nacional (Radio emisora del estado).

1

1

1

. - . P . I
(Radio emisora del estado), acepte la respuesta y circule el cddigo i
1

1

1

Cuando el informante manifiesta que los programas de noticias no se encuentran
actualizados de acuerdo a las noticias del dia y recientes.

Cuando la persona del hogar manifiesta que la informacidn que proporciona Radio
Nacional no es confiable.

Cuando el informante manifiesta que la programacion que ofrece Radio Nacional, es de
un solo tipo, no existe variacién.

Cuando el informante sefala que la musica que trasmite Radio Nacional, no es variada ni
actualizada.
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No se escucha bien / Cuando en el informante manifiesta que existe sefal de Radio Nacional en su localidad

no capta la seial pero que en su equipo radial no se capta bien la sefal y no se escucha con claridad.
Desconoce la Cuando el informante manifiesta que desconoce la programaciéon que trasmite Radio
programacion de Nacional.

Radio Nacional

No sabe que existe Cuando el informante manifiesta que no sabe que existe esta radio emisora (Radio

Radio Nacional Nacional).

Otra razon Si el informante manifiesta alguna razén diferente como: “Desconoce la frecuencia de
Radio nacional”, etc.

NO EXISTE SENAL Cuando el informante manifiesta que en su zona de residencia no existe la sefal de Radio

DE RADIO Nacional en ninguna de sus frecuencias.

NACIONAL

Ejemplo:

Al realizar la entrevista el dia domingo 11 de enero, la Sra. Consuelo, manifiesta que su esposo todos los dias escucha
RPP noticias y su hijo al venir del colegio escucha radio Moda y ella escucha Radio Nacional por las mafianas, donde
sintoniza Nacional en la noticia, ademds escucha La voz del consumidor también en las mananas, al consultarle
generalmente en un dia cuanto tiempo escucha Radio Nacional refiere 1 hora.

Al consultar por otros programas que recuerda refiere Didlogo abierto, Sin barreras y Tierra que canta; finalmente refiere
que escucha el noticiero porque considera que las noticias que brinda la radio son confiables.

CAPITULO 100B: RADIO NACIONAL

6. HABITUALMENTE, ,QUE EMISORAS DE RADIO |21. ;QUE PROGRAMAS DE RADIO NAGIONAL (EMISORA

PERUANA, ESCUCHAN LAS PERSONAS DE SU DEL ESTADO) ESCUCHA USTED?
HOGAR? (Circule uno o mas codigos)
(Use Tarjeta N* 3) (Circule uno o mas cédigos)
[21a. (Adicionalmente que
Radio Programas del Peri (RPP) . @ otros programas
Radio Mod ® recuerda?
a
ade (Use Tarjeta N° 4)
Radio La Karibefia ... 3 Deportes, café y algo ]
Radio La Inolvidable ... 4 MES . 1
Radio Ritmo Romantica ..o Despierta Perd 2
Radio Felicidad Diélogo abierto............... 3 [©)]
Radio Mar Plus Encuentros en la radio.....4 4
Radio Nueva Q FM Estacion 103 ... 5 5
Radio NAGIONal........cocvvvvorosoeesesssssssnioes La voz del cansumidor.... (&) 6
Radio Capital Macional en la Noticia ... | @ 7
Pulso empresanal .......... 8 8
Otra emisora 1 Sin hamsres @
(Especifique)
EMISORA EXTRANJERA 12 Subele el volumen 10
NO ESCUCHAN RADIO . 13— Tierra que canta............. " @
Oo _________ 12
@ Verifique pregunta 6. Otra 12 (Especifique)
Si tiena circulado el codigo 9: “Radio Macional (Radio Emisora (Especifique) NINGUNO 13
del Estado)” —# Confinie con la P18
\rerilique pregunta 21,
Si, no tiene circulado el codigo 9: “Radio Macional (Radio Emisora s 4ado el c6digo 7 *Nacional en la
| — P la P; 1 tiene circula !
gl Estacoy aseala P23 Noticia” — Continde con la P22
Si no tiene circulado el codigo T: “Nacional en la
18. LA SEMANA PASADA, DEL Noticia” —Pase 2 200A

(USTED ESCUCHO RADIO

EMISORA DEL ESTADO)? 22. ;QUE TAN CONFIABLE ES PARA USTED, LA
) INFORMACION QUE BRINDAN LOS NOTICIEROS DE
L ——— -@ RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA DEL ESTADO):
No.. 2 Muy confiable? ............ 1 Poco confiable? .............. 3
fiable? ..ooooo N fiable?. ..........
19. GENERALMENTE USTED ;EN QUE HORARIOS DEL Confiable?..... @ Nada confiable ¢
DIA ACOSTUMBRA ESCUCHAR RADIO NACIONAL Pase a 200.A
(RADIO EMISORA DEL ESTADO):
(Circule uno o mas cédigos) 23. JCUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE
ESCUCHA RADIO NACIONAL (RADIO EMISORA
7 O] ESTADO)?

(Circule uno o mas codigos)

Tarde?. 2
Moche? 3 Mo transmiten noticias del momento ... ..o, 1
MEAFIGAAAT oo 4 La informacion no es confiable ..., 2
La programacion no es vanada .. 7. ..o, 3
20. GENERALMENTE USTED EN UN DiA, sCUANTO Por el tipo de musica ... .. 4
TIEMPO ESCUCHA RADIO NACIONAL (RADIO No se escucha bien [ no gepta la sefial R 5
EMISORA DEL ESTADO):
Desconoce la progra) B
Media hora? . | Mo sabe que existe Radio Nacional ..., 7
THOME? s Otra razén, 8
2horas? s . (Especifigue)
De 3 a més horas?.... " NQEXISTE SENAL DE RADIO NACIONAL .....ococcc ]
O TIENEN RADIO ... 10
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CAPITULO 200A. CARACTERISTICAS MIGRATORIAS
Y REMESAS DEL HOGAR

OBJETIVO: Conocer el nUmero de personas que vivian en el hogar y actualmente viven de forma permanente en
otro pais, determinar la situacion del emigrante relaciondndola con sus caracteristicas sociodemogriéficas.
Asimismo, identificar los hogares que reciben remesas del exterior.

INFORMANTE: Es el Jefe/a del Hogar, cdnyuge u otra persona miembro del hogar de 18 y més afios de edad.
Pregunta N° 1: ¢{CUANTAS PERSONAS QUE VIVIAN EN ESTE HOGAR, ESTAN VIVIENDO EN OTRO PAIS?

OBJETIVO: Determinar la cantidad de personas que eran miembros del hogar y que actualmente se encuentran
viviendo en otro Pais.

1. ¢(CUANTAS PERSONAS QUE VIVIAN EN ESTE HOGAR, ESTAN VIVIENDO EN OTRO PA[S?

NUmero de personas NINGUNA ..o ] == Pasea3

DILIGENCIAMIENTO:

Lea la pregunta y anote en el casillero respectivo la cantidad de personas que alguna vez fueron miembros del
hogar y que actualmente se encuentran viviendo en otro pais, luego continte con la pregunta 2.

Si el informante refiere que ninguna persona que pertenecia al hogar esta viviendo en otro pais, encierre en un
circulo el cédigo 1 (NINGUNA) y pase a la pregunta 3.

DEFINICION:

Migrante Internacional.- Persona ex miembro del hogar que reside en el exterior.

%~ Encuestador/a:

A Por excepcion, considere como migrante internacional a los miembros del hogar que se
encuentran en otro pais de 12 meses a mas (por trabajo, estudios, vacaciones, etc.) y tienen
fecha de retorno.

fueron miembros del hogar (ex miembros del hogar) en la vivienda seleccionada y que han
migrado a otro pais para vivir independientemente del tiempo de residencia.

A No considere a las personas que al momento de viajar al extranjero ya no pertenecian al
hogar. Por ejemplo, los hijos casados que vivian en otro hogar al momento de su partida al

1
1
1
1
1
[} . . .
; A En esta pregunta, no hay periodo de referencia, se consideran a todas las personas que
1
1
1
1
i extranjero.

Ejemplo:

Al formular la pregunta 1, el informante manifiesta que su hogar estaba conformado por él, su esposa Juana y sus dos
hijos: Marco y Mario, este Gltimo hace 2 afios se fue a Espafia donde vive permanentemente.

Entonces el diligenciamiento de la pregunta es el siguiente:

1. ¢(CUANTAS PERSONAS QUE VIVIAN EN ESTE HOGAR, ESTAN VIVIENDO EN OTRO PAIS?
Numero de personas 1 NINGUNA ... ] = Pasea3
Pregunta N° 2: DE ESTA/S PERSONA/S QUE ESTA/N VIVIENDO EN OTRO PAIS, DIGAME:

OBJETIVO: Estimar la tasa de migraciéon externa por sexo, edad, educacidn, afo, causa de salida y lugar de
residencia. Asimismo conocer sobre el envio de dinero de las personas que pertenecian al hogar.

DILIGENCIAMIENTO: Lea la pregunta y para cada persona migrante anote la informacién en forma horizontal.
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Pregunta N° 2 A: N°

OBJETIVO: Identificar con un numero de orden a las personas registradas en la (2A)
pregunta 2B de este capitulo. N°
1
Pregunta N° 2B: SU/S NOMBRE/S:
(2B) DILIGENCIAMIENTO:
SU/S NOMBRE/S: Lea la pregunta y anote en cada renglén el nombre de

las personas que viven en otro pais en el momento de
la entrevista.

NOMBRE

%~ Encuestador/a:

A Sj la persona tuviera dos nombres, anote solo el primer nombre. Solo si el primer nombre es
compuesto anote de manera completa, ejemplo: MILAGROS DEL PILAR, etc.

A Si més de una persona que era miembro permanente en el hogar se fue a vivir a otro pais,
anote los nombres de cada uno de ellos de manera vertical, solicitando al informante que los
mencione segun el orden en que migraron.

Ejemplo: (2A) (2B)

Al momento de diligenciar la pregunta 2B, el sefior Pérez, indica Ne SU/S NOMBRE/S:
que sus 3 hijas viven permanentemente en otro pais; Maria se
fue a Italia hace 2 afios, Juana a Argentina hace 4 afios y Rosa a

Espana, en donde vive hace 3 afios. NOMBRE
Para el diligenciamiento de la pregunta 2B, debe anotar en el 1 JUANA
primer renglén a la persona que ha emigrado primero, en este 2 ROSA

caso Juana, luego Rosa y por ultimo a Maria. -
3 MARIA

%~ Encuestador/a:

de personas que figuran en la pregunta 1, de encontrar alguna inconsistencia formule

1 1
1 1
i La cantidad de personas que figuran en la pregunta 2A debe ser consistenciada con la cantidad !
1 1
1 nuevamente la pregunta y realice la correccién respectiva. !

Pregunta N° 2C: SEXO
DILIGENCIAMIENTO:
(2C) Encierre en un circulo el cédigo correspondiente al sexo de la persona
SEXO . . . R
registrada, teniendo en cuenta como referencia el nombre registrado en la
pregunta 2B.
A partir de esta pregunta realice el diligenciamiento para cada persona
1 > registrada de forma horizontal, es decir, de la pregunta 2C hasta la

pregunta 2J.

%~ Encuestador/a: ;

Tenga presente la misma definicion de la pregunta 207 del capitulo 200.
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Pregunta N° 2D: ;QUE EDAD TENIA ................., CUANDO SE FUE LA PRIMERA VEZ A VIVIR A OTRO PAIS?

(Nombre)
(2D) DILIGENCIAMIENTO:
éQ?ENEI,RAD Lea la pregunta mencionando el nombre de la persona

migrante y anote la edad en “Afos” que tenia cuando se
(Nombre) fue del hogar, la PRIMERA VEZ.

CUANDO SE FUE

LA PRIMERA VEZ

A VIVIR A OTRO
PAIS?
ANOS

%~ Encuestador/a:

A Es el periodo transcurrido entre el afio de nacimiento de una persona y el afio en el que se fue
a vivir a otro pais por primera vez.

A sij se trata de un nifio menor de 1 afio, coloque “0” en el recuadro ANOS y en observaciones
especifique el nimero de meses de nacido.

A sij se trata de un nifio menor de 1 mes, coloque “0” en el recuadro ANOS y en observaciones
especifique el nimero de dias de nacido.

Pregunta N° 2E: ;EN QUE MES Y ANO SE FUE......................, LA PRIMERA VEZ?

(Nombre)
(2E) DILIGENCIAMIENTO:
‘i%g%i“gﬁz\( Lea la pregunta mencionando el nombre de la persona
migrante y anote a 2 digitos el mes y a 4 digitos el afo,
" (Nombre) en que se fue la persona del hogar la primera vez.
LA PRIMERA
VEZ?
MES ARO

¥~ Encuestador/a:

1

1

! Si el informante no logra recordar el mes y el afio en que se fue por primera vez la persona
! registrada, ayudelo a recordar el mes preguntandole por el semestre o trimestre en la que se fue,
: y en cuanto al afio se puede aproximar preguntandole en el gobierno’de gue presidente se fue, a
i fin de obtener esta informaciéon. Tenga presente que POR NINGUN MOTIVO esta pregunta
; quedara en blanco.

Pregunta N° 2F: ¢{PORQUERAZON SEFUEAVIVIR..............c......., AOTRO PAIS LA PRIMERA VEZ?
(Nombre)
(2F) DILIGENCIAMIENTO:
¢PORQUE sﬁgN SEFUEA Lea la pregunta mencionando el nombre del migrante y
anote el cédigo correspondiente.
(qubre) Si la respuesta es “Otro” anote el cédigo 7, seqguido de la
A OTRO PA\EZL,;A‘ PRIMERA razén por la que se fue a vivir a otro pais la primera vez.

Por desempleo.........cccoeeeviicieicnnns 1
Por mejora econémica..........cceeeennes 2
Por contrato de trabajo .............cccce.... 3
Por motivos de estudio ..................... 4
Por motivos familiares ....................... 5
Por inseguridad ciudadana................ 6
Otro 7

(Especifique)

CADIGO
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DEFINICIONES:

Por desempleo

Por mejora econémica

Por contrato de trabajo

Por motivos de estudio

Por motivos familiares

Por inseguridad

Tenga presente que si hay mas de una causa por la que se fue a otro pais, anote Unicamente la
principal, o la de mayor importancia para el informante.

1
%~ Encuestador/a: i
1
1

Hace referencia a aquellos casos en que las personas abandonaron el pais porque no
encontraron fuentes de empleo y que al momento de su partida se encontraban
desocupados.

Se refiere a las personas que teniendo trabajo en el pais viajaron al extranjero para
mejorar sus ingresos.

Se refiere a las personas que viajan al extranjero con un contrato de trabajo ya firmado.

Se refiere a las personas que viajaron al extranjero con el propésito de estudiar una
profesion o recibir una especializacién.

Se refiere a aquellos casos en que las personas han tenido que salir del pais por
razones familiares como por ejemplo: se casaron y se fueron a vivir al extranjero, sus
padres se lo llevaron, visitar a parientes, etc.

Se refiere a aquellos casos en que las personas salieron del pais debido a la violencia

ciudadana existente (robos, asaltos, pandillas, terrorismo, etc.).

Otro Considere los motivos de salud, religiosos, etc.

Ejemplo: @F
¢POR QUE RAZON SE

Si la persona se fue vivir al extranjero por motivos de salud, el FUEAVIVIR

diligenciamiento correcto de la pregunta serd la siguiente: (Nombre)

Pregunta N° 2G:

A OTRO PAIS LA
PRIMERA VEZ?

Por desempleo.........ccccoceeiiicicnncnn. 1
Por mejora econémica.............ccvee... 2
Por contrato de trabajo .3
Por motivos de estudio .... .4
Por motivos familiares ..... .5
Por inseguridad ciudadana................ 6
Otro 7

(Especifique)

CODIGO

7, POR SALUD

¢{CUAL ERA EL NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO DE ...................., CUANDO SE FUE

LA PRIMERA VEZ? (Nombre)
PARA 3 Y MAS ANOS DE DILIGENCIAMIENTO:
EDAD . .
26) Lea la pregunta mencionando el nombre del migrante y

¢CUAL ERA EL NIVEL DE
EDUCACION ALCANZADO DE
(Nombre)
CUANDO SE FUE LA
PRIMERA VEZ?

Sin nivel ........
Educacion inicial
Primaria incompleta
Primaria completa.......

anote el codigo correspondiente.

Secundaria incompleta............ 5

Secundaria completa.............. 6
Sup. no univ. incompleta......... 7
Sup. no univ. completa........... 8

Sup. univ. incompleta
Sup. univ. completa.... .
Postgrado ........cceeeeiiiiiiaiens

CODIGO
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Pregunta N° 2H: ;EN QUE PAIS VIVE ACTUALMENTE .......ccccuueennnees ?
(Nombre)
(2H) DILIGENCIAMIENTO:
¢EN 8|L\J,EEPAIS Lea la pregunta mencionando el nombre del migrante y
ACTUALMENTE anote el nombre del pais en que vive actualmente la
................ ? persona.
(Nombre)

L et s e ot e e e e e e e e e i m e 1
Pregunta N° 21: EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE ........... - N s everesreensirocens , ENVIO DINERO A
ESTE HOGAR? (Nombre)
) DILIGENCIAMIENTO:
ﬁgé‘gssgéTlMOSIi Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia y
............... AP el nombre del migrante, encierre en un circulo el cddigo
(Nombre) que corresponda. Si el informante responde “Si”,
ENVIO DINERO A ESTE continle con la pregunta 2J, caso contrario concluya el
HOGAR? diligenciamiento de esta persona.
Pase a la
siguiente
persona
!
si NO
1 2

%~ Encuestador/a:

Tenga presente las mismas definiciones de la pregunta 301A del capitulo 300.

NOMBRE DEL PAIS

%~ Encuestador/a:

Si el informante de la vivienda seleccionada declara que la persona que residia habitualmente en
la vivienda se fue a vivir a un pais y luego a otro, para vivir permanentemente en este Gltimo lugar,
entonces, considere para esta persona en la pregunta 2H, el ULTIMO lugar donde vive
actualmente.

%~ Encuestador/a:

A

Para el caso de los informantes que reciben remesas y manifiestan que es como devolucién
del préstamo efectuado para el viaje al extranjero de la persona que envia, en esta pregunta
se debe circular el cédigo 1 (Si) y de manera obligatoria deberda anotar el caso en
OBSERVACIONES.

Ejemplo: El informante menciona que su hijo que era miembro de su hogar y ahora vive
permanentemente en el extranjero, envia dinero como devolucion del préstamo que le hicieran
diversas personas del hogar para su viaje al extranjero.

En este caso, en la pregunta 21 debera circular el cédigo 1 (Si) y anotar el caso en
observaciones.

Para el caso de los informantes que reciben remesas pero no es para el hogar, sino para
personas de otro hogar y ellos son solo intermediarios, en esta pregunta se debe circular el
cédigo 2 (No).

Ejemplo: El informante menciona que un hermano que era miembro de su hogar y ahora vive
permanentemente en el extranjero, envia dinero a nombre de él (el informante lo recoge), pero
la totalidad de lo enviado es para sus padres ancianos que viven en otro hogar.

En este caso, en la pregunta 2| debera circular el cddigo 2 (No).

Si la respuesta en la pregunta 21 es “No” para todas las personas registradas en la pregunta
2B, pase a la a la pregunta 3.
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Pregunta N° 2J: ¢{CON QUE FRECUENCIA ENVIA EL DINERO ......ccccvuverrennnesns?

(Nombre)
(23) DILIGENCIAMIENTO:

FRE(%L(J:SI\,J\‘C?AUENVIA Lea la pregunta mencionando el nombre del migrante y

EL DINERO anote el cédigo correspondiente.

9 H " 7 4 ° .
(Nombre) Si la respuesta es “Otro” anote el cédigo 7, sequido de
la frecuencia con la que envia el dinero.

Quincenal .......ccccoveenene

Mensual..............
Cada 2 meses ....
Cada 3 meses....
Cada 6 meses....
Una vez al afio

Otro 7
(Especifique)
CcODIGO
DEFINICIONES:
Frecuencia de envio Indica la periodicidad con que el hogar recibe habitualmente ayuda econémica por
de dinero concepto de envio de dinero.
Otro Considere los envios que se realizan en forma semanal, cada 4 meses, cada 5 meses, etc.
Ejemplo: 2J)
, . . , . ¢CON QUE
Si la persona que vive en el extranjero envia el dinero en forma semanal, FRECUENCIA ENVIA EL
el diligenciamiento correcto de la pregunta serd la siguiente: DINERO
.................. ?
(Nombre)
Quincenal........cccceeuene 1
Mensual ........... 2
Cada 2 meses .3
Cada 3 meses 4
Cada 6 meses ..5
Una vez al afio 6
Otro 7
(Especifique)
CcODIGO
7, SEMANAL

%~ Encuestador/a:
A Para cada persona registrada anote un solo cédigo de frecuencia.
A Sji una misma persona envia el dinero en mas de una frecuencia, entonces anote el cdodigo
menor.

1

1

1

1

1

i
Ejemplo: La informante manifiesta que su hijo le envia dinero mensualmente y a sus l
hermanos cada 6 meses. Para este caso, anote el codigo 2 (Mensual). !
1
PreguntaN°3: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE .........A .............. , {USTED O ALGUNA PERSONA DE ESTE
HOGAR RECIBIO DINERO DE UN PARIENTE O AMIGO/A PERUANO/A QUE VIVE EN OTRO PAIS
(No incluya a las personas que vivian permanentemente en este hogar)?

OBJETIVO: Conocer la cantidad de hogares que reciben dinero sin contraprestacién, de personas que viven en el
extranjero y que no pertenecieron al hogar.

3. EN LOS’ ULTIMOS 12 MESES, DE .......ccoeeveven. A , ¢USTED O ALQUNA PERSONA DE ESTE HOGAR
RECIBIO DINERO DE UN PARIENTE O AMIGO/A PERUANO/A QUE VIVE EN OTRO PAIS (No incluya a las personas que
vivian permanentemente en este hogar)?

DILIGENCIAMIENTO:
Lea la pregunta mencionando el periodo de referencia, espere la respuesta y encierre el cddigo correspondiente.
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: Encuestador/a:

! A

Si la persona informa que recibid dinero en el periodo de referencia de un hijo casado que vive
en otro pais, entonces encierre en un circulo el cédigo 1 “Si”, siempre y cuando al momento
de su partida a otro pais ya no era miembro del hogar.

! A Sj la persona informa que recibié dinero de un pariente o amigo que vive en otro pais, pero !

! este envio no se ha efectuado en los Ultimos 12 meses, entonces encierre en un circulo el !

! c6digo 2 “No”. !

et e s e e s ks e h ke s ek s h s = ke s = s e s s ks = s ks e e 1
Ejemplo:

En enero de 2015 se entrevisté al Sr. Romero, Jefe de hogar; quién manifesté que en marzo de 2008, su hija Raquel que
habia terminado de estudiar en la universidad y estaba desocupada, viajé a Espaia cuando tenia 24 arios de edad, con el
objetivo de trabajar, porque se halla desempleada en el pais. Ella, le enviaba dinero; pero se casé hace 2 afios con un
espariol y desde entonces ya no lo hace. Finalmente, indicé que hasta la fecha ningiin miembro de su hogar ha recibido
dinero de otra persona que vive fuera del pais, y que Raquel es la Gnica persona de su hogar que salid al extranjero.

En base a los datos proporcionados, el diligenciamiento del capitulo 200A serd el siguiente:

INFORMANTE N° | ESE 200.A CARACTERISTICAS MIGRATORIAS Y REMESAS DEL HOGAR
1. +CUANTAS PERSONAS QUE VIVIAN EN ESTE HOGAR, ESTAN VIVIENDO EN OTRO PAIS?
Mimero de personas MINGUNA 1 Pasea3l
2 DE ESTA/S PERSONA/S QUE ESTA/N VIVIENDO EN OTRO PAIS, DIGAME:
(24) (2B) (2C) (2D) (2E) (2F) PARA 3 Y MAS ANOS DE (2H) (20 (2J)
N® SUIS NOMBRE/S: SEXO | ;QUE EDAD | ;EN QUE MES Y ¢POR QUE RAZON SE EDAD (ENQUEPAIS | ENLOS (CONQUE
TENiA ANO SE FUE FUE AVIVIR (26) VIVE ULTIMOS 12| FRECUENCIA ENViA
---------------------------------------------------------- (CUALERAEL NIVELDE | ACTUALMENTE | MESES DE EL DINERG
(Nombre) (Nombre) ({Nombre) EDUCACION ALCANZADO DE | woeessnc ? CRIC | e
CUANDO SE|  LAPRIMERA AOTROPAISLA |  coorccorrmrncenrnnns (Nombra) . ’ (Nombro)
FUE LA
PRIMERA PRIMERA VEZ? {Nombre) (Nombre) | ;
VEZ A VIVIR CUANDO SEFUE LA ENVIO Mol
AOTRO Por desemplec......... et PRIMERA VEZ? DINERO A | Mensual...
PAIS? Por mejora econdmica.. 2 ESTE Cada 2 meses.
Por contrato de rabaje ................ 3 LT T, HOGAR? | Cada3meses
Por motives de esiudio.............4 Educacion inicial Cada & meses.......5
Por motives familiares ...........5 | Primaria incompleta Una vez slafo..........H
Por inseguridad cludadana..........6 Primaria completa......... ow__ 7
otro 7 Secundaria incompleta ............. {Especifique)
y Secundaria completa ... 8
(Especifique)
Sup. no univ. incompleta ......... T
Sup. No univ. completa . )
Sup. univ. incompleta Paseala
Sup. univ. completa ... 'm
Postgrado..... l
NOMBRE H| M AROS | MES | ARO CODIGO CODIGO NOMBRE DEL PAIS | sI | wO CODIGO
1 |RAQUEL 1@ 24 03 | 2008 1 10 ESPARA 1 ——
F 1| 2 ] 2
3 1| 2 1 2
4 1| 2 1 2
5 1| 2 3 2
5 1| 2 1 H
7 1| 2 3 >
3. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DE ... ENE14 A bIctd (USTED O ALGUNA PERSONA DE ESTE HOGAR RECIBIO DINERO DE UN PARIENTE O AMIGO/A PERUANO/A QUE

VIVE EN OTRO PAIS (No incluya a las personas que vivian permanentemente en este hogar)?
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