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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH) se realiza durante el mes de
setiembre, con el propésito de obtener informacién estadistica pertinente de actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de sistemas de
estadisticas econémicas necesarias para la formulacién, sequimiento y evaluacién de las politicas piblicas
del sector informal y de acciones privadas.

La ENAMEH es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a partir
del 2017 y qgue pretende generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
sequimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] que realizd el INEC en los afios
2013, 2014 y 2015.

Su ejecucién es fundamental ya que aporta informacién al analisis la situacion social y econémica del
pais, asi como a la farmulacién de paliticas pablicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante la
estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccion de
estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademés, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR) tomar la informacion de la ENAMEH
como insumo para la estimacién de |la cuenta de produccion del sector institucional de los hogares; célculo
que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién estadistica oficial
al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacion generalmente son asociados con el
sector informal.

La recoleccién de los datos de la ENAMEH se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mavil y haciendo uso de la técnica de enfrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este tipo de negocios, distribuidos en todo el ferritorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

El rol que juega el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de dataos, pues
de su desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENAMEH y lo mas importante, la calidad de |a
informacion.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas bésicas
que asegura la obtencion de informacion completa y de calidad sobre las caracteristicas de los hogares
productores, contiene las indicaciones para el Illenado del cuestionario asi como los conceptos y
definiciones que se usan en la encuesta, ademéas de los lineamientos generales para que el personal
entrevistador pueda realizar con éxito el frabajo de campo encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como texto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el méximo provecho en su uso e implementacién.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de noviembre de 1998 como una institucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y pafrimonio propio, con la misién de érgano rectar técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las instituciones pdblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccion de estadisticas demogréficas, como los
calculos de paoblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre otras; ademés las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre ofras variables; asi mismao
la institucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, comao es el caso del censo agropecuario
o0 la encuesta frimestral de &rea y produccién agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 7839 de creacitn del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 15,
inciso d], el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas bésicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demds cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacign Integral del Sistema de Estadisticas
Macroecondmicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH]; estan enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacién de las cuentas macroeconémicas del pais.

La ENAMEH es una encuesta dirigida a establecimientos o unidades productivas que no estan inscritas
como sociedades o no llevan registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o
mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccion, es decir,
como hogares productores.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHD], de la cual se
obfiene la informacién necesaria para poder construir el listado de hogares productores. Esto es, que a
partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la ENAHO se alimentaré una base de datos,
la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicara la ENAMEH.

Este instructivo estd organizado en dos unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, en donde se presentan los aspectos
generales del procesamiento de los datos; Unidad 2: aspectos de procesamiento, comprende la
estructuracion general del cuestionario en sus respectivas secciones, asi como algunas definiciones
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bésicas, ademés de especificar los procesos de validacién y codificacién. Finalmente se incluye como anexo
los cuestionarios utilizados en la ENAMEH 2017, uno que corresponde al sector agropecuario y otro al
sector de industria, comercio y servicios.

De este modo, los objetivos planteados para este instructivo son:

e (Oforgar lineamientos exhaustivos para que el personal de procesamiento comprenda las
dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo de codificacién y validacién de los datos.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcién y entendimiento de los formularios
ENAMEH, asi como |la forma correcta de validar cada pregunta y seccién.

e Brindar las capacidades para que el personal pueda codificar la actividad econémica y las
actividades agropecuarias de la mejor forma.



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares






INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la ENAMEH

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacian,
seguimiento y evaluacién de politicas plblicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e (aracterizar la organizacién, funcionamiento, uso de tecnolagias, financiamiento y tipo de bienes
producidos o servicios prestados por los hogares con destino al mercado.

e Servir de insumo para medir el valor de la produccién y su composicion, tanfo del consumo
infermedio como de los rubros del valor agregado, de forma tal que se pueda estimar el ingreso
mixto asociado con la actividad productiva.

1.2. Base legal para la aplicacion de la ENAMEH

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
forma parte de las obligaciones que, paor ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de fecha
04 de noviembre de 1998], en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta ley tamhién establece la auforizacién legal del institfuto de solicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los informantes:

“Articulo 4: Los datos obfenidos segln esta ley seran estrictamente confidenciales. Los datos
procedentes de persaonas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados
en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacién previa de quien
suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes a fres
o mas persanas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN] podré solicitar la informacién relativa a su
actividad, a todas las persaonas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.
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Oe igual manera, esta ley le confiere al INEC |a potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y otras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas sobre
comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréaficas y ofras estadisticas
basicas.

En su articulo 15, inciso c) se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propdsitos miltiples, de encuestas
agropecuarias, de ingresaos y gasfos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices de
precios al consumidor, al productor de bienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién de utilizarla Gnicamente can fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la ENAMEH

La ejecucién de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamienfto que se organiza en
cuatro etapas.

Esta unidad engloba varios componentes de la ENAMEH. Primero se explican sus fases, su disefio
muestral. Luego se detalla la organizacién del trabajo de campo y el procesamiento de datos que es la
etapa donde usted participaré y la razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la normativa
que ampara al INEC y que garantiza sus derechos y obligaciones laborales como persona funcionaria de la
institucion.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

1. Preparacién y organizacién,

2. recoleccién de los datos u operativo del frabajo de campo,
3. procesamiento de los datos, y

4. analisis y divulgacion de resultados.

La etapa de “Preparacion y organizacion” contempla fodas las labores previas de coordinacion para
la ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursaos, validacién del
cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de hogares productores,
elaboracién de instructivos para el personal supervisar, entrevistador, critico y codificador; reclutamiento
y capacitacion de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre ofros.

12
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La efapa de recoleccion de los datos, se le conoce cominmente como “trabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los hogares productores
para obtener mediciones de sus caracteristicas econémicas. Dura todo el mes de setiembre y los primeras
dias del mes de octubre.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de b5 personas, entfre ellas, personal supervisor, enfrevistadar,
choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

La tercera efapa es el “Procesamiento de datos”. Inicia aproximadamente dos semanas después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como codificacién y
validacion:

i Codificacion: radica en asignar cédigos numeéricos a las respuestas que el personal entrevistador
ingresd en forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econémica,
cultivas y todas las categorias de respuesta semi-abierta con opcién: Otro/especifique.

ii.  Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revision variable
por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes
externas.

La dltima etapa de “Andlisis y divulgacién de los resultados”. Esta incluye la estimacién y analisis de
los principales indicadores y resultados de |la encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren
los datos mas relevantes. La ENAMEH 2017 se pretende divulgar los datos en los primeros meses del 2018.

1.4. Diseiio de muestreo de la ENAMEH

Como parte de |la etapa de preparacién y organizacién se consideran los aspectos relacionados caon el
disefio de la muestray la identificacion de los hogares productores, los cuales se visitan durante el frabajo
de campo.

La ENAMEH al utilizar una metodologia de encuestas mixtas foma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la ENAHO estudia a una parte,
gue se selecciona por medio de un muestreo probabhilistico y de esta la ENAMEH identifica sus hogares
productores.

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la ENAHO se denomina muestra
y se considera probabilistica porque previo al trabajo de campo, se conoce la probahilidad que tiene cada
vivienda de ser seleccionada. La informacion obtenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que
puede generalizarse a fodos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se
convierten en estimaciones para la poblacién fotal. Por ejemplo, con la muestra de hogares productores
se puede estimar la poblacién total de emprendedores y microempresas de los hogares de Costa Rica.

La muestra de la ENAHO esté conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM], en cada una
se escagen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en todo el ferritorio nacional. Esta
cantidad de viviendas es la encuesta de mayor muestra que tiene el pais.

13
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Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacién del pais
(muestra representativa), las probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere decir que
las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal supervisor
de la ENAHO fiene la responsabilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y se realice en
dicha estructura.

Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han obtfenido los datos de la ENAHO la
ENAMEH idenfifica los propietarios de los hogares productores por medio de un sistema automatico que
foma en cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con alguno
de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén social con
cédula juridica.

e Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

e Asignarse un salario por el trabajo que realiza.

En la construccion de los hogares productores se incluye a los patronos y a los frabajadores por cuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacidn principal o en su ocupacién secundaria. 5e considera
como dos negocios independienfes los casos en que una persona indicd trabajar en dos actividades
econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar los hogares productores de la ENAHO se fiene la ventaja de poder incluir aquellas
actividades que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientas
y de los censos econémicas.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la ENAMEH y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles [tabletas) o bien, mediante papel cuando
exista un riesgo evidente en el entorno para la intfegridad de las personas. Estas entfrevistas son de forma
directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El frabajo de campo es la sequnda etapa de |la ENAMEH. Este consiste en visitar y entrevistar por medio
de un cuestionario a las personas duefias de los hogares productores que fueron identificadas en la
ENAHOC.

Etapas de la ENAMEH

Preparacion y = : Analisis y
S Recoleccion Procesamiento . .
organizacion divulgacion

El operativo de campo se organiza en dos efapas ordenadas cronolégicamente: area y zona. Durante la
recoleccién en area se visitan viviendas del Area Metropolitana de 5an José y zonas circunvecinas de la

14
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provincia de Alajuela, Cartago y Heredia. Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que
ejecuta el trabajo de campo sale del INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa por la
noche a dormir en su casa de hahitacion.

La segunda etapa abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas encargadas del
frabajo de campo salen de gira durante todo el periodo, porque la distancia de las zanas y la carga de
trabajo asi lo requerian. Ademéas, en estas semanas, dos equipos permanecen en la Regién Central, para
realizar las enfrevistas pendientes.

1.5.1.Estructura organizacional para el trabajo de campo

Para la ejecucion de la recoleccién de datos de la ENAMEH 2017 el trabajo de campo se organiza en
cinco niveles jerarquicas segdn la pirémide funcional de la institucién (ver la figura en la siguiente pagina).
La jerarquia més alta es la coordinacidn del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacion
de la operacion estadistica y el encargado de la recoleccion de los ratos, quien a su vez tiene a su cargo a
los supervisores generales. El siguiente nivel estd conformado por 13 equipos de cuatfro o cinco personas
cada uno, a los que se denomina “Equipos de Trabajo de Lampo”, en alusién a su labor.

El equipo de trabajo de campo esté compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as) y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) més. Este
equipo tendré un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datos. El personal entrevistador
y el chafer estén bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos
administrativos, como en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademéas de los equipos de frabajo, estan los encargados de supervisién general, quienes acompafian
el proceso de recoleccién de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccion.

De acuerdo a esta organizacién, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para
solucionar cualquier problema, duda o situacién que se presente, asi como respetar y sequir las
instrucciones que le indique. La organizacion jerarquica tamhbién, le permite identificar el curso a sequir
cuando desee manifestar algin tipo de inconformidad con sus compafieros(as) de trabajo de campo o con
el resto del personal de la ENAMEH.

Primero debe dirigirse a su respectiva supervisor(a), si la disconformidad es con la jefatura inmediata,
frate de identificar el momento oportuno para conversar y tratar de solucionar la situacién. De no
resolverse su discrepancia, acuda a la supervision general.

15
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Coordinacién de Area
Censos y Encuestas

Encargado de la Encargado de
ENAMEH Trabajo de Campo
—

Supervisién General

Supervisién de Lampo

Operador

Entrevistador(a) Entrevistador(a) Entrevistador(a) Vehicular

1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de trabajo

A. Remuneracién y horario de trabajo

Para los procesos de codificacién vy validacién, se contara con personal confratado por un periodo de
un mes. Ademas del salario base, dicho personal tiene derecho a seguro social, aguinaldo y vacaciones
proporcionales al tiempo laborado. Asi mismo, el tipo de puesto establecido para este tipo de labores es
denominado dentro del manual de puestos del INEC comao Técnicos Administrativas B.

El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones INEC, Edificio
Langer, Zapofte.

De acuerdo con la normativa institucional disfrutara de dos momentos de descanso de 15 minutos, uno
por la mafiana y otro por la tarde, asi como un periodo de 45 minutos para el almuerzo. Los horarios
especificos de estos tiempos les seran comunicados segln los turnos de trabajo que se definan durante
el proceso.

B. Control del trabajo

Se contaré con la participacién de personal profesional y técnico que le ayudara a desarrollar su frabajo
segln la tarea concreta que le carresponda.

16
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La persona que lo supervisa, podra ademas atender sus consultas tanto técnicas como administrativas,
pero no tiene la autoridad para conceder permisos especiales, cambios de haorario, justificar llegadas
tardias, ausencias u otras condiciones que puedan considerarse privilegios. Estas gestiones competen a
la Coordinacién de Area, y dado el corto periodo de contratacién, no se considerara ninguna prerrogativa,
esto es, no se concederadn permisos ni se haran justificaciones. Las llegadas tardias y las ausencias,
conllevarén el rebajo salarial carrespondiente.

C. Materiales

Para las labores de codificacién y validacién, se requiere de cierfo material que le serd entregado a cada
colaborador antes de iniciar su labor y que, al finalizar la misma, deberéd devolver. El material que se le
enfregara es el siguiente:

e [arné de identificacion: es la credencial que el INEC extiende para que el personal se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, debera portarlo durante el desarrollo del trabajo.

e Materiales de oficina: incluye una libreta de apuntes, tajador manual, lapiz de escribir, lapicero.

e Insfructivo para la Codificacién y Validacion: es el presente documento, contiene las reglas
generales, las instrucciones sobre procedimientos necesarios para la realizacion del trabajo.

e Manuales (Clasificaciones Especiales: Manual de Cédigos Geografico Nacional e Internacional; de
Cédigos de Especialidades Educativas; de Clasificacién del Sector Institucional; Clasificacian de
Ocupaciones de Costa Rica asi como el Clasificador de Actividades Econdmicas.

e [(omputadora: para hacer uso de los sistemas de codificacién vy validacién asistida, que son
exclusivos para asistir a esa labor especifica, por lo que es absolutamente prohibido ufilizarlos
para ofro propésito, instalarle cualquier dispositiva mévil o portatil (discos compactos, llaves
mayas, cargadores de teléfonos celulares, cualquier accesorio para escuchar misica u otros).

1.6. Procesamiento de datos

Como parte de la etapa de procesamiento de datfos, la codificacién y validacién, son las principales
actividades que se Ilevan a cabo en este proceso, realizando actividades como la asignacién de cédigos
numeéricos a ciertas variables del cuestionario, la verificacién y depuracién de informacién; procesos que
facilitan la evaluacién y el analisis de la infoarmacian.

El proceso de codificacién y validacién, inician de manera traslapada con el levantamiento de datos en
Trabajo de Campo (ver diagrama 1], el cual permite subsanar errores durante la recoleccién, ya que se
pueden idenftificar deficiencias y refroalimentar a los diferentes grupos en el correcto registro de las
respuestas obtenidas por los informantes.
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Diagrama 1
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1.7. Normativa

Una vez que se firma el contrato usted sera considerado como funcionario’ del INEC y estéd amparado
por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC [INEC2002r, 2002] y lo establecido en el cuerpo
normativo conformado por el Cédigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos (Costa Rica, 1943, (Costa
Rica, 1978], [Costa Rica, 1995]) y (Costa Rica, 2001). Si desea mayor informacién puede visitar el sitio weh
de la institucién (www.inec.go.crj.

Recuerde que usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conocer el cuerpo normativo
bajo el cual esta amparado.

1.7.1.0bligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus obligaciones y
prohibiciones como funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente asociados
con las funciones del persanal enfrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su puesta.

A. Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomao de Servicios del INEC establece 16 obligaciones
(INEC2002r, 2002, pags. 8-10]. Los literales a-f, h-k, n-p, estan estrechamente vinculados con sus funciones
y por eso se citan a continuacién:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con fodas
aquellas de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechaos, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los cansidere lesionadaos;

b. ejercer sus funciones personalmente, en forma reqular y continua de acuerdo con la jornada de
trabajo autorizada y en cualquier lugar del pais, seqin lo requieran las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta disposicion, los funcionarios con quienes se haya convenido
o llegare a convenir contractualmente, un lugar especifico de trabajo;

c. vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian
y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de sus servicios se
les haya dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jornada de trabajo;

d. atender y cumplir de manera eficiente y oporfuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deberes del puesto que desempefian;

e. ohservar durante el frabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y
consideracin a sus compafieraos;

! Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucién o salario, en virfud de un acto vélido y eficaz
de investidura. Tamhién se considera en esta condicion a las personas contratadas por servicios especiales.
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f. guardar la debida discrecion sobre lo relacionado con su frabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun
después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacién que asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos incarrectos o delicfuosos que
Ileguen a su conocimiento;

h. mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivas justificados lo impidan;

i. [reportar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y [acatar] las
jornadas destinadas para fomar refrigerios y almuerzo;

j. rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de vidticos, dentro de los cincos
dias hahiles posteriores a la terminacién de la labor encomendada;

k. velar porque la buena imagen de la instfitucién no se deteriore, ni se comprometa con
comporfamientas que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. nofificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas tardar el sequndo dia de su
ausencia, la causa que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor
la hara por escritg, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. resquardar el equipo, los Ufiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y ufilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizadaos; [y]

p. garantizar en todo momento la veracidad y el efectivo cumplimienta de los requisitos del puesto
que ocupa [.]

El puesto de enfrevistador le permite el uso de ropa y zapatos comodos apropiados para su labor en
el campo, por ejemplo puede usar diariamente pantalén de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni
destefiido), blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportfivo. Ademés, para
las entrevistas, debe usar el chaleco y |a identificacién que se mencionaron en los materiales.

Lomo funcionario/al del INEC tiene prohibido el uso de licras, pantalones corfos, minifaldas, blusas de

tirantes, blusas frasparentes; ropa desteriida, con rasgaduras, escofes o vestimenta demasiado infarmal.

Otra obligacién especifica es comunicar al personal supervisor dénde se encuentra usted en todo
momento durante su jornada laboral. Por ejemplo, si al terminar una enfrevista en una de las viviendas, el
vehiculo del INEC o el supervisor o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar algo a
la pulperia o esperar en otro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervisién dénde se
encuentra. Si usted no logra comunicarse y dar su ubicacién, es preferible que espere cerca de la vivienda.

A diferencia de otros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida
como comUnmente se practica en la institucién. Su asistencia esta bajo el control del personal supervisaor,
esta persona le indicara sus horarios de entrada y salida, asi como los fiempos de receso para sus
comidas. Ademés, tiene la potestad de Ilamarle la atencién y framitar las sanciones, derivadas de |llegadas
ftardias o ausencias injustificadas acumuladas.
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Por la naturaleza de su trabajo, se espera que usted no se ausente. 5i tuviera alguna emergencia, debe
notificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia. Esta notificacién no justifica
la ausencia. Para hacer la justificacion debera pedir la boleta de “Solicitud de Justificacién” a la asistente
administrativa de Trabajo de Campo llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarla y entregar
toda la documentacién a mas tardar 24 horas después de su incorporacion al frabajo.

El inciso j, hace referencia al procedimiento de liquidacion de viaticos. El pago de viaticos para sufragar
gastos de alimentacién y hospedaje se hace por adelantado mediante un depésito de dinero a su cuenta
bancaria. En afan de agilizar el tramite, el supervisor o supervisora, le hara el favor de llenar el reporte
denominado “liquidacién de gastos de viaje en el interior del pais”.

Usted esta en la obligacién de revisar con detalle este reporte y verificar que los datos sean correctaos.
La liquidacién de viaticos es personal, asi que una vez avalado el reporte, usted debera firmarlo y
devolverlo al supervisor para que continde el proceso. Ademés debera estar preparado para devaolver el
excedente, en caso que el manto liquidado sea menor al monto depositado.

Los formularios de liquidacién de vidticos deben ser firmados el dia indicado. Cada entrevistador(a)
tendra la obligacién de devalver el dinera en |la Unidad de Finanzas en esas fechas. Esta unidad se localiza
en el primer piso del Edificio Ana Lorena el cual se localiza en Mercedes de Montes de Oca.

B. Prohibiciones

Usted como persona funcionaria del INEC esté sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo VII,
Articulo 17 del Reglamento Autdnomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002, pags. 11-12]. Se transcriben
los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labaor.

Usted tiene prohibido:

a. Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y
en horas laborales, asi como leer perigdicos, revistas y cualquier otra publicacién que no tenga
relaciéon con las actividades del INEC;

b. prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabhilidad;

c. dar érdenes a otros servidores, para gque realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus
labores, asi como amenazar y tomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar
disposiciones arhitrarias o mal infencionadas;

e. realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier
servidor del INEC;

f. realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en
el [lugar] de trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la
Gerencia;

g. realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a
cualquiera de sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien
corresponda, los hechos indebidos o delictuosos de que tengan conocimiento;

h. omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacién, hospedaje y
transporte, cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;
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i. utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y
beneficios personales, o a familiares o amigos;

j. arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposicion legal expresa;

k. faltarle el respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o
insultos que quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores,
para la buena marcha del servicio;

|. tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y
diferencias que surjan con superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

n. divulgar o hacer piblico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier
asunto de tipo privado del INEC, sin autorizacion del superior jerarquico respectivo; y

0. lucrar con el suministro de informacién relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohihiciones especificas del personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

a. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por ofras personas no autorizadas para
tal efecto (derivado del inciso c).

h. realizar actividades que no tengan relacién con la encuesta en horas laborales (derivado del
inciso f).

c. consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de
trabajo de campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g).

d. utilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la normativa (derivado
del inciso j).

e. recoger informacién sobre temas no contemplados en los formularios (derivado del inciso j).

f. ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de alg(n beneficio, a las personas informantes,
con el fin de obtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso j).

g. firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad (derivado
del inciso j).

h. apropiarse de los materiales que le dio la institucién para el desarrollo del trabajo de campo
(derivado del inciso j).

i. divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de
terminada su labor de trabajo de campo, fampoco debe dejar el material de trabajo de campo
al alcance de personas extrafias al INEC (derivadao del inciso n].

j. alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso
nJ.

k. solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).

La persona informante al acceder a la enfrevista y brindarle informacién del hogar y de las personas
que residen habitualmente en él, estd amparada por la Ley 7838. Esa misma ley le prohibe a usted divulgar
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o compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa Rica, 1998,
pags. 1-2 -Articulo 4-).

1.7.2. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7473 contfra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia fiene el objetiva de “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la
dignidad de las mujeres y de los hombres en el &mbito de frabajo y educativo, en el sector pablico y el
sector privado” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -Articulo 2-).

El acoso laboral regulado en el Cédigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir el
maltrato psicolégico o cualquier practica discriminatoria contra los derechas fundamentales de la persona,
en su condicién de trabajador o trabajadora (Costa Rica, 1943).

Esta seccién pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentfro de los equipos de trabajo de campo.
Ademaés le brinda las herramientas para su profeccién y defensa.

A. Hostigamiento sexual en el empleo

Oe acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como toda conducta sexual reiterada, no deseada
por quien la recibe y que provoca efectas perjudiciales en las condiciones de emplea actual o futuras, el
desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado general de bienestar de la persona. Tamhbién se
considera acoso sexual la conducta grave que, hahiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la victima en
cualquiera de los aspectos antes indicados (Costa Rica, 1995, pags. 2 -Articulo 3-).

Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona gue
los recibe y que amenazan o perjudican la situacién laboral actual o las oportunidades
futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres fipos de comportamienta: (i) requerimientos
de favores sexuales, (i) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas vy (iii] acercamientos corporales u ofras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden demandarse de forma
explicita o implicita, a cambio de promesas de un trato preferencial en el puesto actual o promesas de un
mejor puesta en el futuro. A su vez pueden darse por medio de amenazas de dafio o castigo (fisico o moral]
relacionados con el empleo (actual o futuro]; o a partir de la exigencia de una conducta sexual a cambio de
su permanencia en el empleo actual o de nuevas oportunidades de empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita anfe
la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanos. Esta unidad levantara un acta para dar inicio al
procedimiento y frasladard la denuncia a la Comisién de Relaciones Laborales, 6rgano que hara la
investigacion inferna. El proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su
identidad y la de sus festigos.

23



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

B. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una sitfuacién de violencia psicolégica sistematica, recurrente y
prologada en el tiempo que adopta una o méas personas en el &mbito laboral para perjudicar a un empleado
o grupo de personas empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o compafieros
(as) de trabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente a la victima
(Vargas Morda, 2011).

Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicolégica
(miedo, terror, desprecio, hostilidad o desanimo] de forma sistemética, recurrente vy
prolongada sobre uno o mas compaferos(as), subalternos(as] o superiores jerarquicos;
afectando, perturbando o desmativando el desemperio laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: trato diferenciado
o discriminatorio en razén de su sexg, raza, nacionalidad, preferencia sexual o religign; exclusion, rechazo
o indiferencia; agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos verbales); asignacién
excesiva de frabajo, recargo de funciones, presion para que el frabajo sea finalizado en el menor tiempo
posible; sometimiento a un extrema nivel de estrés; no asignacién de labores o asignacién de funciones
que son incompatibles con el puesto; difamacién o desprestigio por medio de difusién de rumares
descalificativos, negativos o falsos; hacer que el frabajador dude o desconfie de sus valores marales e
infegridad; relegar su capacidad o potencial humano evadiendo los reconacimientos a los que pueda ser
objeto; entre ofros.

Si usted estad siendo victima de acoso laboral debe plantear la denuncia verbal ante la persona
encargada de la ENAMEH o ante la coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE). La ACE, asesorada
por la Unidad de Recursos Humanaos, abrira un proceso de investigacion protegiendo su identidad y la de
sus testigos y de ser necesario elevara el caso a la Comisién de Relaciones Laborales.

Lualguier situacién de hostigamiento sexual o acoso laboral tiene cardcter de urgencia, usted debe hacer
la denuncia de inmediato llamando a la central del INEC 22680-9280, extensicn 341 de /a coordinacion de/
Area de Censos y Encuestas, a la extension 314 de la coordinacién de Recursos Humanos, o al ndmero
2253-19073 del encargado de frabajo de campo.

1.8. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que famhbién respalda sus
derechos. Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en el
capitulo XIX del Reglamento Auténomo del INEC y en el articulo 51 de la Ley No. 7839 [Costa Rica, 1998).
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1.8.1. Falfas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los artficulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La siguiente
tabla muestra que las faltas leves, se definen a partir de la violacion de las obligaciones de las letras a.,
b., c., del articulo 15y la letra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el incumplimienta
de las obligaciones normadas en los literales d., e,, f,, g., h., i., j., k., |. del articulo 15 y de las prohibiciones
de los literales b., c, d., e, f, g., h., del articulo 17. Las faltas graves, se producen al incumplir las
disposiciones de los articulos 15, literales m., n., 0., p., y del 17, literales i., j., k., I., m., n., o (INEC2002r,
2002, pags. 30-31).

Gravedad de la falta segln la infraccién a los literales de los artficulos 15y 17 del Reglamento Auténomo
del INEC.

Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a,b,c a

Alguna gravedad d,e,f,g,h,i,j,k,l, b, c,d,e,f,g,h
Graves m., n., 0., p iy joykyl,m,n,o

No acatar las prohibiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna
gravedad o faltes graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o
acoso laboral y el incumplimiento del principio de confidencialidad.

1.8.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas seqn el Articulo 71 con cuatro
medidas disciplinarias:

1. Amonestacién verbal, por faltas leves;

2. Amonestacién escrita, por reiteracin de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna gravedad;

3. Suspensién del trabajo, sin goce de salario, por reiteracién de faltas de alguna gravedad, o por
faltas graves; y

4. Despido, sinresponsabilidad patronal, cuando se haya cometido por tercera vez, faltas de alguna
gravedad, o hien cuando se incurra, por seqgunda vez, en faltas graves, ausencias y llegadas
tardias injustificadas.

La siguiente tabla resume el orden de reiteracién y gravedad de las faltas y el fipo de sancion
generalmente impuesta. Gravedad de |a falta segin la infraccién a los literales de los Articulos 15y 17 del
Reglamento Auténomo del INEC.
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Orden y tipo de falta

Medida disciplinaria

Primera falta leve

Amonestacion verbal

Segunda falta leve

Amonestacion escrita

Primera falta de alguna gravedad

Amonestacion escrita

Segunda falta de alguna gravedad

Suspensién

Tercera falta de alguna gravedad

Despido sin responsabhilidad
patronal

Primera falta grave

Suspensién

Segunda falta grave

Despido sin responsabhilidad
patronal

Si la supervisién considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimienfo de sus
funciones u obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicard la medida disciplinaria
correspondiente. Si persiste en la falta después de |la aplicacién de una sequnda medida disciplinaria o si
se comprueba que se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacidn), se le rescindiré el

contrato, cancelandole la remuneracién correspondiente a los servicios prestados hasta ese momentao.

La imposicién de las medidas disciplinarias estan requladas en los articulos 75 al 79. De acuerdo con
estos arficulos antes de aplicar la suspensién, el funcionario tiene derecho a ser escuchado y presentar
testigos. Las decisiones sobre despido las hace la Gerencia de la instituciéon y son mediadas por la

Comisién de Relaciones Laborales y la Unidad de Recursos Humanas.
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UNIDAD 2

Procesamiento de los datos de la
Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares
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2. Procesamiento de los datos de la ENAMEH

2.1. Estructura del cuestionario de la ENAMEH

Antes de sefialar que actividades conforman el procesamiento es conveniente hacer una breve
descripcién de los aspectos que se investigan en el formulario con el que se recolecta la informacion de la
ENAMEH 2017 (ver Anexao 1].

La estructura del cuestionario de la ENAMEH, esté constituida en dos cuadernillos que se compone de
doce grandes secciones:

Diagrama 2

Estructura de cuestionario
ENAMEH 2017

Localizacion de la vivienda seleccionada

Seccion |. Datos de la

persona duefia

Datos de la persona dueia de la actividad

Indagacion de la actividad laboral reportada en la
ENAHO

Seccion A. Condicion de
actividad actual

Investigacion sobre el cambio de actividad laboral
respecto a ENAHO

Identificacion de los hogares productores

= FOormalidad de la actividad o negocio en estudio

Seccion B. Caracteristicas de
la actividad

Cuestionario

Caracterizacion de los hogares productores

Informacién sobre trabajadores y empleo en el
negocio / actividad

Importancia de la actividad productiva para el
hogar

Caracterizacion de ventas y clientela

Medios y formas de cobro y pago y los tipos de

sl SECCiON C. Ventas y servicios .
moneda predominante

Uso de servicios o productos financieros

nJ
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Secccién D. Apoyo

_ Factores de crecimiento del
negocio
institucional | Presencia de apoyo en
organizaciones

Uso de aparatos electrénicos

Seccidén E. Tecnologias Acceso, conexion y uso del internet
de informacioén en el establecimiento/negocio

= Disponibilidad de pagina web

Remuneraciones y
contribuciones patronales

Gastos en especie para e
personal
Gastos por servicios

et B Graes dl Desglose y valoracién de los gastosjllgd  Gastos por alquiler

actividad

. .. incurridos en el desarrollo de la
negocio/actividad )
Gastos por impuestos

o
=
O©
c
.0
-
(%]
3]
S
O

Otros gastos

Gastos de la actividad
agropecuaria

Gastos por insumos y
materiales

Ingresos moneratios

ro— Ingresos en especie

Autoconsumo

Ganancia de la a ad no

agropecuaria

Identificacién de las
actividades productivas

Y. Valoracién de los ingresos
SRzder G Ingr'e'sos del obtenidos producto de la Ingresos monetarios, en
negocio/actividad

actividad desarrollada especie y de autoconsumo
de los cultivos, crianza y
explotacién de animales y
productos derivados

Otros ingresos de la
actividad agropecuaria

Ganancia de la actividad
agropecuaria
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Seccion H. Uso de

actios en el e Valor de los activos utilizados en el

negocio/actividad

Seccion J.
Financiamiento

| Seccion K. i
Expectativas

Cierre de entrevista kg

ad dueiio(a) de la actividad en caso de

Identificacion y cuantificacion del

negocio/actividad

Solicitud de crédito
Razones de rechazo del crédito

Datos sobre el crédito otorgado
Conocimiento y uso del Sistema de
Banca para el Desarrollo

Intencidn de continuar con la
actividad productiva

Alternativas de dedicacion del

no continuar con el negocio

Expectativa de variacion del nimero
de empleados y de las ventas

Identificacion del personal de campo
del INEC

Actividades adicionales

Numero de cédula

Generalidades de coémo se realizo la
entrevista

Seccion L. Balance de ingresosy i
gastos

Resultado final de la entrevista
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Gastos para las actividades no
agropecuarias y agropecuarias

Ingresos de las actividades no
agropecuarias

Ingresos de las actividades
agropecuarias

Balance de la actividad agropecuaria

no agropecuaria
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2.2. Pasos de procesamiento de la ENAMEH

El proceso de validacién y codificacién, analiza, codifica y verifica toda la informacién contenida en el
cuestionario ENAMEH, para ello se han estahblecido cinco pasos que usted deberd ejecutar, mismos que se
muestran a continuacion:

2.2.1. Codificacién

2.2.1.1. Funciones y responsabilidades del codificador

Oebido a la importancia que reviste el trabajo de codificacion, es necesario que la persona gque ocupe
este cargo, conozca la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta; ademés de ser una persona
que cuente con las siguientes caracteristicas:

e Ser una persona responsable.

e Tener capacidad de anélisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse con la gente.

2.2.1.1.1. Funciones del codificador

La funcién del codificador consiste en asignar cédigos a cierfas variables registradas en los
cuestionarios de la encuesta, con el objeto de:

e (odificar la informacién de cada cuestionario que se le asigne, seqin las secciones
correspondientes para codificacién.

e [arantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional Microempresas de los
Hogares.

e [(onocery ejecutar las labores de un validador cuando asi se le solicite.

2.2.1.1.2. Responsabilidades del Codificador

Las principales responsahilidades del codificador son:

e Tener perfecto conocimiento de las normas y lineamientos contenidos en este instructivo.

e Mantener absoluta reserva sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se |le presenfen casos no previstos o dudosos.

e Saolicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso del sistema de codificacién asistida y velar por la conservacién del material que
se enfregue como lapices, lapiceros, manuales, librera de apuntes, diadema de comunicacién,
computadora y teclado.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trabajo.

e Cumplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.
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e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.
e Ademaés, es de su responsabilidad el equipo y mohiliario que se le asigne.

2.2.1.2. Procedimientos para realizar la codificacién

El proceso de codificacién se conforma por dos procedimientos, en los que se revisa y codifica, ciertas
variables del cuestionario; tal como se muestra a continuacion:

Diagrama 3

Proceso de Codificacién
ENAMEH 2017

Asignacion de
cuestionarios

¥

1. Actividad
econémica # 2. Productos

Seguidamente se detallan las actividades que se deberdn desarrollar para cada uno de los
procedimienfos mencionados.

2.2.1.2.1. Asignacioén de las cargas de trabajo

Esta etapa contempla la asignacién de cargas de trabajo al personal codificador. Se dispondra de una
persona encargada de realizar la distribucién del frabajo.

Para Ilevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informético que permite controlar y administrar,
tanto los cuestionarios transferidos desde campo para el Proceso de Codificacién, como el mantenimiento
de los usuarios en dicho proceso, controlando contrasefias de acceso, nombres de usuario, roles y
cantidad de trabajo realizado.

2.2.1.2.2. Codificacién de rama de actividad

Se trabajaran las preguntas B2a y B2c localizadas en la seccién B “(Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de estas preguntas es idenftificar las actividades que realiza la persona informante en su
negocio como hogar productor.
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2.2.1.2.3. Codificacién de productos

Se trabajaran las preguntas G17a2_esp, 617b2_esp, 617cé_esp, G17d2_esp, G17e2_esp, G17f2_esp,
G17g2_esp, G17h2_esp, G17i2_esp y G17j2_esp localizadas en la seccion G “Ingresos del
negocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuales son las principales actividades agropecuarias, como
cultivas, animales, actividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha tenido en los Gltimaos
12 meses el hogar productor.

2.2.1.2.4. Instrucciones generales para la codificaciéon

aJ En casos dudosos, no tome decisiones arbitrarias y consulte con la persona encargada del
proceso; esto ayudara a utilizar siempre los mismaos criterios.

b) Lea todas las chservaciones que estén anotadas en las variahles disponibles del cuestionario, asi
como las variables de apoyo a la cadificacién y que se adjuntan para facilitar el trabajo.

c) Apéguese estrictamente a los cédigos existentes y no altere los manuales de cédigos agregando
nuevos valores segln su criterio. 5iuna respuesta no puede ser “traducida” a un cédigo existente,
consulte con la persona encargada.

d) Siga las indicaciones que se le han especificado en este instructivo o cualquier otra que se hizo
durante el proceso. No realice procedimientos que no le han sido autorizados o fareas que no le
han sido asignadas.

e] Silas preguntas correspondientes de codificacién estén en blanco, no tiene que realizar ningdn
proceso de codificacion, dado que no se registrd informacién en campo por la aplicacién de los
pases respectivos.

f] Las preguntas de cadificacién tienen asignado un “-1" de manera automatica por el sistema, con
el fin de visualizar que atn no se han caodificado.

g] Lleve un orden estricto de su trabajo y de su escritorio. Ademds, haga las anotaciones que
considere necesarias, para aquellos cuestionarios que marque como “pendientes” (en espera de
ser resuelto por el personal encargado).

A veces la informacion anotada en la rama de actividad aunque es completa no permite identificar
plenamente la actividad que desarrolla el establecimiento de manera correcta o no se logran identificar
algunas caracteristicas necesarias para su clasificacién. En estas situaciones es indispensable que se
utilice la informacién que existente en las preguntas de apoyo. Por esto, revise las siguientes preguntas:

e B1: Nombre del establecimiento
e B11:Lugar donde realiza principalmente las tareas

e [2:Mercado meta

Por otra parte, si la informacién que contfiene las preguntas sobre los productos que desarrolla el
informante, usted puede revisar las siguientes preguntas:

e BZ2a: Actividad principal que desarrolla el informante.
e B2c: Actividad(es) secundaria(s) que desarrolla el informante.
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e F1_67_0: Incurre a gastos por abonos y fertilizantes.
e F1_BB_0: Incurre a gastos por pesticidas, insecticidas, fungicidas y herhicidas.
e F1_70_0: Incurre a gastos por alimentos preparados para animales.

2.2.1.2.5. Lista de cuestionarios asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucién del trabajo, asigne los cuestionarios a cada
codificador, estos podran consultar su carga en la Figura 1, la cual resume la lista de cuestionarios
asignados, el total disponible y el estado de cada uno de ellos.

Figura 1
Seleccién de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién
ENAMEH 2017

Sistema de Procesamiento de Entrevistas
fio: Usuari@: RAMON ARAYA CRUZ

UPM Cuestionarie Adicional Nuevo Listo
3 21011030 1 0 v
-

21011030 1 o
21011030 1 [
21011030 4 [

0
i
2
1

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion de |la entrevista a frabajar, compuesta por
el ndmero de UPM, cuestionario, adicional y nuevo. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual
del cuestionario en codificacién: listo o pendiente. Este resultado se asigna en la inferfaz de la Figura 2.
Si el estado es pendiente, el codificador debe llevar el respectivo control y los motivos de dicho estado,
para que los pueda validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Cuando no exista ninguna marca en las casillas de listo o pendiente, el estado es sin iniciar, que
carresponde a los cuestionarios que adn no han sidao visualizados por el codificador.
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Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, fienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la codificacién serén utilizados. Por ejemplo:
[Crrs e |

i'Jj Visualiza el hogar sombreado para ser trabajado con el buscador asistido.

Visualizar

v Envia los hogares marcados como listos al servidor y ya no tendré acceso a ellos.
Enviar Cuestionario

Refresca la lista de hogares asignados para frabajar y recalcula la Carga Total.
Actualizar Lista

2.2.1.2.6. Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega la interfaz
de la Figura 2. En esta pantalla se podréan visualizar los apartados en los que se divide la ENAMEH 2017.

En el panel de navegacian, el codificador podra recorrer las diferentes secciones seleccionando en cada
una de ellas o visualizdndolas también por medio del Selector Pestarias ubicado en la esquina superior

izquierda; donde tamhbién puede seleccionar cada pregunta de manera individual.

Figura 2
Visualizador - Procesamiento: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion
ENAMEH 2017

g i - = s
o Procesamiento, Version:10.0.4 . I— PR — - T,
Sistema de Procesamiento | Usuari@ RAMON ARAYA CRUZ UPM: 21011030 :6  Cuestionario: 1 ici 0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encussa ENAMEH | Estado. Gompleta —— Estado de codificacion
Selegtor Pestafias T —
ISEOC\DN A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL = @EETIdd — a V Q, @
= {8} = VERIFICACION Inconsistencias | Borrar Seccién | Pendiente Listo Atrds Pausar

Panel de navegacion
| OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION |. DATOS DE LA PERSONA DUERA | SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS | SECCION D. APC ¢ | »

PFEC_]LIIT"H con informacion .. Pregunfa sin informacién
Al A2
£ Trabajd la semana pasada. aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una La semana pasada, ¢ realizé por su cuenta al menos una hora o mas alguna de las
actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo & cambio...
© S -.participd en |abores agropecuarias, cria de animales o pesca?
hizo slgo para vender como costuras, manualidades, comidas?
MNo =
oy R vendi5 algin producto como alimertos, joyas, ifas, vertas por catslogo?

cuidé rifios, anciancs, personas enfemmas de otro hogar por pago en diner o dgo a cambio?

realizé algiin senvicio para personas de olro hogar com limpiar, planchar u otros por ejemplo pintar urias, cuidar camos, p

!

realizs trabajos variados, "camarones”, chambas™?
hizo algin otro trabajo por pago en dinero o algo @ cambio?

No realizé ningunia

Observaciones
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En la interfaz de Visualizador - Procesamiento, el codificador visualiza la informacién del informante
localizado en la UPM 21011030, estructura b, cuestionario 1, adicional 0 y nuevo 0. Para la Seccién A
“Condicion de actividad actual”. En esfa seccién se pueden ohservar cuadros de color gris o verde que
anteceden cada pregunta del cuestionario. El color gris identifica las preguntas que vienen en blanco
desde campo y en verde las que contienen informacion.

No obhsfante, el codificador NO podra realizar cambios en ninguna de las secciones, pero si puede
visualizar tfoda la informacién con el fin de apoyar una correcta codificacién en caso de dudas. Si detectara
algln error en alguna de las secciones para un miembro del hogar, debera informar al encargado del
proceso para que proceda con la validacién y correccién pertinente de ser el caso.

2.2.1.2.7. Vista de variables a codificar

Una vez que el codificador ha visualizado de ser necesario las secciones del cuestionario y los miembros

del hogar, se procede a cadificar, dando “click” en el botén de

Con el botén de codificacién, el programa se direcciona a la siguiente interfaz que muestra una pantalla
que se divide en 3 pestafias (panel de navegacién), mismas que corresponden a las preguntas en donde
se realiza la codificacion.

Figura 3
Codificacion: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién
ENAMEH 2017

0 P— =
o Procesamiento, & Codificacion 4 _— - - - LI_M:' =l b
Sistema d€ | ... proceso de Codificacion Revos
Encuesta EN, UPM: 21011030 Cuestionario: 1 Adicional: 0 Nuevo: D]
Selscreeg Observaciones
Esnacio nara observaciones del codificador ‘4
LECCD Panel de Navegacién o |
ACTIVIDAD ECONOMICA | PRODUCTOS 1 | PRODUCTOS 2|
OBSERVACION D APC ¢ | *
Cédigo  Respuesta b -
Al B1 Sin nombre |
¢ Trabajo la )| B2a - A qué se dedica el negocio 1 — B11 Dentro de su casa
actividad por| Respuesta Campo lcz Publico en general
MANICURE Y PEDICURE Y
— Observacién Campo Variables de apoyo
© Si
No Respuesta Codificacion . 3
Observacid|
|| fgaros. p
B2c - Otra actividad econémica 0 —
Respuesta Campo I
NO
Observacién Campo L
Respuesta Codificacion
Espacios para asignacion de cédigos | —

37



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

El panel de navegacién permite moverse entre tres pestafias, que corresponden a las secciones del
cuestionario en las que procede realizar algtn tipo de codificacién. Esto no significa que en las tres deba
venir informacién, esto depende de los datos levantados desde campo. Pero si debe chequearse cada una

de ellas para asegurar que toda la informacién resulte debidamente codificada.

Por otro lado, en cada una de esas fres pestafias se pueden visualizar:
e Delado izquierdo, las preguntas que se deben codificar.
e De lado derecho, las variables de apoyo que se deben utilizar para lograr una correcta codificar.

2.2.1.2.8. Consulta Catalogo para la Codificacién

Tal y como se mencioné anfteriormente, para la codificacién de las distintas variables se cuenta con una
serie de Manuales de Clasificacién. Ademas del manual impreso, |le sera instalado a cada caodificadaor, el
sistema informatico que incorpora dichos documentaos. Este incluye la totalidad de cadigos y descripciones
gue se encuenfran en el manual fisico, facilitando asi la blsqueda y asignacion de los cédigos
correspondientes.

Una vez estudiada la descripcién brindada en campo y analizadas las variables de apoyo, se procede a
asignar el cadigo. Para codificar cada pregunta se debe ubicar el cursor en la casilla del “-1” mediante un
“clic”, luego debe presionar la fecla “F1"” para dirigirse a la inferfaz del buscador correspondiente.

Al dar “F1" en el espacio indicado se despliega la “Consulta Catdlogo” (ver Figura 4], donde el codificador
debera realizar la blasqueda correspondiente del cédigo mediante el uso de frases o palabras claves,
tfambién estéa disponible una bldsqueda por cédigo.

Los espacios “Criterio 1 y Criterio 2", se utilizan cuando se van a emplear palabras o frases en el sondeo;
al seleccionar el botén de blsqueda mostraré en la parte inferior los resultados que contfienen el o los
criterios anotados. Estos resultados incluyen el cédigo y la descripcion segin el catélogo que corresponde.

Note que en esta ventana de Consulta al (atalogo, se despliega la “Respuesta de Lampo” para facilitar
la basqueda.

Lon la practica muchos de los cédigos utilizados se memarizan, por lo que se
incorpora la bldsqueda por codigo

La siguienfe imagen muestra la inferfaz utilizada en esta panftalla.
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Figura 4
Consulta Catalogo Sector Industria: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion
ENAMEH 2017

|

Buscar Por Descripcién -

Criterio 1 VENTA ]

-
Criterio 2 COMIDAS '\
Buscar Por Codigo - Respuesta de Campo -
==
Cédigo .\ ‘ELAEOF{ADON Y VENTA DE COMIDAS AL POR MENOR |

ELAI COMIDAS P! TA EN SUPERMERC NO EN RES NTE
ELABORACION DE COMIDAS PREPARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADQS, NO EN RESTAURANTE
VENTAS DE COMIDAS HECHAS EN CASAS

COMIDAS RAPIDAS, VENTA

COMIDAS RAPIDAS, VENTA

VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

COMIDAS RAPIDAS, VENTA

COMIDAS RAPIDAS, VENTA

VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

Luego de identificado el cadigo correcto, se da “doble clic” a la opcién de la lista de resultados que se
desea, con esto se asignaré de manera automatica el cédigo seleccionado en el espacio que anteriormente
tenia un “-1".

Revisadas todas las variables que se deben codificar, se marca como “Listo” en la inferfaz de
Visualizador - Procesamienta (Figura 2}, que lo dirigird nuevamente y de manera automatica a la Seleccién
de Cuestionarios (Figura 1), donde se puede ver el estado general de los cuestionarios .

Es importante sefialar que si se marca un cuestionario comoa listo, existiendo adn variables sin codificar,
es decir; con “-1", el sistema lanzaré un mensaje de alerta con las variables que aln estan pendientes de
codificar para que proceda a codificarlas. Ejemplo

Figura 5
Advertencia: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion
ENAMEH 2017

Sistema de Procesamiento
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Con el objetivo de no atrasar el trabajo, se habhilita la opcion “Pendiente”. Esto le permite al codificador
identificar en la interfaz de Seleccién de Cuestionarios (Figura 2], todos aguellos casos que se deben
consultar con el personal encargado, sin retrasar el proceso, mientras él le atiende o resuelve la consulta
realizada. Recordar que cada codificador debe llevar nota en su libreta de apuntes, de los casos marcados
como pendientes, para que en su debido momento pueda plantear y comentar al encargado del proceso, la
duda o situacién que determiné dicho estado, esto le permitiré tener mas control de los cuestionarios
pendientes.

Un botén al que tiene acceso cada codificador es el “Pausar”, el cual se utiliza para llevar el control de
los tiempos de cada codificador. Por lo que cada codificacion debera ser consciente que mientras no
margue “Pausar” el tiempo sigue corriendo para el sistema de codificacién. Por lo tanto, el validador debe
asegurese de pausar cuando existen los tiempos de comida (café y almuerzo] o cuando no esté utilizando
el sistema para que se capturen los fiempos reales de cada codificador al codificar un cuestionario;
monitoreando asi sus rendimientos a nivel de sistema y a nivel general del Procesamiento de la
infarmacion ENAMEH 2017.

2.2.1.2.9. Instrucciones generales para la codificaciény
validacion

aJ En casos dudosos, no tome decisiones arbitrarias y consulte a las personas encargadas del
proceso; esto ayudara a utilizar siempre los mismas criferios.

b) Lea todas las ohservaciones que estén anotadas en el cuestionario y realice los ajustes
necesarios que de ellas se deriven.

c) Apéguese estrictamente a los cédigos existentes y no altere los manuales de cédigos agregando
nuevas valores seq(n su criterio. 5i una respuesta no puede ser “traducida” a un cédigo existente,
consulte con la persona encargada.

d) Siga las indicaciones que se le han especificado en este manual o cualquier otra que se hizo
durante el proceso. No realice procedimientos que no le han sido autorizados o tareas que no le
han sido asignadas.

2.2.2. Validacién

2.2.2.1. Funciones y responsabilidades del validador

Al igual que el frabajo de codificacién, la validacién cumple un papel primordial dentro del procesamiento
de la informacién. Con ella se garantiza la calidad de la informacién recolectada en campo, brindando
mayor credibilidad de los datos para los siguientes procesos de andlisis y presentacién de resultadaos.
Por eso, es necesario que la persona que ocupe este cargo, conozca la estructura, funcionamiento y
ohjetivos de la encuesta; ademas de ser una persona que cuente con las siguientes caracteristicas:

e Ser una persona responsable.

e Tener capacidad de anélisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse can la gente.

40



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

2.2.2.1.1. Funciones del validador

La funcién del validador consiste en verificar y depurar la informacién registrada en los cuestionarios
de la Encuesta, con el ohjetiva de:

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares.

e [arantizar el cumplimiento de las cargas de frabajo en el plazo esperado.

e \Verificar la informacién codificada en el proceso anterior. Para ello debera conocer las labores
propias de un codificador mencionadas en el apartado antferior.

e Analizar y depurar cuando asi se requiera, la informacion de cada cuestionario y madulo especial
que se le asignen, segln las secciones correspondientes.

2.2.2.1.2. Responsabilidades del validador

e Tener perfecto conocimiento de las normas e instrucciones contenidas en este instructivo.

e Mantener absoluta reserva sohre la informacion contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al persanal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso y velar por la conservacion del material que se entreque como |apices,
lapiceros, manuales, librera de apuntes, diadema de comunicacian, computadora y teclado.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trabajo.

e [umplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

e Ademas, es responsabhilidad del codificador el equipo y mohiliario que se le asigne.

2.2.2.2. Procedimientos para realizar la validaciéon

El proceso de validacién se conforma por cuatro procedimientos, en los que se revisa y depura la
informacion capturada desde campo en los cuestionarios, tal como se muestra a continuacion:
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Diagrama 4
Proceso de Validacion
Enameh 2017

Asignacién de
cuestionarios

¥

Validacion :

¥

I VEI‘I.FI.CBCI.D)H de 2. Inconsistencias 3. Revision Final
Codificacion

5. Envio de 4. Chequeo de inconsistencias por parte del
cuestionarios personal encargado

2.2.2.2.1. Asignacion de las cargas de trabajo

Esta etapa contempla la asignacién del trabajo al personal validador. Se dispondra de una persona
encargada de realizar dicha distribucién.

Para llevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informéatico que permite controlar y administrar
tanto los cuestionarios transferidos de la fase de codificacion a la fase de validacién, como el
mantenimiento de los usuarios en dicho proceso, controlando contrasefias de acceso, nombres de usuario,
roles y cantidad de trabajo realizado.

2.2.2.2.2. Verificacion

Dado que los cuestionarios asignados ya han sido codificados, este procedimiento consiste en una
revision de la informacién codificada, utilizando la misma metfodologia y criterios empleados
anteriormente. Lo anterior con el fin de depurar mejor la informacién Enameh.

Oebera defterminar si los cédigos asignados en la codificacién de rama de actividad y productos son
correctos. De lo confrario, deberd realizar los cambios y ajustes necesarios para la validacién y la
depuracién de la informacién. No realice ningain cambio si tiene dudas del cédigo asignado, consulte antes
con el personal encargado.

Considere que todas las variables correspondientes han sido codificadas, por lo que no deben aparecer

c6digos asignados por el sistema con “-1" (ver unidad de codificacién), de encontrar algdn caso informe al
personal encargado.
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2.2.2.2.3. Depuracién de la informacién: inconsistencias

Este proceso consiste en la depuracion de la informacién por medio de la revisién de inconsistencias,
gue son una guia para que el validador verifique la informacién anotada desde trabajo de campo en cada
cuestionario.

Para realizar dicho procedimiento, es importante detallar que existen varios tipos de inconsistencias,
algunas son sélo de revision y validacion, otras efectivamente son errores que deben ser corregidos. 5in
embargo, antes de detallar los tipos de inconsistencias, se realizard una pequefia descripcién de la
estructura general del mensaje de una inconsistencia.

Tabla 1
Estructura del mensaje una Incansistencia
Enameh 2017

10 Mensaje Variables involucradas
No existe informacién sobre la tenencia de socios (B7a2 - B7h2), pero

B7bec B7a2, B7be, B5a, Bb

existe pase a estas preguntas desde la pregunta Bb.

Existe informacion sobre la tenencia de terrenos (H1_05_1), sin
H1_10_1c [embargo no se reporta informacién acerca la tenencia de equipo de H1_05_1, H1_10_1
transporte (H1_10_1]

I0: Identifica cada incansistencia de manera individual dentro del plan general inconsistencias. Ademas
le permite al validador idenfificar la seccion donde se ubica la inconsistencia, dado que con la letra inicial
de la incosistencia puede determinar en cudl seccién se encuentra el posible error (ver tabla 2). En el
ejemplo anterior, los errores harian referencia a las secciones B y H, respectivamente. En tabla 2 se
enlistan de las posibles letras iniciales que podria encontrar el validador. Tome en consideracién gque se
puede enconfrar inconsistencias que inicien con la letra | en la seccién |, B, G y en el cierre de la entrevista.

Mensaje: Describe el mensaje de error o insistencia que se presenta. El validador debe ser minucioso y
cuidadoso en su lectura para deferminar la forma en que deberd o no realizar la depuracion de la
informacion contenida en el cuestionario. Asi mismo, el validador podré observar que las preguntas
especificas a las que hace referencia el error estan entre paréntesis.

Variables involucradas: permiten al validador idenftitificar las variables que estan relacionadas con la
inconsistencia que se encuentra depurando; asi él debe verificar antes de realizar cualquier cambio, todas
las variables relacionadas para evitar que se haga un cambio en donde no corresponde. Para el ejemplo 1
anterior, las variables que tendria que revisar el validador son la B7a¢2, B7b2, B5a y Bb, y en el ejemplo ¢2:
H1_05_1,H1_10_1.
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Tabla 2
Identificacién de las secciones en una inconsistencia
Enameh 2017

Letra inicial de la

. . . Seccion correspondiente
inconsistencia

Seccion |

Seccion A

Seccién B

Seccion C

Seccién D

Seccion E

Seccion F

Seccion G

I a|MmMmmMmol MM o> —

Seccion H

—

Seccién )

~

Seccion K

| Cierre de entrevista

Una vez conacida la estructura general de las inconsistencias, sequidamente se mencionan los tipos mas
generales para una mejor depuracién.

1.

Inconsistencias Gnicamente de revisién: aquellas que en su mensaje aparece la palabra
“Revise”. Estos son los casos solamente requieren que el validador verifique las condiciones y
las variables relacionadas. Estas inconsistencias se justifican mediante una observacién que
respalde la revision realizada. Ejemplos:
o Indicd gue recibid financiamiento de una cooperativa o asociacion solidarista [D2c11),
sin embargo reporta gue no ha solicitado préstamos [/1). REVISE.
o 5e incurren en "gastos por salarios y aguinaldos para el personal” [F1_101_1) sin
embargo NO reporfa gue hay personas que le frabajan o le ayudan a desarrollar la
actividad [B14a). REVISE.

Inconsistencias para correccién: este tipo de inconsistencias hacen referencia a un error que
debe ser carregido. Para ello, el validador deberd leer, analizar y revisar minuciosamente el
mensaje de |la inconsistencia y cada una las variables relacionadas, para determinar en donde
aplicar la correccién correspondiente. Ejemplos:
o 5e reporta gue tiene terrenos en el negocio y es propio [H1_05_3), sin embargo no
reporta cuanfo pagaria por él. Lorregir.
o Indica gue posee ganado doble propdsito [H1_32_1), sin embargo reporta gue posee
cero [0] cabezas de ellos [H1_32_7). Por favor corregir, este valor tiene gue ser mayor
acera.
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3. Inconsistencias para recadificacion: son preguntas que desde la captura en campo se marcaron
bajo la condicién de “Otro”. Estas deben ser revisadas por el validador, quien debe determinar
si se quedan como una categoria adicional a las propuestas en la seleccién de respuestas o la
reasigna a una categoria existe. Ejemplos:

o 5ereportd gue realiza sus fareas en ofro lugar (B11).
o 5ereportd ofra forma como ha mantenido su negocio [69).

4. Montos fuera de rango: en estos casos debera verificar si existe alglin comentario adicional, por
parte del entrevistador o supervisor de campo, que valide el monfa. De no existir comentario,
el validadar debera verificar de ser el caso por medio de una Ilamada telefénica, o consultando
con el personal encargado, para determinar si el monto es el correcto, y si es el correcto realizar
una ohservacion en la pregunta que justifique el monto. Ejemplos:

o Hevise el monto de los ingresos que produjo la actividad por venta de bienes y servicios
en el mes anterior [G1a). Ests fuera de rango.
o Revise el monto estimado qgue pagaria por los terrenos [H1_05_4). Esta fuera de rango.

5. Preguntas en blanco: este tipo de inconsistencias defermina que existe alguna pregunta en
blanco de acuerdo a los pases del cuestionario. Para estos casos, el validador deberd analizar
la infoarmacion para determinar donde se encuentra la informacién faltante. Ejemplos:

o Existe informacién en la pregunta A6 a pesar de la secuencia de los pases realizados
en las preguntas A1, A2, A3, A4 y A5.

o 5e reporté que si se ha solicitado préstamos [/1), sin embargo hay informacicn
relacionada al porqué no ha solicitado algdn préstamo [J2).

6. Pregunta con informacién inexacta: este tipo de inconsistencias hace referencia a preguntas
gue tienen informacién que de acuerdo a la secuencia pases deberian estar en blanco.
Nuevamente, el validador deberd analizar la informacién para determinar donde se encuentra
la informacién que no corresponde. Ejemplos:

o Existe infarmacién en la pregunta la tenencia de mercaderia/inventario para la venta
[H1_01_1), sin embargo la pregunta acerca la tenencia de maguinaria y egquipo
[H1_14_1] estad en blanco.

o Reporta gue no piensa continuar con el negocio durante los proximos 12 meses [K1)]
pero la pregunta K2 estd en blanco.

2.2.2.2.4. Chequeo de inconsistencias por parte del personal

encargado

Ultimo proceso de validacién realizado por parte del encargado del proceso como mecanismo de
revision del frabajo listo para enviar por el validador para determinar su desempefio en la depuracién de
la informacién asignada en cada carga.
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2.2.2.2.5. Sistema de Validacion Asistida

Al igual que para cadificacién, para la validacién se utilizé un soffware informatico que busca facilitar la
depuracién de la infermacién Enameh 2017.

Este sistfema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la compasicién del sistema

y de la recoleccion de los datos, y presenta un infterfaz sencillo de manipular, lo que lo convierte en una
herramienta indispensable para el desarraollo del trabajo en validador.

Figura b
Visualizacién de Usuario: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Validacién
Enameh 2017

Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Modo del sistema
) Codificacié @ Validacion

Ingreso al sistema
\ ) Uisrsmres lE]jja un Usuario ~
'1' ]
[
L Contrasefia:

Version : 1.0.0.4

Afio: 2017 J

Inicio

(<

En esta inferfaz cada validador ingresaré al sistema con un usuario y contrasefia, verificando que este
marcada la opcién de Validacion.
2.2.2.3. Lista de Cuestionarios Asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucion del trabajo asigne los cuestionarios a cada
validador, estos podran ser consultados y visualizados en la interfaz que se muestra en la Figura 7, la cual
resume la lista de cuestionarios asignados, el total disponible y el estado de cada uno de ellos.
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Figura 7
Seleccién de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién
Enameh 2017

e e

Sistema de Procesamiento de Entrevistas
Afio: 2017 Usuari@ RAMON ARAYA CRUZ Rol: Validador

C |uem Cuestonario  Adicional Nuevo Listo Pendiente

v 30100001 2 0 2
-\ 30102012 1 0

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacién del cuestionario a trabajar, compuesta por
el nimero de UPM, cuestionario, nuevo y adicional. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual
del cuestionario en validacion: listo o pendiente, este resultado se asigna en la siguiente interfaz (ver
Figura 7). Cuando no exista ninguna marca en las columnas mencionadas, el estado es determinado como
sin iniciar, que corresponde a los cuestionarios que adn no han sido visualizados por el validador. 5i el
estado es pendiente, el validador debe llevar el respectivo control en su libreta de apuntes de los motivas
de dicho estado, para que los pueda validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, tienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la validacién seran utilizados. Por ejemplo:

Visualiza el hogar escogido por el validador para ser trabajo.
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e

Enviar Cuestionario |  ENVia l0s hogares marcados como listos al servidor.

Una vez enviado un cuestionario ya no se tendré acceso a ellos desde validacion. 56lo se podrén ubicar

cuestionarios con el botén de E ; que despliega otra pantfalla donde se debe conocer con

Buscar Boleta

antelacién la UPM, el cuestionario, el nuevo y adicional. Para digitar su identificacién y poder visualizar el
cuestionario deseado.
Figura 8
Blsqueda de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién
Enameh 2017

i
UPM Guestionario Adicional Nuevo _Listo Pendiente m%,,.m
> |30102001 2 0 0 =]
30102012 1 0 1 ] ]
Buscar Boleta
Refrescar Asignacién
Procesamiento, Versién1.004. 53 fviar Cuestionarios
UPM Cuest Adicional = J
B Atrés
Nuevo
Visualizar

Nota: este mismo procedimiento se puede utilizar en el proceso de codificacion.

2.2.2.3.1. Vista de la Estructura del cuestionario Enameh 2017

Una vez seleccionado el cuestionario a depurar y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega
la inferfaz de la Figura 11. En esta pantalla se podrén visualizar los apartados en los que se divide la
Enameh 2017 (ver diagrama 2).
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Figura 11
Procesamiento: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién
Enameh 2017

85 Procesamiento, Version:10.04 1 ] u_‘_J‘:' o
Sistema de Procesamiento | [Usuaii@ RAMON ARAYA CRUZ UPM: 30102001 Estructura: 159 Cuestionario: 2 Adicional: 0 Nuevo: 0
Rol- Validador = .z
— Estado de verificacion
roesta Controles
lector Pestafias
'SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL sl o = % 1
g — = r/‘ . % Gl
Preg Q VERIFICACION Inconsistencias | Borrar Seccién | Pendiente Listo Atrds Pausar

Panel de navegacién

OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION I. DATOS DE LA PERSONA DUERA | SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCION C. VENTAS Y SERWICIOS | SECCION D. APC * |~

,, @ Preg n @ Preg

¢ Trabaj6 la semana pasada, aunque fuera una hora en un negecio prapic o realizando una || La semana pasada, ¢realizé por su cuenta al menes una hora o més alguna de las

actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo a cambio...

© Si patiops en labores sgropecuaris. oria do animales o pesca? =

- hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas? |

) Nend algiin producto como aimentos, foyas, s, ventas por catdlogo? |
I ewidd nifios, ancianos, personas enfemas de otro hogar por pago en dinero o algo a cambio?

Borar realizé algin servicio para persenas de ctre hogar come limpiar, planchar u etros por siemplo pintar ufias, cuidar camos, p

| realizé trabajos variados. "camarones”, chambas"? L4

;

hizo algin atro trabajo por page en dinero o algo a cambio? ]
P I
Observaciones
A3 A
unque no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio propio del que se ausentd 1 julio de este afio, ¢ trabajé aungue fuera una hora en un negocio propia o realizando

I trabajé | da, e del 8 En julio de este affo, ¢trabajé [ h lizand

En el panel de navegacién, el validador podra recorrer las diferentes secciones del cuestionario dando
“click” en cada una de ellas.

Ejemplo Figura 13:

Si el verificador requiere corroborar que el nidmero de cédula corresponde al del informante se debe
posicionar en el espacio sefialado con una flecha, y oprimir la fecla F1. Esta accion le desprende un
buscador igual al que usan los codificadores. Usted debera de incluir el nombre del informante en “criterio
1" o “criterio 2” para realizar la blsqueda. Sino ingresar el nimero de cédula en “cadigo”.

2.2.2.4. Procedimiento 1 de Validacion: Verificacion

El validador podré realizar los camhbios pertinentes en cada una de las preguntas del cuestionario asi
como en las variables especificas codificacién al realizar la verificacion e inclusive podra realizar el
proceso de llamadas telefénicas para completar o verificar informacién.

La verificacién consiste en revisar la informacién codificada en el proceso de codificacién, para ello la

Gnica accién que debe realizar es dar “click” en el icono de | VERIFICACION | y tener en cuenta los

lineamientos establecidos en la unidad dos de este instructivo, para validar la informacién de cada una de
las variables codificadas.
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Figura 10
Verificacién: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion
Enameh 2017

G Procesamiento, Version10.0.4 & Verificacién : ; = | D
Sistema de Procesamiento % >> Proceso de Verificacién
Rol- Vali
Encuesta ENAMEH UPM: 30102012 Cuestionario:1  Adicional: 0 Nuevo: 1
Selector Pestaiias
OBSERVACIONES: CEDULAS |ACTIVIDAD ECONGMICA | PRODUCTOS 1 | PRODUCTOS 2| 3

OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION I DATOS DE LA PER|

. . Cédgo  Respuesta
B3a2-Cédulajuridica

Respussta Campo ia Hector Fallas Quesada
Observaciones del Validador 3 Ca

e 60
Observacion Campo L L
B1 Hidroamonia

B2a CULTIVO DE LEGUMBRES

B2c |CULTIVO DE PLANTAS ORNAMENTALES
B3al No

Observaciones del Codificador Respuesta Verificacién

Observaciones del Gestor de Calidad

Respuesta Verfficacion

Nota: Cuando el validador por medio de su revision determina que existe informacién faltante en el
cuestionario y que la puede rescatar por medio de una llamada telefénica, podré completar informacién
gue haya sido recuperada aungue la pregunta venga en blanco de campo, editando e ingresando en las
preguntas las respuestas correspondientes. Si se frata de una pregunta de codificacién podra ingresar la
informacion con las descripciones correspondientes en el campo de “Observaciones”, y luego proceder a
codificarla de ser el caso.

Por fanto, debera codificar la informacion ingresada seqlin corresponda, el sistema presentaré un -1
en el espacio para codificar. Asi mismo, contara con el sistema de codificacién asistida que se desplegara
automaticamente al dar clic al botén “Codificar” como se muestra en la Figura 10.

2.2.2.5. Procedimiento 2 de Validacién: Inconsistencias

Este procedimiento se realiza hasta que se ha verificado la fase de codificacién y luego ejecutando el
botén de inconsistencias. Al darle “clic” en icono de inconsistencias, en la parte media de la pantalla se
visualiza, tanto el total de inconsistencias en ese cuestionario, como el listado de inconsistencias a validar.
Como se mencioné anteriormente algunas serdn de revisién o validacién, y de acuerdo a lo establecido en
el mensaje, las mismas deberan ser validadas, depuradas o corregidas una por una.
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Figura 11
Visualizador — Procesamiento: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion
Enameh 2017

uS) Procesamiento, Versién:1.0.0.4

Sistema de Procesamiento | |Usuari@ RAMON ARAYA CRUZ
| Rol- Validador

- |Estado: Completa

Cuando se requiera realizar algin cambio en el cuestionario de acuerdo a la revisién realizada y a la
inconsistencia analizada, en la parte inferior de todas las preguntas se encuentra el botén de “Editar”.
Cuando asi se requiera, al darle “clic” a este
botén, el sistema posibilita:

e (ambiar marcas.

e Borrar la informacién de la pregunta.

e (orregir informacién descrita en campo
o0 agregar informacién, de acuerdo a la
revision realizada.

e Agregar observaciones.

e (uardar los cambios realizados.
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Nota: Cuando esté abierta la opcién de editar, el programa cambia el color de fodo el recuadro de la
pregunta a un color celeste claro, con el objetivo de visualizar que la pregunta esta disponible para
realizar los cambios pertinentes; por lo que hasta que el validador guarde o cancele la opcién de editar, el
programa cierra la pregunta para no ser editada.

Informacién [ﬂ
Para los casos en que el cuestionario asignado no fenga
_— inconsistencias, el sistema lanzard un mensaje informéandole
) No se encontraren inconsistencias al validador que el mismo no presenta informacién a depurar;
por lo que habiendo realizado el procedimiento de
verificacién, puede marcar como listo el cuestionario.

Si al revisar y analizar una inconsistencia, se determina
qgue no hay error y que es valida la informacién anotada desde campo, sin existir motivo para cambiar
informacion del cuestionario; el validador debe comentar en observaciones el razonamiento del porqué
dejé pasar la incansistencia, este comentario respalda la validacién realizada.

Para realizar el procedimiento de ohservaciones en deferminada preguntfa, el validador debe de
seleccionar el botdn de “Editar” que aparece al final de la pregunta. Luego anofa la observacion
correspondiente, idenfificando con su nombre e idenfificacién la inconsistencia, el motivo de la
justificacion. Luego procede a seleccionar el icono de guardar para que registre el cambio realizado en el
cuestionario.

Es necesario recordar que cada vez que realice algiin cambio en cualquier pregunta del cuestionario,
sequidamente proceda a darle “click” al botén de inconsistencias para asegurarse que el camhbio
registrado no genere alg(n otro error.

Ademas, si en el franscurso de la validacién surgen dudas del procedimiento a realizar para depurar la
informacion o de la incansistencia analizada, deberéd acudir al personal encargado de la validacién, quien
le brindara los lineamientos a sequir.

2.2.2.6. Procedimiento 3 de validacion: Enviéd de cuestionarios

Una vez que ha verificado y depurado cada cuestionario asignado, mismos que tamhbién han podido ser
revisados por el encargado del proceso, y marcados los cuestionarios como listos, estos podréan ser
enviados al darle “click” al botén de enviar cuestionarios para que continlen con el siguiente proceso.

En este punto el validador deberd informar al encargado del proceso para que |le asigne cuestionarios
para validacién.
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Figura 12
Seleccién de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién
Enameh 2017

Sistema de Procesamiento de Entrevistas
Afio: 2017 Usuari@. RAMON ARAYA CRUZ Rol: Validador

2.3. Recuperacion de informacién faltante y/o inconsistente

Este operativo consiste en verificar o completar informacién de los cuestionarios que asi lo requieran
mediante el “Rescate Telefénico”, tratando de localizar nuevamente al informante para recopilar
informacién de las respuestas que no sean claras. Por lo tanto, este proceso podré ser realizado tanto por
el personal de codificacién como de validacién; no obstante, siempre se deberd informar al personal
encargado antes de realizar la llamada.

Esta accion podra ser realizada después de verificar, analizar y comprobar que existe informacién que
no es congruente tanto para el proceso de codificacion (al realizar la verificacién) o para la depuracin de
las inconsistencias en validacian.

Sin embargo, antes de realizar la Ilamada felefénica, tanto el codificador como el validador, deberén
verificar y analizar correctamente toda la informacién del cuestionario; los miembros del hogar , la
persona informante que sea mayor de edad y el nombre especifico de la persona a la que directamente se
debe indagar y tener bien claro la informacion que se va a consultar.

63



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

Luego de revisar y estudiar el caso particular y se ha determinado que es preciso llamar, deberé

corroborar si existe un ndmero de telefénico al cual dirigirse. Esta informacién se ubica en la caratula del
cuestionario.

Contara para el operativo telefénico, con las herramientas necesarias para realizar la Ilamada:

e Diadema Teleftnica.
e Software de Comunicacién telefanica.

Recuerde ademas las normas de cartesia al realizar la llamada, por ejemplo:

e Presentacién como funcionario INEC y motivo de la llamada.
e Tonodevoz.

e Respeto en todo momento.
e [Despedida y agradecimiento por el fiempo brindado.

Para realizar la Ilamada telefénica, cada codificador y validador, confard con el Software de
Comunicacién telefdnica (Skype) donde podra digitar el niimero telefénico al que desea llamar.

Figura 13
Procedimiento: Recuperacién de informacién faltante y/o inconsistente
Enaho 2017
@ Skype for Business Basic - 0 x
;Qué hay de nuevo?
(-} E:::ljol:i(belrelavubi(a(ién -
a O, #HOOE & -
88562140 b4
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO .
7 8 9 Marcar el nimero
il T;" R telefénico
Reintentar . Llamar
i PIN Y Activar
CONTACTOS
/ Se debe dar doble clic en
88562140 q .
- este espacio para realizar la
llamada
€3 - (- DESVIO DE LLAMADA DESACTIVADO -
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Figura 14
Procedimiento: Llamada en curso para recuperacién de informacién faltante y/o inconsistente
Enaho 2017

| £ 88562140

& 2 participantes

n (2 f]

Retener  Transferir Dispositivos

2.4. Conceptos basicos

A continuacion se detallan algunos de los principales conceptos que deben entendidos en el proceso
de codificacion y validacion:

Unidad Primaria de Muestreo (UPM]: Son &reas geogréficas que se construyen a partir de la cartografia
censal buscando un tamafio lo mas homogéneo posible seqln la cantidad de viviendas. En el urbano un
promedio de 125 viviendas y en el rural un promedio de 100 viviendas.

Registro de Hogares Productores (ReHP): es un listado de estructuras existentes en la UPM
seleccionada en la muestra de la ENAHO, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas
a las gue se le debe realizar |la enfrevista. Este listado forma parte del material que esta denfro de un
cartapacio.
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El Registro de Hogares Productores estd compuesto por el listado de hogares productores y por un
mapa para ubicar las viviendas seleccionadas. Para facilitar la ubicacion de las viviendas en la Encuesta
Nacional de Hogares Productores, el personal supervisor de campo contara en su material de frabajo
el Registro de Edificios y Viviendas de la ENAHO [REV].

Registro de Edificios y Viviendas: es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la
muestra de la ENAHO, dentro de las cuales se encuentfran idenfificadas las viviendas a las que se les
dehié realiza la entrevista. Este listado forma parte del material que esta dentro de un cartapacio.

Mapa o croquis: es una representacion plana de la forma de la UPM y las estructuras que lo conforman.
También es uno de los materiales confenidos en el cartapacio.

Critica: como se indicd, es un proceso de revisién y/o validacién manual de la informacién consignada
en los cuestionarios de las viviendas seleccionadas para detectar errores o inconsistencias que no se
pueden captar de manera elecfrénica o informacién faltante que debe ser completada inmediatamente
via telefdnica.

Codificacién: proceso de andlisis de las respuestas anotadas en preguntas especificas para asignar un
nimero que representa dicha respuesta, el cual se denomina cédigo. Se realiza seqgln las
clasificaciones establecidas y en algunos casos con la ayuda de un buscador electrénico.
Inconsistencia: es la relacion no esperada entre respuestas de diferentes preguntas.

Error: es cuando se hacen anotfaciones de datos que no aplican o cuando faltan datos. En este caso los
errores pueden producirse por no seguir los “pases” en las preguntas, porque se omitié anotar una

respuesta segln un pase o porque se anotd un valor que no esta contemplado en el rango de la variable.

Ejemplo 1: Un hogar productor que en la pregunta B16 responda que en el negocio sélo trabaja la persona
duefia y en la pregunta F1 responda que tuvo que pagar salarios a miembros del hogar.

Ejemplos 2:

= Dato faltante: respondié cédigo 1 en la pregunta A3 y no viene respuesta en la B1.
= Dato sobrante: se anot6 el cadigo 1 en la A5 y en la pregunta Ab anoté cadigo 1.
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Anexos

1. Cuestionario ENAMEH 2017, Sector Industria,
Comercio y Servicios.

2. Cuestionario ENAMEH 2017, Sector Agropecuario.
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1. Cuestionario Sector Industria, Comercio y Servicios

ORI REPUBLICA DE COSTA RICA
O 00
TNt ’ :
‘0’.‘0’ Encuesta Nacional de Microempresas
ln ec de los Hogares (ENAMEH)]
INSTITUTO NACIONAL I Sector Industria, Comercio y Servicios

Setiembre 2017

La confdencialidad de la informacién gue suminis tre estd garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional,

ion:
" TN T T
Pravincia: UupPM
il (R | L |
. Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:
I1. DATOS DEL DUENO(A) I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
R ompleta s o D SRR Om
ICo TR i R SR SR R 3
N® :édula/;:asapurfe:' J

Informanteausente. ......coviiviiiiiiiiieiiie
Edactk N°de linea ENAHO:

Informante no localizado

Sexa:  Hombre O1 Mujer O2 Limitaciones de idioma, enfermedad o edad ....... Oos
L L o P T Oo7
Identifi@do enla ENAHD como: Desocupada para alquilar ovender, . ....o.ovvvnes Oos
Actividad Prncipal. . oo evvvesvreeresirinninnson O1 Desocupada en reparacion . . ... ... e vrienns
Ao seeuntartis o srmis st (9 Desocupada por otro motivo
Abandonada............oo00ue
(onternplado conotra actividad ... oovvieaiaann 03
DEMBHEAC = oo comsiommiveasvvonyes
No contempladoen ENAHO .. ..covvveininiiiinnenn O4 IR x s ot a2 T e
N BUET s e R T SRR
Teléfono celular:
[ambio i actividad: Oan
Teléfono de la casa: [especifique]
Teléfono del negocio: [ambio de Lso: OF]

[especifique]

Direccion exacta donde realiza la actividad econdmica:
13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisidn general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Observaciones:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Ellrstituto Nacional de Estadisticay Censos, es elerte técnico rector de las estadisticas nacionalesy coordinador delSistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998, la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sodales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las irstituciones del Sistema de Estadistica Nacioral a solicitar a fodas las
personas Fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
naciorales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
elarticulo 4 quedice: "... Los datos obtenidos segin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podrén ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propositos
Rscales, ni de otra indole..."

Observaciones:

60



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2017

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL A8. éHace cudnto cerrd o termind esa actividad?

A1. cTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un Dot s i vt dimem ...

K 5 S v 2 ;
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta e e e e Oz -
.O1—> paseB1 No...... Oo Mas de dos meses atres meses........... O3

Masdefresmeses........ccovvvnvvnnennn Os

A2. Lasemana pasada, ¢realizd por su cuenta al menos una

hora o més alguna de las siguientes actividades por dinero g z
o0 algo a cambio... SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

..hizo algin producto para vender comao, B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?

costuras manualidades, comidas?.......... (OF] \
«vendio algin producto como alimentos, O
?,

Jeops Pl s g - o x B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. élué porcentaje
..cuidd nifios, ancianos, personas enfermas de este negocio/actividad? representa esta

otro huqarpurpaqo endinero o algu ’ actividad de ks

acambio?.. ....... i & 1 1 ventes totales del
..realizo algin servlclu para personas de ofro ‘ ':.'. negodo?

hogar como limpiar, planchar u otros por

ejemplo pintar ufas, cuidar carros, por pago %

endinerooenespecie? .......oviiiiinn Os
..realiz6 trabajos variados, “camarones”, B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna B2d. ¢
S TN Os ofra actividad econdmica por su cuenta? | B2d: €0
...hizo algiin otro trabajo porpago en dinerm o ”m‘::l‘h
algo a cambio? O7 l = RS O1 — écuar .,,M"",' et
(especifique] SariFid ok ek del
Norealizo ninguna . .....ooovvvviviininnnnns Oo l negocio?
A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio propio %
del que se ausentd temporalmente o del que se mantieneala
espera de clienfes? No..... Oo
.. O1 — [pasesi] No.....Oa B3a1. éEste negocio esta inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razdn social con cédula juridica?
A4. En julio de este afio, étrabajé aunque Fuera una hora en un
15 mer s O No......00

negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
O No..... Op — [l b {8 T LD 0 10 10

AS. ¢Ese trabajo que realizaba era... B3a2. Anote N° cédula juridica
...un negocio, empresa o actividad propia? . . O1> pase A7
...como empleado o empleada para un patran/

B3b. ¢El negocio esta inscrito en ofra instancia pablica?

empresa/instifucion?. . .................. 2 %
...como empleado o empleada de asas Sieenens [especifique)
parHelErmER. o i neid e e (OF] N 2
.como ayudaa un Familiar o conocido que [especifique)
trabaja para un patron o empresa?. ... .. O4 Noesta inscritaenninguna .. .....ovevveinninaennans Oo

[no incluya ayudante de servicio doméstico]
...como ayudaa un Familiar o conocido que

B4. é0ué fipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

tiene un negocio o actividad propia?. ...... OS—+
A6. {Tomaba decisiones o parficipaba en la administracion de ese Formal [por un contador profesional) ... .........oouu. O1
negocio o actividad? Régimen simplificado. . ......oooviiiiii i, Oz
O NRAGIEINO oo ¢ o0 oio 3w mis omwie wmis wiais o aiwis wiorm o'sis miwiarnts Oo
AN
No...... Oo R e ?
B5a. cTiene usted un salario asignado porsu trabajo en el
A7. éLudl es la principal razon por la que cerrd o terming esa negocio/actividad?
i si......O1—» B5bi etinto?
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron. . ... OUI ; monta mensual
Falta de apital/equipo/maquinaria ................ Ouz No...... Oo— pase sz
No cumplio con los permisos requeridos . .......... Oun
Teria qast " ieb O B6. ¢Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias
enia gastas muy altas fqulebrm). ... ieeiaiiis de su negocio/actividad para cubrir gastos personales del
DObligaciones Familiares. . .....ovvvevnvrnreeeennss Oos hogar?
Fue una actividad temporal [trobajo ocasional). . . . .. .. Oue 5i O1 —» pase B7 No Oo
Encontrd un trabajo como asalariado
Jubilaciorvenfermedad/accidente .................
Otra razon

[espedifique|
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2017 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad fiene socios... ¢ 4‘"‘1’05? No | B14a.En los Gltimos 12 meses, ¢ha tenido personas que le

trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?
[a2)..miembros de este hogar? . .. ....... .. O Oan fincluyo socios que trobajen)
(b2)..miembros de otro hogar? . ... ........ O1 Ouo I O [ B14b, écudntas en total
en los Gitimos 12 meses?
BB. cEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? Na.....Qo— paseB18
L [P On
PR Oo B15. De esas personas, ¢cudntas son...
% 3 [1]...trabajand [2]...trabajand (3], éCuanto
BY. ¢Cuél es la principal razén por la que inicié este negocio/ permanentemente? ocasionalmente?  tiempo?
actividad? [solo ocasionales]
(a)...socias
Tradicion familiar/herencia ) del hogar... | | ] | | I | | | DR
No encontrd frabajo como asalariado. . ....ooovaue O 2 3
& ’ 0O [b)..socias de | l | I | I
N TR DRI .« srsarsisnn s m s e ae A s s s Ayt 3 otro hogar... | | |
Complementar el ingreso familiar . ........o00000 Os4
Encontré una oportunidad en el mercado. . ... .. Os (¢)..asalariadas I I | | | |
del hogar... | | | s
Oeseaba organizar su propia empresa/ser
SUPropioJef@: (oo iviveversins vansoorsnreie sie OE [d)...asalariadas | I | | | |
Tener mayor flexibilidad horaria de ofro hogar... | | | —

Otra [e)..ayudantes no
[especifique) remunerados... | | I | | I | 1 l —_
B10a. ¢Cudnto tiempo lleva desarrollando esta actividad de Forma Total

continua o con interrupciones no mayores a 15 dias?

B16. De esas personas, ccudntas son...

Menosde un mes > Oo

B10b. Menos de un afio [onote N* de meses) . . .. . l_l_, (8. eres? I'—I—I
bJ..hombres?
B10c. Un aiio o mas [anote N* de aios] . . ....... I_L__I -batye Lu

Total

B11. éDénde realiza principalmente sus fareas? LI_I_,
Espacio olocal independiente ...........0 . .On B17. De esas personas, a cuéntas les paga o les pagd seguro
Espacio olocal junto asucasa .. .oovveiiunn Ouz social que trabajan...
Dentro de SUCASa «vvvvvrevrerrannrannnens On3

(a)...permanentemente?

Envia pablica con puestofijo ...........000 Ouo7 pase [b)..ocasionalmente? I—l—,
fatibla s - Blda
Envia pablica sin puesto Rjo.............. .Ouos Total
Sitio de construccion uobra ... ..vsss s, O09
Mar, rioolaguna ..o O1o B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
Ofro lugar O11 esta actividad, écuéntas son residentes [que viven| en
[especifique) CostaRica?
B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... | personas

..propiototamente pagado? . ... OI

ronlE pagand ElEz e 0: B18. éCuéntas horas trabaja en promedio por semana en su
e e negocio/actividad?
calgullador i iivi i aiiini i O3
..alguilado con opcion de compra? .. ..o 04

horas

.wcedidooprestado?. ... ovi i Os
Otro Os

B19a. clsted se paga sequro como trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
de Seguro Social?

[especifique)

B13a. ¢Cudl es |a cantidad de metros cuadradoes dedicados de

forma exclusiva al negocio/actividad? EIRERERE O1— Bisbéciantopages| |

O monto mensual
| | mé No.ooodd 0
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. VENTAS Y SERVICIOS SECCION D. APOYD INSTITUCIONAL

D 1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesitfa...

(2. Principalmente, ¢a quiénvende sus productos o servicios? 4 :
[puede marcor vorios opdones|

PERIEDISU RN o A TR IR S RO Or . aCCes0a Préstamos?. v .u v iiiiiiiiieas Om
It uclones el E5ta00. oo r v nns s vunsnsnre 2 ...aumentar el nimero de trabajadores?. . .......... Onz
R e O3 Ty L IR © i - |
sl Ll “04 ...asociarse con ofros Neqocios 0 personas? .. ..... OD4
Sprsss con cLo M SIEIRAINE - o vvorun e vosainer v OS ...afliarse a organizaciones gremiales? . . ....... .00 ODS
Empresas con 20 o menosempleados . ....vu i Osg R TR RBEBRR. + oo e e s e o O
b SR e SRR v O7 ...diversificar los productos o servicios? . .......... Ow
Otro Og o - ey
p—— 1 i Ous
C4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que... ...acceso a capacitacion? ... .o Verersebsnrenee .Oung
S No ...opciones de cuido jnifos{as), adultos mayores|? . ... .. O1o
[a)...el cliente pague algo por adelartado?. . .. O 1 OU Otra OI 1
[b)...el cliente aporte la materia [especifique)

prima, repuestos o materiales? ... .. . O1 Ouo NINGUAD + o vvesvres S e SEmergas Oo

(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...
D2. En los Gitimos 12 meses, ¢hasolicitado o recibido apoyo de

i T (del]...

SRR R RS SRR

...transferencia electronica?

{a) éSolicita  [b] éRecibin (¢ éQut tipa
apoyo? apoyo? de apoyo?

PSS CEVBEIUIR T, v o 0.9 00 00 07000 80010 850, 8 9.2 0 100 T8 Wi O
1.5 1.571 1. Capacitacion
0.No 0.No o asistencia
(7. Principalmente, custed le paga a sus proveedores con... técnica
OINerD PR RIRCHVDN & o vvivoivn i ssionvaicumes spsns o wil ¢.Firandamlento
tarjetade débito? s donlind
oA Rt R OBIINDT, s v ¢ coiv v s sosevsrvopmes vomamsopes 4. Otro
. tarjetade credito? ..o, v
...transferencia el ectrénica? 1) INBRs sasssivaies
o CHBOUEP (e v avevaesatesvssssasnsnssssassssasass RLMEE s vvaasmen
MO BAIERL s ats o s e A e S e sl B RIS Bl MAS s susaann
4)...Procomer/lomex? . ol L
9. ¢0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio? “
. i o o) |6}...municipalidades?. . L | LI
acturas o tiquetes de caja timbradas . ............. 1
ikdiind o) [8)...universidades?.. .. LI LI L
Facturaso tiquetesde cajano timbradas ............ 4
3 (9)...banco pablico? ... | L LI
INIGORO 5 s ot o oo s o ooions siaeeiosssasains wennsn Oo
(10}...banco o
financiera privada?. . I_l l_] I_l
C12. éUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios (1) "
financieros para uso exclusiva del negocio? FtROpelaIivas
P 9 asoc, solidaristas?, || L L
PP T S Na [12])...camaras o colegios
[de ahorros o corriente] i n i st Oo PEofesianalesty.. L L
13)...fundaciones u ONG?
Certificados de deposito o (13) L L L
lnversif:maplazn.........................Ol Oo [14)...empresa privada?
Tarjetas de crédito......oovvveeinnenn..n. O1 Qo [15}...otras
asociac iones
Servicios financieros electronicos u organizaciones
[servicios por celular, ubernamentales?
bonco electrbnics, @c) i v siiiveiniiiaaiss 01 Oo d
Otro O1 Oo
[especifique) [especifique)
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SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...

cudntos?

Si l No
[a]...teléfonufiiu?.................Ol |_| On
[b]...teléfonocelular?. ..o v v veivans O1 u Oo
B s s B O1 || Oo
(aablehan s o s O1 L] Ond
(e)..computadora de escritorio? .... O1 LI Oo
(F)...computadora portatil? ......... O1 l_] OD}

ES. ¢Cudl medio utiliza principal mente el negocio/actividad para
accesara internef?

Telefonia fAja [K6lbi hogar, empresarial, Racsa). ... O1
Bt o e S N A S (OF:
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, otras) .....oovvvnnnn (OF!
Datacard y otros dispositivos portatiles ......... Oa4

WiMax [ICE, Racsa, |api|

Por medio de un tercero

Sinousa computadoras —— paseE3

E2. ¢Cuéntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

personas

E3. éEste negocio cuenta conacceso a intemet para llevara cabo
sus actividades?

TN
No......O00 —[pasesi

E4. ¢Cuantas personas que trabajan aqui utilizan intemet para
labores del negocio/actividad?

personas

ctuvo que incurrir en gastos por...

EB. ¢El negodo/actividad usa internet para...

Si No

..erviary recibir correos o mensajes? .. ..., O Oo
whbuscar informacion? ..o ic i O1 Oo
..realizar framites bancaros? ... .....co0000s O Qo
..realizar tramites con instituciones no

financieras del Estado? .....ovvivviiiinnn O1 On
watender alosdientes? ... ..vvviriiirninn, O Qo
wordenar productos?. ..o cvieiiiii i O @]
wMeCibir pedidos?. . vovv v iveniiiinnineines O1 Ono
.realizar llamadas telefanicas o

videoconferencias? «.vvvvvviiiiersiiiinns O Oo
..hacer publicidad por redes sociales?........ O1 On
Otro O1 Oo

(especifique)

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,

(1). éComparte [2). éCudnto [3). éCuénto gastd en
(0). el gasto con el gas o en el mes promedio mens ual en
Incure  hogar? anterior? los Gitimos 12 meses?
Si  No | Si No i
[101])...salarios y aguinaldos para el personal? . ...... O1 OU: O O
1
[102]...sequridad social, riesgos del trabajo y otros |
seguros para el personal? ......o.0ieia. ..O1 OD: @ @ o et
[
[103]...pagos en especie para el personal no !
miembro del hogar? .. ..vevvrervrenenens O1 OD: @ @
I
[104]...servicios basicos jogua, luz, gas, teléfono, !
T 3 D R R S s QR SL RNt O1 Oo : (@) 16 @1 KN RN - S SO
[
[13]..fletes o gastos de transporte? .............0. O1 Oo : O1 O0 i
[
[
[105]...reparaciones o mantenimiento de las \
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo? . O1 00101 OO0 i
[
[106)...servicios profesionales !
[contador(a), abogadofa), ingeniersfa), otros|?. .. .. O1 OD: @ | ooamesmsme® Brsinsnianen
I
[107]).. alquileres [instalaciones, }
maquinaria, equipo, Otros|? ... ... O1 O[]: O1. 00" Hessssusssnsd  Ursusmamivaesaand
[108]...impuestos y tasas [ventas, renta, marchamo, |
DO OHORIY ok oa i St e & s e O OD: O1 Oo

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
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INEC-ENAMEH 2017

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD 2017

ctuvo que incurrir en gastos por...

[100] Total de gastos de la actividad econdmica.........

61. ¢Cual fue el valor de los ingresos que produjo |a actividad
por ventas de bienes y servicios...

(i) sl mes |b]...|nipmllmla
mensual en los

onfertary ulfimos 12 meses?

........ et Howngpreyyt

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1.Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gifimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,

[1). éComparte [2). éCudnto [3). éCuanto gastd en
el gasto con el gasto en el mes promedio mensual en
(0). hogar? anterior? los dlfimos 12 meses?
Incurre : l
Si No ! Si No
[46]...mercaderia vendida [s6lo comercia/reventa)? . . ... O1 Oao : 01 Oa
I
[109]...gasolina, diésel, aceitesy lubricantes? ....... O] OD: OI OD ............................................................
|
[110]...repuestos para vehiculos, maguinariay equipo? O1 OD: O1 OO0 i e
I
[61]...cuotas o intereses por préstamos parael :
URQOCIAR 374 S aih s a et 4ah o o o A0aoe s arerica Sl ARTS O1 Oo | O @ i B
|
[47]...herramientas menores [cuchillos, hachas, tijeros, :
o Y I R e ST 01 0010100 Zesvuuuwosasd  lnusssssssauied
|
[54]...empaques para productos?. .. ...iiiuiiiaaaan O1 Oo : OGO Sovsssnnans®  Sssmaesssmved
I
[111]...insumos y materales? ...............0.0.e. O1 OD: L N SOOI - HON
i
T I O1 Ou: (@ EEE D IR Ry IR

66. éCuanto Fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servidios)...

[a]...en el mes anteriar?

[b]...en promedio mensual .
en los Gltimos 12 meses? :

610a. cTuvo algiin otro ingreso como alquiler de equipo o
transporte o recibid algiin pago en especie producto de
su actividad?

67a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

67b. équé porcentaje le
Bllae sisnis O1 — corresponde asu hogar?
....................... %
Nas Oo

610b. écuanto 610c. écuanto recibié en
5i......O1—» redbiéenelmes promedio mensual en
anterior? los dltimos 12 meses?
,,,,,,,,,, e
No.....O00
Entrevistador(a):

I3F. éLa acfividad a la que se dedica este negocio es de Fabricacion
o venta de alimentes o productos?

No......On —> pase G6

611a.0e lo que produce o vende, éretird algo para consumo
propio, parasu hogar o para regalar?

Sk dodnls | | iE caututs

R estima el valor en
& O1 — [ promedio mensual
feeen U1 en los dlfimos 12

anterior? meses?

...... RS B

68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

S5i en G4b reportd ganancias — pase H1
5i en G4b no reportd ganancias o reportd
érdidas — continie

G9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio/

actividad?

Laactividad esta iniciando. .. .............onen... O1
Se mantiene con ahorrosdel negocio. ............. Oz
Se mantiene con ahorros personales.............. Os
Pichi PrEstacD « . .. uveeseesrreeienseeananaanns O4
Recortd opebos. . .o svanvs seanavaes S s s v Os
Tiene otro trabajo como asalariadofa) . ............ Os
Dtra razan, Os

|especifique]
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2017 SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:
cTiene enel Porcentaje estimado de uso Principalmente es:
Cadigo Tipo negocio? en el negocio
1. 51 l 0. No Indique el porcentaje 1. Propio | 2 Alquiladul 3, Prestado
U] 12 13)
[05] | Terenos O1 Oo O Oz O3
[ [10] | Equipo de transporte O1 Oo On (OF] O3
Maquinaria y equipo
(14 [herramientas menores) (O] Oo (@]} (OF O3
Mercaderia/Inventario para la
| [0 | venta [s6lo comercio) O Oo & ® ®
Materias primas, materiales,
[20] productos en proceso o terminados] O Oo L L ®
' [08] | Edificios no residenciales O Oan O1 (OF] O3
[11] | Mobiliarioy equipo O1 Oo (o] 0z O3
Equipo de informatica y
21
[ 21 comunicaciones O OU O‘ OE 03
[22] | Otros activos O On O (OF) O3

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J1. ¢En los Glitimos S afios ha solicitado préstamos para fines de | 14, £ tipo de crédito que solicits, éfue un...
su negocio/actividad?
) ... préstamo como parte de algin programa
ST......Ol —> paseJ3 Nn......OD de Banca parael Desarmollo? ..o Ol
..préstamo para el desarmollo de algura
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? actividad produchiva?. . ...oooiiiiiiiiiie (O}
wpréstamopersonal?. .o ouoiiiiiiiiiin i (OF]
Nolonecesita .o.iiiiiiiiiiiiiiiiiiaie Oo1 \ Otro Oa
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. . . Onz [especifique]
Piensaque noselodarman.....ooovevvviiinns On3
£l manto y/o el plazo no lecorvienen... ... O04 JS. é0btwo el préstamo o crédito solicitado?
Los intereses o comisiones son muy altos .. .. Ous pase S, A TRIIO PErSONal «c.oveusreensensses O1
Demasiados tramites « v vvuveerrrsvasssinos Ouos ’ J13 ) )
; S5i, anombre de la empresa/negocio. . ... 0Oz
No le gusta endeudarse o pedir prestado. ... Oo7
- O Si,anombredeuntercero............. O3
Nopodriapagario . c..viviiiiiiiie i 08
Falta de requisitos Ouos No, abandond el proceso. ....o.oovvivnaa 04— pase J11
DUracion del HramItE . .o v v eenreenssennsennnes O1o No, fue rechazado ...ooovvvviiiiiiinn, Os— pase J12
Otra razén On l No, no aceptd las cnnc.jiciunes .......... a1
[especifique] Se encuentraentramite, .............. O7
J3. ¢A quién le solicité el préstamo més reciente? J6. éCuanto fue el monto del préstamo?
Barco plblen-.- s asssassiasissasissavieinadesaie O
Bancoprivado. i iovi il iiieniiiia i il (OF . -
Financiera o empresa de préstamos [Oesyfin, GRS
Cofsa, Instocredit, Credix, Crediexpress, etc.) ..., .. O
RUTURLE ;oo vieaomta s s e B s s e
Prestamistas particulares [con intereses) ..., . J7. éQué plazo le dieron para pagar?
Prestamistas particulares [sin intereses). . . .
Asociaciones UONG . ..o iviiiinaead
CO RO ATIVAL v v giv w0 g0 wom o s gimwms o qum I e hni
Financiamiento conorganismos intemacionales O9 e
Observaciones:
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SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

Si necesitara comprarlo, ¢Cual es el valor de lo adquirido ¢lual es el valor de lo vendido
écudnto estima que pagaria? en los dltimos 12 meses? en los dltimos 12 meses?
Mont o en colones Monto en colones Mort o en colones
[sdlo para activos propios) [sélo para activos propios|] [sélo poro activos propios|
(4) (5) (6)
U i 0 U
J8. éPara qué destind principalmente ese présfamo o crédito? J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no otorgarle
el préstamo?
Comprarlocal, terrenoovehiculo . .....ooianeinn, On
Ampliar, adecuaro reparar el local, terreno Faltadegarantia...........cooviniiiiiiiniinnn, On
VIO s R R R A R e e A N OZ No presentd los documentos solicitados. ... ........ Oz
Adquirir o comprar mercaderia/insumos. .. .. .....a. O3 El negocio no resulta viable orentable .. ........... O3
Pagar deudas del negocio .....ocovvvvvvinniennnn, ] No tenia mciﬁddemgo,,_,,,,,..4.,,,,”..,,,,.04
Comprar ma quinaria, equipo o Estda mormeo conotrocrédito. ... .oooviinnn Os
hecramlpstae .50 S S S RS SRR ST s Os L = 2z @)
eva menos de unaifio en operdCian . .........au... 6
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, " " -
EQUIPD 0 EFTAMIBNTES. .+ < e vvve s aeeeaneansenanns Os Sdlo llega con la idea del negocio.....coovveveinnnnn O7
Ofro O7 Dtro == Os
(especifique] [especifique)
J9. éEsta pagando el préstamo actualmente? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
?
... Op—=s pased1a Desarrollo [580)?
Nz Oo G sont O1
No...... Op —| pase k1
¢ 3 0?
10, Eimcn cilindo o pu gy J14. iLomo se enterd de la existencia del SBD?
Adin no ha empezado apagaro ............. O1 Pormediodenoticias .........ccoiiiiiiiiinianiaan O1
e . (OF — Por medio de publicidad .......ovvviiiiiiienn... (OF:
Menosdeunafio ....ovvvveviiiiinniiinnn, (OF! J13 Otro Og
LN @ABO MES e eesvveeeeeerineeneeen..O4 [especifique]
J11. éCual fue el motivo por el cual abandond el proceso? Si I’ES]JOD.dlD 1 enJ_4 Y 1,203
en J5— continde
Faltadegarantia ...........ocivnnnnannn O1 S5ino—>paseakl
No tenia los documentos solicitados. .. ..... (OF
El negocio no resultd viable o rertable. .. . .. O3 J15.Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa del
. 3
No tenia capacidad depago. ................ Os4 pase proyecto o negocio estarta?
Estd moroso con otro crédito Os a8
""""""" No hubiese podido iniciar o continuar el negocio ... O
Eﬂs&f;’:&;ﬁ::ﬁgdgl financlamento no Os Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
"""""""""" de ANANCIBMIENTD « ++v vvveeveneanenaenarennnes 2
Otro O7
i Otro O3
(especifique] (especifique)
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2017 SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este | K3.Para los proximos 12 meses, custed considera que la cantidad
negocio/actividad? de personas que trabajan permanentemente ensu negocio/
actividad...
-{ o O —> pase X3 Sy et
[inciuiral dueno)
No......On .
..aumentara?
...permanecera igual?
K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse? B T
Cambiar de negocin/actividad .....oovvvvuann O1
; ; ') K4. Para los préximos 12 meses, custed considera que sus
Cambiar aasalariado[a) ....ccovvviiiiiiinnss 2 pasea
) o A BAoAEAR ventas...
Cambiar la ubicacion del negocio. ....ovvevus .. O3 "
L ATV 0 50 264 4 6 O G985 R ARG O1
Nosequirfrabajando............‘......‘.,.04 %
«.permaneceranigual? .. ..iiiiiiiii il il O 2
Otra Os o s 0
(especifique) P11 ) [ L T TR T T S I T 3

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos de |a actividad

Basto

Total de gastos de la actividad (promedio mensual
{ittimos 12 meses|

F1(100] Total de gastos de la actividad econémica
L1] Gastototal de la actividad

Ingresos de |a actividad

Ingreso
Total de ingresos de la actividad (promedio mensual
Gitimos 12 meses)
G1 Ingreso por venta de hienesy/o servicios
G610 Ingresos por alquiler de equipo, transporte, etc. y/o por pagos en especie
G11 Consumo propio y/o retiros para regalar
L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Total
Lédigo [promedio mensual
Gitimos 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto fotal de la actividad
3 Ganancia o pérdida del hogar productor
L4 Ganancia o pérdida mencionada en GBb

Observaciones:
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Observaciones:
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2. Cuestionario Sector Agropecuario

...o‘.::. o REPUBLICA DE COSTA RICA

’0::‘:,0" Encuesta Nacional de Microempresas
ln.ec de los Hogares [ENAMI:ZH]
NSO NACION. 2 Sector Agropecuario

Setiembre 2017

La confidencialidad de la informacion que suministre esté garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional,

Regidn:
. Lov o010
Provincia: LPM
fartor: T | L |
Distrifo: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
I1. DATOS DEL DUENO(A) I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Noribire: Eompledas oo 0 s SRR IR D Ouot
INCOMIIRER: v:6cais o005 6 T R 6 TR R R N TS N N S On2
N° cédula/pasaporte: | | REEhE2O 1 s0 vemsvnnvarpiovenverpiey o svansvsses Qo3

o . INformanteausente. cvvovvviirviririirsnineninees Om
Echack N° de linea ENAHD:
L1 | Ly | e

Informarteno localizado .o ovvvviiiii i

Sexo:  Hombre O1 Hujer O Limitaciores de idioma, enfermecado edad .. ...... Oos
2 IR ALees0  vus sgsms e insmsnE s nse s Oo7
Identificado en la ENAHO como:
Desocupada para alquilarovender, ... .....oo0v0n Qos
Actividad principal. . coooeues i O Desocupada en reparacion ..Ong
Actividad secundaria.. . ....ovseinsinsinnsnn. O2 Desocupada por otro motivo O1o
Contemplado con otra actividad ... yeevvensaenss O3 Abandonada.......coiceiiiiii O13
LT O14
No contempladoen ENAHO. .. ooovviiiiivinianns 04
Duplicada:’s s civsesisssisosionsisscnesoivessvess O
Teléfono celular: Noedehe s v i S A R BRI R R R PR X O13
Teléfono de la casa: ambio de actividad: Qo
|es pecifique]
Teléfono del negocio:
fambio e Ls0: O21
Direccion exacta donce realiza la actividad econdmica: [especifique]

13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisién general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Observaciones:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Ellrstituto Nacional de Estadisticay Censos, es elente técnico rector de las estadisticas nacionalesy coordinador delSistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta Funcién e fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha D4
de noviembre de 1998), la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Arficulo 5, a las irstiticiores del Sistema de Estadistica Nacioral a solicitar a fodas las
personas Fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
naciorales.

Asimismo, |a Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de |os datos recolectados tal como lo establece
elarticulo 4 quedice: "... Los datos obtenidos segin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedertes de
personas fisicas ojuridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se considerarancifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos
fscales, ni de otra indole..."”

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL [FOR TR i et rarr)

A1. cTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un

Ue ura semana amenos de UNMes . . ....... O1
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria por Mas de unmes a dos MeSes . ..o vvvvreer.. Oz FIN
su cuenta? Mas de dos meses atres meses. . ......... O3 )
= ) O1—» paseB1 Mas de fresmeses .. ..covvvrvenrrernnnnns Os
No...... Oo SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
s o B1. ¢Cuél es el nombre del negocio/ establecimiento/finca?
A2. Lasemana pasada, érealizd porsu cuenfa al menos una
hora o mas alguna de las siguientes actividades pordinero
o algo a cambio...
B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. é0ué porcentaje
..participd en labores agricolas, cria de este negocio/finca? representa esta
animales 0 PesSCa?.. . vvvvinnrnaeeiniaans O T actividad de s
..hizo algin ofro trabajo por pago en dinero o : ‘1 ventas totales del
algo a cambio? O7 negocio?
[especifique]

Norealzoninguna.........oovvviiiinenennn Oo I_l_l_[ %

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna
otra actividad economica por su cuenta? B2d. dlué

A3. Aunque no frabajé la semana pasada, éfiene un negocio propio

del que se ausentd femporalmente, del que se mantiene a la P‘“‘"‘:
espera de clientes o en espera de la cosecha? S Ot —» éaidl? ::i:::ld:l:
T O1—>pasei ventas tofales del
No.....Oo Skt

A4. En julio de este afio, é¢frabajo aunque fuera una hora en un |_I_, %
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria por No..... Oo
su cuenta?

) 0 B3a1. cEste negocio esta inscrito en el Registro Nacional como

5i..... U1 empresa o razonsocial con cédula juridica?
No......00— [ 50500 e On

AS. éEse trabajo que realizaba era...

Lol

B3a2. Anote N° cédula juridica

...un negocio, empresa o finca propia?...... O paseA7
...como empleado o empleada para un patron/

emprR SR/ HIOIBN ol - Oz N B3b. ¢El negocio esta inscrito en ofra instancia pablica?
...como ayuda a un familiar o conocido que 1
trabaja para un patrén o empresa?........U4 si s [espedfique)
[no incluya ayudante de servicio doméstico) sy ;
...como ayuda a un Familiar o conocido que .
tiene un negocio o Anca propia?........... OSj (especifique]
No estd inscrita enninguna. ... c.oovun i Oo

A6. cTomaba decisiones o partficipaba en la adminisfracion de ese

B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
negocio o finca?

si O1 Formal fpor un contador profesional) . ........co.v.... O
0 AN Régimen simplificado........cooviviiiiiiiiannsn Oz
e NINGUND .« e e v e en e c e Oo
A7. éCudl es la principal razén porla que cerrd o terming esa B5a. cTiene usted unsalario asignado por su frabajo en el
actividad? negocio/finca?
z:‘: :9 cl Isl:::vs/fu:o jlienfe? qu: no pagann....... Oat . O1 — [
e capital/equipo/maquinaria N Tonta mensoal
No cumplio con los permisos requeridos ............ Nowiweed Oo - e
Tenia gastos muy altos [quiebra] .. .......ooooviiii Ooa
ObligacionesFamiliares. . ......c.cvvviivien i Ouos o F .
. . . Oh B6. cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
Fue una actividad temporal [trobajoocosional]. ... . .... 6 de su negocio para cubrir gastos personales o del hogar?
Encontro un trabajo como asalariado i
) 5i......01—> [pased? No...... (@]
Jubilacian/enfermedad/accidente

Problema con los animales o cultivos

Otra razon

Si respondic la opcién 1 en

[espedifique] B3aly B4 termine la entrevista
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2017 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... g écudntos? o | B14a. En los Gltimos 12 meses, cha tenido personas que le
v trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?

[a2)..miembros de este hogar? .. .......... O u Qo fincluyo socios que trobajen)
(b2)...miembros de otro hagar? . ........... O1 l__l (@] Stuevs O :&m;‘m
BB. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? No..... 00 —> [pasedis’
) PR On
flgscssoaid Oo B15. De esas personas, écudntas son...
(1]...trabajand (2)...trabajand (3)éCudnto

permanentemente? ocasionalmente? tiempo?
[solo ocasionales|

Tradicion familiar/herencia ......coiviiieninnins O 1 (a)..socias
No encontré trabajo como asalariado. .. ........... (OF) del hogar... Lo | Lo | Lo | —_
No tenia trabajo «.oversvessseeressaveressaragoss O3 (b]..socias de | | | | | |
Complementar el ingreso familiar .....oo000viiiie Os4 otro hogar... | | | ==
Encontré una oportunidad en el mertado. . ... viees Os
; [c)...asalariadas
Deseaba organizar su propia empresa/ser del hogar. | | | | 1 | | | |
SUPFOPIOJEFR o v vevvnnvveenesnenaeesssasnesnans Os
Tener mayor flexibilidad horaria ......ovovvveinan, O7 [d)...asalariadas | | | | | I
Otra, Os de ot ro hogar.. | | |
(especifique] (e)..ayudantes no | | | | | |
remunerados... | | | 2w
B10a. ¢Cuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad de forma
continua o con interrupciones no mayores a 15 dias?
P o Total (I O
Menos de un mes » On
B10b. Menos de un aio fanote N* de meses] . . .. . B16. De esas personas, écudntas son...

B10c. Un afio o més [anote N*deaios] .. ....... I_l_l (a)..mujeres? I—l—,
[b)..hombres?

O Total

Finca agropecuaria o espacio independiente .. Ous

B11. ¢Dénde realiza principalmente sus tareas?

Finca agropecuaria o espadoal bdo de su casa, .

pase B17. De esas personas, ¢a cudntas les paga o les pagb seguro
Mar 0o lagUMB « o v svsversservaassanagoes O1o— B14 social que trabajan...

Otro lugar. O
(espe:i ﬁque] [a)..,permanen temente?

[b)..ocasionalmente?
B12b. La Anca donde realiza su actividad es...

[puede marcar varios| Tofal

Jpropia totalmente pagada? . .. ...ooovi i O
OB FAEAG 8 IR s sy 53 x sxH e 0z B20. De las per§onas que trabajan o le ayudan a dgan-ollar
esta actividad, ¢cuantas son residentes [que viven| en
o I L L e T ey O3 Costa Rica?
alguiladacon opcion de compra? oo vins Oa
ersonas
cedidaoprestadar ... vvveiiiiiiiiiiiiieniaes Os ¥
Otro . Os B18. éluéntas horas trabaja en promedio por semana en su
(especifique] negocio/actividad?
B13b. éCudl es el drea total de la[s) finca[s] donde realiza su
actividad productiva? horas
Bremsoonnnninn |—l B19a. disted se paga sequro como trabajador independiente,
Unidad de medida asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
rd
MBIZBNBS, iils 5 8 44 4000 4 v Ve o s daaade O1 de Seguro Soclal;
HECHAIrBaS: 1 v v v vvvvvenseenensnenansnsnsnssnns Oz STevvnen Or—> ‘B19b. écuanto paga?
monto mensual
MetToS CUALratNg. oo v vvessovcrs wsavcnsss vy O3

74



INSTRUCTIVO PARA PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2017

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

SECCION D. APOYD INSTITUCIONAL

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos?

Pablico en general T @
Comercio mayorista......ovviiiiiiiiiiiiiiiiaain, O3
(OMETID MINOFISTAL v e tieeeeinieeenieeaninsn O
Empresas con 21 o mas empleados ....... T .05
Empresas con 20 o menos empleados.....ooouennn Os
[OOPECATIVABS o 505 s Cae 38 B CR B RO R SR S AT O7
BENERACID. 1o v vvvenonsronersevnensresnssrnserssr OB
Otro Og
[especifique)

6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

cigfedivad. ssisiisnEanin b PV RN O1
L o s 92
..transferencia electronica? ......... R o 0BV e (@]
e T Og4

C7. Principalmente, dusted le paga a sus proveedores con...

wdineroenefectivo?......oviiiii i i O
.tarjeta de déhito?
. tarjeta de crédito?

wtransferencia electronica? ... ovvviviiiiiiiiiains O4
oo CEUIRP v s weidin oo o wdin 9902 o8 VTN RIAG AT INH Os
Noaplil:a......‘............,.......,............OD

D1. ¢Para que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede maraor vorias opciones|

++8CCES0 @ Prestamos?, v v s e v rosresrrssreeny Oo1
..aumentar el nimero de trabajadores?, . .......... Onz
.wdeinversionistas?.... ... Ve oV .. On3
..asociarse con otros Negocios 0 personas? . .. ... Ooa
..afliarse a organizaciones gremiales? , ..........., Ous
..cambiar de ubicaditn?. ..o v vvu i ein Ous
.odiversificar los productos? .oo.oiiiiian SRR 007
...frémites mas sencillos en instituciones

OO ESHAAOR . o ix s an v s d B A Ouos

accesoa apacitacion? ... .. . Ong

opciones de cuido [nifiosfos], aduitos mayores?, .. ... O1o
Otro On

[especifique]

NIAGUI, 3 ad A R e s e e sias s D0

C9. é0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Facturas o tiquetes de caja timbradas . ............. O1
Facturas o tiquetes de caja no fimbradas . ........... 02
L T L« R Oo

[12. cUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso exclusivo del negocio?

Si No
cawsisig M On

Cuenta bancaria
|de ahorros o corriente] ... ...

Certificados de depbsito o
Imersiﬁnaplazn...............,.....Ol Oo

Tarjetasdecrédito. .....vovvviiiinnnin O1 Ouo

Servicios financieros electronicos
[servicios por celular,

banco dectronica, etc] ... O1 Og
Otra O1 Oo
|especifique)
DObservaciones:

D2. En los Gltimos 12 meses, ¢has olicitado o recibido apoyo defdel)...
[a) éSolicits  [b] éRecibib [d] éQué tipo

apoyo? apoyo? de apoy o?
1.51 1.51 1. Capacitacion
0.No 0. No oasistencia
técnica
2. Financlamiento
3. Ambas
4, Diru
[1)..INA? . .. [ |
(3 MAS? oo L [ (.
[4)...Procomer/

Comex? «.uovavans L [ [
(5)...MAG/SENASA? ..., || LI L |
(L ICARRR v L] L L
(8)...universidades?.... || [ L1
(9)...banco pablica? ..., L1 | |
[10}...banco o

financiera

privada?.........l_l L | [ |
[11}...cooperativas o

asociaciones

solidaristas?, .. .. |_| |_| |_!
[12)...cidmaras o

colegios

profesionales?. .. LI [ [
{13)...fundaciones

UONG? vvven, L Ll L
(14)...empresa

privada? ........
[15)...otras

asociaciones

u organ izac iones

gubernamentales?

[es pecifique)
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SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...

ES. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad para

¢ludntos? accesara internet?
Si No
Telefonia fja [Kdlbi hogar, empresarial, Racsa)
[a)...teléfono fijoP. . oovvvvnniin s O1 On
Cable. coveiiivesscaineniesseses
[b..teléfono celular? .. .o vvvvvnnon O Oo Celular [Kolbi, Claro, Movistar, otr@s] .o veveveneinas .M
Datacard y ofros dispositivos portatiles .............O4
(G et O Qo Y g B
WiMax (ICE, Racsa, Japi] . oo oo veviiviiiiiiinmniveniss Osg
[d)..fableta? ...oovniiiiiiii O I—I Oo Pormediode un tercero ......vevviviniieieenannnas OE
e)...computadora de escritora? .... O1 Oo
te) ¥ E6. ¢El negocio usa intemet para...
[F)...computadora portatil? .. ....... O1 On 3 No
«werviary recibir correos o mensajese ... ... O1 Ono
¥ buscar iNformacion? ..ot i O On
Sinousacomputadoras pase E3 wJrealizar tramites bancarios? ... ovvveee i Oy Oo
E2. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan computadora wrwalizBrd Cnites con natiuelomesno
: financieras del Estado? .. Qo
para labores del negocio/actividad?
watender alosclientes? oo oovvviiiiieiiiiin Oo
personas woordenar productos? v ove e eiiriiiiiiisienes Oo
recibirpedidos?, . .oovve i Oo
E3. éEste negocio/finca cuenta con acceso a internet para llevar a ...realizar llamadas telefanicas o
caho sus actividades? videoconferencias? ......ouveiiiiiiiiiiias O1 Oa
si...... O ..hacer publicidad por redes sociales?........ O1 Oo
No..... O0 —» [ Otro O1 Oo

(especifique)

E4. cCudntas personas que trabajan aqui utilizan intemet para
labores del negocio/finca?

personas

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1.Respectoa los gastos de su finca/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van desetiembre del 2016 a agosto del 2017,

¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0). [1). éComparte [2). étudnto [3]. éCudnto gasto en
indiitce el gasto con el gastt en el mes promedio mensual en
hogar? anteri los Gltimos 12 meses?
Si No : Si No
[101])...salarios y aguinaldos parael personal? ....... (@] OU: @
P T i
[102]..sequridad social, riesgos del frabajo y otros !
segurosparael personal? ..o O1 Ol]: @ O oot Bevewssweasnssd
1
[103]...pagos en especie para el personal no |
miembro del hogar? ............... . O1 Ol]:. .........................................................
1
[104]..servicios basicos [egua, luz, gas, tel&fono, !
IMEBIIE P . o v v e aves s e eeenenenenenenes O1 O0!O1 O0 e e
1
[13]...fletes o gastos de transporte? ,...........00 O OD: OO Sewessmssssd Soesmasmmenenedt
1
1
[105])...reparaciones o mantenimiento de las [
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo? . O1 OD: O108 Hessssemsssad Yesensssanmnnd
[106)...servicios profesionales y de asistencia :
técnica [contadorfa), abogado o), topégrafola), |
ingenierofa), médico veterinariofal, otrosf? .. .. ... O1 Oo @ @
1
[
[107])...alquileres [instalaciones, terrenos, [
maquinorio, equipo, Otrosf? .....o..iiiiiiie O Oﬂ: OIOB L o Ems
1
[108]...impuestosy tasas [ventas, renta, marchamo, |
POLILES; OFOS]R's 0 25 5 aia dms e 1l b8 O OD: OO0  Ymnmmmesnndl Moo

6
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SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD 2017

¢tuvo que incurriren gastos por...

616. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...
[puede marcar varios)

~oagricolas fcultives)? ... oo viiii i i
..crianzay explotacion de animales? .......
wforestalesP e ieiiiiiiaies

B o T Iy
wagroindustriales? ...

...de productos derivados?

[100] Total de gastos de la actividad econdmica . ..........oovvvviinns

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1.Respecto a los gastos de su finca/actividad, durante los G1timos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,

0). [1). éComparte [2). étuanto [3). ¢ uénto gasts en
licuve el gasto con el gasté en el mes promedio mensual en
hogar? anterior? los Gitimos 12 meses?
S No :S( No
|
[46]...mercaderia vendida [com ercio de cultivos|? ... ... O1 Ooi O1 Og i
1
[109]...gasolina, diésel, aceites y lubricantes? ....... O O[l: Of O Huconsammmmrrl SanmErEE
|
110]...repuestos para vehiculos, maquinariay equipo? O1 Odot O1 Oo
[110]...repi P Ll y equip !
[61]...cuotas o intereses por préstamos para elneqol:ln?OI OU: ee® : i
|
[67]...abonos y fertilizantes? .......ovveiesinnne O1OCn@®@ @ : P
1
[68]...pesticidas, insecticidas, fungicidas y |
REICILES? v vvsseenensveenvenenenees 01 Ool® @
B B Eeaanaaesene® Sasvepesnigaes
[70]...alimentos preparados para animales? ......... (@] OU: ®ee® : oo
1
(77}...compra de ganado vacuno [comerciol?..........O1 Oo @ @ & o
|
[111]...insumos y materiales? ...............oe. Ot O @ @ & i
l
(131,010 GASEOSP +vvvseveaeeeeveeeiiaeensans O1 Q0,01 Oo

629a. En los Gltimos 12 meses, ctuvo ingresos por actividades
de crianzay explotacion de animales [gonodo vocuno,
porcino, pollos, gollinas, pesco, ocuicultura, etc.|?

monto

617. éCudles son los principales cultives [incluyo almdcigo e
hijos de plantos|, animales [incluya pesca y mzof,
productos derivados, agroindustriales o actividad
forestal que ha tenido en los Gifimos 12 meses?

¢0ué porcentaje del ingreso total
le corresponde a cada actividad?

I [

630a. En los Gitimos 12 meses, étuvo ingresos por actividades
de productos derivados [leche, huevos, miel, etc.| o
agroindustriales [queso, topo dedulce, etc |?

monto

| | %

| [

631a. Enlos GHimos 12 meses, ¢recibié algln ingreso por
alquiler de maquinaria [troctores, chapeadoros, equipo de
riesgo, etc.|; venta de productos [pasto, henof; pago por
servicios ambientales; u otros [salto de onimoles,

outoconsumo?
[ EA O1—> | @ 1b. éuinto recibic?
No...... Qo monto

I e

628a. En los Gltimos 12 meses, é¢tuvo ingresos poractividades
agricolas [cultivos y actividades forestales]?

O1 — | G28hi dcudnto recibié?

monto

N (@])]

624. éCuénto Fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por lo vento de sus productos)...

[a] ...en los GlItimos 12 meses? I

monto

[b] Promedio mensual [
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67a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

G7b. équé porcentaje le
corresponde a su hogar?

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

Sien G24b reporté ganancias— »pase Hl
Si en G24b no report6 ganancias o reporto
pérdidas —» continte

69. %ﬂué,ha hecho principalmente para mantener este negocio/
nca?

La actividad esta iniciando .........

G8. En promedio, ¢qué monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

SECCION H. USO0 DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/FINCA

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarmllo de su actividad, indique:

Se mantiene con ahoros del negocio .. ..........

Se mantiene conahorros persorales ..... ... (OF!
PIdiE Prestatt ... vvevveeeeseeeeeeeeenaeens Os
Recortbgastos ......ooovviiniviiiiiiiiinnn, Os
Tiene otro trabajo como asalariado. ............. Os
Aiin no ha cosechado o no ha vendido el engorde. . O7
Ofra razén Os

[especifique]

J1.¢En los Gltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines de
su negocio/finca?

cTieneen el Porcentaje estimado de usa Principalmente es:
[adigo Tipo negacio? en el negocio
1.5 | 0.No Indique el porcentaje 1. Propio | 2. Alquilado| 3. Prestado
1 [2) (3]
[05] | Terrenos O1 On O1 Oz O3
[10] | Equipo de transporte O1 Og O1 (oF} O3
B e Ot | Qs O 02 Os
[09] g??asgfgsc.dg%rl\g?o[rsgsr.mu'ﬁg's] On Oo O 02 O3
[15) | [ieatiorea: thepimetesie | O1 | On 01 | 0 | 05
[30] | Ganado vacuno para leche O Oo @ ® ()
[31] | Ganada vacuno para carne (@]} O ® ® ®
[32] | Ganado vacuno doble propasito O Oo @ @ ®
[40] | Otros activos O1 Oa [ [ L

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J3. éA quién lesolicitd el préstamo mas reciente?

Banco piblico

Banco privado

Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,

J2. éPorqué razon no ha solicitado un préstamo o crédito? (ofso, Instacredit, Credix, Crediexpress, ett.] ........... O3
ERERORI oo e O4
No 10 NEEREHR i« « o v s wne sioivs winte siain s amie smins s Om \ e i 3 s
4 58 Prestamistas particulares [con intereses| ........... Os
Desconoce el procedimiento para salicitaro. . .Onz . i o
) Prestamistas particulares [sin intereses]............ Oe
Piensa quenoselodarian..........ovveennn O
5 Asociaciones U ONB . ... iiuiiiiiiiiiiiiaanaaannas O7
El monto y/o el plazo no le convienen........ .Ons R
. . Cooperabiva i s s s soas b pes bl biorss biorsre s Os
Los intereses o comisiones son muy altos. ... Ous pasea £ BB : e s Og
Demasiados trémites . .........covvvneiinnnn Ouos . na =
No le gusta endeudarse o pedir prestado ... ... O07 J4. El fipo de crédito que solicitd, éfue un...
Nopodriapagario . ....ocoveeieniencinen. Ous ..préstamo como parte de algin programa
Fattaderequisitos. ...........coooiiiania, Ous deBanca paraelDesarrollo? ......o.covvuvnne, O1
Duraciondeltramite ... ..o.oovvvvvneiinennnes O ...préstamo para el desarrollo de alguna
$ actividadproductiva? ........ooooiiiii i Oz
Otra razon Omn ' ~ S 0
(especifique] préstamopersomal?. ... i 3
Otro Os
[especifique)
8
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Observaciones:

SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/FINCA

Lantidad Si necesitara comprarlo, ¢Lual es elvalor de lo adquirido | é(ual eselvalor de lovendido
|en unidades/cabezas de ccuanto estima que pagaria? en los altimos 12 meses? en los Glitimos 12 meses?
gana o) Monto en colones Monto en colones Monto en colones
[s6lo para activos propios) [s6io para activos propios) [s6io para activos propios|
7 (4) (5] (6]

U . & U
JS. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado? J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?
0 Comprarterreno ovehiculo . oovvviiviiie i O
Shatitulopersonal ..o..uiieniiin ! Ampliar, adecuar o reparar el terreno ovehiculo. . .... ..OZ
Si, a nombre de la empresa/negocio .. ... Oz Adauiri . : : @)
O dquirir o comprar cultivos para la venta/insumos ......\J3
Shy8 nombre de.Un Terceng .« s soresiee 03 Pagar deudas del negocio I ©
Ncrabaneonh 8 BOcES e iR 04_>”'J" Comprar maquinaria, equipo o hemramientas, ... ... .. Os
Mo, e vechzada.y «ow avanasnpsannsnyinysss S Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo o
No, no aceptt las condiciones........ovveen Os herramientas . ... it it s seneaes Os
pase J13
Se encuentra en tramite ..............s....O7 Otro O7
[especifique]

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?
J6. éCuénto fue el monto del préstamo?
[P 0O —— pasedi3

colones Na.....On

monto

J10. éHace cuénto lo pagé?

J7.¢é0ué plazo le dieron para pagar? Adnnahaempezado 3 pagarid: . osawes O1

Menos de un mes

Menos de unano
meses

Unafoomas ...... O4

pase J13
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2017 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J11. éCudl Fue el motivo por el cual abandond el proceso? J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo [SB0?
Falfad‘eqamnﬁa e s 81 = - O1
No tenia los ducume‘nhas solicitados........U2 Non.o. Od R
El negocio no resulta viable o rentable. . .. .. O3
No tenia capacidad depago.........oovvvens Os pase a
Estd moroso con otro crédto......veeeean Os 12 J14. ilomo se enterd de la existencia del SBD?
Tiempo de ap mbacion del financiamiento no
le mg.: e copnvgn MoritD - i e S e Os Pormediodenoticias . .....vveiiiiiiniiiiaad (OF
Otro O7 Por medio de publicidad . .. ... e.eveeeetrenness Oz
(especifique) Otro Os
|es pecifique)
J12. éCudl Fue el motivo que le dio |2 entidad para no otorgarle
e 2 s .
@ prisiama; Sirespondi61enJ4y 1,263
Foltade garantia ..\ atibaniativeai s iah vais O en J5— continte
No presenta los documentos solicitados. . .ovveeean .. Oz 51 no—pasea K1

El negocio no resultaviableorentable .. .ooovnan s O3
& J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, ¢en qué etapa del
Notenia capacidad de pago . ... ..ovvvenninniinnnnnnn Oa proyecto o negocio estaria?
Estéd morosoconotrocrédito. ... . ..o i Os No hubiese podido iniciar o continuar el o
Lleva menos de unafio enoperacion .. .....vuveaanan Oe o N RO L L Lo L
Hubiese tenido acceso a una fuente
Salo lleg con la idea del NegoCio . .. ....ueeeeeenn. .. O7 alternativa de Rnanciamientn .. : .54 sy il (OF]
Otro Os Otro O3
|especifique) [especifique]

SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. cPiensa continuar durante los proximos 12 meses con esta| K3.Para los proximos 12 meses, custed considera que la cantidad

actividad agropecuaria? de personas que frabajan permanentemente ensu actividad
c O1 - agropecuaria...
...... —_—
i o e (induiral dueiio)
M o e BUMENTAME? L1 iittiiraieaaaenaasaaaranrnananan O1
.permaneceraigual? . ....ciiiiii i (OF
K2. ¢Qué piensa hacero a qué piensa dedicarse? entiSMINUIRE? oo O3
Cambiar de negocio/actividad ............... O1 = 7 :
C { e K4. Para los proximos 12 meses, custed considera que sus
ambiar aasalariadofa) ........ ... ... 2 pmses
. > S eiaa ventas...
Cambiar la ubicacion del negocio. .......... .. Os :
i ; X ...aumentaran?
No seguir trabajando.............ooeenae, Os L
.permaneceranigual? ... (OF:
Otra Os : ;
(especifique) ...disminuiran?

Dbservaciones:
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS
Gastos de |a actividad

Basto
Pregunta Total de gastos de la actividad [promedio mensual

fitimos 12 meses)

F1(100) | Total de gastos
L1) Gasto total de |a actividad

Ingresos de la actividad

Ingreso
Total de ingresos de la actividad [Gtimos 12 meses)
G2Bb Ingreso por cultivos y actividades forestales
529h Ingresos por crianza y exp lotacion de animales
630b Ingreso por productos derivados y agroindustriales
G3lb Ingreso por alquiler de maquinaria, pagos por servicios ambientalesy ofros
Ingreso totalde la actividad
L2] Ingreso total de la actividad [promedio mensual Gltimos 12 meses)

Balance de la actividad

Total
Codigo (promedio mensual
Gitimos 12 meses)
L2 Ingreso total de |a actividad
L1 Gasto total de la actividad
3 Ganancia o pérdida del hogar productor
4 Ganancia o pérdida mencionada en G24h
Observaciones:
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Observaciones:
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Teléfono: 2280 - 9280, ext. 326 0 327, Telefax: 2224-2221



