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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es una institucién
publica que tiene como funciones la coordinacién del Sistema de
Estadistica Nacional [SEN] y la produccién de estadisticas saociales,
econdmicas y de poblacién.

Entre los proyectos actuales de la institucion se encuentra el desarrollo
de la Encuesta Nacional a Empresas (ENAE], cuyo fin primordial es
constituirse en fuente de informacién de las personas trabajadoras
desde la perspectiva de la demanda. Para ello, esta operacién estadistica
esta orienfada a determinar variables relacionadas con puestos de
trabajo, horas trabajadas y remuneraciones.

Como forma de abarcar a cabalidad el desarrollo de la encuesta
se definen, por tanto, la importancia y justificacion de la operacién
estadistica, los objetivos a los que responde, la metodologia de
abordaje, incluyendo la coberfura tematica de la ENAE, las definiciones
de las variables incluidas en la misma, los instrumentos de captura de
la informacién y los aspectos referentes a la aplicacion del frabajo de
campo.

2. Importancia

La ENAE es fuente de informacién estadistica de las personas
trabajadoras en el pais, desde la perspectiva de la demanda de trabajo
(empresas), por lo que proporciona datos referentes a puestos de
trabajo, horas trabajadas y remuneraciones; categorizados por sector
econdmico y sexo.

Si bien es cierto, el INEC ya levanta informacion sobre el mercado de
trabajo por medio de operaciones estadisticas coma la Encuesta Contfinua
de Empleo (ECE] y la Encuesta Nacional a Hogares (ENAHOJ, las cuales
consultan directamente a las personas trabajadoras al visitarlos en los
hogares, en la ENAE se consulta especificamente a los demandantes de
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trabajo, es decir, a las empresas, razon por la cual los datos que esta
encuesta proporciona, se emplean para complementar y fortalecer las
estadisticas de mercado laboral que produce el INEC; ademas de que
incluye algunas otras variables que permiten amplificar el anélisis que
se pueda hacer de este mercado.

Asimismao, la ENAE aportfa informacion necesaria para la matriz de
empleo, respondiendo a una necesidad de mejoramienfto y ampliacion
de las estadisticas econdmicas del pais, y para la foma de decisiones de
politica pablica y privada por parfe de los agentes econémicaos.

Al respecto, desde el punto de vista de la empresa, la ENAE le permite a
ésta disponer de informacién de referencia, para posicionarse respecto
al sector econémico al que se enfoca su produccion; y con ello, tomar
decisiones de caracter empresarial.

En sintesis, la ENAE constituye un elemento importante en el andlisis
de la dindmica de las personas trabajadoras en las empresas del sector
privado del pais, que permita a los agenftes econémicos tomar decisiones
basadas en informacién estadistica de calidad, idedigna e idonea.

3. Antecedentes

El 2017 es el tercer afio de aplicacion continua de la Encuesta Nacional
a Empresas, pues en el 2015 se aplicé por primera vez una encuesta de
este tipo en Costa Rica. La ENAE ademas tuvo como actividades previas
a su ejecucion definitiva en el 2015, la realizaciéon de una prueba piloto
durante el 2013 y la ejecucion del afio base durante el 2014.

La prueba piloto se realizé de julio a diciembre del 2013, y su objetivo
fue identifcar la idoneidad y oportunidad de la tematica metodolagica
de la encuesta, la eficacia del sistema informatico de captura de los
datos, la pertinencia del instrumento de recoleccion y la continuidad de
parficipacion de las empresas en periodos consecutivos.
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Por su parte, la ejecucion del afio base se realizé de enero a diciembre
del 2014, y sus objetivos fueron:

e Validar las estructuras por sector econémico y grupo ocupacional del
proceso de seleccion de muestra utilizado, y con ello, recomendar los
ajustes necesarios para la seleccion y deferminacion de la muestra
defnitiva a aplicar a partir del 2015.

e Verificar y afinar los procedimientos de recoleccion, tratamiento y
analisis de informacion.

Ambos productos se consideraron insumos intfermedios de la encuesta
que se ejecutd a partir del 2015.

4, Objetivo

4.1 Objetivo general

Generar informacion estadistica de las personas frahbajadoras en
las empresas, en materia de puestos de trabajo, horas frabajadas y
remuneraciones, desde la optica de la demanda del trabajo existente en
el pais.

4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar el perfil ocupacional que presentan las personas
frabajadoras en las empresas.

2. Elaborar la estructura de remuneraciones y describir el patrén de
horas laboradas de las personas frabajadoras en las empresas.
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5. Diseno Muestral

5.1 Antecedentes de diseno muestral

La ENAE inicié en el afio 2014 con una muestra de 750 empresas
por trimestre seleccionadas del Directorio de Establecimientos (DEE]
construido por el INEC. Las empresas del DEE se estratificaron en dos
grupos: empresas con mas de 100 personas frabajadoras y renta
superior a los mil millones de colones (Estrato Forzoso) y el resto de las
empresas (Estrato Aleatorio). Del estrato forzoso se seleccionaron 50
empresas y del estrato aleatorio 700 empresas, de forma sistematica. La
muestra efectiva por trimestre fue de aproximadamente 420 empresas
con una fasa de respuesta del 58 %.

La baja tasa de respuesta influyd en la precision de las estimaciones
frimestrales, por tal motivo, se decidié agregar las muestras frimestrales
en una sola muestra anual con el objetivo de mejorar la precision de
las estimaciones para hacer ejercicios de tamafios de muestra para el
redisefio 2015. Esto se logré gracias al sistema de rotacion de empresas
disefiados en la ENAE 2014 que incluyd la rotacién trimestral del 50 %
de la muestra de empresas, 375 empresas nuevas cada frimestre. Caon
este sistema de rotacion se logré obtener una muestra anual de 917
empresas.

Aparte de obtener las estimaciones sobre las variables clave de la
encuesta, la informacién obfenida sirvié de insumo para el redisefio. En
el disefio de la muestra a partir del afio 2015 se pas6 de dos estratos
a seis estrafos: 1. Especial, 2. Manufactura, 3. Comercio, 4. Servicios,
5. Actividades Anancieras, inmohiliarias y Enfretenimiento y b. Otros.
El tamafio de muestra de la encuesta redisefiada fue de 1040 empresas
para cada frimestre, esta se aplicd en las ENAE 2015 y ENAE 2016.

Posterior a esto y, a partir de la realizacion de consultorias con
experfos, se planted la necesidad de mejorar la estratificacién. Se
tomé la decisién de utilizar 14 secciones de actividad (de acuerdo
a la Clasificacion Infernacional Uniforme de tfodas las Actividades
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Econémicas) como estratos, separadas por empresa y gran empresa,
esta nueva estratificacion es una mejora realizada a la encuesta en el
afno 2017.

5.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio de la ENAE es la empresa, se define como aquella
de la cual dependen administrativamente otros neqgocios para la compra
de materias primas, para direcfrices y paliticas de ventas, de produccién
o respecto al personal; sus operaciones las realiza ya sea en un mismo
lugar o en otras ubicaciones, o hien en ambas.

5.3 Cobertura tematica

5.3.1 Lobertura geogrdfica

La cobertura geografica de la encuesta es nacional, por lo fanto, no
ofrece informacion desagregada para ofros ambitos geografcos. La
informacion se levanta frimestralmente a una muestra de empresas que
desarraollan su actividad econémica dentro de los limites territoriales
del pais.

5.3.2 Cobertura por tamano

Las empresas sujetas aanalisis son aquellas cuya cantidad de personas
trabajadoras es igual o mayor a 10 (esto equivale a la suma de las
personas trabajadoras en la empresa principal y de los establecimientos
0 sucursales que posea, incluidos Gnicamente los de contrato definido e
indefnido).

No se incluyen empresas con menaos de 10 personas frabajadoras, pues
se consideran de dificil acceso en el operativo de campo, dehido a que
presentan un alto componente rotativo o variable de sus caracteristicas
productivas (cantidad de personas trabajadoras y tipo de actividad),
ademas, por el dinamismo que les caracteriza son muy propensas a
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generar pérdidas de muestra (inactividad, cambio de ubicacién, entre
otras).

5.3.3 Cobertura por ambito econémico

La ENAE se enfoca al amhito privado Gnicamente, por lo que el sector
publico queda excluido en su fotalidad de la encuesta.

5.3.4 Cobertura por actividad econémica

La ENAE investiga empresas que desarrollan cualquier actividad
econdmica de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de las
actividades econdémicas revision 4 (ClIU Rev.4), de la Seccién B a la §,
a excepcion de la Seccién F. En el caso que alguna empresa posea
establecimientos, la actividad principal de la empresa matriz es la que
se utiliza en la decision de inclusién o no dentro de la muestra.

En la tabla 5.1 se muestran las secciones de actividad economicas
incluidas en la ENAE.
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TABLA 5.1

Secciones econdmicas incluidas en la ENAE

Secciones de actividad econdmica

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor y al por menar; reparacién de vehiculos automatares y
motacicletas

Transparte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicio de comidas

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmabiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativas y de apoyo

Ensefanza

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social
Actividades arfisticas, de enfretenimiento y recreativas

Ofras actividades de servicios

Suministro de electricidad, agua y minas

Fuente: Clasificacion de actividades econdémicas de Costa Rica (CAECR 2011).

Las justificaciones por las que en la ENAE se excluyen algunas
secciones de la CAECR 2011 son las siguientes:

- Alto dinamismo de algunas actividades.
- Fuerte componente estacional.

- Complejidad en la captura de informacion, dada la naturaleza
misma de algunas actividades.

Enla tahla 5.2, se muestran, las secciones econémicas que se excluyen
de la ENAE.
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TABLA 5.2

Categorias econdmicas excluidas en la ENAE

Categoria Econdmica

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Construccign
Administracign piblica y defensa; planes de sequridad social de afiliacign obligatforia

Actividades de los hogares coma empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares coma productores para uso propio

Actividades de organizaciones y 6rganos exfraterritariales

Fuente: Clasificacign de actividades econgmicas de Costa Rica (CAECR 2011).

5.4 Marco muestral

El disefio de la muestra de la ENAE 2017 se mejor6 con base a los
resultados de la ENAE 2015 y la ENAE 2016, ademéas se considerd
la capacidad operativa y presupuestaria de la encuesta. El marco
muestral ufilizado para el afio 2017, es el Directorio de Empresas vy
Establecimientos del INEC, actualizado al mes de diciembre 2016 con un
total de 7505 empresas.

Como parte del mejoramiento de la estratificacién, y como resultado de
reuniones de discusion entre la parte técnica de la encuesta y el proceso
de Muestreo, se tomé la decision de utilizar 14 secciones de actividad
como estratos, separadas por empresa y gran empresa.

Para hacer esta separacion por empresa y gran empresa se utilizo el
método Ilamado Dalenius- Hodges, que forma estratos en los cuales la
varianza es minima infra-grupos y maxima inter-grupos, es decir, forma
grupos lo mas homogéneos posible.

El método Dalenius-Hodges se aplicd para la ENAE 2017 ufilizando
la variable Cantidad de Trabajadores. Lon esa nueva estrafificacion
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se recalcularon factores de expansion para la ENAE 2016 y de, forma
conjunta, ENAE y Muestreo realizaron los analisis respectivos de las
variables de interés de la encuesta y concluyeron que las estimaciones
mejoraban y los errores de muestreo resultaron con coeficientes de
variacion mas precisos debido a mayor homogeneidad en los estratos
creados.

Por tanto, el disefic muestral de la ENAE corresponde a un disefio
probahilistico, estratificado y de una sola etapa de seleccion.

5.5 Tamaio de la muestra

Para el famafo de la muestra ENAE 2017 se tomé como base los
resultados de la muestra del afio 2016y se realizé un ajuste en el tamafio
y distribucién de la muestra para obfener mejores coeficientes de
variacion, seqlin la capacidad operativa y presupuestaria de la encuesta.

El famafio de muestra propuesto por frimestre para el afio 2017 y
asumiendo el porcentaje de no respuesta obtenido por estrato segin la
encuesta, es de 1220 empresas por trimestre (es decir, se consultan las
mismas empresas cada trimestre) donde se espera ohtener coeficientes
de variacién de 15 % o menos para las 14 secciones de actividad en las
tres principales variables que son: cantidad de personas trabajadoras,
horas trabajadas y remuneraciones.

El cuadro 5.1 muestra la distribucién de la muestra segan seccién de
actividad econémica.
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CUADRO 5.1

Distribucién de la muestra segin ramas de actividad econdmica,

2017

Rama de actividad econdmica Muestra
Total 1220
Industrias manufactureras 203
Comercio al par mayory al par menar; reparacién de vehiculos 218
automotores y motacicletas

Transparfe y almacenamiento 55
Actividades de alojamienta y servicio de comidas 139
Informacion y comunicaciones. 39
Actividades financieras y de sequros 56
Actividades inmobiliarias b4
Actividades profesionales, cienfificas y técnicas 114
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 156
Ensefianza 38
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 69
Actividades arfisticas, de enfrefenimienta y recreativas 21
Ofras actividades de servicios 18
Suministra de electricidad, agua y minas 30

Fuente: INEC-Costa Rica. Proceso de Muestreo, 2017.

5.6 Método de seleccidn

La seleccién de la muestra se hizo de forma sistematica por estrato,

después de un ordenamiento del marco muestral o directorio dentro
de cada estrato, por seccion de actividad y cantidad de personas
trabajadoras. Una de las mejoras que se realizaron en este disefio fue
la inclusion de los diferentes tamafos de las empresas, por fanfo, se
crearon 28 estratos con el objetivo de garantizar ohservaciones con esas
caracteristicas, estos estratos abarcan las 14 secciones de actividad
divididas entre empresa y gran empresa.

Para saber la distribucién en cada uno de los tres meses del trimestre,

se dividio la muestra de empresas dentro de los estratos, cada uno de
igual tamafo y replicado la distribucion de la muestra total.
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Luego de que el equipo técnico de la ENAE revisara la distribucién
mensual de la muestra inicial, se efectuaron ajustes para un mejor
operativo de campo, por lo fanto, se revisé la propuesta y en la tahla 5.2
se muestra la distribucion final de la muestra ENAE 2017 por mes.

CUADRO 5.2

Distribucion de la muestra seqiin secciones de actividad econdmica y réplica,
2017

Réplica

Secciones de actividad econdmica Total

1 2 3
Total 406 407 407 1220
Industrias manufacfureras. 60 75 68 203
Comercio al par mayory al por menor; 72 14 12 218
reparacion de vehiculos autfomofares y
motocicletas.
Transporte y almacenamiento. 22 16 17 55
Actividades de alojamiento y servicio de 48 43 48 139
camidas.
Informacion y comunicaciones. 13 13 13 39
Actividades financieras y de sequras. 19 20 17 56
Actividades inmabiliarias. 2 1 1 b4
Actividades profesianales, cienfificas y 38 37 39 114
técnicas.
Actividades de servicios administrafivos y 52 51 53 156
de apayo.
Ensefanza. 12 14 12 38
Actividades de atencidn de la salud 2b 20 23 63
humana y de asistencia sacial.
Actividades artisticas, de enfretenimiento b 1 8 1
y recreativas.
Otras actividades de servicias. b b b 18
Suministro de electricidad, agua y minas. 10 10 10 30

Fuente: INEC-Costa Rica. Proceso de Muestreo, 2017.



18 INEC - COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. METODOLOGIA

Las diferencias y mejoras de disefio y seleccion de la muestra 2017
con respecto a la 2016 son las siguientes:

¢ Nueva estratificacion con el método Dalenius-Hodges para mayor
homogeneidad y garantizar que se seleccione muestra de los 28
estratos (las 14 ramas separadas por empresa y gran empresa).

» Paralas 14 ramas se tienen coeficientes de variacion de 15 % o menos
para las tres principales variables que son: cantidad de personas
frabajadoras, horas frahajadas y remuneraciones.

¢ Aumentodel tamafio delamuestrade 1040 empresasa 1220 empresas,
seqgun la capacidad operativa y presupuestaria de la encuesta.

5.7 Factores de expansidn

El factor de expansion es un ponderador que se aplica a cada unidad
de estudio en la muestra para obtener una estimacion poblacional, y se
interpreta como la cantidad de unidades en la poblacién que representa
cada unidad en la muestra.

El fFactor basico de expansion se calcula como el inverso de las
probahbilidades de seleccién de la primera etapa de muestreo a nivel de
cada estrato de seleccion, de esta forma, fodas las empresas dentro
de cada estrafto tienen inicialmente el mismo factor de expansion. Sin
embargo, los problemas de no respuesta afectan las probabilidades
iniciales de seleccion de las empresas, por lo que para corregir este
efecto se aplica un ajuste al factor basico de expansian:

5.7.1 Ajuste por no respuesta

Las empresas seleccionadas que no responden alteran las
probabilidades iniciales de seleccion, para corregir esto se efectia
un ajuste por no respuesta. Este ajuste consiste en multiplicar el
factor basico de expansién por la razén del nimero fotal de empresas
seleccionadas candidatas a entrevistar, entre el nimero de estas
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empresas que efectivamente respondieron la entrevista. Este ajuste se
hace a nivel de estfrato.

5.7.2 Ajuste por desactualizacién del marco muestral

Aln aplicando el ajuste anferior, es comin que las estimaciones
de las empresas obtenidas en la encuesta presenten problemas de
subestimacion. Esto se debe a que el marco se desactualiza producto
del dinamismo que caracteriza a las empresas, por lo tanto, se realiza
un ajuste con el corte de las empresas del Directorio de Empresas y
Establecimientos actualizado al momento en que se cierra el analisis
anual. Este ajuste se hace a nivel de estrato.

5.7.3 Factor de Expansién Final

El factor de expansién fAnal se obtiene como el producto del fFactor
basico de expansion multiplicado por los dos ajustes anteriores.

Para obtener las estimaciones de las diferentes caracteristicas que
investiga la encuesta, se multiplica el valor de la variable o caracteristica
de infterés suministrado por cada empresa en la muestra, por el
correspondiente factor de expansion de la empresa.

5.8 Errores de muestreo

A diferencia de un censo, los datos de una muestra esftan sujetos
a los errores de muestreo, los cuales se presentan debido a que la
investigacion estadistica se hace solo en una parte representativa de la
poblacién. Los errores de muestreo no se conocen directamente, pero si
es posible estimarlos a partir de los datos de la propia muestra. Aunque
son muchas las variahles que se investigan en la encuesta, los errores
de muestreo se calculan para un grupo importante de caracteristicas de
las empresas a nivel nacional.

A Ande interpretar de manera sencilla estos resultados, sequidamente
se presenta una explicacion de cada columna incluida en los cuadros
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de errores de muestreo. Dada la canfidad y espacio que requieren los
errores de muestreo, estos se publican junto con los datas, y su acceso
se realiza por medio de la pagina web del INEC (www.inec.go.cr.).

5.8.1 Estimacién

La estimacion es el valor de la caracteristica investigada en la muestra
ponderada por el factor de expansion, puede ser la estimacion de un
total poblacional, un promedio o un porcentaje.

5.8.2 Error estandar

El error estandar o error de muestreo es una medida de la precisién con
que una esfimacion obfenida de una muestra se aproxima al promedio
de fodas las posibles muestras semejantes en disefio. Este error no se
conoce directamente, pero se estima a partir de los datos de la misma
muestra por medio de la variancia que es una medida de la variabilidad
de los datos y que se obtiene a partir las diferencias de cada ohservaciaon
respecto a su promedio.

5.8.3 Intervalo de confianza

El infervalo de confianza es un rango de valores enfre los cuales
se espera con cierfo nivel de confianza se encuentre el valor de
la caracteristica poblacional que se desea estimar. Los infervalos
presentados en los cuadros tienen un limite inferior y un limite superior
dentro de los cuales se espera se encuentre el valor poblacional con un
95 % de confanza.

5.8.4 Loeficiente de variacidn [C.V.]

Tamhién se le denomina error relativo, puesto que es el cociente del
error estandar enfre la estimacion e indica porcenfualmente el nivel de
precision de una estimacién. En las encuestas a empresas la experiencia
ha demostrado que estimaciones con un C.V. de hasta un 5 por ciento
son muy precisas; si el C.V. llega hasta un 20 por ciento, las estimaciones
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siguen siendo precisas; un C.V. con un valor de hasta 30 por ciento es
aceptable; y, por Gltimo, mas alld de un 30 por cienfo indica que la
estimacién es poco confiabley, por tanto, se debe utilizar con precaucion.

5.8.5 Efecto del disenio

El efecto del disefio (DEFF por sus siglas en inglés) mide la pérdida en
precision al ufilizar un disefio complejo en lugar de un disefio aleatorio
simple. Los disefios complejos se utilizan principalmente cuando no se
puede hacer una seleccién aleatoria por costos o porque no se dispone
de un marco completo y detallado de la poblacién objetivo. Por ejemplo,
un efecto del disefio de 1,5 indica que la variancia del disefio complejo
es 1,5 veces mas grande que la variancia de un disefio aleatorio simple,
en otras palabras, la variabilidad aumento 50 % por ufilizar este tipo de
disefo en lugar de un muestreo aleatorio simple.

5.8.6 Muestra

Es el total de observaciones en la muestra con las que se obtuvo la
estimacian.

5.9 Resultados del trabajo de campo

Una vez se desarrolla el frahajo de campo, se verifica que la muestra
inicialmente seleccionada no es igual a la muestra efectiva, basicamente
por dos razones: las empresas cambian de actividad o desaparecen
(problemas de marco), o no se obtiene informacién de algunas empresas
de la muestra [no respuesta). Ambas se explican a continuacion.

5.9.1 Problemas de marco

Los problemas de marco se presentan cuando las empresas
seleccionadas al momento de realizar la entrevista, cambiaron su
actividad, fueron fusionadas por ofras empresas, tienen cese de
actividades, no cumple con la cobertura de cantidad de trabajadores (10
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0 mas personas trabajadoras), de tal forma que dejan de pertenecer a la
poblacién objetivo.

Las situaciones anteriores ocurren debido a que el marco muestral o
directorio de empresas es muy dindmico o volatil por las caracteristicas
de esta unidad de estudio. En este sentido los problemas de marco
representan un fendmeno real en la dinamica de la economia y por este
motivo no se hace ningln ajuste en las estimaciones de la encuesta.

5.9.2 Tasas de respuesta

La no respuesta se presenta cuando los informantes de las empresas
se niegan a dar informacién o no pueden ser localizados durante el
periodo de recoleccion de la encuesta. Esto afecta las probabilidades de
seleccion de las empresas, por tanto, es necesario hacer algin fipo de
ajuste a los ponderadores de la encuesta.

La tasa de respuesta se calcula dividiendo el tofal de empresas en las
que se obtuvo respuesta (entrevistas completas e incompletas) entre
todas las empresas en las que se debid realizar la entrevista (completa,
incompleta, rechazo y ausencia del informante) y se muestra en el
cuadro 5.3.

CUADRO 5.3

Tasas de respuesta y problemas de marco de la
muestra, por trimestre, 2017

Trimestre  Tasa de respuesta Problemas de Marco

| 13,1 9,5
Il 73,8 9,6
11 13,1 10,1
IV 74,0 10,7

Fuente: INEC-Costa Rica. Proceso de Muestreo, 2017.
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6. Variables

A cada empresa se le aplican consultas sobre cuatro puntos especificos:

1. Datos de la empresa.

2. Datos las personas trabajadoras de la empresa.

3. Personas trabajadoras de nuevo contrato y desvinculadas en la
empresa.

4. Puestos vacantes en la empresa.

En funcién a la estructura anterior, las variables basicas de la encuesta
se presentfan a continuacion.

6.1 Datos de la empresa

Hacen referencia a las variables de identificacion de cada una de las
empresas a las que se les salicita informacién, asi como de la descripcian
de su actividad productiva. Incluye:

¢ Nombre legal y comercial de la empresa.

» Cédula (fisica, juridica o pasaporte).

» Provincia, cantén, distrito, direccién en la que se ubica la empresa.
» Teléfono y correo electranico.

» Actividad econdmica. Se refiere a la variable que identifica la actividad
principal a la que se dedica la empresa. Se define como actividad
principal, la mas importante por valumen de ventas o, en su defecto,
por personal o tiempo ocupado en realizar la actividad.

» Nombre, cargo, teléfono y correo del encargado o representante legal
y del infermante.

* Mes al que corresponden los datos, moneda en que se expresan los
montos y forma de pago.

» Informacion adicional: frecuencia de exportaciones e importaciones,
afo de inicio de actividades, acceso a equipos de cémputo y uso de
internet.
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b.2 Datos de las personas trabajadoras de la empresa

Hace referencia a los datos de las personas trabajadoras de la empresa
que se esta consultando. Incluye:

» (antidad

» Sexo: masculino / femenino

» Tipo de contrato: tiempo definido / por tiempo indefinido / outsourcing
» Puesto que desempefia y principales funciones

* Monto de remuneracién mensual (en términos brutos)

» Tipo de remuneracion: se identifican los componentes que conforman
el monto de remuneracién mensual, no se solicita el monto de manera
independiente para cada rubro. Se caftegoriza en:

- GSalario hase
- Pago por horas extraordinarias

- Salario en especie. 5e consulta el monto o porcentaje sobre el
monto de remuneracién mensual, y se determinan ademas el tipo
de salario en especie: alimentacion, combustible, pago teléfano,
pasajes o fransporte, servicio de comedor, otros.

- Otfras remuneraciones: comisiones, bonificaciones o incentivos
monetarios

- Deducciones, fomando en consideracion permisos sin goce de
salario e incapacidades.

e (antidad mensual de horas ordinarias y exfraordinarias laboradas y
remuneradas.

6.3 Personas trabajadoras con nuevo contrato o desvinculados

En esta seccion se consulta sobre la existencia de desvinculados
0 personas frabajadoras de nueva contrato en la empresa, siempre y
cuando su contfrato sea de temporalidad indefinida. Incluye:
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» Trabajadores de nuevo contratfo:
Cantidad

- Sexo: masculino / femenino
- Puesto que desempefia en la empresa

- Justificacion. Razén por la que se emple6 personal que no estaba
en el periodo de referencia anterior (aumento de la produccidn,
cubrir plazas vacantes, estacionalidad, entre otros).

o Trabajadores desvinculados:
- (antidad
- Sexo: masculino/ femenino
- Puesto que desempefia en la empresa

- Justificacién. Razan por la que se prescindi6 de personal respecto
al periodo de referencia anterior (disminucién de la produccién o
de las ventas, bajo rendimiento, renuncia, entre otros).

6.4 Puestos vacantes en la empresa

Incluye informacién sobre el nimero y el puesto de trabajo con que
cuenta una empresa. Incluye:

« (antidad

¢ Puesto vacante y sus fareas.

En el anexo a este documento se muestra el cuestionario de la ENAE'.

1/ 5i bien es cierfo, dentro de las variables no se anoté el detalle de aguinaldo y salario escolar,
estos si estdn contenidas denfro del cuestionario, ya que son rubros importantes a considerar
cuando se revisan los resultados promedio de las remuneraciones. Para la presentacion de los
resultados de la encuesta, tanfo el monto de salario escolar como el de aguinaldo se omiten.
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7. Definicién conceptual

7.1 Empresa

Aquella de la cual dependen administrativamente otros negocios
para la compra de materias primas, directrices y politicas de ventas, de
produccion o respecto al personal; sus operaciones las realiza ya sea en
un mismo lugar o en ofras ubicaciones, o bien en ambas.

7.2 Actividad econdmica

Tiene lugar cuando se comhinan recursos como equipo, mano de obra,
técnicas de fabricacion o productos para obtener hienes o servicios,
sujetos a compra/ venta.

7.3 Contrato de trabajo

Tiene lugar cuando se presentanlos siguientes elementos: a) prestacion
personal del servicio, lo que significa que el frabajo debe ser realizado
Gnica y exclusivamente por la persona trabajadora confratada y no por
alguna otra; b) salario o remuneracién por la prestacién del servicio;
y ¢ subordinacién, es la dependencia que existe entre el patrono y la
persona frabajadora, y que permite al primero dar instrucciones, exigir
buen rendimiento e imponer sanciones. El contrato de trabajo puede ser
de tres fipos:

/.3.1 Lontrato por tiempo definido

Un contrato es por tiempo definido cuando se establece un periodo
de caducidad de la relacién entre el empleador y la persona trabajadora.
Incluye también contratos a plazo Ajo, por tener un plazo de terminacion
fjado de antemano; y confratos por obra determinada.
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/.3.2 Lontrato por tiempo indefinido

Es aquel en el que no se define una fecha de culminacion de la relacién
obrero-patronal, ya que subsisten en el tiempo las causas que le dieran
arigen.

7.3.3 Outsourcing®

Es el procedimiento mediante el cual una empresa determinada,
destina recursos para que una empresa externa le provea servicios, por
medio de un confrato. Esta modalidad se da especialmente en el caso de
la "subcaontratacion” de empresas especializadas (por ejemplo, empresas
de seguridad y limpieza), de manera tal que las personas trabajadoras
que funcionan con esta modalidad se consideran subcontratados.

7.4 Persona trabajadora

Estodapersonafisicaqueprestasus servicios materiales, intelectuales
0 ambaos, en virfud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal
o escrito, individual o colectivo.

/.4.1 Trabajador con nuevo contrato

Es aquella persona frabajadora que ha concertado con su empleador
un contrato de caracter indefinido, y que no formaba parte de su planilla
en el periodo de referencia.

/.4.2 Trabajador desvinculado

Es aquella persona frabajadora que en el periodo de consulta anterior
(trimestre anterior]) poseia un contrato de trabajo de caracter indefinido,
pero que en el periodo de consulta actual (trimestre actual] carece
del mismo, porque se prescindid de sus funciones en la empresa [sin
importar la razén por la que se desvinculé de ella).

2/ Definicion tomada de la Encuesta continua de empleo (ECE) del INEC.
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7.5 Grupo ocupacional®

Es la clasificacion que permite ubicar a la persona segln el tipo
de trabajo que realiza, enfendiéndose como el conjunfo de tareas
desempefiadas. Se utiliza la Clasificacién de Ocupaciones de Costa Rica,
COCR 2011, gue se muestra en la Tabla 7.1 y que incluye una explicacion
de cada uno de los grupos mayaores que la componen.

Es importante mencionar que dicha clasificacion se compone de 9
grupos ocupacionales, pero en la ENAE se consideran (nicamente 8
(mismos que se muestran en el cuadro 7.1) ya que se omite el grupo b,
denominado Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales
Y pesqueros. La omisién se justifica ya que, al excluir a las empresas
dedicadas a Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, la cantidad de
puestos de este grupo no es significativo respecto al total de persaonas
frabajadoras que se recopilan en la ENAE.

3/ Fuente: Clasificacion de ocupaciones de Costa Rica, realizado por el INEC en el 2011 (COCR-2011).
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TABLA 7.1

Grupos mayores de la COCR 2011

Grupos mayores Descripcion

Directares y
berenfes

Profesionales
cientificos e
intelectuales

Técnicos y
profesionales de
nivel medio

Personal de apoyo
administrafivo

Trabajadores de
los servicios

y vendedores
de comercios

y mercados

Oficiales,
operarios y
arfesanos de arfes
mecanicas y de
otros oficios

Operadares

de instalaciones
y maquinas y
ensambladores

Ocupaciones
elementales

Fuente: COCR 2011.

Son las personas frabajadoras que se encargan de planificar, dirigir,
coordinar y evaluar las actividades generales de las empresas.

Son aquellos que se encargan de aplicar las concepfos y tearfas para
aumentar el conjunto de conacimientas cientificos o artisticos, o
ensefian como lograrlo.

Son las persanas trabajadaras que realizan fareas afines relacionadas
con la investigacion y la aplicacion de conceptos cientificos o artisticas
y méfodos.

Personas que se encargan de registrar, arganizar, almacenar, calcular
y recuperar informacién relacionada, realizar una serie de fareas
administrativas, los arreglas de viaje, las salicifudes de informacién,
y nombramientos, entre ofros.

Personas que proparcionan servicios de caracter persanal y de
profeccion, servicios relacionados con viajes, limpieza, restaurantes,
cuidado personal, o la proteccign contra incendios y actos ilegales,
demuestran y venden mercancias al por mayor o al por menar en fiendas
y establecimientos similares, asi como en puestos ambulantes y en los
mercadas.

Personas que aplican sus conocimientos especificos, habilidades y
destrezas profesionales en mantenimiento de edificias, forjan metales,
construyen estructuras metdlicas, ajustan o fabrican méaquinas,
herramientas, o realizan manfenimiento y reparacién de maquinarias,
equipos o herramientas, Ilevan a cabo frabajos de impresion o procesos
de produccién de los productas alimenficias, fextiles, o de madera, mefal
y ofros arficulas, incluyendo productos de arfesania.

San las personas que operan y vigilan la maquinaria industrial, agricala
y equipo sobre el ferreno o por confrol remoto, vehiculos de motor y
magquinaria mévil y equipo, o el mantaje de productos de componentes
de acuerdo a especificaciones y procedimientos.

Implican la realizacién de fareas sencillas y rufinarias que pueden
requerir la utilizacion de herramientas manuales y considerable
esfuerza fisico.
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7.6 Horas laboradas remuneradas

Comprende el periodo de fiempo que una persona desfina a la
realizacién de actividades que contribuyen a la produccion de hienes
y servicios; es decir, es la jornada de trabajo, segin horario laboral,
que se le asigna a un trabajador para el ejercicio de sus funciones. Se
categorizan en horas ordinarias y extraordinarias.

* Horas ordinarias: Horas en jornada ordinaria pagadas a una persona
frabajadora en un lapso femporal definido, por prestar efectivamente
sus servicios de conformidad al contrato de trabajo.

* Horas extraordinarias: Horas de frabajo que se ejecuten fuera de los
limites o que exceda de la jornada ordinaria que contractualmente se
pacte entre el patrono y la persona trabajadora.

7.7 Remuneracion

Es el pago monetario que se enfrega a una persona frabajadora por
la realizacion de una tarea o labor. Sus componentes son los siguientes:

« Salario base: 5e designa como salario base el monto minimo que
se debe pagar a toda persona trabajadora, seqin su ocupacién vy
funciones, definido en el contrato de trabajo.

» Pago por horas extraordinarias: Monto de pago correspondiente a las
horas laboradas mas alla de |a jornada ordinaria de trabajo.

« Otras remuneraciones: Es una cateqoria residual del componente de
remuneraciones que incluye incentivos, bonificaciones y comisiones.

» Salario en especie: Es la valoracion monetaria de todos los bienes y
servicios que recibe la persona trabajadora como pago fotal o parcial
del frabajo realizado. Por ejemplo: alimentacién, combustible, pago
de teléfono, pasajes o transporte, servicio de comedar, entre otros.

» Deducciones: Incluye deducciones de la remuneracion de una persona
frabajadora por concepto de incapacidad o permiso sin goce de
salario.
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8. Periodo derecolecciéon dela informacion

El periodo de recoleccion de la informacion para la encuesta es
trimestral; y el periodo de referencia es mensual (mes anterior, por
ejemplo, la recoleccién de la informacion del mes de abril debe realizarse
en el mes de mayo).

Las empresas participan en cada uno de los trimestres, en el mismo
mes para cada periodo, es decir, a las empresas se |le solicita informacion
de un solo mes denfro de cada trimestre del afio. Por ejemplo, si una
empresa participa en el mes de enero, lo hara famhién en el de abril,
julio y octubre.

9. Mecanismosdecapturadelainformacién

El proceso de captura de informacién se inicia al contactar a la empresa
para solicitar una cita de exposicion con el duefio o representante legal,
para indicar la forma de participar en la encuesta. Una vez la empresa
acepta participar, el informante puede elegir otorgar la informacién
por medio de varios mecanismos: la entrevista personal, la llamada
telefénica o por medio de carreo electronico. Cada uno de ellos se explica
ensequida.

9.1 Visita personal a la empresa

Los enfrevistadores pueden definir con el informante un dia, fecha y
hora para realizar una sequnda visita a la empresa y recopilar los datos
de la empresa* , esto en caso que en el mismo momento de exposicion
no se obtengan los datos. El método de visita se sugiere para realizar la
recopilacién por primera vez, con ello los informantes pueden aclarar las
dudas que surjan con el llenado de los datas.

4/ La primera visita se realiza para exponer la encuesta a los informantes y solicitar los datos.
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9.2 Llamada telefénica

Dentro de la gama de opciones que se ofrecen a los informantes
para que las empresas participen de manera efectiva en la encuesta, la
llamada telefénica es de seleccion frecuente. Consiste en definir un dia,
fechay hora para que el entrevistador llame al informante y se recopilen
los datos (o se actualicen, en el caso que se disponga de un mes anterior,
que acttie como referencia).

9.3 Correo electronico

Cuando un informante solicita enfregar la informacion por medio de
correo electranico, el enfrevistador debe enviar el cuestionario de la
encuesta desde su correo oficial institucional o desde el correo oficial
de la ENAE ( enae@inec.go.cr ), que permita facilitar al informante la
entrega de los datos.

9.4 Otros mecanismos de recoleccion

Adicional a los métodos ya explicados, la informacién se puede
recopilar por mecanismos de uso menas frecuente como, por ejemplo, el
fax y el envio por correo certificado del cuestionario con la informacion,
al INEC. La forma de trabajar con las empresas obliga a no limitarse con
las opciones de recopilacion.

Ahora hien, indistintamente del mecanismo de recoleccién se cuenta
con un sistema informatico a la medida para que los entrevistadores
ingresen y visualicen la informacion de las empresas recolectadas;
asi como analizar las variaciones de una misma empresa de un mes a
otro; puestos de trabajo nuevos, desvinculados, entre ofros; lo anterior
con el An de poder contar con datos oporfunos y consultar dudas a las
empresas sin necesidad de llamarlas en reiteradas ocasiones.
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10. Trabajo de campo

A continuacion, se enumeran las especificaciones necesarias para la
correcta aplicacién del frabajo de campo de la ENAE, en temas de personal
requerido, de capacitacion del mismo y de las cargas diarias de trabajo,
asi como del proceso de solicitud y sequimiento de la informacian.

10.1 Estructura de la ENAE

En la Aigura 10.1 se muestra la estructura ocupacional de la ENAE.

FIGURA 10.1
Estructura ocupacional ENAE

Un encargado
médulo
informatico
de captura de
datos y sistema
administrativo
ENAE

Seis
entfrevistadores

—
)

Un supervisor Un encargado

— frabajode [~ de informes a

Coordinador campo las empresas
Area Coordinador —

Estadisticas ENAE
Continuas

Un encargado
de empresas
de estrato

Un analista
de la base
de datos

especial y
analista de
informacién

Un
encargado de
codificacién
y anélisis

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), 2017.
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10.2 Proceso de trabajo de la ENAE

El proceso de trabajo de campo incluye fodas aquellas labores
necesarias para hacer efectiva la participacién de una empresa en la
encuesta, desde que se entrega la carga de trabajo a cada enfrevistador
hasta que se levantay entrega el informe a cada participante, incluyendo
las etapas que se muestran en la Figura 10.2.

FIGURA 10.2

Procesos de trabajo ENAE

)

1. Carga de
Trabajo a cada
enfrevistador

—

2. Actualizacidn
de datos de
las empresa

—_

G
3. Solicitud
de Citas de
exposicion a
las empresas

—_

)

4, Visita a las
empresas

—

)

8. Codificacién
Grupos
Ocupacionales

——

7. Revisidon de

la informacion
en el sistema
informdtico

—

)

6. Inclusién de
la Informacién

—

)

5. Recopilacién
de datos

—

)

9. Informe de
Inconsistencias
y correccion

—

10. Control
de calidad

—_

SR

11. Informe
a empresas

—

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE], 2017.



INEC - COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. METODOLOGIA 36

» El supervisor recibe la muestra y distribuye las cargas de trabajo
entre los entrevistadores.

* Los entrevistadores llaman por primera vez a la empresa para
actualizar la informacion descriptiva que proviene del Directorio
de Empresas y Establecimientos [DEE), como la direccién, actividad
econdmica, entre otros.

» Se solicita citas al gerente o duefio de la empresa, por medio de
llamada telefénica, para realizar la primera visita.

» Se visita a las empresas, y se expane el proyecto a los gerentes,
duefios o representanfes legales de las empresas. En estfas citas
se otorga a los informantes la carpeta con datos del proyecto y se
expane la tematica de la ENAE, asi como sus requerimientos. Luego
de la exposicion, se recopila la informacion en el lugar o se les brinda
el sequimiento a los informantes respecto al envio de la informacién
en un momento posterior a la visita.

« Para aquellas empresas a las cuales no se les logre ohtener la
informacién, se les realizan intentos posteriores (por visita y
llamada telefénica) en los que se les entrega informacion de interés
sobre la encuesta y se salicita la colaboracion para la entrega de la
informacion.

¢ (on la informacion ya recopilada, la labor cronolégica inmediata
del entrevistador consiste en ingresar la informacion al sistema de
captura para el caso en que la informacion se recolecte de manera
fisica o por correo. Luego se revisan los datos y se levanta el contraol
de inconsistencias. El proceso completo de analisis y revisién se
muestra en la Figura 10.3.

5/ Se disefia un paquete de informacion para enfregar a los encargados que incluye la carta
firmada por gerencia sobre la veracidad del proceso de la ENAE, documentacion sobre algunas
operaciones estadisticas adicionales ejecutadas en el INEC y una tarjeta de presenfacion de
cada entrevistador.
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FIGURA 10.3

Proceso de analisis y revisién de la informacién
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), 2017.
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En oficina se procede a codificar los grupos ocupacionales, al nivel
mas agregado, el cual es un digito que corresponde a los 9 grupos
mayores de la estructura general de la Clasificacién de ocupaciones de
Costa Rica (COCR-2011). El proceso completo de codificacion es complejo,
ya que mas que revisar el puesto famhién es necesario examinar tareas,
observaciones, remuneraciones y la estructura jerarquica de puestas en
las empresas, para la asignacion del codigo del puesto que corresponde,
tal y como se muestra en la Figura 10.4.

FIGURA 10.4

Proceso de codificacion de grupos ocupacionales

1. Revisar
nombre del
puesto y ligarlo
a las tareas

2. Leer
ohservaciones
anotadas para
la empresa y
para el puesto

6. Asignar
codificacién de
grupo ocupacional

Codificacién
de grupos
ocupacionales

5. Considerar
caracteristicas
de duefio y
medio tiempo
para el puesto
a codificar

3. Verificar el
dato de
remuneraciones
para cada puesto

4. Levantar la
estructura
jerarquica de
puestos en
la empresa

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), 2017.
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Una vez se ha revisado la informacion de las empresas y se han
codificado los puestos de trabajo en grupos ocupacionales, los
entrevistadores reciben el listado de inconsistencias de los datos,
corroboran la informacion ingresada, consultan los datos con los
informantes o hacen las consultas respectivas, en caso que fuese
necesario.

En términos generales, se realiza una revisién agregada de fodas las
empresas y se valida los datos.

Por altimo, se elabora un informe descriptivo para cada una de las
empresas participantes en la encuesta. En dicho informe se muestran
los datos analizados, tanto de cada empresa como del sector al que
pertenece, en funcian a las principales variahles que se consultan en
la encuesta.

Dos consideraciones importantes en el proceso de trabajo de la ENAE:

- Los procesos descritfos con anterioridad no son estrictamente
consecutivos, sino que, dada la naturaleza de participacion de
las empresas, son de ejecucion conjunta. De esfta forma, un
entrevistador puede visitar una empresa mientras que recibe un
informe de inconsistencias de otfra.

- El andlisis de los datos y la codificacién de grupos ocupacionales
se ejecuta de manera conjunta, a pesar de ser procesos
independientes. Con esta medida, en caso de existir dudas sohre
la informacién incluida, el entrevistador solo debe hacer una
consulta adicional a la empresa, lo que simplifica el proceso y evita
el cansancio del informante al recibir varias consultas.
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11. Ficha técnica ENAE

Operacidn estadistica

Siglas de la operacién estadistica

Descripcién

Objetivo general

Objetivos generales

Temas analizados

Encuesta Nacional a Empresas

ENAE

Operacidn estadistica, de periodicidad frimestral,
que se consfituye en fuente de informacion
esfadistica sobre aspectos relevantes de
las personas frabajadoras en las empresas
y proparciona dafos referenfes a puestos de
trabajo, horas trabajadas y remuneraciones;
categorizada por sector economico, sexo y grupo
ocupacional

Generar informacion estadistica de las personas
frabajadaoras en las empresas, en maferia
de puesfos de frabajo, horas frabajadas y
remuneraciones, desde la dptica de la demanda
del frabajo existente en el pafs.

1. Caracterizar el perfil ocupacionalque presentan
las personas frabajadoras en las empresas.

¢. Elaborar la estructura de remuneraciones
y describir el patrén de horas laboradas de
las persanas trabajadoras en las empresas.

(antidad de frabajadores
Remuneraciones

Horas frabajadas

Tipo de confrafo

Sexo

Grupo ocupacional

continua...
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Continuacién de Ficha técnica

Clasificaciones

Unidad de estudio

Método de recoleccidn de datos

Cobertura

Periodo de ejecucién

Periodo de recoleccion
de la informacién

Dominios de estudio

Marco Muestral

Frecuencia de entrega de resultados

Medios de difusién

- Clasificacion de actividades econémicas de
Costa Rica (CAECR-2011) derivada de la
Clasificacion Internacional Uniforme(CIIU) en
su cuarta revisign

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica
(COCR-2011) derivado de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQ)

Empresa

Visita personal a la empresa
Llamada felefénica

Correo electronico

Otfros

Empresas del sector privado, de fodo el ferritorio
nacional que cuenten con 10 o mas personas
frabajadoras, que desarrolle cualquier fipo de
actividad econémica, excepta las de Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca; Construccidn;
Administracién pdblica y defensa; planes de
sequridad social de afiliacién obligatoria;
Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares
como productores para uso propio; y
Actividades de organizaciones y érganos
extraterritoriales.

Todo el afo.

La informacién se recapila de manera mensual, en
cada una de los frimestres del afio. Las empresas
parficipan en cada una de los frimestres, en el
mismo mes cada periodo.

Nivel nacional

Directorio de Empresas y

Establecimientos (DEE]

Anual, refiriéndose a cada frimestre

Pagina web del INEC
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12. Anexo: Cuestionario Encuesta Nacional
a Empresas ENAE

% REPUBLICA DE COSTA RICA
R g
* ‘0‘0 ‘0 .
g0 Encuesta Nacional a Empresas (ENAE]
*
1 C La Encuesta Nacional a Empresas (ENAE), es un instrumento estadistico que se enfoca en analizar la dindmica del mercado laboral en
INSTITUTO NACIONAL DE

ESTADISTICAY CENSps ~ Materia de personal ocupado, horas trabajadas y remuneraciones, desde la 6ptica de la demanda de trabajo en el pais.

Sequn la legislacién existente (Ley N° 7839) se garantiza que el INEC utilizaré la informacisn suministrada Gnicamente para fines
estadisticos, y por ende sélo publicara los datos obtenidos como parte de cifras globales.

n I: Datos de 1a empresa/estable

Localizacién e Informacién

Nimero ivo: Nombre de la empresa:
CIlU. Rev4: Nombre comercial:
Provincia: Tipo de empresa:
Cantén: Cédula:

Distrito: Actividad

Direccién de la empresa: Teléfono:

Correo electrénico:

Datos del gerente o representante legal Datos del informante

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Teléfono: Teléfono:
Correo electrénico: Correo electrénico:
Términos de referencia de la informacién
1 Mes: 2 Moneda: Colones ... O 3 Forma de pago:
Semanal.....O
Délares... O Horas........ O
Bisemanal ... O Quincenal ... O
Mensual ...... [¢] Ofros:

Informacién adicional

Aiio de inicio:

Negocios es exportador: Si... O No... O

Frecuencia: 1vezalafio ... O  2vecesalafio ... O 3vecesalafio ... O 40méas veces al afio ... O

Negocios es importador: Si... O No... O

Frecuencia: 1vezalafio ... O 2vecesalafio ... O 3vecesalafio ... O 40mas veces al affo ... O

Acceso a equipo de cémputa: Si... O No... O

Utilizan internet: Si... O No... O

¢Es filial de una casa extranjera®: Si... O Pais donde esta la casa matriz: No... O

¢ Tiene filiales en el extranjero?: Si... O No... O

¢En chales paises tiene filiales? : 1. 2. S

Para uso de oficina

Entrevistador: Supervisor:
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Seccién II: Datos de los trabajadores de la empresa/establecimiento

Salario
Funciones Aguinaldo Cantidad de
i i 6 escolar Componentes salario :
Gantidad /| Tipode | (| Tipode | Puestoque | [CERE | Remuneracion | p e neracign en monto/ P horas trabajadas
identificador | frabajador contfrato | desempefia mensual en monto/ e
que realiza *1 e m en especie
porcentaje Ordinarias | Extras
Honto/porcentaje:
o Salario base
o O | indefinido —— Pago por horas exiras
: Tipa:
Asalariado | Masculino | O ——Aguinaldo — limentacién
___ Salario escolar ——— | ——— | —Combustib _
fe) Q | Definido Saario enespece — Pago teléfono/celular
eah — — Pasajes o fransporte
atrono | Femenino | O —— Dtras remuneraciones Servicio de comedor
Outsourcing _ Deducciones —_otro
Honto/porcentaje:
o Salario base
Indefinido ——Pago por horas exras
o | o e o
___ Aquinaldo y
Asalariado | Masuino | O — Mimentacién
Definid ___ Salario escolar || Combustible I
e} fe) efinide Sl Pago teléfono/celular
o) ——salario enespecie Pasaies o transporte
Patrono | Femenino — Otras remunera Servicio de comedor
Outsourcing Deducciones Otros:
Honto/porcentaje:
—— Salario base
Indefinido —— Pago por horas extras
o O P Tipa:
. —— Aguinaldo — limentacién
Asalariado | Hasculina y
Demids —— Salario escolar || Combustible R B
o 0 efnido Salario enespecie Pago teléfono/celular
Pasajes o fransporte
Patrono | Femenino —— Dtras remuneraciones
Outsourcing —— Deducciones
Honto/porcentaje:
o Salario base
Indefinido —— Pago par horas extras
¢} o oo Tip:
Aguinaldo Aimentacié
Asalariado | Mascutino | O — cmentasn
Definld —_ Salario escolar || combustible
le) 0 ehnido Salario en especie Pago teléfono/celular
— Pasajes o transport
Patrano | Femenino | O —— Ofras remuneraciones. Servicio de comedor
Outsourcing — Deducciones —Ofros:

1/ Especificar el ngmero de fareas segin descrifo en el Anexo |
2/ Especificar el monto o porcentaje nicamente si el monto de remuneracin fotal incluye aguinaldo, salario escolar y salario en especie. Si el monto fofal de remuneracidn incluye salario en especie adicionalmente debe
indicar el bien o servicio recibido en la empresa.

Seccidn III. Trabajadores sélo con contrato indefinido en la empresa/establecimiento

Cantidad /
identificador

Sexo

1. Trabajadores de nuevo ingreso

Puesto que desempefia en la empresa

Justificacion

Masculino

Femenino

___ 1. Aumento de la producci6n, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliaci6n de capacidad instalada (creaci6n de nuevos establecimientos o ampliaci6n de los ya existentes)
___ 4. Estacionalidad (temporadas)

5.0t

___Masculino

—Femenino

1. Aumento de la produccién, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliaci6n de capacidad instalada (creaci6n de nuevos establecimientos o ampliaci6n de los ya existentes)
__ 4. Estacionalidad (temporadas)

___ 5.0t

___Masculino

Femenino

1. Aumento de la produccign, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada [creacién de nuevos establecimientos o ampliacién de los ya existentes)
+ Estacionali

— 5.0tro i

Masculino

___Femening

1. Aumento de la produccién, venta o servicias, incluidos nuevos proyectos

2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliaci6n de capacidad instalada [creacién de nuevas establecimientos o ampliacién de los ya existentes)
___ 4. Estacionalidad [femporadas)

5.0t

Masculino

Femenino

___ 1. Aumento de la producci6n, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliaci6n de capacidad instalada (creaci6n de nuevos establecimientos o ampliaci6n de los ya existentes)
4. Estacionali

—_ 5.0tro

Masculino

Femenino

1. Aumento de la producci6n, venta o servicios, incluidos nuevos proyectos

___ 2. Cubrir plazas vacantes

___ 3. Ampliacién de capacidad instalada [creaci6n de nuevos establecimientos o ampliacidn de los ya existentes)
___ 4. Estacionali

___5.0tro i
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2. Trabajadores desvinculados

Cantidad / Puesto que desempefia en
Sexo

identificador la empresa Justificacion

— 1. Disminucién de la produccin, venta o servicios
___ 2.Bajo rendimiento/razones disciplinarias
___ Masculino ___ 3. Reducci6n de capacidad instalada [cierre de establecimientos o reduccién de los ya existentes]
___ 4. Cierre de la empresa
. ___ 5. Estacionalidad (temporadas)
___ Femenino
___ 6. Reemplazo por contratacion externa de servicios
7. Renuncia voluntaria
— 8.0tro

___ 1. Disminucion de la produccién, venta o servicios

___ 2.Bajo rendimiento/razones disciplinarias

— Masculino ___ 3. Reduccidn de capacidad instalada [cierre de establecimientos o reduccién de los ya existentes)
___ 4. Cierre de la empresa

N ___ 5. Estacionalidad (temporadas)

Femenino

— ___ 6. Reemplazo por contratacién externa de servicios
7. Renuncia voluntaria

— 8.0tro

1. Disminuci6n de la produccién, venta o servicios

2. Bajo rendimiento/razones disciplinarias

— Masculino 3. Reducci6n de capacidad instalada cierre de establecimientos o reduccion de los ya existentes)
__ 4.Tierre de la empresa

. ___ 5. Estacionalidad (temporadas)

—— Femenino

___ 6. Reemplazo por contratacidn externa de servicios
___ 7. Renuncia voluntaria

__ 8.0t

Seccién IV. Puestos vacantes en la empresa/establecimiento!

Cantidad Puesto

1/ Anotar los puestos vacantes al Gltimo dia del mes anterior en la empresa/establecimiento

n puesto desemp do en la empresa/establecimiento

1. Coordinan, planean, dirigen, llevan el control y foman decisiones sobre los resultados de la empresa.

2. Control de recursos [humanos, financieros, materiales).

3. Investigan, analizan, desarrollan, disefian, dirigen, evaldan, asesoran.

4. Aplican los conocimientos obtenidos, de acuerda a su grado académico y requieren de titulo universitaria.

5. Asumir una responsabilidad operativa, sin poder de decision.

6. Prestar apoyo técnico a los profesionales, realizando tareas que exijan experiencia y del conacimiento de los principios y précticas necesarias.

7. Realizar tareas administrativas (preparar informes, inventarios, y manejar informacin).

8. Supervisan otros trabajadores, y pueden tener contacto con el piblico y mediante llamadas telefonicas u otros medios.

9. Proporcionan servicios persanales (proteccian, viajes, limpieza, restaurantes) y venden mercancias en tiendas, puestos ambulantes y mercados.

10. Comerciantes propietarios de pequefios negacios: restaurantes, sodas, hoteles, cabinas y afines.

11. Planifican, organizan y realizan operaciones agricolas especializadas.

12. Brindan seguimiento a la actividad (agricola y cria de animales) y las condiciones del mercado.

13. Aplican conocimientos y destrezas en construccion, metales, madera, cuero, herramientas, maquinarias y artesania

14. Combina el trabajo manual con herramientas o maquinas de uso manual.

15. Manejar vehiculos y ofros equipos maviles, se requiere experienciay conacimiento.

16. Operan, conducen y supervisan, el funcionamiento de la maguinaria y equipo industrial y agricola.

17. Realizan tareas sencillas y rutinarias que pueden requerir la utilizacién de herramientas manuales y esfuerzo fisico considerable.

18, Limpian, entregan mensajes, lavan, realizan tareas que no requieren capacitacin previa.
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