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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE] es la entidad responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas oficiales de
Colombia. De acuerdo con el Decreto 262 de 2004, tiene como objetivo garantizar la
produccién, la disponibilidad v la calidad de la informacion estadistica estratégica.

la Secretaria Distrital de Infegracion (SDIS) es la enfidad encargada de liderar y formular las
politicas sociales del Distrito Capital para la integracién social de las personas, las familias vy las
comunidades, con especial afencién para aquellas que estdn en mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad; ejecutar las acciones que permitan la promocion, prevencion, proteccion,
rehabilitacion v restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad
y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado (Decreto 607 de 2007).

Conforme al marco anterior y dando alcance a lo dispuesto en el Articulo 4° de la ley 1641 del
12 de julio de 2013, en donde se manifiesta:

"(...) El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), adelantard, conjuntamente
con el personal capacitado con el que cuenten los departamentos, distritos y municipios, la
caracterizacién demogrdfica y socioecondmica de las personas habitantes de la calle, con el fin
de establecer una linea base para construir los parédmetros de intervenciéon social en la
formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién del impacto de esta politica piblica
social (...)"; igualmente precisa que “(...) Esta caracterizacién deberd efectuarse mediante la
aplicacién de instrumentos cualitativos y cuantitativos, y con la misma periodicidad con la que se
efectia el Censo General de Poblacion por parte del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), (...)". (ley 1641 de 2013).

Fl DANE vy la SDIS aunaron recursos técnicos y administrativos con el fin de llevar a cabo el VII
Censo de Habitantes de la Calle de Bogotd en el 2017, siendo la capital la primera ciudad del
pafs donde se adelantard este ejercicio y cuyos resultados servirdn de referencia para el resto del
pafs.

El presente documento contiene todas las actividades relacionadas con el delegado municipal y
que servird como guia para el cumplimiento de sus obligaciones.
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UN HITO EN LA HISTORIA

Pronto empezard la operacion estadistica mas importante para la ciudad de Bogotd en la que se
van a censar a los habitantes de la calle. Gracias a su trabajo, compromiso, y dedicacién, se
podrd recopilar la informacién  demogréfica 'y socioeconémica de esta poblacion.  Su
confribucién serd fundamental, puesto que los datos recolectados serdn la base para la
formulacion de politicas pablicas y sociales para los habitantes de la calle.

El proceso del delegado municipal, es muy importante ya que su principal actividad es
socializar la realizacion del Censo con todos los entes ferritoriales que tengan algin tipo de
frabajo con la poblacién habitante de la calle de Bogotd. Esto con la intencién de generar un
ambiente propicio para que las autoridades distritales, las organizaciones sociales, comunitarias
y civiles y la poblacion en general, conozcan el objefivo del censo, el marco juridico en el que
estd inscrito y de esta forma faciliten el operativo en la capital.

PRESENTACION

El propésito de este manual es servir como instrumento técnico de consulta. Aqui, usted
encontrard la informacion necesaria para el desarrollo de las habilidades propias del proceso de
aprendizaje y para el adecuado desarrollo de sus actividades como coordinador. Por estas
razones, se aconseja lo siguiente:

Tome notas y construya organi-
zadores gréficos para recordar
la informacién.

Gestion r.ie || Lea afentamente cada
informacion apartado de este manual.

Subraye los elementos que
considere fundamentales para el
desarrollo de su labor.

Tenga el manual siempre a su
mano durante el desarrollo de

bendal su labor.

manual en

el campo Utilice marcas tipo post-it o
separadores de lectura para
ubicar los apartados que
considere criticos.

Cuide muy bien este manual y

J tome las medidas necesarias
para evitar su pérdida.

gzriggjn : Recuerde que en diferentes

momentos se puede presentar

| informacién confidencial, de fal

| manera que no se puede divulgar
a cualquier persona externa cl
proceso.

Figura 1. Recomendaciones para el uso de este manual. Fuente DANE - GAIA

* dQ
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GENERALIDADES

A continuacién, usted encontrard la informaciéon bdésica relacionada con el DANE, el censo de
habitantes de la calle, el cuestionario censal, la carfografia vy el operativo censal. Esta
informacién le ayudard durante el aprendizaje v el trabajo de campo posterior. Ademds, le
ayudard a resolver las inquietudes que se puedan presentar durante el desarrollo del mencionado
operativo censal.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

FI DANE es la entidad publica que tiene como misién producir v difundir informacién estadistica
de calidad para la toma de decisiones y la investigacién en Colombia, asi como desarrollar el
Sistema Estadistico Nacional.

Para el presente afio, se adelantan grandes esfuerzos por caracterizar a la poblacién de
habitantes de la calle; por esta razén, se celebré un convenio inferinstitucional entre el DANE v la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) para censar a esta poblacion en la ciudad de
Bogotd.

Censo de habitantes de la calle:

Conocer las principales caracteristicas
~—) sociodemogrdficas y econémicas de los habitantes
de la calle.

Objetivo
general:

Contar con informacién
actualizada y confiable
sobre el volumen y las
principales caracteristicas
socioeconémicas y demogréficas
de los habitantes de la calle
ubicados en el territorio nacional,
para la formulacién, gestion y
evaluacién de las politicas, planes
y programas de las
administraciones municipales,
departamentales y nacionales,
respecto a la atencién
infegral, rehabilitacién e
inclusién social de dicha
poblacién.

Construir bases de informacién sistemdticas, para una
) toma de decisiones mds eficiente en el tratamiento de
este fenémeno.

F
S

Proporcionar la informacién estadistica necesaria que

¢ sirva de linea de base, y permita llevar a cabo lo
expresado en la Ley 1641 de 2013 .

Objetivos especificos

Brindar informacién estadistica que sirva como marco
para profundizar, a fravés de la investigacion en los
< temas que las entidades poblicas y privadas consideren
pertinentes, de acuerdo con sus problemdticas
particulares

Figura 2. Obijetivos del censo de habitantes de la calle. Fuente: DANE-GAIADCD.

* d3
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Cuestionario

Para los habitantes de la calle, se diseid un Gnico cuestionario censal el cual fue elaborado a
partir de las siguientes condiciones generales:

1. Aplicabilidad mediante entrevista estructurada directa.

2. Posibilidad de recoger informacién por observacién en casos de inconvenientes para
desarrollar las entrevistas directas.

3. Andlogo, es decir, impreso en papel. Una vez recolectada la informacién en campo se
debe transcribir en el dispositivo mévil de captura (DMC).

4. Pocas preguntas, de facil formulacién y respuesta.
5. Enfoque para complementar la poblacion total censada en el pas.

6. Cumplimiento de los requerimientos de informacién de las instituciones usuarias primarias en
la atencién de la poblacion.

7. Cumplimiento de lo dispuesto en la ley 1641 de 2013, “por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacion de la politica publica social para habitantes de la calle y se
dictan ofras disposiciones”.

8. Informaciéon proyectada a ser el insumo bdsico para la formulacion de la politica en los
términos de la ley 1641 de 2013.

Q. Establecimiento del marco estadistico general para estudios especificos a nivel municipal.

10. Numeracién con 5 digitos, en forma consecutiva, comenzando con el 00001.

En el marco de la norma mencionada en los numerdles 7y 8 del listado anterior, la politica
publica para la poblacién habitante de la calle debe contener los siguientes aspectos:

a.  Atencién infegral en salud

b.  Desarrollo humano integral

c.  Movilizacién ciudadana y redes de apoyo social

d.  Responsabilidad social empresarial

e. Formacién para el frabajo vy la generacion de ingresos

f. Convivencia ciudadana

* dzt
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., Movilizacién
Atencion . Desarrollo /4
y redes
en salud humano
de apoyo
L T T
S S S
R ¥ Formacién Comvi )
nsabi- onvivencia
SSPONSAB 4 1 5 parael o0
lidad social . ciudadana
trabajo

Figura 3. Componentes de la politica poblica social para habitantes de la calle. Fuente: DANE-GAIADCD.

5Coémo se registra la informacién?

Con la poblacién habitante de la calle el principal instrumento de recoleccion serd el cuestionario
en papel. Sin embargo, se contard con un Dispositivo Movil de Captura (DMC) para registrar la
informacion que se tomard de las personas habitantes de la calle que se encuentran en los
centros de atencién. Cabe mencionar que, una vez se registre la informacion del cuestionario en
papel, los grupos operativos deberén dirigirse a los centros operativos para digitalizar la

informacion recolectada.

e CUESTIONARIO PARA: lmeedsomtess - 00| (oo
MEieR OoaNE= ( hurvonns HABITANTES ——

los datos dos ol DANE son y o podran ullizarse con fines comerciales, de fributacién fiscal o de investigacisn judicial. (ley 79 de 1993, art. 5.°)

PARA DILIGENCIAR EL CUESTIONARIO:

Debo ulzarlora maylscla y o o nimoroporcasla | maRauEask 1. @ folere

i ) i R iz # 2'y bioresler e

NOPQRSTUVWIXYZ S

EEENEEE R G NomARQUE Al B S R
TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE: 5. Lugar de la entrevista

«Anfes de diligenciar esfe cuestionario pregintele a la persona: gusted es
habitante de calle?, y haga lo siguiente:

- Si la respuesta es AFIRMATIVA, diligencie el cuestionario.

1. (O Enlacalle (puente, andén, parque, alcantarilla, etc.)
2. O En una insfitucion

= Si la persona no le responde, pero usted lo conoce como habitante de
calle, o si ofras personas lo como fal, diligencie el cuestionari

Nombre de la institucién

= Si la persona no

En un dormitorio transitorio (hotel, paga diario,
que es un habitante .

pond rero_For 5US risticas, usted
de la calle, diligencie el cuestionario. inquilinato, residencia, camarote).

= Sila respuesta es NEGATIVA, no diligencie el cuestionarios.

Fecha y hora de inicio de la entrevista
r Oam.
0 I Y i
no lora

Dia Mes
1. UBICACION
(Para TODOS los cuestionarios)

4. O En ofro lugar, gcual?

CTL1. Tipo de diligenciamiento del cuestionario

1.CO Con entrevista directa —  Pase a la pregunta &

2. Por observacién —> Pase ala pregunta 35

Cédigo
1. Departamento u
B e uES Il. DATOS DEL (DE LA) ENTREVISTADO(A)
(Para cada persona por enfrevista directa)
Codio
e NS i

*

Cuestionario
Impreso:
Instrumento de
recoleccién  en
papel en el que
se encuentfran las
preguntas que se
van a realizar a
cada una de las
personas
entrevistadas.

Figura 4. Cuestionario en papel.

dS
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Dispositivo mévil de Captura - DMC

Es un feléfono inteligente que cuenta con una
aplicacién preinstalada y se utiliza para la
captura de los datos generados en campo,
durante el operativo censal.

Figura 5. Dispositivo mévil de captura— DMC / Fuente: DANE — DCD

CARTOGRAFIA

Uno de los componentes fundamentales para que el proceso de captura de la informacién sea
exitoso, es el relacionado con los productos cartogrdficos. la cartografia facilita la orientacion de
las personas que hacen recolecciéon en campo y proporciona la informacion necesaria para la
identificacién de las unidades de observacién sobre las cuales se realizard el censo.

A confinuacion, se encuentra toda la informacion necesaria para que usted comprenda y maneje
este importante tema en el marco del censo de habitantes de la calle.

Conceptos bdsicos

Marco censal: es una herramienta para abordar el territorio a través de unidades de observacion
definidas, que para el censo de habitantes de la calle son las Unidades de Cobertura Urbana

(UCU.
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El manejo administrativo y operativo del censo se basa en la siguiente division del territorio:

Area Urbana Localidad/
Comuna
Unidad de Area
Cobertura Operativa
Urbana Urbana

Figura 6. Divisién de referencia para el Marco Censal. Fuente: Grupo DIG CHC

a) localidad/Comuna: se denomina asi a la unidad administrativa de una ciudad media o
principal del pafis, que agrupa sectores o barrios determinados.

b) Area Operativa (AO): es el drea de terreno conformada por Unidades de Cobertura Urbana,
asignada para cubrir con un operativo de campo compuesto por una de las personas que hace
supervisién y personas que hacen la recoleccién, en un tiempo deferminado. Tiene limites
facilmente identificables en ferreno.

c) Unidad de Cobertura Urbana (UCU): Es la menor division de la cartografia censal urbana.
Se define como un drea (edificada o sin edificar) delimitada por vias de transito vehicular o
peafonal de uso publico (calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos peatonales); puede
estar delimitada también por elementos naturales como cafos, rios, quebradas, entre ofros,
siempre y cuando sean de cardcter permanente.

Geo-cédigo: es el cddigo que se asigna para asegurar la unicidad en la identificacién de cada
uno de los poligonos que conforman las UCU.

En el desarrollo de las actividades operativas en campo, la supervision deberd asegurar que
cada una de las personas que hacen recoleccién que se encuentran a su cargo, diligencien de
manera adecuada la seccion | "UBICACION" del cuestionario censal.

* d7
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DEPARTAMENTO BOGOTA - 11
MUNICIPIO DE BOGOTA - 001
CLASE -1

AREA OPERATIVA - 004

. LOCALIDAD - 12
AREA DE COORDINACION OPERATIVA - 105

-
m 282752
sz

Figura 7. Ejemplo de codificacién del drea operativa en el mapa y en el cuestionario. Fuente: Grupo DIG CHC

Estructura de la cartografia censal

los productos cartogréficos censales son mapas disefiados para representar el drea asignada a
las personas que hacen recoleccion y quienes hacen supervision. En esfos mapas, se encuentran
representados los principales elementos del paisaje v los limites v codigos de las diferentes dreas

de operacion en campo.

Estos productos son un insumo fundamental para realizar el operativo del censo, ya que
constituyen una herramienta de ubicacién y facilitan el acceso v traslado del personal que realiza

la operacion.

los productos cartogréficos tienen un disefio especifico que facilita su lectura, identificacion y
andlisis. En la siguiente imagen se explican las parfes que conforman cada uno de los mapas
censales.
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CLASE -1

AREA OPERATIVA - 008

LOCAUDAD - 1
/AREA DE COORDINACION OPERATIVA - 103

Marco

Titulo

Nombres y cédigos de identificacion
Grilla de coordenadas

Logos institucionales

Escala y norte

Convenciones

Descripcion y fuentes de informacion
Ubicacién e indices de planchas
Cédigo de respuesta rapida QR

Informacién cartogréfica

Figura 8. Estructura de la cartografia censal. Fuente: Grupo DIG CHC

Apreciado delegado municipal: tenga en cuenta que la
escala se define como la relacion o proporcién que se
establece entre una medida o distancia real en el terreno, y
esa misma medida o distancia representada en el mapa.
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Figura 9. Visualizacién de un objeto en diferentes escalas. Fuente: Grupo DIG CHC
lectura de la cartografia censal

Realizar una adecuada lectura de la cartografia es fundamental para la correcta ubicacién en
campo, y el reconocimiento de los elementos de referencia presentes en el territorio, v facilita la
identificacion de las unidades de cobertura.

3Cémo ubicarse en campo con el uso de los mapas?
Para ubicarse en campo con el uso de un mapa debe seguir el siguiente proceso:

a) Lo primero y mds importante es localizar el norte en el plano. Este aparece marcado con una
flecha. Para la localizacion del norfe en terreno se puede usar la posicion del sol, el cual sale por
el oriente y se oculta por el occidente. Si la persona se sita de tal forma que, al levantar los
brazos hacia los lados, su mano derecha sefala el lugar por donde sale el sol y la izquierda el
lugar por donde se oculta, el norte le queda al frente y el sur a la espalda.

iRecuerdel

El norte siempre esta orientado en la
misma direccién del fitulo del mapa.

* dlo
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b) Observe las formas de los elementos fisicos e intente compararlos con las formas que aparecen
en la carfografia.

CJAsocie los elementos del terreno con la informacion cartogréfica. Esta ocupa la mayor parte
del drea del mapa y contiene todos los elementos descriptivos del area asignada.

e nz10 : — . Cadigo unidad
3, . : ? de cobertura

DeTrst : o Limite area
; - > n
operativa
it | [T it - R ., Cadigo drea
= X * operativa

I—) Nomenclatura
. ————— > Edificacién
Tiaoeth i ~ > Lote

L > Tienda

Figura 10. Informacién cartogréfica en un mapa de Area Operativa Urbana. Fuente: Grupo DIG CHC

e] Oriente la cartografia en el sentido en que se encuentra observando el ferreno. Verifique la
relacion entre el mapa vy el terreno tomando como referencia las coordenadas geogrdficas (con
GPS), orientacion vy sentido (elementos identificables), o con la ayuda de personas de la zona.

Relaciones el punto de interés para contfinuar con el proceso de bisqueda e identificacion de la
unidad de cobertura.

Tipos de productos cartogréficos censales

Mapa de cabecera municipal

Este mapa serd utilizado por el jefe municipal para ubicacién, planeacién, control y seguimiento
general del operativo de campo. Contiene la informacién cartogréfica basica de la cabecera en
el limite censal urbano definido por el DANE, con la identificacién de la division censal de AO,
para una ubicacion general denfro del drea urbana. Adicionalmente, la siguiente informacion
espacial: UCU, sitios de inferés, limites administrativos (departamento, municipio, localidad),
nomenclatura vial y los demds elementos espaciales que se describen en la leyenda
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CEPARTAMENTO-BOGDTA 01 CABECERA MUNICIPAL BOGOTA CLASE -1
.
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Figura 11. Mapa de cabecera municipal. Fuente: DCD — DIG

*
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Mapa de localidad

Este mapa serd utilizado por el jefe municipal y el lider de localidad para una ubicacion general
dentro del drea urbana. En el mapa estd registrada la siguiente informacion espacial: AO, UCU,
limites administrativos, nomenclatura vial y los demds elementos espaciales que se describen en la
leyenda.

DEPARTAMENTO BOGOTA - 11
MUNICIPIO BOGOTA - 091

LOCALIDAD SUBA - 11 CLASE -1

Figura 12. Mapa localidad o comuna. Fuente: DCD - DIG
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Es utilizado por la coordinacién operativa de campo v la supervision, para controlar la
asignacion de actividades, facilitar la logistica en el operativo de recoleccién del censo,
identificar plenamente las manzanas que contiene el drea operativa y reportar las novedades

carfogréficas. Contiene la informacién de sectorizacion censal para cada AO.

Fn el mapa estd registrada la siguiente informacién espacial: unidades de cobertura urbana y su
codificacién, lotes, edificaciones, sitios de interés, nomenclatura vial, limites administrativos
(departamento, municipio, localidad) y los demds elementos espaciales que se describen en la

leyenda.

DEPARTAMENTO BOGOTA - 11

MUNICIPIO DE BOGOTA - 001 AREA OPERATIVA - 004
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Figura 13. Mapa de drea operativa.

Fuente: DCD - DIG
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OPERATIVO

Para la organizacién y el desarrollo del operativo censal en Bogotd, el DANE ha definido una
estructura operativa por, municipio, Area de Coordinacién Operativa, Area Operativa y Unidad
de Cobertura Urbana.

Para el disefio del operativo censal se tomé como base la georeferenciacién realizada por la
Secrefaria de Infegracion social en el afio 2017, para la elaboracion de los productos
cartogrdficos y demds requerimientos del operativo.

Municipio
|
Cabecera
Municipal
|
localidad
Area
Operativa
(AO)
\
Unidad de
Cobertura
Urbana
(UCU)

Figura 14. Unidad de trabajo. Fuente: DANE

los equipos de frabajo estardn organizados en un centro operativo (CO) vy puntos de encuentro
bajo los lineamientos del jefe municipal y la coordinacién operativa de campo.

Tanto en el centro operativo como en los puntos de encuentro, se concentrard todo el personal de
campo, de alli saldran los equipos y devolveran a digitar la informacion recolectada, para el
caso especifico de Bogotd.
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Figura 15. Organizacién operativa Censo de Habitantes de la Calle. Fuente DANE -DCD

5Cudles son las obligaciones de cada proceso en el operativo?

A continuacién, conocerd las obligaciones generales que tiene cada uno de los procesos en el
operativo. Es necesario reconocerlas para comprender el papel de cada cual en el desarrollo del
censo.

Es responsable del operativo en Bogotd, desde la efapa pre-operativa hasta la
efapa posoperativa. lidera y monitorea el trabajo del equipo de apoyo vy de
campo. Gestiona y resuvelve los inconvenientes presentados en desarrollo del
operativo, garantizando el 100% de la cobertura y calidad de la informacion,
siguiendo la metodologia e instrucciones técnicas impartidas segin la jerarquia
censal.

Son responsables del operativo censal en las dreas operativas asignadas desde la
efapa de inicio hasta la efapa pos-operativa. Hacen seguimiento y monitorean el
frabajo en terreno de la supervisién y la recoleccién, apoyo de sistemas y
administrativo, para garantizar el 100% de la cobertura y calidad de la
informacion, siguiendo la mefodologia.

Son responsables articular las acciones al interior del municipio con el fin de
generar las condiciones adecuadas para la realizacion del censo, a través de
sensibilizar a las auforidades locales, a los lideres comunales y a la poblacién en
general.
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Son responsables de llevar el control de la prestacion del transporte, entrega y
recepcion de materiales, y del centro operativo de acuerdo con la programacién.
Denfro de sus obligaciones esfdn las actividades que permitan la operacién en
campo, para garantizar el 100% de la cobertura y la calidad de la informacién,
en atencion a la metodologia para la realizacion del censo.

Entregan los materiales y suministros al personal que estd desarrollando las
actividades de recoleccién en campo. Garantizan y velan por el cuidado y buen
uso de las instalaciones fisicas, materiales, equipos y demds elementos dispuestos
en el cenfro operativo y en los punfos de encuentro. Apoyan, hacen seguimiento, y
realizan el control y registro del personal operativo y de transporte.

Hacen la devolucion del centro operativo. Organizan vy realizan la devolucion de
todos los elementos de la operacion censal al personal logistico del DANE vy la
SDIS.

Son los responsables de la supervisién de la recoleccion de la informacion en
campo, garantizando el 100% de la cobertura y la calidod. Asignan las
actividades a la recoleccién; los ubican en campo; v realizan el acompafamiento
de forma permanente al grupo en ferreno. Revisan la informacién de forma
detallada, garantizando la calidad. Entregan, diariamente, a la correspondiente
coordinacion operativa los cuestionarios en papel y hacen el respectivo descargue
de la informacién con el apoyo de sisfemas.

Abordan a los habitantes de calle y aplican, de manera correcta, el cuestionario
censal en cada una de las dreas operatfivas asignadas por la supervision.
Diligencian los formatos respectivos; capturan, en los DMC, la informacion
recolectada en campo y garantizan el 100% de la cobertura de las unidades
asignadas, siguiendo la metodologia establecida.

Son los responsables de asegurar la trasmision permanente al DANE Central de
los datos recolectados, realizando las  copias de seguridad  (backup),
garantizando la disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

Deben verificar, con cada supervision, diariamente, que el nimero de entrevistas
frasmitidas al DANE cenfral sea igual a las registradas por la supervision en los
formatos de control, asegurando el cargue en la base de datos.

Antes del inicio del operativo verifican que los DMC tengan instalado el aplicativo
y que funcionen correctamente.

Tabla 1. Obligaciones generales de cada equipo operativo. Fuente DANE -DCD
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la informacién de este cuadro es solo una pequedia descripcion de cada
proceso; por lo fanto, debe ser estudiada con mayor profundidad en los
manuales de cada proceso.

5Como estd organizado el operativo censal?

Para la recoleccion de la informacién de los habitantes de la calle de Bogotd se definieron tres
tipos de complejidades y fres estrategias. Dichas estrategias podrén llevarse a cabo en horario
diumno, nocturno o mixto segin la dindmica de los habitantes de la calle, identificada antes de

salir a campo.

Complejidades:

Baija

Zonas con poca o nula
presencia de habitantes de la
calle y donde no se presencian
riesgos de seguridad para los
equipos de campo.

Media

Alta

Sectores con baja presencia de
habitantes de la calle (entre Oy
20) y con altos niveles de
inseguridad. Secfores con
presencia permanente de un
nimero considerable de
habitantes de la calle (enfre 21 o
mas) y zonas con niveles medios
de inseguridad.

Mas de 40 habitantes de la calle
ubicados en zonas consideradas
como inseguras, en las que se
registran anfecedentes de
amenazas o hechos violentos
contra la ciudadania en general,
o especificos contra los
funcionarios publicos.

Figura 16. Operativo censal. Complejidades. Fuente: DANE.
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Barrido calle a calle: Recorrido, calle por calle, de las éreas operativas asignadas, con el fin
| de contactar a los encuestados directamente en el lugar donde se ubican.

Puntos fijos: Ubicacién de equipos de campo en puntos especificos, para que, desde alli,
se aborde a todos los habitantes de la calle que ingresan y salen de las zonas donde hay
restricciones de acceso, por razones de seguridad.

ESTRATEGIAS

Convocatoria: Reunion de los habifanles de la calle en un espacio abierto o cerado, para
la aplicacion del cuestionario censal; esta estrategia se podié llevar a cabo a través de las
insfituciones que atienden a la poblacién o a través de brigadas de atencion en la calle.

Recoleccidn en instituciones Brigadas: Jomadas en las que se ofrece @
y establecimientos que los habitantes de la calle diversos servicios
atienden o prestan servicios que son afractivos para esta poblacién; el
a la poblacién habitante de objetivo de dichos servicios es favorecer
la calle. Incluye instituciones la convocatoria con el fin de aplicar el
plblicas y privodas que cuestionario censal a la poblacion en zonas
frabajan regularmente con esta de dificil acceso, especificamente, en zonas
poblacion. de dlia complejidad, en las que la llegada
de los equipos de campo es resfringida o
resgosa.

Figura 17. Operativo censal. Estrategias. Fuente: DANE.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES

Apreciado delegado municipal: Tenga en cuenta que en usted se estd depositando
una gran responsabilidad. De su desempefio depende que la informacién obtenida sea
confiable y se puedan lograr los objetivos del Censo. Por tal razén, sus actividades son
personales e infransferibles y requieren compromiso y dedicacién exclusiva durante el
operativo censal.

5Qué debe hacer?

1. Coordinar con las autoridades locales para informar sobre el censo de habitantes de la calle
de Bogotd.

2. Elaborar un informe consolidado final.

A continuacién, se describen detalladamente las actividades y obligaciones que usted debe
realizar en la operacion censal de habitantes de la calle de Bogota.
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Antes del operativo censal

1. Coordinar con las autoridades locales para informar sobre el censo de habitantes de calle de
Bogotd

5Qué debe hacer?

Como apoyo al censo debe realizar reuniones con alcaldes locales, secretarios de sector, fuerza
publica y lideres de organizaciones sociales que trabajen con la poblacion para socializar los
objetivos del censo, el marco juridico, los métodos vy estrategias de recoleccién, asi como fechas
y apoyos requeridos para el operativo censal.

5Cémo debe hacerlo?
Apoyar la promocion y socializacion del censor:

e Informar a las autoridades locales sobre el censo de habitantes de calle de Bogotd, como y
cuando se va a readlizar y el popel que desempefan las alcaldias vy entidades de la
administracién en su realizacion. A través de este proceso se busca lograr  la motivacion
interna y externa, generar confianza y credibilidad en el quehacer estadistico del DANE y
al mismo tiempo sobre las bondades y beneficios que genera la disponibilidad de la
informacion del censo con calidad y oportunidad.

e Establecer compromisos con alcaldes locales, secretarios de sector, directores de entidades
privadas vy lideres comunitarios para la divulgacién del censo entre sus funcionarios.

e Definir fechas para divulgacion del censo con los habitantes de la calle por parte del
referente de comunicaciones quien visitard cada una de las entidades publicas y privadas
que afienden a la poblacion con el fin de informar a los habitantes de la calle sobre el
censo, sus objetivos, lugares de recoleccion de la informacion y la importancia de su
colaboracién en este ejercicio.

e lograr compromisos con la Secretaria de Salud para recibir apoyo en caso de accidentes
con personal de campo.

e Aclarar las dudas que surjan sobre la realizacion del censo de habitantes de la calle de
Bogotd, en lo que respecta a su importancia, a la reserva estadistica y en relacion con las
personas que han sido asignadas para el frabajo de campo en el distrito.

Realizar las gestiones necesarias con las autoridades distritales para garantizar la seguridad al
personal para la realizacion del censo:

e FEstructurar un plan de seguridad con el fin de garantizar la integridad del personal de
campo, los equipos y demds materiales censales durante la recoleccién de la informacion.

e FEstablecer acuerdos con la fuerza piblica para evitar operativos policivos simulténeos en las
zonas donde se esté censando a los habitantes de la calle y para solicitar acompanamiento
en los casos que se considere indispensable.
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e Aplicar estrategias que faciliten el acceso de las personas que realizan la recoleccién vy la
supervisién a aquellos lugares que por su situacion geogréfica, condiciones de seguridad u
orden publico, presenten dificultades.

e Definir estrategias para garantizar la seguridad de la informacion, de los elementos y
equipos operativos en los centros operativos.

Apovyar la elaboracion de planes de contingencia y planes de emergencia:

e Identificar los posibles riesgos a los que pueda estar expuesto el equipo operativo personal
de campo el personal de campo durante la recolecciéon de la informacién en campo, ya
sea por condiciones fopogrdficas, de inundacién, de acceso, de orden piblico, entre otras
y coordinar acciones que permitan disminuir y alertar sobre dichos riesgos, e igualmente
coordinar soluciones en caso de que se presenten accidentes.

e Prever un plan de emergencias médicas con las instituciones correspondientes (puesto de
salud, hospitales).

Para todas y cada una de las reuniones y gestiones que realice debe diligenciar el formato acta
de reunién.

Contenido del formato:

e Datos bdsicos

ITEM DESCRIPCION INSTRUCCION
Civdad Diligencie la ciudad segin
corresponda.
Luaar Espacio fisico donde se lleva a Diligencie el lugar donde se realiza la
9 cabo la reunion reunion.
Tema Tema tratado en la reunién Diligencie el tema de la reunién.
Inicio Diligencie la hora en que inicia la
Hora o ) N
Finalizacion reunién v la hora en que finaliza.
Diligencie las dependencias de

Dependencia

Responsable de la reunion DANE y de SDIS que son
responsable

responsables de la reunién.
Diligencie la fecha segin

Fecha Dia/mes/afo
corresponda.
Diligencie los ftems nombre
Nombre g ) ap
- . cargo/entidad y una vez finalice la
Parficipantes Cargo/entidad L .
Firmg reunién pida a los asistentes que

firmen.

Tabla 2. Formato acta de reunién (datos bdsicos).
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e Desarrollo

ITEM DESCRIPCION INSTRUCCION
Agenda/temas Escriba en cada espacio los
del dia temas a fratar en la reunién.

Describa de acuerdo con cada
uno de los temas numerados en
el ftem "Agenda/temas del
dia” los puntos  tratados,
acuerdos,  compromisos Y
responsables.

Diligencie  nombre de la
persona encargada de
convocar la proxima reunién
la fecha establecida para la
misma.

Desarrollo

Responsable de convocar

Proxima reunion
Fecha

Relacione la lista de asistencia
Anexos lista de asistencia y los demds documentos
relacionados con la reunion.

Escriba su nombre y el de la
persona que aprueba el acta.
Cada uno debe registrar su

respectiva firma.
Tabla 3. Formato acta de reunién (desarrollo)

Nombres y firmas

Después del operativo censal

2. Elaborar un informe consolidado final

sQué debe hacer?

Debe presentar un resumen de todas las actividades que realizod durante el operativo censal.
5Cémo debe hacerlo?

En el informe debe destacar lo siguiente:

e Descripcién de la forma cémo se planearon las actividades y de qué manera se
desarrollaron.

e los inconvenientes presentados y cémo se solucionaron.

e |os resultados finales.
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Anexo 1 Relacién de formatos a diligenciar por equipo operativo

Recoleccién e Formato de recorrido diario.

Formato de reporte de siniestro.

e Formato de enfrega de material censal.
e Formato de reporte de siniestro.

e Formato de reporte de observacion de entrevista y
Supervision control de calidad.

e Formato Entrega y Recepcion de Materiales vy
Equipos.

e Formato Recepcion Material censal.

Coordinacion  operativa  de| e Formato de entrega de material censal a supervisores.

campo
P e Formato de control de Cobertura Diario.

e Formato Entrega vy Recepcion de  Materiales vy
Equipos.

e Formato de inventario de control, recepcién y registro

de los DMC.

Apoyo administrativo e Formato de inventario de recepcién y entrega de
insfalaciones fisicas.

e Formato de enfrega y devolucion de elementos vy
equipos.

e Formato de inventario de control, recepcién y registro

de los DMC.
e Formato de entrega y recepcion de DMC.

e Formato de reporte de siniestro.

Apoyo de sistemas e Formato de reporte diario de sincronizacion.

e Formato de reporte de siniestro.

Jefe municipal e Formato de control de cobertura diario por centro
operativo.

e Formato de reporte de siniestro.
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GLOSARIO

Area Operativa [AQ): Es el drea geogrdfica de trabajo correspondiente al nimero de habitantes
de la calle que, de acuerdo con los pardmetros establecidos puede contactar un equipo de
frabajo compuesto por la supervisién vy la recoleccion.

Unidad de Cobertura Urbana: es la menor division de la cartografia censal urbana. Se define
como un drea (edificada o sin edificar] delimitada por vias de trénsito vehicular o peatonal de
uso publico (calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos peatonales); puede estar
delimitada también por elementos naturales como cafios, rios, quebradas, entre otros, siempre y
cuando sean de cardcter permanente. Se identifica con un cddigo de 6 digitos.

Unidad de cobertura rural (UCR): Es la menor divisién de la cartografia censal rural. Se define
como un drea delimitada por vias, cercas o limites naturales. Corresponde al predio rural
definido por el catastro. Cada una de las unidades se encuentra codificada con un nimero de 4
digitos. Adicionalmente con la informacion resultante de la integracién del marco geoestadistico
con el catastro, se puede contar con informacién relacionada con el nombre del predio vy el
nimero de edificaciones registradas dentro de la unidad. Las UCR se pueden encontrar fotal o
parcialmente en zonas de resguardo indigena, territorio de comunidad negra o dreas protegidas.

Centro operativo (CO): es la unidad bdsica de la gestién municipal que apoya la operacién
censal, en especial la gerencia, acopio, transmision, monitoreo y confrol de la recoleccion de
datos. Para el Censo, el Centro Operativo es una unidad de trabajo transitoria, creada en todos
los municipios del pals segin requerimientos operativos, dotada con tecnologia informatica que
permite garantizar de forma automatizada y auténoma la gestion administrativa, financiera, de
recursos humanos y fisicos, bases operativas de recoleccion y herramientas para el control de
cobertura y calidad.

Dispositivo Mévil de Captura [DMC): es un teléfono inteligente con un software de facil manejo
que permite asignar fareas diarias, generar reportes, realizar consultas, alimentar las bases de
datos y llevar un manejo adecuado de la informacién recolectada.

DIVIPOLA - Division Politico Administrativa: es un esténdar de codificacién nacional que identifica
a las entidades territoriales dandole o cada  deparfamento, municipio, corregimiento
departamental y centro poblado una identidad Gnica, inconfundible y homogénea.
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Habitante de la calle: Persona sin distincion de sexo, raza o edad, hace de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma permanente o fransitoria. Para el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda estas personas, ademds de ubicarse en la calle, también pueden encontrarse en
instituciones o en dormitorios transitorios.
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