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MISION

Producir y difundir informacion estadistica de calidad para la toma de decisiones y la
investigacion en Colombia, asi como desarrollar el Sistema Estadistico Nacional.

VISION

En el 2018 el DANE se consolidard como una institucion moderna, innovadora y
generadora de conocimiento y continuard siendo la entidad lider en la produccion
estadistica.

PROPOSITO SUPERIOR

Contribuimos al desarrollo del pais produciendo y difundiendo informacién confiable,
relevante, oportuna y de calidad.

OBJETIVOS

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, tiene como objetivos
garantizar la produccién, disponibilidad y calidad de la informacion estadistica estratégica, y
dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccién y difusion de informacion
oficial basica. (Decreto 262 de 2004. Cap.1°/ Art.1°)
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Objetivos de la Encuesta de Carga Financieray Educacion Financierade los Hogares

(IEFIC):

e Conocer la proporcion de hogares que, de acuerdo con su situacién socioeconémica, han
utilizado y utilizan los servicios financieros.
¢ Indagar qué activos reales y financieros poseen los hogares en Bogota, lo mismo que la
financiacion utilizada para adquirirlos.

¢ Monitorear el nivel de endeudamiento de los hogares bogotanos.

e Medir la carga financiera de los hogares colombianos.
e Conocer el nivel de educacion financiera de los hogares bogotanos en temas asociados al
crédito (conceptos de tasa de interés, valor presente y rendimiento, entre otros) y relacionados
con el mercado financiero (funcionamiento del mercado de valores y riesgo de instrumentos
financieros, entre otros).

PARTE |. DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS

Para el correcto diligenciamiento del formulario de la IEFIC, es indispensable conocer y saber aplicar
los conceptos que maneja la investigacién, a fin de garantizar la homogeneidad y calidad de los

resultados.

Dichos conceptos son:

a. Lamuestra

Es un subconjunto del universo o poblacion a investigar, que contiene todas las caracteristicas y que
permite, a partir de la representatividad de cada una de las variables que se pretenden medir, inferir
los resultados a toda la poblacién objeto de estudio.

El método de muestreo utilizado en el proyecto, tiene las siguientes caracteristicas:

e Probabilistico. Porque se define a priori la probabilidad de seleccién de las unidades de

muestreo.

o Estratificado. Las areas de todas las ciudades son previamente clasificadas en seis (6)
estratos socioecondmicos lo mas homogéneos a su interior y lo mas heterogéneos entre si.
e Multietapico. Se desarrolla en tres (3) etapas:
- Seleccion de secciones
- Seleccion de manzanas
- Seleccion de segmentos
e Por conglomerados. Se seleccionan segmentos compactos con un promedio de 10
viviendas, en donde todas las viviendas, los hogares y las personas se investigan.

En el caso de la IEFIC, el universo esta conformado por los hogares y personas preseleccionados
por la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Dentro de este contexto, es importante tener
en cuenta los siguientes conceptos:
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Segmento. Es un area con limites definidos en la cual se encuentran ubicadas las viviendas
seleccionadas. Cada segmento tiene diez (10) viviendas en promedio.

Unidades de la muestra. Son aquellos elementos basicos utilizados para la seleccién de la
muestra. En este caso es la unidad de vivienda y todos los hogares con servicios financieros.
Unidades de observacion. Son aquellos conjuntos de elementos que componen el universo
con una caracteristica especifica. En este caso la unidad basica de observacion es el hogar
gque posea servicios financieros.

PARTEIl DILIGENCIAMIENTO

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO EN DMC (CUESTIONARIO DIGITAL)

Como recomendacion general para el correcto diligenciamiento de las preguntas del formulario,
tenga en cuenta:

Si la pregunta termina en dos puntos (: ) el encuestador debe leer las alternativas
Si la pregunta termina en interrogacion ( ? ) el encuestador debe esperar respuesta.

Diligenciamiento del formulario en DMC:

Se manejan varios tipos de preguntas:

Formato numérico. Para responder este tipo de pregunta el sistema muestra un teclado
numeérico, donde debe digitar o seleccionar los nimeros que correspondan y luego hacer clic
en el icono de confirmacion o en el icono de cancelar (x), los que se encuentran en la parte
superior derecha del teclado.

La plantilla numérica presenta los digitos de cero a nueve, se excluye el punto como separador
de decimales o miles, lo anterior implica que cualquier campo numérico solo permite enteros.
Formato texto. Para responder este tipo de pregunta el sistema despliega un teclado
alfanumérico, donde se deben registrar los caracteres correspondientes. Opera de igual forma
al numérico para salir, bien sea confirmando o cancelando la operacién.

Seleccién Unica. Se despliegan varias alternativas de respuesta de las cuales sélo se debe
elegir una.

Seleccion multiple. Se despliegan varias alternativas de respuesta y se pueden seleccionar
mas de una opcion. Las respuestas pueden ser Si 6 NO, escribir la cantidad o marcar la(s)
alternativa(s).

CAPITULO A.l- IDENTIFICACION

Los datos de este capitulo referentes a clase, segmento, AG, edificacion, vivienda, barrio, direccién,
y teléfono, total de hogares en la vivienda, estaran prediligenciados.

La pregunta 14. Condicion de ocupacion de la vivienda. Permite una respuesta y debe ser
diligenciada por encuestador.




E MANUAL DE RECOLECCION Y

DANE

CONCEPTOS BASICOS CODIGO: PES-GEIH-MOT-03

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y | ERSION:1

EDUCACION FINANCIERA DE HOGARES | ™=ct 15052018
EN BOGOTA

PROCESO: Produccién estadistica SUBPROCESO: Recolectar informacién

ELABORO: Apoyo tematico REVISO: Coordinador de Tematica APROBO: Director DIMPE

Cuando existan varios hogares con servicios financieros dentro de la vivienda, se debe diligenciar
un formulario para cada uno de ellos.

CAPITULO A. Il - CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

Diligencie éste capitulo para todos los hogares encontrados en la vivienda.
El control de calidad de la encuesta tiene los siguientes subcapitulos:

a. Encuesta
b. Supervisién encuesta

a. Encuesta

Encuestador. En esta casilla se escribe el c6digo que asigna el asistente técnico a cada uno de los
encuestadores. Como cada supervisor esta encargado de maximo cuatro encuestadores, el codigo
sera 01, 02, 03 o 04. Cuando un supervisor cuente con un encuestador mas, asigne cddigo 05.
Cuando haya reemplazo de encuestadores se asignara el cédigo siguiente al dltimo que se haya
utilizado, teniendo como maximo el 15.

Nombre. Se debe registrar el nombre y primer apellido de la persona que presta sus servicios en
la encuesta como recolector.

wNota:

v’ Elrecolector debe realizar todas las visitas necesarias al hogar con el fin de conseguir encuestas
completas. En la visita debe solicitar el nimero telefénico u horas de llegada de los informantes
directos para facilitar su entrevista. Cuando el informante es dificil de conseguir debe registrarse
en observaciones la fecha y la hora en la cual puede lograr la encuesta, si la fecha es posterior
a la semana de recoleccidn, se aceptara informante idéneo para esta persona con el visto bueno
del Supervisor de campo y con una nota en OBSERVACIONES.

b. Supervisién encuesta

Supervisor. En estas casillas se digita el codigo que asigna el asistente técnico de la encuesta a
cada uno de los supervisores. De acuerdo con la ciudad, el nimero de supervisores variara entre 1
y 6. Cuando haya reemplazo de supervisores se asignara el codigo siguiente al Ultimo que se haya
utilizado.

Nombre. En este espacio se debe registrar el nombre y primer apellido de la persona que presta
sus servicios en la encuesta como supervisor.

Ndmero de formulario asignado por el programa de captura.
Para el caso de los DMC, el sistema internamente genera un codigo consecutivo a cada encuesta,

es decir que la numeracién comienza de igual forma en cada uno de los DMC. Sin embargo, el
sistema tiene el control para hacer que cada encuesta sea Unica.
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Informante ldéneo:

Para los capitulos A (A1, A2), B, C, D y E; el informante debe ser el jefe del hogar. Los capitulos F,
G, y H debe responder el jefe del hogar y las personas mayores de 18 afios preseleccionadas en la
muestra GEIH.

CAPITULO A. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA
Al. ACTIVOS REALES Y DEUDA HIPOTECARIA (VIVIENDA QUE HABITA)
Objetivo

e Conocer si el hogar al momento de adquirir la vivienda utilizé los servicios ofrecidos por el
sector financiero tal como los créditos hipotecarios (principal o complementario).Ademas de
explorar si el hogar conoce o conocia las condiciones en las que pact6 el crédito, si esta al
dia 0 en mora, si saben cuanto es el abono a capital e intereses mensualmente y si se han
visto en la necesidad de solicitar un segundo crédito.

Pregunta 1. ¢ Algin miembro de éste hogar es propietario de esta vivienda?

[ 1] |
No - Pase al capitulo A2

Si
En esta pregunta se busca conocer si el hogar es propietario de la vivienda, se tienen dos alternativas
de respuesta:

Si la respuesta es “Si”, se prosigue con el cuestionario.
Si la respuesta es “No”, se debe cerrar el capitulo y continuar con el que se refiere a Activos reales
(A2).

Pregunta 2. ¢En qué afio Ud. o algin miembro de su hogar compré o construyd esta
vivienda?

ARo

Esta pregunta recoge el afio de adquisicion o construccion de la vivienda y es abierto, es decir, el
hogar puede responder cualquier fecha anterior al aflo de aplicacién de la encuesta. En el caso en
el gue el hogar considera que aun no ha terminado la construccion de la vivienda, indique el afio de
inicio de la obra.

Pregunta 3. Si usted quisiera vender esta vivienda ¢ Cudl seria el precio minimo en que la
venderia?

Valor $
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Como respuesta a esta pregunta se espera un valor en pesos de lo que el hogar considera que vale
su vivienda o el valor del avalUo catastral que aparece en el recibo del impuesto predial este debe
ser superior a $50.000 Si el hogar responde “No sabe” en la DMC se debe escribir 98 0 99 no
informa para poder continuar con el cuestionario.

Pregunta 4. Ud. o algin miembro de su hogar, ¢compré o construyo esta vivienda con
ayuda de algun subsidio?

Si 1] | Valor del subsidioS __
No EX

No sabe Pase a pregunta 6

No informa El:l

El subsidio de vivienda corresponde a un aporte entregado al hogar bien sea en dinero o en especie
por una entidad publica o privada para la adquisicién de la vivienda. Si el subsidio fue brindado en
especie se debe preguntar al informante en cuanto estima el valor de dichos aportes, en el momento
del aporte. Si el hogar recibi6 mas de un subsidio por ejemplo del gobierno nacional y del distrito,
escriba la sumatoria de los subsidios.

Esta pregunta busca indagar por la asignacién de los subsidios de vivienda, las alternativas de
respuesta son:

e Silarespuestaes codigo 1 “Si”, inmediatamente se debe preguntar por el monto del subsidio
que recibieron y este debe ser un valor en pesos.

e Silarespuesta es cédigo 2 “No”, 8 “No sabe”, 9 “No informa” se debe pasar a la pregunta
6 del formulario.

Pregunta 5. ¢ Este subsidio correspondia a vivienda de interés social (VIS)?

Si E
No [ 2] |
No sabe

No informa EI:'
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Estos subsidios son otorgados por el gobierno nacional, gobiernos territoriales, cajas de
compensacion familiar, ONG y otras entidades. Es importante tener en cuenta que los subsidios de
vivienda pueden ser otorgados para vivienda de interés social y vivienda diferente de interés social.

1. El valor de la vivienda de interés social prioritario VIP es de hasta 70 salarios minimos
(SM=$689.455), es decir VIP < $ 48.261.850

2. El valor de la vivienda de interés social VIS es de hasta 135 salarios minimos
(SM=$689.455), es decir VIS < $ 93.076.425 en el 2016.

Pregunta 6. ¢ Para la compra de esta vivienda utilizé crédito hipotecario?

Si - Valor del crédito hipotecario $
No } Pase a Cap. A2
No sabe

Pasea 11

No informa El:|

El crédito hipotecario hace referencia a aquella linea de crédito destinada a la adquisiciéon o
construccion de vivienda a través de la hipoteca de la misma.

Si la respuesta a esta pregunta es "Si” codigo 1, inmediatamente se debe preguntar por el monto
del crédito hipotecario, digite el valor en pesos y continGe con el cuestionario. Pero si la

respuesta es cédigo 2 "No”, continte con el capitulo A2 de Activos reales, pero si la respuesta es
cbdigo 8” No sabe” y 9 “No informa” pase a la pregunta 11.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 7. ¢Ud. O algan miembro del hogar conoce o conocia las condiciones del crédito
hipotecario?

Si E
No [ 2] |
No sabe

No informa EI:'
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Esta pregunta hace referencia al conocimiento sobre el valor de la tasa de interés pactada en el
crédito, al tipo de tasa de interés (Fija, Variable), el periodo de tiempo por el cual tomé el crédito, el
seguro del crédito y los costos que surgen como resultado de la hipoteca.

Pregunta 8. ¢Esta pagando este crédito hipotecario actualmente?:

Si la respuesta es “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle de la respuesta como lo indican las alternativas
de cddigos 1, 2, 3.

a. Si, estd pagando con atrasos sus
cuotas

deuda pendiente
¢ Si, esta pagando al dia sus cuotas | 3

b. No esta pagando, aunque tiene

d. No esta pagando, terminé de
pagar

Pase a
e. No sabe

10

f. No informa

ilils

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la respuesta es a., b. 6 c. continle con las preguntas
del formulario, si la respuesta corresponde a las alternativas cddigos:

e (4) No, ya terminé de pagar,
e (8) No sabe,
e (9) Noinforma
Se debe continuar el cuestionario con la pregunta 10.
Pregunta 9. ¢ Cuanto dinero paga (o deberia estar pagando al mes) por concepto de cuotas y

cual es el saldo total por este crédito hipotecario?

La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores y digitar el entero.

[Solicitar el extracto]

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

v n n un

Saldo total de la deuda
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En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuénto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 10. ¢Con qué tipo de institucion tomé el crédito hipotecario?

a. Banco u otra institucion financiera
b. Fondo Nacional del Ahorro

c. Caja de vivienda militar

d. Otro

¢Cual institucién?

e. No sabe

f. No informa

MIMNH

Si su respuesta es la (d) debe responder cual para esto se amplia el listado de las instituciones con
las cuales es posible que los hogares hayan tomado los créditos para compra de viviendas.

Banco AV Villas

Banco Banco Agrario

Banco Banco Caja Social (BCSC)
Banco Bancolombia

Banco Banco Popular

Banco Bancolombia
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Banco BBVA

Banco Banco de Bogota

Banco Colpatria

Banco Davivienda

Banco CorpBanca

Banco GNB Sudameris

Banco Banco de Occidente

Banco Procredit

Banco Bancamia

Banco Banco WWB

Banco Bancoomeva

Banco Finandina

Banco Falabella

Banco Pichincha

Banco Coopcentral

Banco Santander Negocios de Colombia

Banco Mundo Mujer

Banco Banco Multibank

Banco Bancompartir

Compafiia de Financiamiento

Giros y Finanzas

Compafiia de Financiamiento Serfinansa
Compafiia de Financiamiento Tuya
Compaiiia de Financiamiento GMAC

Compaiiia de Financiamiento

Internacional

Compaiiia de Financiamiento

Coltefinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Corficolombiana

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bolivar

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bancolombia

Compairiia de Financiamiento

Leasing Bancoldex

Compaiiia de Financiamiento

Financiera DANN Regional

Compaiiia de Financiamiento

Credifinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Mi Plata

Compaiiia de Financiamiento

Pagos internacionales

Compaiiia de Financiamiento

Credifamilia
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Compaiiia de Financiamiento Opportunity International Colombia
(OICOLOMBIA)
Compaiiia de Financiamiento Ripley
Compaiiia de Financiamiento La Hipotecaria
Compafiia de Financiamiento Financiera Juriscoop
Cooperativa Financiera Coofinep

Cooperativa Financiera

Confiar

Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera de Antioquia

Cooperativa Financiera

Cootrafa

Cooperativa Financiera

COOPKENNEDY

Pregunta 11. Ud. o algun miembro del hogar ¢Tiene una deuda o crédito hipotecario
complementario por esta vivienda?

No
No sabe
No informa [9] 1

Valor $

Pase a Cap A2

Un crédito hipotecario complementario corresponde a una segunda hipoteca, es decir, cuando un
inmueble se encuentra hipotecado con mas de una entidad financiera.

Si un hogar no tiene un crédito hipotecario principal no debe tener un crédito hipotecario

complementario.

Si la respuesta a esta pregunta es "Si” codigo 1, inmediatamente se debe preguntar por el monto
del crédito hipotecario complementario, digite el valor en pesos y continde con el cuestionario.

Si la respuesta es cddigo 2 “NO”, cadigo 8 “No sabe”, cddigo 9 “No informa”, puede terminar el
capitulo y continuar con el capitulo A2. “Activos reales”.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no

informa.
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Pregunta 12. ¢ Con que tipo de institucion tomé el crédito hipotecario complementario?

a. Banco u otra institucién financiera

b. Fondo Nacional del Ahorro
c. Caja de vivienda militar

d. Otro

¢Cudl institucion?
e. No sabe
f. No informa

MIMNH

}

Pase a Cap A2

Si la respuesta es codigo 8 “No sabe”, 6 cédigo 9 “No informa”, pase al capitulo A2.

A continuacion se muestra un listado de las instituciones financieras, en las cuales los hogares o
personas hayan solicitado crédito:

Banco AV Villas

Banco Banco Agrario
Banco Banco Caja Social (BCSC)
Banco Bancolombia
Banco Banco Popular
Banco Bancolombia
Banco BBVA

Banco Banco de Bogota
Banco Colpatria

Banco Davivienda
Banco CorpBanca
Banco GNB Sudameris
Banco Banco de Occidente
Banco Procredit

Banco Bancamia
Banco Banco WWB
Banco Bancoomeva
Banco Finandina

Banco Falabella

Banco Pichincha

Banco Coopcentral
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Banco Santander Negocios de Colombia
Banco Mundo Mujer

Banco Banco Multibank

Banco Bancompartir

Compaiiia de Financiamiento

Giros y Finanzas

Compafiia de Financiamiento Serfinansa
Compafiia de Financiamiento Tuya
Compaiiia de Financiamiento GMAC

Compaiiia de Financiamiento

Internacional

Compaiiia de Financiamiento

Coltefinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Corficolombiana

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bolivar

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bancolombia

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bancoldex

Compaiiia de Financiamiento

Financiera DANN Regional

Compaiiia de Financiamiento

Credifinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Mi Plata

Compaiiia de Financiamiento

Pagos internacionales

Compaiiia de Financiamiento

Credifamilia

Compaiiia de Financiamiento

Opportunity International Colombia
(OICOLOMBIA)

Compaiiia de Financiamiento

Ripley

Compaiiia de Financiamiento

La Hipotecaria

Compaiiia de Financiamiento

Financiera Juriscoop

Cooperativa Financiera

Coofinep

Cooperativa Financiera

Confiar

Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera de Antioquia

Cooperativa Financiera

Cootrafa

Cooperativa Financiera

COOPKENNEDY
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Pregunta 13. ¢Cuanto es la cuota y cual es el saldo total del crédito hipotecario
complementario?

[Solicitar el extracto]

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

v n un un

Saldo total de la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

A2. ACTIVOS REALES.

El objetivo de esta segunda parte del capitulo de activos es cuantificar los activos en
electrodomésticos que poseen los hogares.
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Pregunta 1. Cuantos de los siguientes bienes posee este hogar:

Si el hogar no tiene el bien escriba cero (0)

Maquina lavadora de ropa
Nevera o refrigerador
Estufa eléctrica o de gas
Horno eléctrico o de gas
Horno microondas
Televisor

DVD

Equipo de sonido
Computador / Portatil
Aspiradora / brilladora

Aire acondicionado / Calefaccién

jonononnoo

En los espacios en blanco se debe anotar el nimero de cada uno de los bienes que posea el hogar,
por ejemplo si en el hogar hay 3 televisores, se debe anotar el nimero 3 en la celda correspondiente
a televisores. La respuesta puede ser cero dado el caso que no exista algin bien en el hogar y
méaximo 10 bienes.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

CAPITULO B. CONSUMO.

Las preguntas de este capitulo se diligencian para todos y cada uno de los hogares
preseleccionados.

El objetivo es establecer cudles son los gastos basicos del hogar y conocer el nimero de hogares
que destinan parte de sus ingresos a ahorrar.




E MANUAL DE RECOl’.ECCI()N Y
CONCEPTOS BASICOS CODIGO: PES-GEIH-MOT-03

DANE ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y | /5RSion:1

EDUCACION FINANCIERA DE HOGARES | ™=ct 15052018
EN BOGOTA

PROCESO: Produccién estadistica SUBPROCESO: Recolectar informacién

ELABORO: Apoyo tematico REVISO: Coordinador de Tematica APROBO: Director DIMPE

Pregunta 1. ¢Durante el Ultimo afio cuanto gastd este hogar en matriculas de preescolar,
primaria, secundaria o universitaria, Utiles, cuadernos, textos, etc.?

Valor Anual

El objetivo de esta pregunta es conocer cuanto gasté el hogar en educacion durante el Gltimo afio,
solo permite digitar valores absolutos en pesos.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta la. CONFIRME EL VALOR. (Cuénto gasté este hogar durante el Gltimo afio en
matriculas de preescolar, primaria, secundaria o universitaria, Gtiles, cuadernos, textos, etc.?

Valor Anual $

El objetivo de esta pregunta es verificar el gasto anual del hogar en educacion durante el dltimo afio,
solo permite digitar valores absolutos en pesos.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 2. Cuanto gasta mensualmente este hogar en:

Lea una a una las alternativas y digite el valor absoluto en pesos:

a. Alimentacion

b. Vestuario

c. Agua

d. Luz

e. Gas

f. Teléfono celular

g. Servicio doméstico

h. Recreacion
I. Salud, medicamentos, medicina
prepagada

j. Internet, TV por cable, telefonia local
k. Transporte escolar

|. Pensién/Manutencion

Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $

Valor Mensual S
Valor Mensual $
Valor Mensual $
Valor Mensual $
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El objetivo de esta pregunta es conocer la distribucién de los ingresos a los diferentes rubros del
hogar y determinar cuales son los de mayor asignacion.

Para esta respuesta se debe leer las alternativas y anotar el valor. Si no se presenta gasto por algun
concepto escriba cero.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 3 En el Gltimo mes los gastos del hogar frente a sus ingresos han sido:

Lea todas las alternativas y marque solo una posibilidad

MMayores 1
Menaores 2
lguales 3

Esta pregunta busca establecer si los ingresos del hogar superan sus gastos o si por el contrario no
logra cubrir los mismos.

Pegunta 4. ¢ El total deingresos que recibe su hogar mensualmente, los gasta en su totalidad?

Si Pase ab
No (2] |

Para esta pregunta solo se tienen dos alternativas, si la respuesta es: 1 “Si”, pase a la pregunta 6.
Si la respuesta es 2 “No”, continte con la pregunta 5.




E MANUAL DE RECOl’.ECCI()N Y
CONCEPTOS BASICOS CODIGO: PES-GEIH-MOT-03

DANE

ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y |/ERSION:1

EDUCACION FINANCIERA DE HOGARES | ™=ct 15052018
EN BOGOTA

PROCESO: Produccién estadistica

SUBPROCESO: Recolectar informacién

ELABORO: Apoyo temético REVISO: Coordinador de Temética APROBO: Director DIMPE

Pregunta 5. Los ingresos que no gasta su hogar los ha dedicado a:

Lea una a una las alternativas y marque todas las posibles respuestas segun conteste el informante

a. Ahorro para compra de vivienda
b.Compra de equipamiento para el hogar
c.Compra de joyas

d.Compra de obras de arte

e.Renta futura

f. Vacaciones

g.Para la vejez

h.Casos de emergencia

i.Satisfacer gastos futuros ya contraidos
|-Educacidon propia o de los hijos

k Reduccidn de endeudamiento

| Tratamiento medico

m.Tener hijos

n.Bodas u otras ceremonias

o.Inversign

p.Dejar herencia

q.Reformas en el hogar

r.Ahorrar.

RN U U U [P U U [ U [P U PN N U U U N P T

Esta pregunta presenta diferentes alternativas que son incluyentes, buscando conocer si el hogar

ahorra y que destino tiene ese ahorro.
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Pregunta 6. En los meses en que los gastos del hogar han superado los ingresos, ¢qué han
hecho para cubrir esta diferencia?:

Lea una a una las alternativas y marque todas las posibles respuestas segun conteste el informante

a. Endeudamiento 1
b. Vendiendo un activo 1
c. Ahorros 1
d. Ayuda familiar 1
e. Otro.

cual? [ﬁ 1
f. No sabe 8
g. No informa 9

Esta pregunta tiene respuestas incluyentes, buscando conocer qué hace el hogar en los periodos
donde sus gastos son mayores que sus ingresos.

CAPITULO C. ACTIVOS Y DEUDA HIPOTECARIA

El objetivo de este capitulo es conocer el nivel de endeudamiento del hogar, qué han hecho para

disminuirlo y en general conocer la percepcion de la carga financiera.

Objetivos

e Determinar si el hogar posee otras propiedades aparte de la vivienda donde habitan e
indagar si estas propiedades fueron adquiridas a través de créditos bancarios, si conocen
las condiciones del crédito y si estan al dia o han caido en morosidad. Adicionalmente se
busca conocer el nimero de meses que les hacen falta por pagar.

Pregunta 1.¢Usted o algiin miembro del hogar Poseen viviendas diferentes a la que habitan?

si 2] |

No 2

No sabe
No Informa EI:|

Pasea 11
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El objetivo de esta pregunta es establecer si el hogar tiene segundas viviendas que pueden ser de
recreo o activos rentables (alquileres). Es importante tener claro que la finca de recreo no se debe
incluir, dado que esta se incluye en la pregunta 16 del CAPITULO C. Activos y deuda hipotecaria.

Solo permite una marcacién. Si la respuesta es codigo 2 “No”, 8 “No sabe” 9 “No informa” pase a la

pregunta 11.

Pregunta 2. Si usted quisiera vender esta(s) vivienda(s) ¢Cual seria el precio minimo en que
la(s) venderia?

Valor 5§

Se espera que el hogar haga una estimacion en pesos del valor de las segunda(s) vivienda(s) o
mencione el precio el avallo catastral, se digite el valor y se verifique en la méscara del DMC la cifra
este debe ser superior a $50.000.

Si la persona no sabe o no informa es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 3. ¢ Parala comprao construcciéon de esta(s) vivienda(s) utilizé crédito hipotecario?

No El
No sabe Pase a 7
No Informa [ 9] |

Si la respuesta es codigo 1 “Si” contintie con el formulario, si la respuesta es codigo 2 “No”,8 “No
sabe”,9 “No informa”, Pase a la pregunta 7

Pregunta 4. (Con qué tipo de institucion tomo el crédito hipotecario?

a. Banco u otra institucion financiera 1
b. Fondo Nacional del Ahorro 2
c. Caja de vivienda militar 3
d. Otro. ¢Cudl institucion? 4
d. No sabe 8
e. No informa 9
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Se amplia el listado de las entidades financieras con las cuales los hogares o personas hayan

tenido créditos hipotecarios.

Banco AV Villas

Banco Banco Agrario
Banco Banco Caja Social (BCSC)
Banco Bancolombia
Banco Banco Popular
Banco Bancolombia
Banco BBVA

Banco Banco de Bogota
Banco Colpatria

Banco Davivienda

Banco CorpBanca

Banco GNB Sudameris
Banco Banco de Occidente
Banco Procredit

Banco Bancamia

Banco Banco WWB

Banco Bancoomeva
Banco Finandina

Banco Falabella

Banco Pichincha

Banco Coopcentral

Banco Santander Negocios de Colombia
Banco Mundo Mujer
Banco Banco Multibank
Banco Bancompartir
Compafiia de Financiamiento Giros y Finanzas
Compaiiia de Financiamiento Serfinansa
Compaiiia de Financiamiento Tuya

Compafiia de Financiamiento GMAC

Compaiiia de Financiamiento Internacional
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Compairiia de Financiamiento

Coltefinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Corficolombiana

Compairiia de Financiamiento

Leasing Bolivar

Compairiia de Financiamiento

Leasing Bancolombia

Compaiiia de Financiamiento

Leasing Bancoldex

Compaiiia de Financiamiento

Financiera DANN Regional

Compaiiia de Financiamiento

Credifinanciera

Compaiiia de Financiamiento

Mi Plata

Compaiiia de Financiamiento

Pagos internacionales

Compaiiia de Financiamiento

Credifamilia

Compaiiia de Financiamiento

Opportunity International Colombia
(OICOLOMBIA)

Compaiiia de Financiamiento

Ripley

Compaiiia de Financiamiento

La Hipotecaria

Compaiiia de Financiamiento

Financiera Juriscoop

Cooperativa Financiera

Coofinep

Cooperativa Financiera

Confiar

Cooperativa Financiera

Cooperativa Financiera de Antioquia

Cooperativa Financiera

Cootrafa

Cooperativa Financiera

COOPKENNEDY

Pregunta 5. ¢ Esta pagando este crédito hipotecario actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus

cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda

pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas

d. No esta pagando, termino de pagar

e. No sabe

f. No informa

Pase a

JHHHHE

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si larespuestaes 1., 2. 6 3. Continlie con las preguntas
del formulario. Si la respuesta es codigo 4 “No esta pagando, terminé de pagar”, 8 “No Sabe”,9 “No

informa” pase a la pregunta 7.
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Pregunta 6. ¢ Cuanto dinero paga (o deberia estar pagando al mes) por concepto de cuotas y
cudl es el saldo total por este crédito hipotecario?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcion de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 7. Ud. o algun miembro del hogar ¢tienen una deuda o crédito hipotecario
complementario por esta(s) vivienda(s)?

i N
No
No sabe Pasea 11
Nolnforma [ 9] |

Si la respuesta es cédigo 1 “Si” continte el cuestionario, si la respuesta es cédigo 2” No”, 8 “No
sabe”, 9 “No informa”, pase a la pregunta 11.
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Pregunta 8. ¢Con qué tipo de institucion tomé el crédito hipotecario complementario?

a. Banco u otra institucién financiera

b. Fondo Nacional del Ahorro
c. Caja de vivienda militar

d. Otro. éCudl institucion?

d. No sabe
e. No informa

A (WIN|F

8
9

Si la respuesta es d, Otro, registrar cual institucién. Se amplia el listado de las entidades
financieras con las cuales los hogares o personas hayan tenido créditos hipotecarios.

Pregunta 9. ¢ Estd pagando este crédito hipotecario complementario actualmente?:

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la respuesta es “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle de
la respuesta como lo indican las alternativas de cédigos 1, 2, 3.

a. Si, estd pagando con atrasos sus N
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -

e. No sabe

f. No informa

Pasea 11
Ell

Si la respuesta es codigo 4 “No esta pagando, terminé de pagar”, 8 “No Sabe”,9 “No informa” pase

a la pregunta 11.

Pregunta 10. ¢(Cuéanto es la cuota y cual es el saldo total del crédito hipotecario

complementario?
Capital

Intereses

Valor total de la cuota

Saldo total de |la deuda

v n n un
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En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcidon de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversion.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 11. ;Usted o algin miembro de su hogar posee negocios familiares, como: tiendas,
panaderias, droguerias, entre otros?

si i
No
No sabe Pase a 16
Nolnforma [ 9] |

Si la respuesta es “No” cadigo 2, “No sabe” (8), “No informa” (9). Pase a la pregunta 16.

Pregunta 12. ¢ Si usted quisiera vender estos negocios ¢Cudl seria el precio minimo en que
los venderia?

Valor 5

Se espera que el hogar propietario de estos negocios familiares, estime un valor aproximado de sus
propiedades. La respuesta debe ser un valor en pesos, sin decimales ni separador de miles. Una vez
digitado el valor verifique la cifra en la mascara o celda de verificacion.
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Si la persona no sabe o no informa es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 13. ;Parala creacién u operacién de estos negocios Ud. o algin miembro del hogar
utilizé créditos que estan a su nombre o anombre de algun miembro del hogar?

si
No
No sabe Pase a 16
Nolnforma [ 9 |

Si la respuesta es cédigo 2 “No”, 8 “No sabe”, 9 “No informa”, pase a la pregunta 16.

Pregunta 14. ¢ Estd pagando este crédito actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus N
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda -
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 16
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la respuesta es “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle de
la respuesta como lo indican las alternativas 1, 2 y 3.

Si la respuesta es “ No esta pagando, terminé de pagar” cddigo 4, “No sabe” (8), “No informa” (9),
pase a la pregunta 16.
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Pregunta 15. ¢ Cuanto dinero pag6 o deberia pagar al mes por concepto de las cuotas y cual
es el saldo total de estos crédito(s)?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcion de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 16. ¢Usted o algin miembro de su hogar posee propiedades de finca raiz como:
edificaciones industriales, fincas, locales, lotes, oficinas, bodegas, parqueaderos, hoteles u
hospedajes?

si 2] |

No 2

No sabe Pasea 22
No Informa El:l
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Si la respuesta es “No” cédigo 2, “No sabe” (8), “No informa (9), pase a la pregunta 22.

Pregunta 17. Si Usted quisiera vender estas propiedades de finca raiz, ¢Cudl seria el precio
minimo en que las venderia?

Valor 5

Se espera que el hogar propietario de la finca raiz estime un valor aproximado de sus propiedades.
La respuesta debe ser un valor en pesos, la cifra debe ser verificada en la celda.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cdédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 18. Ud. O algiin miembro del hogar ¢ Tiene una deuda o crédito hipotecario por estas
propiedades de finca raiz?

si
No 2] |
No sabe Pase a 22
NolInforma [ 9] |

Si la respuesta es codigo 1 “Si” contintie con el cuestionario, si es “No” cddigo 2, “No sabe” 8, “No
informa” 9, pase a la pregunta 22.

Pregunta 19. ¢ Con qué tipo de institucion tomo el crédito por estas propiedades de fincaraiz?

a. Banco u otra institucion financiera 1
b. Fondo Nacional del Ahorro 2
c. Caja de vivienda militar 3
d. Otro. ¢{Cual institucién? 4
d. No sabe 8
e. No informa 9

Si la respuesta es d, Otro, registrar cual institucién. Se amplia el listado de las entidades
financieras con las cuales los hogares o personas hayan tenido créditos hipotecarios.




E MANUAL DE RECOLECCION Y

CONCEPTOS BASICOS CODIGO: PES-GEIH-MOT-03

DANE ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y | /5RSIoN:!

EDUCACION FINANCIERA DE HOGARES | ™=ct 15052018
EN BOGOTA

PROCESO: Produccién estadistica SUBPROCESO: Recolectar informacién

ELABORO: Apoyo tematico REVISO: Coordinador de Tematica APROBO: Director DIMPE

Pregunta 20. ¢ Esta pagando este crédito actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 22
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a la pregunta
22.

Pregunta 21. ;Cuénto dinero pago6 o deberia pagar al mes por concepto de las cuotas y cuél
es el saldo total del crédito para pagar estas propiedades?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de |la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuénto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcion de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.
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La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacion para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 22. ¢ Usted o alguno de los miembros de su hogar posee semovientes?

i 1
No
No sabe Pase a 27
Nolnforma [ 9 |

Si la respuesta es codigo 1 “Si” continte. Si la respuesta es “No” codigo 2, “No sabe” 8, “No informa”
9, pase a la pregunta 27.

Se debe tener en cuenta que semovientes incluyen ganado, caballos, porcinos, pollos, conejos, etc.

Pregunta 23. Si Usted quisiera vender estos animales, ¢ cudl seria el precio minimo en que los
venderia?

Valor 5

Se espera que el hogar propietario de estos animales estime un valor aproximado. La respuesta
debe ser un valor en pesos.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 24. ;Para la compra de estos animales, Ud. o algun miembro del hogar utilizd
créditos?

si
No 2] |
No sabe Pase a 27
NolInforma | o |
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Si la respuesta es “Si” cédigo 1 continte con el cuestionario, si es “No” cédigo 2, “No sabe” 8 6 “No
informa” Codigo 9, pase a pregunta 27

Pregunta 25 ¢ Estd pagando estos crédito(s) actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus 1]
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No esta pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 27
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, termind de pagar” (4), “No sabe” (8), "No informa (9)”, pase a
la pregunta 27.

Pregunta 26 ¢Cuanto dinero pago o deberia pagar al mes por concepto de las cuotas y cual
es el saldo total de estos crédito(s)?

Capital

Valor total de la cuota

S
Intereses S
$
$

Saldo total de la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcién de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.
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El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 27. ¢ Usted o algun miembro del hogar posee: motocicletas, vehiculos (particulares,
utilitarios o de servicio publico), embarcaciones o aviones?

si 1 [ ]
No 2 [ ]
No Sabe Pase a 32
Nolnforma  [9 [ |

Si la respuesta es Si (1) continte, No (2), no sabe(8) 6 No informa(9), pase a la pregunta 32.

Pregunta 28. ¢ Cual seria el precio minimo en que venderia estos vehiculos, embarcaciones o
aviones?

Valor $

Se espera un precio estimado de los vehiculos y embarcaciones, la cifra se debe verificar en el
campo adicional o méscara.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 29. ¢Para la compra de estos vehiculos, embarcaciones o aviones, Ud. o algun
miembro del hogar utilizé créditos?

si L1 ]
No
No sabe Pase a 32
NolInforma [ 9] |
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Si la respuesta es “Si” codigo 1 continde con el cuestionario, Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a la pregunta 32.

Pregunta 30 ¢Estd pagando estos crédito(s) de vehiculos, embarcaciones o aviones
actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus 1]
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 32
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, termind de pagar” (4), “No sabe” (8), No informa” (9), pase a la
pregunta 32.

Pregunta 31 ¢Cuanto dinero pago6 o deberia pagar al mes por concepto de las cuotas y cudl
es el saldo total de estos crédito(s)?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.
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Los intereses son la proporcién de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacién de la encuesta.

La recomendacion es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversion.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 32. ¢ Usted o algiin miembro del hogar posee, maquinariay equipos?

si E

No [ 2| | Pase a Capitulo D

Si la respuesta es (2) no termine el capitulo y contintie con el capitulo D correspondiente a “Seguros
y pensiones”.

Pregunta 33. ¢ Cual seria el precio minimo en que venderia esta maquinaria o equipo?

Valor $

Se espera un valor estimado de las maquinas y equipos que posea el hogar.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.
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Pregunta 34. ¢Para la compra de esta maquinaria o equipo, Ud. o algin miembro del hogar
utilizé créditos?

si i

No 2] |
No sabe Pase a capitulo D
NolInforma [ 9] |

Si la respuesta es cdodigo 1 “Si” continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a Capitulo D

Pregunta 35 ¢ Esta pagando estos crédito(s) actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus 1]
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a Capitulo D
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, termind de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a Capitulo D.

Pregunta 36 ¢Cuanto dinero pago6 o deberia pagar al mes por concepto de las cuotas y cudl
es el saldo total de estos crédito(s)?

SOLICITAR EL EXTRACTO

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

v n n un

Saldo total de la deuda
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En esta pregunta se busca saber cuanto es el monto destinado a abono al capital y el desembolsado
para el pago de intereses. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor de la cuota.
Adicionalmente se desea conocer cuanto es el saldo de la deuda.

El capital es la parte de la cuota destinada a amortizar o cancelar la deuda, lo que hace que disminuya
el saldo total.

Los intereses son la proporcion de la cuota destinada a cancelar los intereses generados por el
crédito.

El saldo total comprende el valor del capital adeudado a la fecha de realizacion de la encuesta.

La recomendacién es solicitar el extracto bancario para confirmar los valores. Si no es posible tener
el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacién para cada uno de los
valores solicitados.

Si la cuota tiene una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversién.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

CAPITULO D. SEGUROS Y PENSIONES

El objetivo de este capitulo es detectar el nimero de hogares que cuentan con un seguro que les
permite cubrirse de la pérdida total o parcial de sus bienes y propiedades.

Pregunta 1. En los ultimos 12 meses ¢Ud. o0 algin miembro de su hogar ha contratado o
renovado algun seguro de vida, vehiculo, terremoto, robo, desempleo u otro seguro, en
forma voluntaria?

Si - éCuénto paga mensualmente por este seguro? Valor
Yo (2]

No sabe, PASE A CAPITULO E

No informa El:l

Este capitulo pregunta por diferentes seguros y el respectivo valor de la prima mensual, asi qué, si
los hogares respondieron con un valor anual se debe hacer la division entre 12 meses para calcular
el valor de la prima mensual. Si el hogar posee varios seguros realice la sumatoria de los mismos.
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Entre los seguros por los que se pregunta se encuentran:

Seguros de vida: Es un seguro que cubre la muerte del asegurado por cualquier causa,
durante el tiempo que el contrato permanezca vigente.

Seguro de vehiculos: estas son pdlizas que adquieren los propietarios de vehiculos con el
fin de cubrirse contra pérdidas parciales o totales del mismo, estas pélizas también incluyen
cobertura de responsabilidad civil (muerte o lesiones a terceros), pérdida total o parcial por
dafos, pérdida total o parcial por hurto, terremoto, erupcién volcanica, asi como asistencia
juridica y asistencia en viajes.

Seguro de terremotos: Las pdlizas de seguros contra terremotos tipicamente cubren
grandes dafos contra la propiedad o pérdidas debido a un movimiento teldrico: hundimiento,
elevacion o desplazamiento. De modo que las pélizas de seguros contra terremotos
tipicamente pagan el costo de las reparaciones —o0 de reemplazo--- de las posesiones
dafiadas como consecuencia de:

e Terremotos

e Derrumbes

e Dolinas

e Avalanchas de lodo

Generalmente, las poélizas de seguro dividen las pérdidas del titular de la casa en dos
categorias: la estructura (la casa en si misma) y los contenidos (las posesiones que se
encuentran dentro).

Seguro contra robos: Este seguro cubre las pérdidas materiales y directas provenientes
del robo de los objetos contenidos dentro de un establecimiento o residencia.

Seguro de desempleo: El seguro de desempleo entra en vigor a partir de la pérdida del
empleo sin causa justificada. La suma asegurada se calcula a partir de factores que cada
institucion financiera determina.

CAPITULO E. EDUCACION FINANCIERA

Este capitulo pretende indagar acerca de la educacién financiera en los hogares en los temas
asociados al crédito y al funcionamiento del mercado financiero. En particular se desea conocer Si
las personas en los hogares se detienen a calcular los intereses o beneficios que se pueden obtener
al adquirir un producto financiero de ahorro, o si tienen conocimiento acerca de la diversificacion de
un portafolio financiero, entre otras cosas, es importante que el encuestador le informe al jefe de
hogar o a quien suministre la informacion que esté atento a los planteamientos que se le van hacer
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y que por favor responda de acuerdo a su criterio o andlisis y si no sabe la respuesta lo puede
manifestar sin ninguna restriccion.

Pregunta 1. Suponga que Ud. tiene $100.000 en una cuenta de ahorros, y la tasa de interés
que gana por estos ahorros es de un 2% por afio. Si mantiene el dinero por 5 afios en la cuenta,
scuanto tendréa al término de estos 5 afios?

a. Mas de$102.000

b. Exactamente $102.000

c. Menos de $102.000

d. Nosabe, noinforma

La intencién de esta pregunta es conocer si las personas miembros del hogar saben hacer calculos
referidos a las ganancias aportadas por una cuenta de ahorros.

Pregunta 2. Digamos que Ud. tiene $200.000 en una cuenta de ahorros. La cuenta acumula
10% en intereses por afio. ¢ Cuénto tendra en la cuenta al cabo de dos afios?

a. Mas de $200.000

b. Exactamente $200.000

c. Menos de $200.000

e. Nosabe, noinforma

Esta pregunta tiene el mismo fin que la anterior, donde la intencion es conocer si las personas saben
coémo calcular los intereses que le reportan las cuentas de ahorros y si saben hacer las proyecciones
de estos intereses a lo largo de varios periodos.
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Pregunta 3. Suponga que Ud. posee $100.000 en una cuentade ahorros, la que paga un interés
de un 1% anual. Ud. sabe también que la tasa de inflacién es de un 2% anual. Después de un
afio, Ud. podra comprar:

a. Mas de$100.000
b. Exactamente $100.000

c. Menos de $100.000

d. Nosabe, noinforma

En el marco de educacion financiera es importante conocer si las personas saben cuando las cuentas
de ahorros reportan intereses la ganancia neta se obtiene de sustraer a los interés la inflacion del
periodo objeto de estudio.

Pregunta 4. Suponga que un amigo suyo hereda $10.000.000 hoy y un pariente heredara
$10.000.000 en tres afios. ¢Quién es mas rico por cuenta de la herencia?

a. Suamigo

b. El pariente

c. Ambos sonigual dericos

d. Nosabe, noinforma

Este es un ejercicio que busca conocer si las personas saben realizar proyecciones financieras. Esto
es conocer el valor neto del dinero o de algun bien de acuerdo con la deduccién de la inflacion.

Pregunta 5. Suponga que el proximo afio su ingreso sera el doble del actual y que el precio
de todos los bienes también se doblara. El proximo afio, ¢cuanto podra comprar Ud. con sus
ingresos?

a. Mas que hoy
b. Lo mismo
c. Menos que hoy

d. Nosabe, noinforma




E MANUAL DE RECOLECCION Y

CONCEPTOS

BASICOS CODIGO: PES-GEIH-MOT-03

DANE ENCUESTA DE CARGA FINANCIERA Y | /ERSion:1

EDUCACION FINANCIERA DE HOGARES | ™=ct 15052018
EN BOGOTA

PROCESO: Produccién estadistica SUBPROCESO: Recolectar informacién

ELABORO: Apoyo tematico REVISO: Coordinador de Tematica APROBO: Director DIMPE

Se plantea este ejercicio con el fin de conocer si las personas saben que aunque se incremente el
monto de los salarios nominalmente, realmente este incremento no existe en la medida en que se
incremente en la misma proporcion el precio de los bienes.

Pregunta 6. La siguiente frase, es verdadera o falsa: “Comprar una accién de una empresa es
menos riesgoso que comprar con el mismo dinero varias acciones de distintas empresas”

a. Verdadero

b. Falso

ilils

c. Nosabe, noinforma

En esta pregunta se tiene como fin conocer si las personas saben diversificar el riesgo en las
inversiones, es decir, que si se tiene un mayor nimero de instrumentos en que invertir existe menos
probabilidad de pérdida en las inversiones, mientras que si se invierte en un solo instrumento existe
mayor riesgo de pérdida.

Pregunta 7. ¢Cudl de las siguientes frases describe la principal funcion del mercado de
valores?:

a. El mercado devalores ayuda a -

predecir la rentabilidad de las

acciones
b. El mercado devalores produce -
incrementos en el precio de las
acciones
El mercado devalores retdne a las 3
c.

personas que quieren comprar
acciones con las que quieren vender
acciones

d. Ninguna delas anteriores

[a]
e. Nosabe, noinforma EI:I

En esta pregunta se busca conocer si las personas tienen un conocimiento basico del mercado de
valores, a que se dedican en este mercado.
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Pregunta 8. Si la tasa de interés disminuye, ¢Qué deberia pasar con el precio de un bono o
titulo?:

a. Aumenta
b. Disminuye
c. Permaneceigual

d. Ninguna delas anteriores

e. Nosabe, noinforma

Con esta pregunta se busca comprender que tanto saben las personas a cerca de los titulos
financieros y cémo se comportan con respecto a los cambios en la tasa de interés.

Pregunta 9. La siguiente frase es verdadera o falsa: “Las acciones son normalmente mas
riesgosas que los bonos o titulos”.

a. Verdadero

b. FALSO

ilils

d. Nosabe, noinforma

Esta pregunta es complemento de la pregunta anterior (8), que busca indagar si las personas
conocen de activos financieros y saben diferenciar entre los riesgosos y menos riesgosos.

Pregunta 10. Considere un periodo largo de tiempo (por ejemplo, 10 o 20 afios). ¢Cuél de los
siguientes activos es normalmente mas rentable?:

a. Cuenta deahorros
b. Bonos o titulos

c. Acciones

d. Nosabe, noinforma

Se cierra el ciclo de preguntas referidas a la educacion financiera que pueden tener los jefes de cada
hogar. En esta Ultima pregunta se busca conocer si las personas diferencian entre activos rentables
y menos rentables a lo largo del tiempo, dentro de las alternativas cuentas de ahorros, bonos o titulos
y acciones. No se debe hacer sugerencias o inducir a las personas a contestar determinada
alternativa.
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CAPITULO F. DEUDA NO HIPOTECARIA

Este capitulo va dirigido al jefe del hogar y a las personas mayores de 18 afios de edad, previamente
seleccionadas.

Pregunta 1. ¢............. Tiene tarjetas de crédito?

Si —» ¢Cuantas?
No — Pasea 6

En esta pregunta se busca establecer cuantas tarjetas de crédito tiene cada una de las personas del
hogar. Si la respuesta es codigo 1 “Si”, pregunte ¢ Cuantas?: sume el total de tarjetas que tenga la
persona. Sila respuesta es codigo 2 “No” pase a la pregunta 6.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 2. ¢ Utiliza la(s) tarjeta(s) de crédito como medio de pago para sus compras?

si L] ]
No L 2] ]
No sabe Pasea 6
No Informa [ o] ]

Si la respuesta es “Si” codigo 1 continte con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a pregunta 6.

Pregunta 3 ¢ Estd pagando este crédito con tarjeta de crédito actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus 1]
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, esta pagando al dia sus cuotas -

d. No esta pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pasea 6
f. No informa El:l
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Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas de cédigos 1, 2, 3.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a la pregunta
6.

Pregunta 4. ¢ Cudnto....... destina aproximadamente al mes para el pago de la cuotay cuél es
el saldo total de estas tarjetas de crédito?

Capital $

Intereses $

Valor total de la cuota S

Saldo total de la deuda S

Se solicita estimar un valor para la amortizacion del capital, de los intereses y el valor del capital e
interés no puede ser superior al valor total de la cuota. Se debe solicitar el extracto mensual.
Adicionalmente se solicita el valor del saldo de la deuda al momento de la encuesta. Si la cuota tiene
una periodicidad diferente a un mes se debe hacer la conversion.

Si no es posible tener el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar una aproximacion
para cada uno de los valores solicitados.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 5. ¢ A cuantas cuotas suele .... diferir sus compras con estas tarjetas?

N2 Cuotas

Establecer el nimero de cuotas promedio en las cuales se difiere el pago de las deudas de la tarjeta
de crédito.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 6. ¢...cocovevmnninrenennnnnne. tiene créditos con casas comerciales (compraventas)?
si[1] |
No — Paseall

Se conocen las casas comerciales o compraventas como establecimientos dedicados al
otorgamiento de crédito contra una prenda la cual suele ser un electrodoméstico, vehiculo o bienes
muebles.
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Si larespuesta es “Si” cddigo 1, continde con el formulario, si la respuesta es “NO” cédigo 2 pase
a la pregunta 11.

Pregunta 7. ¢Utiliza la(s) casas comerciales (compraventa), como medio de pago para sus

compras?
si
No
No sabe Pasea 11
No Informa [ o ]

Si la respuesta es “Si” cddigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a pregunta 11.

Pregunta 8 (Est& pagando este crédito a la casa comercial (compraventa) actualmente?:

a. Si, estd pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pasea 1l
f. No informa EI:|

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, termind de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a la pregunta
11.
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Pregunta 9. ¢ Cudnto destina ...... aproximadamente al mes para el pago de la cuotay cuél es

el saldo total de estos crédito?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

Esta respuesta debe ser la suma de todos los pagos destinados a cubrir la deuda de los créditos con
las compraventas.

Se solicita estimar un valor para la amortizacion del capital, de los intereses y el valor del capital e
interés no puede ser superior al valor total de la cuota. Adicionalmente se solicita el valor del saldo
de la deuda al momento de la encuesta.

Es importante tener en cuenta que los pactos de retroventa que realizan las casas comerciales o
compraventas se ejecutan usualmente en un solo pago final, una vez culmine el plazo cuando la
compraventa devuelve la prenda. En estos casos divida el valor del capital y de los intereses en el
namero correspondiente al plazo.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 10. ¢ Sabe .... en cudantos meses terminara de pagar estos créditos?

Si — :Cuantos meses?
No (2] |
No sabe
No informa (o] |

El objetivo de la pregunta es establecer los tiempos agregados que el hogar necesitara para finiquitar
estos créditos.

Pregunta 11. g.covvuervannnnennes Tiene otros préstamos bancarios de libre inversion?
sil1] |
No — Paseal6
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Si la respuesta es Si codigo 1, continde con el formulario, si la respuesta por el contrario es “No”
cédigo 2 pase a la pregunta 16.

Como su nombre lo indica, estos créditos no tienen una destinacién especifica y pueden ser
utilizados por los prestatarios para distintos usos. Los mas comunes son los créditos con plazos

definidos o los rotativos, donde se puede utilizar el saldo cancelado.

Pregunta 12. ¢ Utiliza lo(s) préstamos bancarios de libre inversion, como medio de pago para

sus compras?

Si
No
No sabe

No Informa

ililils

Pasea 16

Si la respuesta es “Si” cddigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) o No informa (9), pase a pregunta 16.

Pregunta 13 ¢ Esta pagando este crédito de libre inversién actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -

e. No sabe

f. No informa

Pase a 16
[o] |

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a la pregunta

16.
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Pregunta 14. ¢ Cuanto destina ... ... aproximadamente al mes para el pago de la cuota y cual

es el saldo total de estos créditos de libre inversion?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacién a capital, la suma de todos los intereses, el
valor de la cuota y el saldo total de la deuda.

Se debe solicitar el extracto bancario. Adicionalmente se requiere del saldo total de los créditos de
libre inversién. Si no es posible tener el documento o no se conocen los valores, se debe solicitar
una aproximacion para cada uno de los valores solicitados.

El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 15. ¢Sabe ..... en cuantos meses terminara de pagar los préstamos de libre
inversion?

Si — ;Cuéntos meses?
No (2] |
No sabe
No Informa [ o] ]

El objetivo de la pregunta es establecer los meses que el hogar necesitard para cubrir la deuda
financiera.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 16. ¢ .... tiene crédito con prestamistas o préstamos gota a gota?
sif1] |
No — Pasea2l
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Los préstamos con la modalidad gota a gota se refieren al tipo de préstamo en el cual se debe abonar
al capital y los intereses diariamente o semanalmente, y que son otorgados por personas
particulares.

Si la respuesta es “Si” cédigo 1 continde con el formulario, si la respuesta es “No” cddigo 2 pase a la

pregunta 21.

Pregunta 17. ¢ Utiliza lo(s) créditos con prestamistas o préstamos gota a gota, como medio de
pago para sus compras?

i
No
No sabe Pase a 21
No Informa [o] ]

Si la respuesta es “Si” cddigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a pregunta 21.

Pregunta 18 ¢Esta pagando este crédito con prestamistas o préstamos gota a gota
actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 21
f. No informa EI:|

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.
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Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”,
21.

No sabe”, No informa”, pase a la pregunta

Pregunta 19. ¢Cuadnto destina .... aproximadamente al mes para el pago de la cuota y cual es
el saldo total de estos préstamos?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

v n un un

Saldo total de la deuda

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacién a capital, la suma de todos los intereses, el
valor de la cuota y el saldo total de la deuda.

El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 20. ¢ Sabe .... en cuantos meses terminara de pagar estos préstamos?
Si —>  iCudntos meses?

No (2] |

No sabe

No Informa El:l

El objetivo de la pregunta es establecer los meses que el hogar necesitara para cubrir este tipo de
préstamo.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 21. ¢.cooeuvmrrncnnannns Tiene créditos en la tienda de barrio (fiado)?
si[1] |
No — pasea 26
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Este tipo de crédito se refiere a la deuda que se acumula en la tienda de barrio por concepto de
alimentos y viveres en general, donde se pacta una fecha de pago de la deuda. Por lo general no se
cobran intereses.

Si la respuesta es “Si” cédigo 1, continte con el formulario. Si la respuesta es “No” cédigo 2 pase a
la pregunta 26.

Pregunta 22. ¢ Utiliza crédito(s) en la tienda del barrio (fiado), para sus compras?

Si N
No L2 | |
No sabe Pase a 26
No Informa [ o] ]

Si la respuesta es “Si” cddigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a pregunta 26.

Pregunta 23 ¢ Estd pagando este crédito en la tienda del barrio (fiado) actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 26
f. No informa El:l

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”, “No sabe”, No informa”, pase a la pregunta
26.
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Pregunta 24. ¢ Cudnto destina .... aproximadamente al mes para el pago de la cuota y cual es
el saldo total de estos créditos?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

Esta respuesta debe ser la suma de todos los pagos destinados a cubrir la deuda del fiado de la
tienda o entidad comercial.

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacién a capital, la suma de todos los intereses y la
cuota total.

.Adicionalmente se solicita el valor del saldo total de estos créditos.
El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 25. ¢, Sabe .... en cuantos meses terminara de pagar estos préstamos?

i —> (Cuéntos meses?
No 2] |
No sabe
Nolinforma  [9] ]

El objetivo de la pregunta es establecer el nUmero de meses que el hogar empleara para terminar
de pagar estos créditos con las tiendas de barrio.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 26. ¢...cccovoenvrmnnnnns Tiene crédito con cajas de compensacién, cooperativas o
fondos de empleados?

si[1] |
No —» pasea 31l
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Las cajas de compensacion, las cooperativas y los fondos de empleados legalmente pueden dar a
sus asociados créditos de libre inversién. En estos créditos al igual que los de las entidades
financieras se pactan tasas de interés y plazos para el pago. Los créditos otorgados por estas
entidades para vivienda o educacién no se deben contabilizar porque ya existen preguntas al
respecto. Para el caso de vivienda solo se debe tener en cuenta los créditos dirigidos al mejoramiento
de la vivienda mas no para la compra de la misma.

Si la respuesta es “Si” cddigo 1, continte con el formulario, si la respuesta es "No” cddigo 2 pase a

las pregunta 31.

Pregunta 27. ¢Utiliza crédito(s) con cajas de compensacién, cooperativas o fondos de
empleados para sus compras?

i 1] ]
No 2 | ]
No sabe Pasea 31

No Informa
Si la respuesta es “Si” cddigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe
(8) 6 No informa (9), pase a pregunta 31.

Pregunta 28 ¢ Esta pagando este crédito a las cajas de compensacion, cooperativas o fondos
de empleados actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pasea 31
f. No informa EI:|

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.
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TS

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”,
31.

No sabe”, No informa”, pase a la pregunta

Pregunta 29. ¢ Cudnto destina .... aproximadamente al mes para el pago de la cuota y cual es
el saldo total de estos créditos?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacién a capital, la suma de todos los intereses y la
cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta deuda al momento de llevarse a cabo la
encuesta.

Se debe solicitar el extracto bancario.
El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota
Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe o0 99 no

informa.

Pregunta 30. ¢ Sabe .... en cudantos meses terminara de pagar estos préstamos ?

i — iCuantos meses?
No N
No sabe
No Informa [ o] ]

El objetivo de la pregunta es establecer los meses que el hogar empleara para terminar de cubrir la
deuda.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.
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Pregunta 31 ¢...... tiene créditos de educacion?

si[1] |
No —» pasea36

Si la respuesta es “Si” codigo 1, continde con el formulario, si la respuesta es “No” cédigo 2, pase a
la pregunta 36

Los créditos para educacion tienen un fin Unico y es que el solicitante lo utilice para pagar estudios
bien sea a nivel nacional o internacional. Este tipo de créditos los pueden proporcionar entidades
tales como ICETEX, entidades de financiamiento, algunas cooperativas y las mismas instituciones
educativas.

Pregunta 32. ¢ Utiliza el(os) crédito(s) de educacion para sus compras?

si
No 2] ]
No sabe Pase a 36
No Informa [ o] |

Si la respuesta es “Si” cédigo 1 contindie con el cuestionario. Si la respuesta es (2) “No”, No sabe (8)
6 No informa (9), pase a pregunta 36.

Pregunta 33 ¢ Esta pagando este crédito de educacién actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No estd pagando, termino de pagar -
e. No sabe Pase a 36
f. No informa EI:|
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Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle
de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”, “
36.

No sabe”, No informa”, pase a la pregunta

Pregunta 34. ¢ Cudnto destina .... aproximadamente al mes para el pago de la cuota y cual es
el saldo total de estos créditos?

Capital $
Intereses $
Valor total de la cuota S
Saldo total de la deuda S

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacién a capital, la suma de todos los intereses y la
cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta deuda al momento de llevarse a cabo la
encuesta.

Se debe solicitar el extracto. El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 35. ¢Sabe ....... En cuantos meses terminara de pagar estos préstamos ?

i — (Cudntos meses?
No 2] |
No sabe
No Informa [ o] ]

El objetivo de la pregunta es establecer los meses agregados del total de créditos de educacion que
tienen en el hogar.

Pregunta 36 ¢.......... Tiene préstamos con parientes o amigos?
si [1] |
No _, Pase a capitulo G
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Los préstamos con parientes 0 amigos usualmente se realizan sin fijar una tasa de interés y sin

respaldo.

Si la respuesta es codigo 1 “Si”, se debe continuar con el formulario y si la respuesta es cédigo 2

“No” , termine el capitulo para esta persona.

Pregunta 37. ¢ Utiliza el(os) prestamos con parientes 0 amigos para sus compras?

i
No
No sabe Pase a Capitulo G
No Informa [o] ]

Si la respuesta es “Si” cédigo 1 continde con el cuestionario. Si la respuesta es “No” (2), No sabe

(8) 6 No informa (9), pase a Capitulo G.

Pregunta 38 ¢ Estd pagando este préstamo a parientes o amigos actualmente?:

a. Si, esta pagando con atrasos sus -
cuotas

b. No esta pagando, aunque tiene deuda
pendiente

c. Si, estd pagando al dia sus cuotas -

d. No esta pagando, termino de pagar -
e. No sabe
f. No informa El:l

Pase a capitulo G

Para esta pregunta se leen las alternativas. Si la persona responde “Si” 6 “No”. Se pregunta el detalle

de la respuesta como lo indican las alternativas.

Si la respuesta es “No esta pagando, terminé de pagar”,

No sabe”, No informa”, pase a Capitulo G
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Pregunta 39. ¢ Cuadnto destina ... aproximadamente al mes para el pago de la cuotay cual es
el saldo total de estos créditos?

Capital

Intereses

Valor total de la cuota

S
S
S
S

Saldo total de la deuda

Se debe preguntar por el pago total de la amortizacion a capital, la suma de todos los intereses y la
cuota total.

Adicionalmente se necesita conocer el saldo de esta deuda al momento de llevarse a cabo la
encuesta.

El valor del capital e interés no puede ser superior al valor total cuota

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 40. ¢ Sabe ..... en cuantos meses terminara de pagar estos préstamos?
Si — ¢Cudntos meses?

No 2] |

No sabe

No Informa El:l

El objetivo de la pregunta es establecer los meses en los que el hogar terminara de cubrir los créditos
adquiridos con parientes o amigos.

CAPITULO G. ACTIVOS FINANCIEROS

Este capitulo busca conocer el nimero de hogares que poseen inversiones financieras, tales como
acciones, fondos mutuos de inversién, cuentas de ahorro, pensiones voluntarias, certificado de
depdsito a término fijo y otros activos financieros, ademas se desea conocer la rentabilidad futura
que el hogar esperaria de estos activos.
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Pregunta1. ¢....covvvennnnnn Tiene acciones?

o
No sabe Pase a 4
[oT |

No informa

Acciones: Una accién es un derecho sobre una parte del capital social de una sociedad anénima.
Representa la propiedad que una persona tiene de una parte de esa sociedad. Normalmente, salvo
excepciones, las acciones son transmisibles libremente y otorgan derechos econdmicos y politicos
a su titular (accionista).

Si la respuesta es “No” cédigo 2, ” No sabe” 8, “No informa” 9, pase a la pregunta 4.

Pregunta 2. ¢Cual es el monto invertido por... en estas acciones?

Valar §

Se espera que la respuesta de esta pregunta sea un valor en pesos.
Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 3. ¢ .... Cual es la renta o ingreso percibido al afio por estas acciones?

Valor §

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por
este instrumento financiero. Si la inversidn es reciente indague por el monto que espera percibir en
el presente afio.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifiqgue con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa.
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Pregunta 4. ,......... tiene fondos mutuos o de inversién?
si ENE
No EXEE
No sabe Pase a7
No informa EI:'

Los fondos mutuos de inversion son un tipo de inversion y a diferencia del ahorro tradicional, las
sumas invertidas en Fondos Mutuos no tienen una ganancia garantizada, ya que involucran el riesgo
de que las inversiones realizadas dentro del mismo no entreguen rentabilidad.

Si la respuesta es “No” cédigo 2, "No sabe” 8, “No informa” 9, pase a la pregunta 7.

Pregunta 5. ;Cual es el monto invertido por .... en estos fondos?

Valaor §

Se espera que el hogar que respondié "Si” cédigo 1 en la pregunta anterior, dé una respuesta en
pesos de cuanto fue el valor que invirtié en este instrumento.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no

informa.

Pregunta 6. ¢.... Cudl es la renta o ingreso percibido al afio por estos fondos mutuos de
inversion?

Valaor §

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por
este instrumento financiero. Si la inversién es reciente indague por el monto que espera percibir en
el presente afo.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cddigo 98 no sabe 0 99 no
informa.
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Pregunta 7. ¢ .... Tiene certificados de depdsito a término fijo (CDT y CDAT)?

Si ENEN
No E
No sabe Pasea 10
Noinforma [ 9 [ ]

Certificados de Depésito a término fijo (CDT): titulos valores expedidos por una entidad financiera
por el depdsito de una suma de dinero a un plazo y a una tasa determinada. Los plazos pueden ser
de 30 dias en adelante, siendo los mas comunes los de 30, 60, 90, 180 y 360 dias. Son instrumentos
de inversion de renta fija que pueden negociarse en el mercado secundario de la bolsa de valores,
pero que no son redimible sino hasta su vencimiento.

CDAT: Es un titulo valor expedido por una entidad financiera por el depésito de una suma de dinero

a un plazo y a una tasa determinada. Los plazos pueden ser menores de 30 dias. Adicionalmente,
constituyen titulos a término fijo otorgado por las cooperativas de ahorro y crédito.

Si la respuesta es “No” cédigo 2, "No sabe”8, “No informa”9, pase a la pregunta 10.

Pregunta 8. ¢ Cuél es el monto invertido por .... en estos titulos?

Walor §
Anotar el valor suministrado por el entrevistado que respondi6 cddigo 1 en la pregunta 7.
Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe o0 99 no

informa

Pregunta 9. ¢ .......... Cual es larenta o ingreso percibido al afio por estos titulos?

Valor §

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por
este instrumento. Si la inversién es reciente indague por el monto que espera percibir en el presente
afio.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa
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Pregunta 10. ¢............ Tiene cuentas de ahorros (personales, vivienda, educacion)?
Si 1
No 2
No sabe 8 Pase a 13
No informa 9

Cuenta de ahorros: Una Cuenta de ahorro es un depdsito ordinario a la vista, en la que los fondos
depositados por el cuentahabiente tienen disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad o
intereses durante un periodo determinado segun el monto ahorrado.

Si larespuesta es “No” cédigo 2,” No sabe” 8, “No informa” 9, pase a la pregunta 13.

Pregunta 11. .;,Cual es el monto invertido por .... en esta(s) cuenta(s) de ahorro(s)?

Valor §

Se espera que el hogar de una respuesta en pesos de cuanto fue el valor que invirtié6 en este
instrumento.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa

Pregunta 12. ¢........ Cual es la renta o ingreso percibido al afio por esta(s) cuenta(s) de
ahorro(s)?

Valor §

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por
este instrumento. Si la inversion es reciente indague por el monto que espera percibir en el presente
afio.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe o0 99 no
informa
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Pregunta 13.¢........... , cotiza en pensiones voluntarias?
Si (1] |
No
No sabe Pase a 16
No informa IZI:l

Pensiones Voluntarias: Las pensiones voluntarias en Colombia son una forma de ahorro voluntario
que le da a un trabajador vinculado o independiente, la posibilidad de complementar la pensién
obligatoria, obtenida durante su vida laboral. El trabajador realiza aportes periédicos a un Fondo de
Pensiones y Cesantias que administra los recursos a través de portafolios de inversién con diferentes
niveles de riesgo y rentabilidad.

Si la respuesta es “No” cédigo 2,” No sabe” 8, “No informa” 9, pase a la pregunta 16.

Pregunta 14 ¢cudl es el monto invertido por ..... en estos fondos de pensiones?

Valor §

Se espera que el hogar de una respuesta en pesos de cuanto fue el valor que invirti6 el hogar en
este instrumento financiero.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa

Pregunta 15.¢...... Cual es larentao ingreso percibido al afio por este instrumento financiero?

Valor §

Se espera como respuesta que el entrevistado dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por
este instrumento. Si la inversion es reciente indague por el monto que espera percibir en el presente
afo.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa
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Pregunta 16. ¢................ Tiene participacion en sociedades?
No
No sabe Pase a 19
No informa EI:'

Participacion en sociedades: Una parte alicuota del capital social de una sociedad (empresa).
Representa la propiedad que una persona tiene de una parte de esa sociedad.

Si la respuesta es “No” cédigo 2,” No sabe” 8, “No informa” 9, pase a la pregunta 19.

Pregunta 17. ¢ Cual es el monto invertido por .... en estas sociedades?
Valor §

Se espera que el hogar de una respuesta en pesos de cuanto fue el valor que el hogar invirti6é en
este instrumento.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa

Pregunta 18. ¢ ...... Cual es larenta o ingreso percibido al afio por estas sociedades?
WValor §

La respuesta a esta pregunta es un valor numérico. Se espera como respuesta que el entrevistado
dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por este instrumento. Si la inversién es reciente
indague por el monto que espera percibir en el presente afo.

Si la persona no sabe 0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa

Pregunta 19. ¢....ccoevevevanennn... Tiene otros activos como swaps, opciones, futuros, etc.?
S
No
No sabe Pase a capituloH
No informa EI:'
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A continuacidn se presentan los conceptos de opciones, futuros y swaps.

Se definen las opciones como un contrato que da a su comprador el derecho, pero no la obligacién,
a comprar o vender bienes o valores a un precio predeterminado, hasta una fecha concreta
(vencimiento).

Los futuros son contratos o acuerdo que obliga a las partes contratantes a comprar o vender un
numero determinado de bienes o valores (activo subyacente) en una fecha futura y determinada y
con un precio establecido de antemano.

Los swaps son contratos por el cual dos partes se comprometen a intercambiar una serie de
cantidades de dinero en fechas futuras. Normalmente los intercambios de dinero futuros estan
referenciados a tipos de interés, llamandose IRS (Interest Rate Swap) aunque de forma méas genérica
se puede considerar un swap cualquier intercambio futuro de bienes o servicios (entre ellos el dinero)
referenciado a cualquier variable observable.

Si la respuesta es “No”cédigo 2,” No sabe” 8, “No informa” 9, termine el capitulo y continte con el

capitulo de percepcidn de carga financiera y restricciones al crédito.

Pregunta 20. ¢ Cual es el monto invertido por ...... en estos instrumentos?

Valor §

Se espera que el hogar de una respuesta en pesos de cuanto fue el valor que el hogar invirtié en
este instrumento financiera.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no

informa

Pregunta 21. ¢........ Cual es la renta o ingreso percibido al afio por estos instrumentos
financieros?

Valor §

La respuesta a esta pregunta es un valor numérico. Se espera como respuesta que el entrevistado
dé un valor en pesos de la rentabilidad recibida por este instrumento. Si la inversién es reciente
indague por el monto que espera percibir en el presente afio.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.
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CAPITULO H. PERCEPCION DE CARGA FINANCIERA Y RESTRICCIONES AL CREDITO

En este capitulo tiene como objetivo indagar a cerca de la percepcién financiera que tienen los
hogares acerca de la carga financiera que tienen y su actitud frente al endeudamiento.

Pregunta 1. Usted cree que sus deudas en general son:

a. Mayores que sus ingresos

b. lguales que sus ingresos

c. Menores que sus ingresos

d. Notiene deudas

e. Nosabe

f. Noinforma

EPase a5

Los hogares que respondieron tener créditos del tipo hipotecario, de vehiculos, estudiantil, deben

responder esta pregunta sobre la percepcion de su nivel de deuda.

Si la respuesta es “No tiene deudas” pase a 5, de lo contrario continle con la encuesta.

Pregunta 2. Cémo calificaria su nivel de endeudamiento

Excesivo
Alto
Adecuado
Bajo

No sabe

- 0 o 0 T o

No informa

OO [ (W[IN|F

Esta pregunta complementa la anterior, para tener una idea amplia de como perciben los hogares el

nivel de deuda.
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Pregunta 3. ¢ Le gustaria disminuir su nivel de endeudamiento?

Si 1
No 2
No sabe 8
No informa 9

Se espera que las personas respondan Si 6 No.

Pregunta 4. ¢Ha hecho esfuerzos para reducir su nivel de endeudamiento? (renegociar con
banco, cotizar alternativas, consolidar deuda, etc)

Si
No
No sabe

O |0 (N |-

No informa

Entre los esfuerzos para reducir los niveles de endeudamiento de los hogares, se pueden definir
acciones, como:

e Renegociar las deudas con otros bancos o venta de cartera.
Consolidar deudas
Solicitar préstamos a familiares 0 amigos para pagar la deuda y adquirir una con menores
intereses o sin intereses, entre otras.

Pregunta 5. Aproximadamente, ¢cuantas veces en los UGltimos 12 meses usted ha caido en
morosidades por sus créditos?

mimero de veces

Se busca determinar el nimero de veces que el hogar ha dejado por pagar cuotas de sus diferentes
créditos.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el codigo 98 no sabe 0 99 no
informa

Pregunta 6. ; Cudntas solicitudes de préstamo ha hecho .... en los udltimos dos anos (incluidas
las solicitudes de refinanciaciones de préstamos anteriores)?

Numero de solicitudes

Se busca conocer el comportamiento de los hogares hacia los créditos bancarios.
Se espera un ndmero de solicitudes para el caso en que se hayan gestionado créditos.
Si la respuesta es cero termine el cuestionario para esa persona que esta entrevistando.
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Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa.

Pregunta 7. ¢ Cuantas solicitudes de crédito en los ultimos dos afios le han sido rechazadas
totalmente a ...... ?

Numero de solicitudes

Existe la posibilidad que del total de créditos solicitados algunos hayan sido rechazados puede ser
por capacidad de pago, reportes en centrales de riesgo, entre otros, por tanto este niimero debe ser
inferior al nimero respondido en la pregunta anterior.

Si la respuesta es cero termine el cuestionario para esa persona que esté entrevistando.

Si la persona no sabe o0 no responde es necesario se identifique con el cédigo 98 no sabe 0 99 no
informa

Pregunta 8. Cual fue el motivo de rechazo dado por la entidad financiera:

a. Situacion laboral

b. Garantias

c. Excesivo endeudamiento

d. Ingresos Insuficientes

e. Reportes en centrales de riesgo
f.  Nole dieron explicaciones

g. Otro motivo.

h. Nosabe

i. Noinforma

Del total de solicitudes rechazadas se espera una respuesta del por qué ese rechazo, las cuales no
se leen si no que el entrevistado dara la razén.

Estas respuestas son incluyentes, es decir, que el hogar puede dar mas de una respuesta.



