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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH] se realizaréd durante los meses de
agosto y setiembre, con el propésito de obtener informacién estadistica de actividades productivas
creadas en los hogares con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
seguimiento y evaluacion de politicas plhblicas y acciones privadas para el sector informal.

La ENAMEH es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a partir
del 2017 y gue procura generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
sequimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] que realizé el INEC en los afios
2013, 2014 y 2015.

Su ejecucién es fundamental ya que aporta informacién al anélisis la situacion social y econémica del
pals, asi como a la formulacién de politicas publicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante la
estimacién de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccian
de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademas, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] tomar la informacion de la
ENAMEH como insumo para la estimacion de la cuenta de produccién del sector institucional de los
hogares; calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asociados con el sector informal.

La recoleccion de los datos de la ENAMEH se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositivo mévil y haciendo uso de la técnica de entrevista personal (cara a cara). Esta se aplica a cerca
de 3.500 personas duefias de este tipo de negocios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales
fueron identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO].

El rol que juega el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de datos, pues
de su desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENAMEH y lo mas importante, la calidad de la
informacién.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas bhasicas
que asegura la obtencién de informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las
microempresas de los hogares, contiene las indicaciones para el llenado del cuestionario, asi como los
conceptos y definiciones que se usan en la encuesta, ademas de los lineamientos generales para que el
personal enfrevistador pueda realizar con éxito el trabajo de campo encomendado.

Paor tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacion y sirve como fexto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacion.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional [SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°, 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de noviembre de 1998, como una institucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su ohjetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicién de adecuados
mecanismas de coordinacién entre las instituciones piblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccian, divulgacién y uso de los datos estadisticas.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demograficas, como los
calculos de poblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pohreza, enfre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacion estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, enfre otras variables; asi
mismo la institucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta frimestral de area y produccién agricola.

Tal como lo establece la Ley N® 7839 de creacién del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 15,
inciso dj, el INEC tiene la obligacion de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demas cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central de Costa Rica [BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apayar el desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estfadisticas
Macroecondmicas (IISEM], por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH]; estan enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La ENAMEH es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como
sociedades o no llevan registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas
miembros de los hogares, y paor ello se visualiza a los hogares como unidades de produccién, es decir,
COmo microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza la meftodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares [ENAHDJ, de la cual
se ohtiene la informacién necesaria para poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a
partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la ENAHO se alimentard una base de datos,
la cual sera analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se |e aplicara la ENAMEH.

Este instructivo esta organizado en tres unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, en donde se presentan las etapas
de la operacitn estadistica, informacion del frabajo de campo, asi como la normativa respectiva; Unidad
¢: el cuestionario, comprende la estructuracién general del cuestionario en sus respectivas secciones,
asi como algunas definiciones béasicas; Unidad 3: llenado del formulario, contiene las indicaciones y
ejemplos necesarios para el adecuado llenado del formulario. Finalmente se incluye como anexo los
cuestionarios utilizados en la ENAMEH 2018, uno que corresponde al sector agropecuario y otro al sector
de industria, comercio y servicios.
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De este modo, los objetivos planteados para este instructivo son:

e (Oforgar lineamientos exhaustivos para que el personal entrevistador comprenda las
dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo del trabajo de campo a realizar.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcion y entendimiento de los formularios
ENAMEH, asi como la forma correcta del llenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa
con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener confrol de las condiciones de la
entrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los negocios identificados.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de 1os
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los objetivos generales y especificos de la ENAMEH, asi como sus
etapas.

e [Describir el disefio muestral utilizado.

e [(onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo
del trabajo de campo.

e Enumerar las tareas y responsabilidades del personal entrevistador.

e (onocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral y el
procedimiento para hacer la respectiva denuncia.

e (omprender las faltas y medidas disciplinarias que se pueden tomar en
contra de un funcionario del INEC en caso de que incumpla con sus deberes o
realice una accién sancionatoria.

13






INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la ENAMEH

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creadas en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de politicas plblicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e [enerar estadisticas basicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productares en el pais.

e Generarinformacitn estadistica que visibilice el valor de |la produccion y consumos intermedios,
asi como su compaosicién para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
hogares.

e Generar informacién estadistica que sea insumo para apoyar el disefio y evaluacion de paoliticas
pablicas y acciones privadas hacia el sector informal.

1.2. Base legal para la aplicacién de la ENAMEH

Es importante recalcar que la realizacion de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
forma parte de las ohligaciones que, por ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional [SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N°
7839 de fecha 04 de noviembre de 1998), en la misma se decretd considerandao, entre otras cosas, la
importancia de contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas
econdmicas y sociales.

Esta ley tamhién establece la autorizacion legal del instituto de saolicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los informantes:

“Articulo 4: Los datos obtenidos seqglin esta ley seran estrictamente confidenciales. Los datos
procedentes de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados
en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacion previa de quien
suministrg los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes a
tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con
propasitos fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN) podré solicitar la informacion relativa a su
actividad, a todas las personas fisicas vy juridicas residentes en Costa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y otras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minima de estadisticas continuas sohre
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comercio exferior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y ofras estadisticas
basicas.

En su articulo 15, inciso c] se establece claramente:
“Articulo 15: El INEC deberé elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propésitos miltiples, de encuestas
agropecuarias, de ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices de
precios al consumidar, al productor de bienes y servicios y las de camercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucioén de la ENAMEH

La ejecucién de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El frabajo de campo es una de las mas importantes ya que es en esta donde se recolectan
los datos que produciran los indicadores para el analisis de las caracteristicas de las microempresas.

Esta unidad engloba varios componentes de |la ENAMEH; primero se explican sus fases, su disefio
muestral. Luego se detalla la organizacién del trabajo de campo que es la etapa donde usted participara
y la razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la normativa que ampara al INEC y que
garantiza sus derechos y ohligaciones laborales como persona funcionaria de la institucién.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

1. Preparacién y organizacion.

2. Recoleccién de los datos y operativo del trabajo de campo.
3. Procesamiento de los datos.

4, Analisis y divulgacion de resultados.

La etapa de “Preparacion y organizacion” contempla fodas las labores previas de coordinacién para
la ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursas, validacion
del cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de microempresas,
elaboracién de instructivos para el personal supervisar, entrevistadar, de procesamiento; reclutamiento
y capacitacion de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros.

La etapa de recoleccion de los datos, se le conoce cominmente como “trabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negocios para ohtener
mediciones de sus caracteristicas econdmicas. Dura cuatro semanas, la Gltima del mes de agosto y las
tres primeras del mes de setiembre.
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El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operafivo considera alrededor de 70 personas, entre ellos, personal supervisaor,
enfrevistador, choferes y otras personas del equipo de recoleccién de datos que prestan apoyo.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia una semana después del inicio del operativo
de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como codificacion y validacion:

i Codificacién: cansiste en asignar cédigos numéricos a las respuestas que el personal
enfrevistador ingresé en forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de
actividad econémica, insumas, materiales, cultivos y fodas las categorias de respuesta semi-
abierta con opcién: ofro/especifique.

ii. Validacion: consiste en revisar las respuestas brindadas en cada una de las preguntas del
cuestionario, ademas, se ejecuta un plan de inconsistencias para detectar incongruencias en los
datos, luego se hace una revisién variable por variable y se crean indicadores que deben
verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

La dltima etapa de “Analisis y divulgacién de los resultados” incluye |la estimacién y analisis de los
principales indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren
los datos mas relevantes. Los resultados generales de la ENAMEH 2018 se divulgaran en el primer mes
de 2019.

1.4, Diseiio de muestreo de la ENAMEH

Como parte de la etapa de preparacion y organizacién se consideran los aspectos relacionados con
el disefio de la muestra y la identificacion de las microempresas, los cuales se visitan durante el trabajo
de campa.

La ENAMEH al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefic muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacion, la ENAHO estudia a una
parte, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la ENAMEH idenftifica sus
microempresas.

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la ENAHO se denomina muestra
y se cansidera probabilistica porque previo al tfrabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene cada
vivienda de ser seleccionada. La informacion obtenida de una muestra probabhilistica tiene la ventaja que
puede generalizarse a todas los hogares del pais y asi |os indicadores resultantes de la encuesta se
convierten en estimaciones para la poblacign total. Par ejemplo, con la muestra de microempresas de los
hogares se puede estimar la poblacién total de estas en Costa Rica.

La muestra de la ENAHO esta conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM], en cada
una se escogen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas distribuidas en todo el territorio nacional.
Esta cantidad de viviendas es la encuesta de mayor muestra que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a |la pohlacién del
pais (muestra representatival, las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir
gue las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal
supervisor de la ENAHO tiene la responsahilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y se
realice en dicha estructura.
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Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han obtenido los datos de la ENAHO la
ENAMEH identifica las personas propietarias de los negocios por medio de un sistema automatico que
toma en cuenta los siguientes criterios relativaos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con alguno
de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén social con
cédula juridica.

e Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

e Tener un salario asignado por el frabajo que realiza la persona duefa del negacio.

e Retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos personales o del
hogar.

En la construccién de las microempresas se incluye a los patronos y a los trabajadores por cuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacién principal o en su ocupacién secundaria. Se considera
como dos negocios independientes los casos en que una persona indicd frabajar en dos actividades
econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la ENAHO se tiene la ventaja de poder incluir aquellas actividades
gue se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos ecandmicos.

Una vez idenftificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la ENAMEH y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas] o hien, mediante papel
cuando exista un riesgo evidente en el entorno para la integridad de las personas. Estas enfrevistas son
de forma directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campao es la seqgunda efapa de la ENAMEH. Este cansiste en visitar y entrevistar por
medio de un cuestionario a las personas duefias de los negacios que fueron idenftificadas en la ENAHO.

Etapas de la ENAMEH

Preparacian y . , Anadlisis y
Ny Recoleccion Procesamiento . .
organizacion divulgacion

El operativo de campo se realiza en todo el pais durante las cuatro semanas, lo que permite que los
grupos de trahajo conozcan mejar la zana de trabajo y puedan disponer de mayor tiempo en el rescate
de pendientes. El personal que trahaje en el éarea metropolitana saldra del INEC, realizaran las visitas a
las viviendas seleccionadas y regresan por la noche a sus casas de hahbitacian.

Por otfra parte, las personas que trahajen fuera del area metropolitana saldran de gira durante todo
el periodo de recoleccion de datos, porque la distancia de las zonas y la carga de trabajo asi lo requiere.
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1.5.1. Esfructura organizacional para el frabajo de campo

Para la ejecucion de la recoleccion de datos de la ENAMEH 2018 el trabajo de campo se organiza en
cinco niveles jerdrquicos seqguln la piramide funcional de la institucién. La jerarguia mas alta es la
coordinacién del Area de Censos y Encuestas [ACE), sequida por la coordinacién de la operacion
estadistica y el encargado de la recoleccién de los datos, quien a su vez fiene a su cargo a los
supervisores generales. El siguiente nivel esta conformado por 17 equipos de cuatro personas cada unag,
a los que se denomina “equipos de frabajo de campo”, en alusién a su labor.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un/a supervisor/a, dos entrevistadores/as y un
chofer, Este equipo tendra un vehiculo asignado durante el periodo de recaleccién de datos. El personal
entrevistador y el chofer estan bajo la responsabilidad del/la supervisor/a, tanfo en lo que concierne a
los aspectos administrativos, como en o que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervision general o personas que
monitorean el frabajo de cierta cantidad de grupos, guienes revisan y de ser necesario acompafan el
proceso de recoleccion de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccién.

Oe acuerdo a esta organizacién, usted como entrevistador/a debe dirigirse a su supervisor/a para
solucionar cualquier prohlema, duda o situacién que se presente, asi como respetar y seguir las
instrucciones que le indique. La organizacién jerarquica también, le permite identificar el curso a sequir
cuando desee manifestar algln tipo de inconformidad con sus compafieros/as de trahajo de campo o con
el resto del personal de la ENAMEH.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor/a, si la disconformidad es con la jefatura inmediata,
trate de identificar el momento oportuno para conversar y tratar de solucionar la situacién. Oe no
resolverse su discrepancia, acuda a la supervisian general.

Coordinacién Area de
Censos y Encuestas

Encargado de

Coordinacién de la .
Recoleccion de

ENAMEH datos
I |
Supervisign General
|
Supervisién de Campo
l
I I 1
Entrevistador/a Entrevistador/a Operador Vehicular
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1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de frabajo

A. Remuneracion y horario de trabajo

La encuesta se realiza con la colaboracion de personal contratado remunerado con base en un
nombramiento por tiempo definido con todas las garantias de ley. Si al término de la capacitacion, usted
resulta seleccionado para formar parte del personal entrevistador, su nombramiento iniciaré el 27 de
agosto y finalizard el 22 de setiembre de 2018, El salarioc mensual bruto corresponde al pago de un
asistente administrativo de la institucién, més el pago de horas extras, menos los rehajos legales.
Ademas, se pagaran viaticos y se le reconocera aguinaldo, salario escolar y vacaciones proporcionales
al tiempo laborado.

Una vez contratado/a, usted seréd considerado funcionario/a del INEC. Esto significa que prestaré sus
servicios a la institucién, por los que recibira una retribucién monetaria y estara en la obligacién de
acatar las disposiciones del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC y deméas normativa que rige al
instituto,

El trabajo de campo requiere disponibilidad total para laborar de lunes a sabado con una jornada
ordinaria de 8:00am a 4:00pm y con una jornada extraordinaria que podria extenderse hasta las 8:00pm
de lunes a viernes y hasta las 6:00pm los sdbados. Estos haorarios pueden modificarse de acuerdo a las
condiciones avaladas por la Unidad de Recursos Humanos del INEC, siempre y cuando el horario de
trabajo se mantenga dentro de los rangos de tiempo antes citados.

B. Control del trabajo

Para regir de manera directa la recoleccién de datos, se selecciona y capacita a las personas que se
desempefaran como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, tal como
fue descrito anteriormente.

Asi, el personal supervisor controlara durante todo el periodo de trabajo de campo, la labor que
realiza el entrevistador o la enfrevistadora, con el fin de obtener informacion adecuada. Si la supervisién
considera que el desempefio de las persanas entrevistadoras presenta deficiencias en cualquier aspecto,
le hara la llamada de atencién correspondiente. Si persiste en la falta después de una seqgunda llamada
de atencién, o si se trata de una falta grave [por ejemplo, falsear informacién), se le rescindira el contrato
inmediatamente, cancelandole sus servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de frabajo de campo, se cantard con encargados de supervision general,
quienes monitorearan el frabajo de los grupos y de ser necesario acompanaran el procesao de recoleccién
de datos para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente cémo se desarraolla la
recoleccién de informacion.

Cuando usted desee manifestar algin tipo de inconformidad sobre sus compafieros [chofer o
entrevistadores/as), deberd dirigirse a su respectiva supervisor/a para que infervenga en el asunto y
defina la mejor manera de resalverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor/a, deberd identificar el momento oportuno
para solicitarle que conversen al respecto y llegar a un acuerdo, de tal forma que se resuelva
adecuadamente la situacién. Oe no resolver la situacién, el entrevistador acudira can algln supervisor
general y manifestandole lo acontecido para que intervenga de la mejor manera.

En caso que la situacién que le esta incomodando es de caracter urgente (por ejemplo, si esté siendo
victima de hostigamiento sexual o acoso lahoral) deberéa reportario de inmediato a los teléfonos que se
le proporcionaran en la capacitacién y comunicarlo al encargado de trabajo de campo. En estos casos la
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coordinacién del Area de Censos y Encuestas intervendra de inmediato, a fin de identificar el mejor
procedimiento sequn lo estipulado por la comision de relaciones laborales de la institucién y la normativa
correspandiente.

Para

C. Materiales

realizar su trabajo necesita ciertos materiales que le seran enfregados antes de iniciar su labor

en el campo. Al finalizar la tfarea devolvera todo el material al personal supervisor. El material que se le
enfregara es el siguiente:

Otro

Carné de identificacion: Es la credencial que el INEC extiende para que usted se identifique al
desempefar sus funciones. Por fanto, dehera portario durante el desarrollo de su trabajo de
forma visible.

Indumentaria: Se le facilitard un chaleco con el logo del INEC para que pueda ser identificado/a
claramente como entrevistador/a de la institucion.

Cuestionarios: Se entregard un nimero adecuado de cuestionarios fisicos para ohtener la
infarmacion requerida sobre las actividades de la microempresa en el momentao de la enfrevista.
Carpeta: Se debera utilizar para guardar los cuestionarios (realizados o no) y cualquier otro
material necesario para el desempefio de la labor. También puede usarlo para apoyarse al
momento de realizar las entrevistas.

Instructivo para el personal entrevistador: Es el presente documento, gue cantfiene las reglas
generales, las instrucciones sobre procedimientos y las definiciones necesarias para llenar el
cuestionario. Oeberad portfarlo todo el tiempo y consultarlo para tomar decisiones en casos
dudosos; ademas, debera repasarlo constantemente.

Tableta: Se le entregara un dispositivo mavil de pantalla tactil con su respectivo cargador con el
cual recolectara la informacién de las personas entrevistadas.

Calculadora: Le servird para hacer calculos si asi lo requiere para anotar la informacion en el
cuestionario.

Otros materiales: Ademas de los materiales mencionados anteriormente, se le entregaré una
lihreta, Iapiz, lapicero, borradar, maquinilla, protector solar, entre otros que le ayudaran en las
labores de trabajo de campo.

material complementario que se utiliza segln los requerimientos de la enfrevista son:

Boletin informativo (brochure): Contiene aspectos basicos sobre caracteristicas de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares 2018. Se le debe entregar uno a cada persana
entrevistada.

Carta de solicitud de entrevista: Para las viviendas en las que no se logre confactar al informante
buscado o en otras situaciones especiales, se utiliza esta carta de la gerencia del INEC en la que
se solicita la colaboracién con la ENAMEH.
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1.6. Normativa

Lina vez que se firma el contrato usted sera considerado coma funcionario' del INEC y esta amparado
por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002] y lo estahlecido en el cuerpo
normativo conformacdo por el Cadigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos (INEC, 2002), [Costa Rica,
1978], (Costa Rica, 1995] y [Costa Rica, 2001). Si desea mayor informacién puede visitar el sitio web de la
institucién (www.inec.go.crj.

Recuerde gue usted NO puede argumenftar ignorancia de /a Ley, por eso debe conocer el cuerpo normativo
bajo el cual esta amparado.

1.6.1. Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus obligaciones y
prohibiciones como funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente
asociados con las funciones del personal entrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su
puesto.

A. Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténoma de Servicios del INEC establece 16 obligaciones
(INEC2002r, 2002, pags. B-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estdn estrechamente vinculados con sus
funciones y por eso se citan a continuacian:

a. Cumplir con las disposiciones narmativas que regulan su relacion de servicio, asi como con todas
aguellas de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechas, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

b. ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de
trabajo autorizada y en cualquier lugar del pais, seqlin lo requieran las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta dispaosicion, los funcionarios con quienes se haya convenido
o llegare a canvenir confractualmente, un lugar especifico de trabajo;

c. vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que
desempeian y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes par la naturaleza de
sus servicios se les haya dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jornada de trabajo;

d. atender y cumplir de manera eficiente y oporfuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deheres del puesto que desempeian;

e. ohservar durante el frabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y
consideracin a sus companeros;

f. guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su frabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la mas absoluta reserva sohre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun

! Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o infelectual al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una refribucién o salario, en virtud de un acto
valido y eficaz de investidura. También se considera en esta condicion a las personas contratadas por servicios especiales.
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después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la ohligacién que asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que
lleguen a su conocimiento;

h. mantener al dia las labores encomendadas, salva que mativos justificadas lo impidan;

i. reportar, personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y acatar las jornadas
destinadas para fomar refrigerios y almuerzo;

j.rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos
dias hahiles posteriores a la ferminacién de la labor encomendada;

k. velar porgue la buena imagen de la instifucion no se deteriore, ni se comprometa con
comportamientos que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas tardar el seqgundo dia de su
ausencia, la causa que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el
servidor la hara por escritg, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. resguardar el equipo, los Gtiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados; y

p. garantizar en fodo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del puesto
gue ocupa.

El puesto de entrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cémodos apropiados para su labor en
el campo, por ejemplo, puede usar diariamente pantalon de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni
destefiido], blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportivo. Ademas, para
las entrevistas, dehe usar el chaleco vy la idenftificacién que se mencionaron en los materiales.

Lomo funcionario/a del INEC tiene prohibido el uso de licras, panfalones cortfos, minifaldas, blusas de
firantes, blusas frasparenfes; ropa desferiida, con rasgaduras, escofes o vestimenta demasiado
informal,

Otfra obligacién especifica es comunicar al personal supervisor dénde se encuentra usted en fodo
momento durante su jornada laboral. Par ejemplo, si al terminar una entrevista en una de las viviendas,
el vehiculo del INEC o el supervisar o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar algo
a la pulperia o esperar en otro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervisién dénde se
encuentra. 5i usted no logra comunicarse y dar su ubicacién, es preferible que espere cerca de la
vivienda.

A diferencia de otros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida
como cominmente se practica en la institucién. Su asistencia esta bajo el contral del personal supervisaor,
esta persona le indicard sus horarios de entrada y salida, asi como los fiempos de receso para sus
comidas. Ademas, tiene la potestad de llamarle la atencién y tramitar las sanciones, derivadas de
llegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su trabajo, se espera gue usted no se ausente. 5i tuviera alguna emergencia,
debe notificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia. Esta notificacion no
justifica la ausencia. Para hacer la justificacion debera pedir la boleta de “Solicitud de Justificacién” a la
asistente administrativa de Trabajo de Lampo llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarla y
entregar foda la documentacién a mas tardar 24 horas después de su incorporacién al frahajo.
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El inciso j, hace referencia al procedimiento de liquidacion de viaticos. El pago de viaticos para
sufragar gastos de alimentacién y hospedaje se hace por adelantado mediante un deposito de dinero a
su cuenta bancaria. En afdn de agilizar el trdmite, el supervisor o supervisora, le hara el favor de llenar
el reporte denominadao “liquidacién de gastos de viaje en el interiar del pais”.

Usted esta en la obligacién de revisar con detalle este reporte y verificar que los datos sean
correctos. La liguidacién de viaticos es personal, asi que una vez avalado el reporte, usted debera
firmarlo y devolverlo al supervisor para que continde el proceso. Ademas, debera estar preparado para
devolver el excedente, en caso que el monto liquidado sea menor al monto depositado.

Los formularios de liquidacién de viaticos deben ser firmados el dia indicado. Cada entrevistador/a
tendra la obligacién de devolver el dinero en la Unidad de Finanzas en esas fechas. Esta unidad se localiza
en el primer piso del Edificio Ana Lorena el cual se localiza en Mercedes de Montes de Oca.

B. Prohibiciones

Usted comao persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo
VII, Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC [INEC2002r, 2002, pags. 11-12). Se
transcriben los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labor.

Usted tiene prohibido:

a. Fomentar y mantener fertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y
en horas laborales, asi como leer periédicas, revistas y cualquier ofra publicacién que no
tenga relacién con las actividades del INEC;

h. prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsahilidad,

c. dar 6rdenes a otros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus
labores, asi comao amenazar y fomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar
disposiciones arhitrarias o mal intencionadas;

e. realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier
servidor del INEC;

f. realizar rifas, hacer colectas, vender ohjetos o realizar cualquier tipo de negocio personal,
en el lugar de trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacion expresa de la
Gerencia;

g. realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a
cualguiera de sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien
correspanda, los hechas indebidos o delictuosos de que fengan conocimiento;

h. omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje
y transporte, cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;

i. ufilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y
heneficios personales, o a familiares o amigos;

j. arrogarse potestades y darse atfribuciones, no autaorizadas por dispaosicién legal expresa;

k. faltarle el respeto a compafieras y compaferos, con insinuaciones deshonestas, bromas o
insultos que quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores,
para la buena marcha del servicio;
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|. tfratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y
diferencias gque surjan can superiores, subalternos, compafieros o usuarios;

n. divulgar o hacer publico el contenido de informes, documentaos confidenciales o cualquier
asunto de tipo privado del INEC, sin autorizacién del superior jerarquico respectivo; y

0. lucrar con el suministro de informacién relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohibiciones especificas del personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

a. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no autorizadas para
tal efecto (derivado del inciso cj;

b. realizar actividades que no tengan relacién con la encuesta en horas laborales (derivado del
inciso f);

€. consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de
trabajo de campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g);

d. utilizar métodos diferentes a los estahlecidos en los instructivos o en la normativa (derivado
del inciso j);

e. recoger informacién sohre femas no contemplados en los formularios (derivado del inciso j;

f. ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algln beneficio, a las personas informantes,
con el fin de obtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso jJ;

g. firmar documentos administrativos con informacion que no se apeque a la realidad (derivado
del inciso j);

h. apropiarse de los materiales que le dio la institucion para el desarrollo del trabajo de campa
(derivado del inciso j);

i. divulgar la informacién recihida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de
terminada su labor de trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo
al alcance de personas extrafias al INEC [derivado del inciso nj;

j. alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso
nj;y

k. solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).

La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacién del hogar y de las personas
que residen habitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted
divulgar o compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad [Costa
Rica, 1998, pags. 1-2 -Articulo 4-).

1.b.2. Labores y deberes

El curso de capacitacién y las instrucciones confenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para obtener los mejores resultados en la recoleccién de la
informacion. Pueden presentarse situaciones en las que no fenga claro cémo proceder, en estos casos
debe recurrir al personal de supervisién y exponerle lo acontecido, ellos estan capacitados y tienen la
obligacion de orientarle y resolver la situacién.
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Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe tener presente sus labores, deberes y
prohibiciones como entrevistadaor, las cuales se detallan a continuacian.

A. Labores

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la entrevista en forma
completa y correcta.

Esto incluye:

e Entender y dominar el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como el procedimiento a
sequir desde el inicio de la entrevista.

e (onfactar a la persona informante, siguiendo las indicaciones en el apartado correspondiente.

e Realizar todas las ohservaciones que aclaren situaciones especificas.

e [Pesempefiar personalmente su trabajo, sin permitir la compafiia de personas extranas a la
institucién encargada de la encuesta, salvo en aquellos casas en que el trabajo requiera de los
servicios de un guia o de un intérprete.

e Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos al supervisor.
B. Deberes

e Asistiral curso de capacitacion en las fechas, hararios y lugares que se le indiguen, y participar
activamente en él.

e Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisora
y en las instrucciones contenidas en este documento.

e Aclarar con la persona que supervisa cualquier duda que pueda afectar o haya afectado el buen
desempefio de sus lahores.

e Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

e Realizar su trahajo en el periodo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado,
poniendo en conocimiento del supervisor todas aguellas circunstancias que se aparten de Io
comin (entrevistas pendientes, sospechas de informacian falsa, etc.).

e Mantener un comportamiento acorde a la naturaleza del trabajo.

1.6.3. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo vy la Docencia tiene el ohjetivo de “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la
dignidad de las mujeres y de los hombres en el &mbito de trabajo y educativo, en el sector pablico vy el
sector privada” [Costa Rica, 1995, pags. 1 -Artficulo 2-).

Asi misma, el Reglamento Auténomo de Servicios de la institucién en sus capitulos XVI y XIX busca
prohibir, sancionar y prevenir el acoso en su condicién de trabajador o trabajadora (INEC, 2002).

Esta seccin pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los equipos de trabajo de
campa. Ademas, le brinda las herramientas para su proteccion y defensa.
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A. Hostigamiento sexual en el empleo

De acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como foda conducta sexual reiterada, no
deseada por quien la recibe y que provoca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o
futuros, el desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado general de bienestar de la persona.
Tamhién se cansidera acosa sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudicaa la
victima en cualguiera de los aspectos antes indicados [Costa Rica, 1995, pags. 2 -Articulo 3-).

Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona que
los recibe y gue amenazan o perjudican la situacién laboral actual o las oportunidades
futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamiento: (i)
requerimientos de favores sexuales, (i) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, gue
resulten hostiles, humillantes u ofensivas v [iii] acercamientos corporales u ofras conductas fisicas de
nafuraleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden
demandarse de forma explicita o implicita, a camhio de promesas de un trato preferencial en el puesto
actual o promesas de un mejor puesta en el futuro. A su vez pueden darse por medio de amenazas de
dafio o castigo (fisico o moral] relacionados con el empleo (actual o futuro]; o a partir de la exigencia de
una conducta sexual a cambio de su permanencia en el empleo actual o de nuevas oportunidades de
empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita ante
la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanaos. Esta unidad levantara un acta para dar inicio
al procedimiento y trasladara la denuncia a la Comision de Relaciones Laborales, érgano que hard la
investigacién interna. El proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad proftegiendo su
identidad y la de sus festigos.

B. Acoso labaoral

El acoso laboral se define como una situacién de violencia psicolégica sistematica, recurrente y
prologada en el fiempo que adopfa una o mas personas en el ambito laboral para perjudicar a un
empleado o grupo de personas empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o
compafieros/as de frabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente a
la victima (Vargas Maorta, 2011].

Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicoldgica
(miedo, terror, desprecio, hostfilidad o desénimo] de forma sistematica, recurrente y
prolongada sobre uno o mas compafieros/as, subalternos/as o superiores jerarquicos;
afectando, perturbando o desmativando el desempeno laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: trato
diferenciado o discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad, preferencia sexual o religién;
exclusién, rechazo o indiferencia; agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos
verhales); asignacién excesiva de trabajo, recargo de funciones, presién para que el trabajo sea
finalizado en el menor tiempo posible; sometimiento a un extremo nivel de esfrés; no asignacion de
labores o asignacion de funciones que son incompatibles con el puesto; difamacién o desprestigio por
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medio de difusién de rumores descalificativos, negativos o falsos; hacer que el frabajador dude o
desconfie de sus valores marales e integridad; relegar su capacidad o potencial humano evadiendo los
reconocimientos a los gue pueda ser ohjeto; entre otros.

S5i usted esté siendo victima de acoso laboral debe plantear la denuncia verbal ante la persona
encargada de la ENAMEH o ante la coordinacién del Area de Censos y Encuestas (ACE). La ACE, asesorada
por la Unidad de Recursos Humanas, abrira un procesao de investigacién protegiendo su identidad y la de
sus testigos y de ser necesario elevara el caso a la Comision de Relaciones Laborales.

Lualguier situacién de hostigamiento sexual o acoso laboral fiene cardcter de urgencia, usted debe hacer
la denuncia de inmediafo llamando a la cenfral del INEC 2280-9260, extensicn 341 de la coordinacion del
Area de Censos y Encuestas, a la extension 314 de la coordinacién de Recursos Humanaos, o al nidmero
2253-1907 del encargado de frabajo de campo.

1.7. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que famhbién respalda sus
derechos. Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en el
capitulo XIX del Reglamento Autdnomo del INEC y en el arficulo 51 de la Ley No. 7839 [Costa Rica, 1998].

1.7.1. Faltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los articulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La siguiente
tabla muestra gue las faltas leves, se definen a partir de la violacion de las ohligaciones de las letras a.,
h., c., del articulo 15 y la letra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el
incumplimiento de las ohligaciones normadas en los literales d., e, f., g, h., i., j., k., |. del articulo 15 y de
las prohihiciones de los literales b, c., d., e,, f., g., h., del articulo 17. Las faltas graves, se producen al
incumplir las disposiciones de los articulos 15, literales m., n., 0., p., y del 17, literales i., j., k., I, m., n,, o
(INEC2002r, 2002, pags. 30-31).

Gravedad de la falta segln la infraccién a los literales de los artficulos 15 y 17 del Reglamento
Auténomo del INEC.

Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a,hb,c a

Alguna gravedad d,e,f,g,h,i,j, k,l, b.,c.,d,e,f,g,h
Graves m., N, 0, p iy jokyl,myn,o

No acatar las prohihiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna
gravedad o faltes graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o
acoso laboral y el incumplimiento del principio de confidencialidad.
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1.7.2. Medidas disciplinarias

Las Faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas segiin el Articulo 71 con
cuatro medidas disciplinarias:

1. Amaonestacion verbal, por faltas leves;

2. amonestacién escrita, por reiteracién de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna
gravedad,;

3. suspension del trabajo, sin goce de salario, por reiteracion de faltas de alguna gravedad, o por
faltas graves; y

4. despido, sin responsabilidad patronal, cuando se haya cometido por fercera vez, falfas de
alguna gravedad, o bien cuando se incurra, por segunda vez, en faltas graves, ausencias y
llegadas tardias injustificadas.

La siguiente tabla resume el orden de reiteracién y gravedad de las faltas y el fipo de sancién
generalmente impuesta. Gravedad de la falta seg(in la infraccion a los literales de los Articulos 15y 17
del Reglamento Auténomo del INEC.

Orden y tipo de falta Medida disciplinaria
Primera falta leve Amonestacion verbal
Segunda falta leve Amonestacion escrita
Primera falta de alguna gravedad Amonestacién escrita
Segunda falta de alguna gravedad Suspensién

Despido si hilidad
Tercera falta de alguna gravedad Espico sinresponsabiiica

patronal

Primera falta grave Suspension

Sequnda Falta grave Despido sin responsabilidad
patronal

Si la supervision considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus
funciones u obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicara la medida disciplinaria
correspandiente. Si persiste en la falta después de |a aplicacién de una segunda medida disciplinaria o
si se comprueba gue se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacion), se le rescindira el
contrato, cancelandole la remuneracién correspondiente a los servicios prestados hasta ese momento.

Las imposiciones de las medidas disciplinarias estan reguladas en los articulos 75 al 79. De acuerdo
con estos articulos antes de aplicar la suspension, el funcionario ftiene derecho a ser escuchado vy
presentar testigos. Las decisiones sohre despido las hace la Gerencia de la institucién y son mediadas
por la Comisién de Relaciones Laborales y la Unidad de Recursas Humanaos.
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UNIDAD 2

[.os cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Utilizar la técnica de la entrevista personal para obtener los datos de interés
para la encuesta.

e Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.

e (onocer las parftes que componen los cuestionarios y su estructura.

e Preguntar de manera adecuada la informacion segin cada una de las
secciones de los cuestionarios.

e Precisar los conceptos y definiciones que son indispensables para la
anotacion de respuestas en la encuesta.
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2. Los cuestionarios

2.1. Instrucciones generales para la aplicacién de los
cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de pregunfas y ofras indicaciones gque permite estandarizar y
uniformar el proceso de recoleccién de datos para lograr los ohjetivos de cualquier proyecto de
investigacion (Bernal, 2010). Los cuestionarios cumplen dos funciones hésicas para la ENAMEH:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la encuesta, y

2. Medir de forma estandarizada y uniforme, las condiciones de vida y empleo de las
microempresas del pais.

Los cuestionarios de la ENAMEH se dividen en doce secciones de acuerdo con la fematica y las
unidades de estudio. Los cuestionarios de la ENAMEH lo conforman dos cuestionarios, uno del sector
industria, comercio y servicios y otro del sector agropecuario.

En la ENAMEH los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en la vivienda o lugar
de trabajo de las personas seleccionadas en todo el pais. Para ello, el personal entrevistador visita estas
viviendas o lugares de trabajo e inferroga al propietario de la unidad productiva por medio de una serie
de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

El proceso de entrevista comprende cuatro grandes elementos: (1] infteraccién con la persona
informante; (2] dominio del cuestionario, sus temas, conceptos vy flujos de preguntas; (3] destrezas,
habilidades y actitudes personales; y (4] ohtencidn de datos completos y de calidad. Estos elementos
interactdan constantemente en un proceso ciclico como lo muestra la siguiente figura:

interaccion con
la persona
informante

dominio del
obtencidn de cuestionario:
datos completos temas,

y de calidad conceptas, flujos
de preguntas

destrezas,
hahilidades y

actitudes
personales;
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La interaccién con la persona informante facilita el didlogo y la obtencién de los datos. Durante este
proceso usted debe tratar de convencer al informante de la importancia de la encuesta. La persona
enfrevistada no conoce el cuestionario ni los objetivas de la encuesta y dificilmente le va a brindar las
respuestas exactas gue estan en el cuestionario. Por eso debe combinar sus destrezas, habilidades y
actitudes personales con el conocimiento y dominio del cuestionario para ohtener datos de calidad.

Al interactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

1. La entrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario.

2. La entrevista es un proceso de comunicacion verbal y no verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y b5% por medio de sus gestos, movimientas, sefiales, vestimenta, etc.
(Pérez, 2012).

3. La entrevista, mas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacién o
didlogo enfre usted y la persona infarmante.

4, Se realiza de manera estructurada y requiere gue usted controle el proceso de
comunicacién, es decir, que maneje las condiciones bajo las cuales usted y sus
interlocutores/as se relacionan.

5. La interaccion entre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen
otros aspectos de la persona informante, asi como las condiciones del barrio que visita, la
hora de la entrevista y lugar donde la realiza.

6. La entrevista no es un encuentro enfre iguales, sobre usted pesa la mayor responsabilidad
al conducirla. La persona entrevistada (informante], es un receptor de sus preguntas vy le
esta ayudando hacer su trabajo.

Conocer las fases para realizar la entrevista le ayudara a ohtener datos de calidad. Ademas,
aprendera a lidiar con aquellas situaciones donde la persona tiene desconfianza o no desea colaborar.

2.1.1. Fases para realizar una entrevista

Aungue no existe un modelo (nico para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (1]
fase de contacto o inicial, (2] fase de desarrollo o de formulacién de preguntas y (3] fase de despedida o
cierre.

La Fase de contacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta ante usted. Sal(dela y expliquele el mativo de su visita, busque al informante ideal y trate de
hacer la entrevista. Esta fase puede durar de unos 5 a 10 minutos.

La Fase de formulacién de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y
esta persona le ha hecho saher que va respander al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 60
minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevista y a la actividad econémica.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su trahajo,
usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y despedirse.
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Etapas de la Entrevista

Crear una buena relacibn, empatia vy
Etapade confacto _— preocuparse para que las condiciones sean las
més adecuadas.

Llevar a cabo el frabajo que nos proponemaos,
esto es, la obtencion de la informacién
completa y precisa.

Formulaciénde preguntas _

. ) Crear un espacio de tiempo para agradecer,
Etapade despediday cierre S aclarar dudas si fueran necesarias para

planificar futuras entfrevistas.

Si el informante decide interrumpir la entrevista, la fase de cierre se daria sin que usted logre
completar el cuestionario, de modo que necesita solicitar una nueva visita. También podria darse el caso
gue no encuentre un informante ideal o persona duefia del negocio, por lo que usted pasaria del saludo
inicial donde indagaré si el negocio se encuentra en funcionamiento y luego a la fase de despedida. La
carta de saolicitud de entrevista le puede ayudar a programar un nuevo contfacto.

A. Etapa de contacto

Se compone de tres partes, la presentacién inicial de la entfrevista, la seleccion de la persona
informante y manejo del rechazo a la entfrevista,

»  Presenfacion inicial de la enfrevista

La entrevista inicia desde el momento en que alguna persona del hogar o negocio responde a su
llamado. Si se fratara de cualquier ofra persona distinta del informante buscado, debe saludar
cordialmente, hacer una breve presentacion y preguntar por la persona que estamos buscando. Es
importante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien gue conozca a
fondo sobre todos los aspectos del negocio o actividad [socio].

Cuando se encuentre frente a la persaona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente,
muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, fratando de despertar en la persona
sujeta a enfrevista el interés y el deseo de suministrar la informacién, desde ese momento. Es por ello
que usted debe estar preparado y preparada para dar cualquier informe o explicacién que sea necesaria,
tener hahilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se le presenten y tratar de ganar la
confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:

35



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

“Buenaos dias, mi nombre es Eddy Carranza, soy enfrevistador/a de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares y vengo de parte del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos a solicitarle unos minutos para llenar este cuestionario. Este es
mi carné de idenftificacion.”

Es probable que la persona que le atendio indague sobre el contenido de la encuesta y el tiempo que
demora la entrevista. En relacién caon la tematica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de
este estudio indicando que se trata de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares que se
realiza desde el 2013 y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Indique que se trata de
una investigacién sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad,
acceso a programas de apoyo y crédito, formas en como interactda con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.

Si es necesario explique que esta investigacian, al igual que la realizada en muchaos paises, es de gran
utilidad para el sector piblico y privado, ademas de organismas internacionales. Tamhién, si es necesario
expliquele que se obtuvieron sus dataos a fravés de la Encuesta Nacional de Hogares que se realizé en el
mes de julio.

En cuanto al tiempao de duracién de la prueba, responda con sinceridad, no minimice el tiempo pues
podria durar entre 45 y 60 minutos, pero dependera de las caracteristicas especificas de cada unidad
productiva. Ademés, aunque el cuestionario parece largo, no todas las preguntas se formulan.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de
uso estadistico, por lo que se presentan sélo coma cifras globales.

Una vez aceptada la enfrevista, trate que se lleve a caho dentro de |a vivienda o negocio o bien en un
lugar adecuadao para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado o preparada con sus
materiales a mano (tableta, lapiz, borrador, holeta, calculadora) para proceder de inmediato.

Lada enfrevista es diferente, por ello, usted debera apelar a foda su infuicién y desfrezas para adapfarse
a cada sitfuacién particular,

»  5eleccién de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacion referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas por lo que es de vital importancia encontrar al informante indicado por el supervisor. En
caso de su ausencia y encontrandose en el hogar o negacio alguna persona que sea socia de esa unidad
productiva podria cumplir la funcién del informante, siempre y cuando el nombre de esa persona esté
anotado en el registro de microempresas (ReMi) que posee el supervisor.

» Manejo del rechazo a la enfrevista

En caso de que haya personas que se nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente las
siguientes recomendaciones:

e Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en fodo momento.

e |Indique que estos datos son suministrados por fodas las microempresas de Losta Rica que, como
éste, forman parte de la muestra identificada de los hogares entrevistados en julio por medio
de la Encuesta Nacional de Hogares.
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Trate de continuar con la entrevista y, si el informante lo permite, continde con las preguntas en
el orden establecido en el cuestionario.

Haga las observaciones que estime convenientes y andtelas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

Si se mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los articulos 4 y 5 de la
Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N°7839] que aparecen en la segunda pégina de la holeta,
y que se refieren a la canfidencialidad de los datos individuales.

Haga una segunda visita al hogar, y trate nuevamente de lograr la enfrevista. Usualmente una
segunda visita produce resultados favorables; por ejemplo, contempla un mejor horario de
visita.

Si después de acatar los puntos aqui sefialados el infermante continda negandose, usted debe
proceder ainformar al supervisor para que él o ella realice la visita al hogar o negocio. Muéstrese
comprensiva o comprensivo por las razones dadas para rechazar.

Cuando la enfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para observaciones,
las consideraciones necesarias.

B. Etapa formulacién de preguntas: Método de interrogar

Observe las siguientes reglas para realizar la enfrevista:

1.

Haga las preguntas en el arden en gue aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
correspanda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de
otra pregunta y usted se sienta fentado a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede
confundirse y omitir informacién.

Cuandao llegue a una pregunta que ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones seg(n sea el caso:

a. Sila pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo, el nombre del negaocio],
no canse a la persona informante con una pregunta fextual, pero si refuerce la infarmacian
para asegurarse de la respuesta.

b. Si la informacién dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayaor
indagacién, en este caso, utilice los datos brindados sélo como punto de referencia.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, utilice las palabras
alternativas indicadas (las anfecedidas por una barra inclinada “/" segtn sea el casao). Si la
pregunta no ha quedado clara, preste especial atencién al motivo. Puede ser por:

a. Distraccién de la persona informante, mucho ruido o interferencia de ofras personas; en
este caso lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando atraer nuevamente
la atencion del informante.

b. Redaccitn con palabras muy coamplejas; es posible utilizar sindnimos mas sencillos, para lo
cual es importante que anote cudl palabra utilizé.

c. Palabras que el informante no conace el significado o le atribuye el significado inverso;
expliquele lo que se quiere decir en la pregunta de farma tal que se sienta en capacidad de
responder adecuadamente. Anote la situacian en las ohservaciones.
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No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccion de determinada
respuesta sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la holeta (si la
pregunta no lo permite). Esta es una de las causas mas frecuentes de error.

Siga cuidadosamente cualquier instruccién que contenga la pregunta y preste especial atencién
a los pases. Par ejemplo: si la respuesta de la pregunta A1 es “5

i”, debe pasar a la preqgunta B1.
Al respecto es indispensable que estudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y
domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitird mayor naturalidad y fluidez en la

enfrevista.

Tomar el tiempo adecuado para la entrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia,
pero también no causar la impresién que necesita mucho tiempo para realizar |la entrevista.

Adoptar una actitud de espera al momento de formular una pregunta se obtiene una respuesta
dudosa o incompleta, debe indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la pregunta o
la respuesta que recihig, puede ayudar a que el entrevistado revise sus calculos y complete su
informacion.

(. Etapadedespediday cierre

Una vez que la enfrevista fue concedida, lo mas comdn es que ésta logre ser completada con la
infarmacion de todas las secciones, de no ser asi, tamhién debe realizar un cierre pero dando Ila
posibilidad de un futuro contacto. Para cada situacién tame en cuenta:

1.

Si la entrevista se considera completa antes de despedirse, agradezca al informante su valiosa
cooperacién y el tiempao invertido. Reitere la confidencialidad de los datos que brinda. Dehe tener
siempre presente que el hogar de la persona entrevistada puede ser seleccionada nuevamente
para una encuesta futura, esta es una de las principales razones para realizar un cierre
adecuado.

5i no fue posible obtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicita una cita
posterior para obtener toda la informacién deseada. 5i la persona informante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchos, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar la
informacién. En este caso, aclare que eventualmente podria Ilamar otfra persona, pero tamhién
parte de su equipo de frabajo. De igual manera, agradezca toda la colabaoracién y el tiempo
invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la fermulacién de preguntas pues no se encontraba presente la
persana informante, agradezca la disponibilidad de la persona que lo atendié e inmediatamente
indague sobre el momento mas adecuado para el confacto can la persona que si puede brindar
la infarmacidon. Aunque en este caso no hubo cierre de enfrevista, la actitud que usted tome con
esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacién, puede ser crucial para lograr
la entrevista posteriormente.

Tome en consideracion, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas
que residen en viviendas no seleccionadas, |e podrian cuestionar sobre su visita, a ellas también
debe tratarlas como potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que igualmente
seran fratadas con cortesia y agradeciendo su interés.
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2.1.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal enfrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que contribuyen a realizar las entrevistas. Su
aplicacion facilitara la recoleccion de los datos:

e (ree un clima de confianza y colaboracian.
e Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.
e Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

e Preste atencidn, escuche, mantenga el inferés y retenga la infarmacién que le han brindado a lo
largo de la entrevista.

e Mantenga en fodo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y
controle el desarraollo de la misma.

e  Procure una diccién clara y dindamica [ni muy lenta, ni muy rapida).

e Aprenda a preguntar segln las circunstancias, pero sin alterar el texto de las preguntas del
cuestionario.

e Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

e Comente con la supervisién cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe portar su carné de
identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de enfrevista. La
confianza también se gana citando los Articulos 4 y 5 de la Ley No. 7839 del SEN® y mostrando anuencia
a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sobre los abjetivas de la ENAMEH vy la labor del INEC.

El respeto, la honestidad y la cartesia son actitudes que dehen acompafarle siempre. Le seran de
utilidad en la entrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier trabajo que desempeiie en el futura.
La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. También implica
que usted se adapte al ritmo del informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una relacion de
didlogo seqgun la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el interés y retener la informacian que previamente le han dado, le demuestra al informante
que usted le escucha con atencién y que las respuestas obfenidas son imporfantes. Recordar la
informacién y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la
persona informante y le ayuda a paner en evidencia las contradicciones o discrepancias de la informacién
que le pueden estar dando.

La actitud ohjetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones o
persaonas del hogar. Es posible que se sienta constantemente tentado a opinar sohre el cuestionario, la
situacion sacial del pais o la situacién particular del infarmante, cualquier manifestacion de su opinién o
posicién personal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los objetivos de la encuesta
y las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y otras distracciones que pueden surgir como
parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, esciichelo en todo momento y
evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a esta persona para
que brinde las respuestas.

La diccién es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al infarmante trate de gesticular hien y usar un tono de voz adecuado seqtin la distancia a

2 El Articulo 4 le asequra al informante la canfidencialidad de los datos y su tratamiento en farma agregada. El Articulo
5 faculta al INEC a solicitar esta informacion.
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la que se encuentre de ésta persona. Lea las preguntas con la puntuacion correcta, respetando puntos,
comas, signos de pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir el orden
de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccion.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas
a sus familiares o personas con las que reside. Cualquier alteracian en la formulacién de las preguntas
(mala diccidn, mala entonacién, camhios en la redaccién o irrespeto a la puntuacién] afectaria la
uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden confribuye a mantener el control de |a entrevista. Esto implica ser ordenado con
los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

2.2. Estructura de los cuestionarios

El cuestionario es el instrumento par el cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen
en un conjunto de hojas denominado formulario. Ademas, se cuentfa con la facilidad de recolectar los
datos por medio de tableta, lo que permite mayor agilidad y eficiencia en los diversos procesos de la
Encuesta.

Es fundamental para |a labor de recoleccion de informacion, que el personal entrevistador domine los
cuestionarios, lo cual incluye conocer y manejar los ohjetivas, definiciones y conceptos invalucrados en
cada pregunta, esto le permitird evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacién
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacién de los alcances de los contenidos de las categorias de cada pregunta.

En cuanto a la estructura de los cuestionarios de la ENAMEH, estas se dividen en doce secciones:
caratula, condicion de actividad actual, caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, apoyo
institucional, tecnologias de informacién y comunicacion, gastos, ingresos, uso de activos,
financiamiento, expectativas y un balance de ingresos y gastaos.

Los cuestionarios de la ENAMEH se componen de las mismas secciones y solamente se dividen por la
tematica o sectar que realiza el informante, los cuales pueden ser:

e [uestionario ENAMEH, Sector de Industria, Comercio y Servicios.
e [uestionario ENAMEH, Sector Agropecuario.

De manera desglosada, los cuestionarios constan de las siguientes secciones y tematicas:
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Seccién |, Datos de la
persona duefia

Seccion A. Condicion de
actividad actual

de la actividad

Seccion C. Ventas y
servicios

Cuestionario

Secccidn D. Apoyo
institucional

Seccion E. Tecnologias de
informacién y
comunicacion

Seccion B. (aracteristicas |

Localizacion de la vivienda seleccionada

Datos de la persona dueiia de la actividad

Informacién del personal de Recoleccién
de datos

Indagacion de la actividad laboral
reportada en la Enaho

Investigacion sobre el cambio de
actividad laboral respecto a Enaho

Identificacion de las microempresas

| Formalidad de la actividad o negocio en
estudio

Caracterizacion de las microempresas

| Informacin sobre trabajadoresy empleo
en el negocio / actividad

| Importancia de la actividad productiva
para el hogar

Laracterizacion de ventasy clienfela

Medios y formas de cobro y pagoy los
tipos de moneda predominante

Uso de servicios o productos financieros

Factores de crecimiento del negocio

Presencia de apoyo en organizaciones

Uso de aparatfos electrénicos

Acceso, conexidn y uso del internet en el
establecimienfo/negocio

Seccion F. Gastos de la
negocio

Disponibilidad de pagina weh

Desglose y valoracion de los gastos
incurridos en el desarrollo de la actividad
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Remuneracionesy
contribuciones patronales

Gastos en especie para el
personal

Gastos por servicios

Gastos por alguiler

| Gastos por impuestos, permisos
y fasas

. Dfros gastos de la actividad no
confemplados anferiormente

Gastos de la actividad
agropecuaria

Gastos por insumos y

materiales
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Seccion G. Ingresos de la
actividad

Seccidn H. Activas y
existencias de |a actividad

Seccidn J. Financiamiento

Cuestionario

Seccion K. Expectfativas

Cierre de entrevista

Valoracion de los ingresos obtenidos producto |
de la actividad desarrollada

Ingresos moneratios
Ingresos en especie
Autoconsumo

Ganancia de la actividad no
agropecuaria

| Identificacion de las actividades
productivas

Ingresos monetarios, en especie y
. de autoconsumo de los cultives,

crianza y explotacion de animales
y productos derivados

Dtros ingresos de la actividad
agropecuaria

Ganancia de la actividad

Identificacién y cuantificacion del valor de los
activos propios de la actividad

Solicitud de crédito

Razones de rechazo del crédito

|

| Conocimiento y uso del Sistema de Banca para
el Desarrollo

Datos sobre el crédito otorgado

Intencidn de continuar con la actividad
productiva

Alternativas de dedicacion del duefio/a de la
actividad en caso de no continuar con el
negocio

-

Expectativa de variacién del nimero de
empleadosy de las ventas

Identificacion del personal de campo del INEC

Actividades adicionales

Ndmero de cédula

— Generalidades de como se realizé la enfrevista

Seccion L. Balance de ingresos y gastos

Resultado final de la entrevista
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agropecuaria

bastos de la actividad

Ingresos de la actividad

Balance de la actividad
agropecuariay no
agropecuaria
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2.3. Formulacién de las preguntas

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los
datos a partir de una serie de objetivos trazados previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia l6gica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccién. 5in emhargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es pasible emplear
seqgln la o las situaciones de entfrevista que puedan surgir en el trabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona
informante, con el fin de detectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario al
momento de aplicario. 5i esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervisién y hacer la
anotacién en el apartado de observaciones.

El cuestionario de la ENAMEH contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse
para hacer una anaotacion correcta de los dafos. A continuacién, se presenta cada uno de los tipos y su
respectiva ejemplo.

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacién y se contempla un espacio [renglones)
para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informante y se escribe lo
que la persona respondi6. No incluye opciones de respuestas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B1-¢Cual es el nombre del negocio/actividad?

En este tipo de preguntas, a usted se le desplegard dos tipos de teclados: uno para preguntas
abiertas alfahéticas y ofro para las numéricas. A continuacion, se presentan dos imagenes ilustrandolos.

Teclado alfabético Teclado numérico
1- 2@ 3% 4/| 5% 6" 7% 8" 9( Q) Dpe 1 2 3
W E R T Y U | 0O P «a
q 4 5 8
A S D F G H J K L N &«
7 8 9
+ Z X C V. B N M , 1
L | O Realizado
Ctrl  Sym % EISP_aﬁ:’I 4 »

Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica: se delimita con signos de pregunta y se proparcionan
las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que el informante canteste y se marca la
opcion gue corresponda. Usualmente aparece una opcion denominada “Otra”, en donde se anota la
respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas. Como se muestra en la
siguiente imagen, cuando se selecciona “0Otra”, el sistema le mostrara una ventana donde usted debera
de especificar la respuesta.
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B9-;Cual es la principal razén por la que inicié este negocio/actividad?
Tradicion familiar/herencia
No encontré trabajo como asalariado(a)
~ No tenia trabajo

Complementar el ingreso familiar

Observaciones

- Encontré una oportunidad en el mercado Especifique

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe

Tener mayor flexibilidad horaria

= Otra

Preguntas mdltiples cerradas: a partir de una oracién se exponen varias preguntas y en cada una de
ellas se debe escoger sélo una de las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcién la respuesta del informante,

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

(a] ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O1 Oo
(b) ...el cliente aporte la materia prima,

repuestos o materiales? ............... O1 OD

Este tipo de pregunta se presenta de diferente manera en el dispasitiva mévil. Acd se muestra como
dos preguntas aparte. Para mayar detalle, observe las siguientes imagenes. En este caso, se pueden
diferenciar del resto de preguntas ya que el codigo de pregunta inicia igual ([4] y las preguntas
comienzan de forma equivalente.

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS
C4da-;Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente pague algo C4b-;Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente aporte la
por adelantado? materia prima, repuestos o materiales?
Si Si
® No ® No
SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Preguntas semicerradas de escogencia Gnica: inician con signo de pregunta y ferminan en puntaos
suspensivos [...] los cuales contintan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas farman parte de la pregunta. Se dehe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar la opcién que indigue el informante.
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C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

efectivo?. O1
FAFETA? « o et et et @F.
transferencia electronica? ................oovvun OH
CRBOUE?. . ottt e 04

Preguntas semicerradas de escogencia mdltiple: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos [...] los cuales contintian al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas farman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar las opciones que indique el infarmante.

SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

D1-;Para que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
(puede marcar varias opciones)

...acceso a préstamos?

...aumentar el nimero de trabajadores?

...de inversionistas?

...asociarse con otros negocios o personas?
...aflliarse a organizaciones gremiales?
...cambiar de ubicacién?

...diversificar los productos o servicios?
...trdmites mas sencillos en instituciones del Estado?
...acceso a capacitacion?

...opciones de cuido (nifios/as, adultos mayores)?
Otro

Ninguna opcion

Tipo especial de clasificacion (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas que s6lo aplican a una categoria de respuesta y para facilitar el sequimiento del cuestionario,
se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

G3a. cRecibid algan pago en 63c. ¢En cudnto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los Gltimos 12 meses?
Sio..... ol—»
Monto
No...... Qo

Al igual que las preguntas multiples cerradas, en el sistema que se utiliza en los dispositivos moviles

estas preguntas se van a maostrar en dos diferentes pantallas como si fueran preguntas diferentes. Por
ejemplo:
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SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a-La ganancia que usted obtuvo, ;la comparte con alguna persona
socia no miembro del hogar?

U]

No

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
G7b-¢Qué porcentaje le corresponde a su hogar?

Pregunta abierta con especificacién: en este fipo de preguntas, usted deberd de ingresar la
informacion que se esta solicitando mas una especificacién que ayudara a detallar su respuesta.

Comao se ohserva en las siguientes imagenes, usted fendra una linea donde debera de ingresar la
informacién y una casilla desplegable donde podré especificar tipos de unidad de medida de tiempo y de

areas. Estas se utilizan cuando se debe de ingresar valores sobre la cantidad de tiempo que trabajo;
ademas de cuantificar el area de las fincas.

Horas

| Dias

Meses

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B15a3-;Cuanto tiempo han trabajado ocasionalmente las personas SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
socias del hogar?

Horas

| Semanas

B13b-;Cual es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

4 Manzanas
Manzanas
| Hectéreas

| Metros Cuadrados

Otras consideraciones importantes: Es impartante en el momento en que realice la encuesta fomar
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Tome en cuenta que algunas preguntfas incluyen varias palabras separadas con una harra
inclinada (/). Se debe leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacién de la persona y
eventualmente se utilizaran para aclarar el sentido de la pregunta. Veamos un ejemplo.

E7. éfTnegocio/achividdd tiene pagina web?
§......01  no......00

Aunque es muy impartante formular la pregunta tal como se redacta, usted debe estar atenta o
atento a las interpretaciones que pueda hacer la persona informante, para captar si
efectivamente entendid la idea central de la pregunta. En caso de percibir que la pregunta no se
enfiende o genera una reaccién adversa, reformdlela segin la situacion y las indicaciones dadas.

Utilice el espacio destinado para observaciones, no tome las respuestas como ohvias, es
necesario que dé las aclaraciones necesarias para comprender la informacién. Las
observaciones se convierten en una herramienta fundamental en el momento de validar la
infarmacidn, aclarar diferentes casos en oficina o con el supervisor y desarrollar procesos como
lo son critica, codificacién, digitacion, entre otros, de ahi la importancia de la informacion que
suministre en pro de mejorar la claridad de las entfrevistas; en virtud de lo anterior tenga

46



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

presente que el uso de ohservaciones se debe convertir en un lineamiento en el desarrollo de la
encuesta.

Las observaciones se pueden ingresar en cualquier seccién y en cualquier pregunta del
cuestionario. Para ingresar al campo destinado para este fin, usted debera seleccionar el mena
localizados en la esquina superior derecha de la pantalla [ver imagen siguiente]. Al hacerlo, se
le desplegara varias opciones como: drbol de navegacion, observaciones, calculadora e
inferrumpir. Al seleccionar observaciones, se desplegara una caja de texto donde podra incluir
los comentarios respectivos.

@
mae ENAMEH V15 E

ARBOL NAVEGACION i

Entrevistando a:
UPM:10409001 / Cuestionario:1 / Hogar:1 / Adicional:0 / Nuevo:0 | ogsgRVACIONES

CALCULADORA
SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

. ; . INTERRUMPIR
G11c-;Cuanto estima el valor en promedio mensual ¢

meses?
Monto: Observaciones
Tipo de Moneda:

C0|0neS CANCELAR

No quiso / No sabe

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

2.4. Definiciones basicas

En el cuestionario de la encuesta se emplean una serie de conceptos que usted dehe comprender con
claridad para poder determinar y guiar al informante durante la entrevista, por lo que se explicaran cada
uno de ellos.

Sector informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de unidades dedicadas
a la produccién de hienes o la prestacién de servicios con la finalidad primordial de crear empleos vy
generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades Ffuncionan
tipicamente en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de emplea — en los
casos en gue existan — se basan mas hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.™

Actividad productiva

El concepto estd asociado a la produccién de hienes y servicios que realizan los duefios que son
propietarios de empresas no constituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el mercado, para
uso final propio o bien una combinacién de ambaos.

3 Tomado de la Resolucian sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1].
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Actividad agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacién.
Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacién de animales ya sea ganado vacuno como
porcino y avicola, actividades de silvicultura [extraccion de madera], tamhién se incluye la caza, la pesca
y acuicultura (animales acuéticos).

Actividad no agropecuaria (industria, comercio y servicios)

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para
su produccidn (agropecuarias). Ejemplo de estas actividades son la industria manufacturera, suministro
de energias, construccion, comercio al por mayar y al par menar, servicios de transporte, alojamiento,
comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, enfre otras. Ademas, se excluyen
las actividades agroindustriales cuando se cuenta caon los insumaos en la propia actividad.

Actividad agroindustrial

Para efectos de la ENAMEH, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son aguellas en
las que la microempresa produjo el insumo (recurso natural] bésico y lo transforma (industria) para su
venta. Ejemplos de estos casos son la elaboracion de quesos, yogurt, helado, natilla, etc., siempre y
cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo] para estos productos, caso
contrario serfa una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos naturales dentro de su cadena
de produccion.

Hogar

Persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la
vivienda individual, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacign de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Residente habitual

Es residente hahitual la persona que usualmente vive en la vivienda gue se visita, siempre y cuando
al momento de la entrevista tenga seis meses o mas de vivir ahi. Los criterios para la determinacion de
la residencia hahitual son: (i) tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada, [ii] tiene seis
meses 0 mas de vivir en la vivienda seleccionada, pero esta temporalmente ausente por un periodo no
mayor a los seis meses, (iii] tiene menos de seis meses de residir ahi, pero tiene infenciones de
guedarse y (iv] tiene menos de seis meses de permanencia en la vivienda y no tiene otro lugar donde
vivir,

Microempresas

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad® con al menos una parte de la produccién en
el mercado, cuya propiedad y funcionamiento estédn en manos de uno o varios miemhros de un mismo
hogar. Estas “empresas” pueden originarse a partir de la actividad principal de los miembros del hogar
o surgir de sus empleos secundarios. Oe este modo generan empleo a sus propietarios y eventualmente
a personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio. En
algunaos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir
qué parte de los ingresos y gastos carresponden a uso de los recursos del hogar o del negacio o
actividad. Este tipo de negocios gue nacen desde el niicleo familiar se crean con el fin de producir hienes

4 Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con
ndmero de cédula juridica.
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y servicios para su venta en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de actividad
productiva.

Los socios de estas empresas pueden pertenecer a varios hogares y su responsabilidad con respecto
a las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan fratar como empresas
no constitfuidas en sociedad. Algunas de las producciones de estos negaocios pueden ser retenidas para
su cansuma por los miemhros del hogar al gque pertenece el propietfario o ser infercambiado/regalado a
otros hogares.

Cuenta propia

Persona con empleo de tipo independiente que trabaja sin contratar personal asalariado de manera
permanente, aunque pueden contratar eventualmente personal en forma temporal u ocasional. Ademas,
se considera cuenta propia cuanto ufilizan personal ayudante no remunerado, ya sea permanente u
ocasianal.

Empleador

Persona con empleo de tipo independiente que, para realizar su actividad, contrata permanentemente
uno o mas trabajadores.

Ayudantes sin remuneracion

Son las personas de 15 afios 0 mas que participan de alguna actividad econémica, utilizando su propia
fuerza de trabajo en la unidad econémica del hogar, o como ayuda a una persona independiente esta sin
recihir ningln tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

Estabilidad en el emplea
Permanente: hace referencia a un empleo que ftiene un contrato por un periodo indefinido de tiempo.

Ocasional: se refiere a aquellas personas gue no tiene empleo garantizado por un ndmero minimo de
horas en un tiempo determinado, pero pueden tener acuerdos contractuales con el empleador de manera
continua o frecuente.

Negocio o establecimiento

Es toda entfidad econdmica, en una sola ubicacién fisica, que se dedica a la produccién de bienes y
servicios con valor econémica. Las empresas de los hogares, negocios o fincas pueden fener uno o mas
negocios. En el caso de los trabajadores por cuenta propia, coincide el negocio y la persona gue
desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si son socios/as
de esa actividad econémica.

Sacio/a

Es la persona que participa en las tareas del negocio, ya sea en la aportacién de capital, la
participacién en la foma de decisiones o en la administracién de dicho negocio o actividad productiva.

Dueiio/a

Es la persona que posee dominio sobre el negocio o actividad y puede disponer de esta como desee;
usualmente los socios seran duefios de la actividad econdmica. Tamhbién, podrian asumir el ral de
administradores, quien tiene total conocimiento del negacio y es quien dirige, ordena, arganiza y lidera
las operaciones y logistica de la actividad econémica.
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Proveedor

Un proveedor es una persona o una empresa gue abastece regularmente a la actividad econémica con
hienes o servicios. Los hienes pueden ser transformados para venderlos posteriormente o directamente
se compran para su venta. Los proveedores son los que hrindan los insumos que las unidades
ecandmicas requieren para tener en marcha su actividad.

Produccion de mercado

La produccién de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econdmicamente
significativos, mediante esta transaccién la microempresa es capaz de obtener ganancias. El valor de la
produccion de mercado se determina como la suma de los siguientes elementos:

e Elvalorde los hienes y servicios vendidos a precios econémicamente significativos;
e Elvalordelos hienes o servicios camhiados en intercambio por otros bienes, servicios o activos;

e El valor de los hienes o servicios ufilizados para efectuar pagos en especie, incluida la
remuneracién en especie;

e Elvalorde los bienes o servicios suministrados por un negaocio a ofro perteneciente a la misma
empresa de mercado para ser utilizados como insumas intermedios donde el riesgo asociado a
la continuidad del proceso productivo es transferido junfo con los bienes.

Produccién para uso final propio

Comprende los productos retenidos por el productor para su propio uso como consuma final o
formacion de capital. El valor de la produccién para uso final propio se determina por la suma de los
siguientes componentes:

e Elvalor de los bienes producidos por una empresa no constituida en sociedad y consumidos por
el mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por un negocio que se conservan en la misma empresa
para su uso en la produccién futura (formacién bruta de capital fijo por cuenta propial;

e El valor de la variacién de existencias de productos terminados y trabajos en curso destinados
a uno u ofro de los usos mencionadas.

Produccion de autoinsumo

Incluye a todos los productos o servicios realizados en el negacio que son utilizados como insumas
en la cadena de produccion de ese misma negocio y que se venden en el mercado.

Remuneracién

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dineroc o en especie y las
contribuciones a la seguridad social que las unidades productivas efectiian en favor de sus empleados
en contraprestacion al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,® contribuciones sociales vy
retribucién en especie para el personal.

5 El sueldo en un pago constante con que carga el empleador por los servicios o mano de obra de un empleado. Se fija una
cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un trabajo en un tiempo definido y fijo. En cambio, el salario
compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a la vez. Esta forma
de retribucién paga exclusivamente por frabajo terminado o jormada tempaoral completada.
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Asalariado

Es la persona que recibe una remuneracién de manera reqular a camhbio de una actividad laboral de
cualguier tipo y que estahblece una relacion de subordinacién can el patrono para el cual labora.

Capital

Se refiere al fotal de recursos fisicos y financieras que posee un ente econémico, de la persona duefia
en nuestro caso, que los ha obtenido por medio de aportaciones de la persona duefia y/o personas socias
destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Sequro saocial

La expresién “seguros saciales” se refiere usualmente a un régimen de sequros, administrado por el
gohierno, con cohertura obligatoria y cotizaciones que han de pagar las empresas, los trabajadores o
ambos; asimismo puede haber una aportacién con dinero pahblicos. ©

Sistema de Banca para el Desarrollo [SBD)

“Banca para el Desarrollo es una institucién que funciona como banca de sequndo piso — es decir,
canaliza sus recursos a operadores financieros autorizados por el Consejo Rector — con el ohjetivo
principal de financiar e impulsar proyectos productivos viahles técnica y econémicamente, acordes can
el modelo de desarrollo del pais”’. Esta institucién esta respaldada por la Ley 8634.

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sdbado]. La informacién gue se
recopile debe estar referida a esta semana.

Usted debera portar un pequeno calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la enfrevista.

Ejemplo: Si la enfrevista la realiza el viernes 21 de setiembre, l[a semana de referencia es la que
aparece somhreada en el calendario que se presenta a cantinuacian.

Setiembre-2018
Domingo Lunes Martes Miércoles [Jueves |Viernes Sabado
2 3 4 5 6 7
9 10 il 12 13‘ 14 15
16 17 18 19 20 Q1) 22
23 24 25 26| 27 28 29
30 ' '

Ultimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segtn el objeto de estudio, ejemplos de estos periodos son:
para las variables de ingreso y gasto se cansulta sobre el promedio mensual de los Gltimos doce meses.
Sin embargo, en ofros casos como por ejemplo la cantidad de personal que labora o ayuda en la actividad

se consulta sobre los Glfimos doce meses.

b Ison, T. [2001). Enciclopedia de Salud y Sequridad en el Trabajo. Recuperado de:
http//www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/tomo1/25.pdF
7 Tomado de: https://shdcr.com/page/aboutus
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Por lo tanto, si se indica que debe indagar sohre los Gltimos doce meses y la entrevista se esta
realizando en setiembre, entonces debe considerar como periodo de referencia los meses que van de
setiembre de 2017 a agosto del 2018 (5-0-N-D-E-F-M-A-M-)-J-A].

La solicitud de infarmacién en proamedio mensual de los Gltimos dace meses, busca estandarizar los
gastos e ingresos dentro del periodo de un afig, solicitando un promedio mensual, ya que, si solamente
se preguntara en el mes anterior, se pueden omitir o incrementar gastos que usualmente durante el afio
no se dan con frecuencia o bien, aumentan drastica y casualmente en ese mes. Por lo que se debe utilizar
el periodo de referencia de los (ltimos doce meses antes mencionado agregandole la restriccion que se
busca un valar mensual.

Tahla de conversion mensual de datos con distintos periodos:

Periodo Férmula
Dia N x 30
Semana N x 4,33
Bisemanal N/z X 4,33
Quincena N x2
Mes N
; (N x6)
Bimestre /12
; (N x4)
Trimestre /12
: (N x3)
Cuatrimestre / 12
(N x2)
Semestre /12
N
Anual /12
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UNIDAD 3

[lenado de los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e |dentificar las preguntas que componen cada seccion.

e [(onocer el propésito de cada pregunta y la seccién del formulario en que se
encuentre.

e |evantar de manera adecuada la informacion seqin cada una de las
secciones del cuestionario.

e Tener claridad acerca de la forma de anotar los datos por medio de los
ejemplos brindados, qué preguntas realizar y cuales no se deben consultar
de acuerdo a la actividad en estfudio.
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3. Llenado del cuestionario

Sea cuidadosao con las instrucciones que cada pregunta fiene. Como usted notara, hay opciones de
respuesta que, al ser marcadas, lo llevaran a otra pregunta o hien a ofra seccién del cuestionario.

En caso gue reguiera realizar la encuesta en papel, debe seguir las insfrucciones confenidas en e/
formulario, ya sea ‘pases” escrifos, ‘pases” con flechas, escribir respuestas cuando se le solicita
especificar o marcar los codigos gue corresponden a las respuestas dadas, para que se le facilite /a

franscripcién de la informacion en la fablefa.

3.1. Seccién I. Datos de la persona dueiia

La informacién presentada y recolectada en esta seccion fiene varios fines, entre los que se destaca
tener la informacién necesaria para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacion
requerida para confactar, verificar y completar la infermacién personal del informante, ademas de ser
un espacio que facilite el control e informacién de las labores del trabajo de campo.

3.1.1. Recuadro de localizacién geografica

San los datos ohtenidos durante la aplicacion de la ENAHO, acerca de la ubicacion de la vivienda del
microempresario. En caso que el cuestionario sea realizado en papel, esta informacian le sera entregada
por el supervisor y sera responsabilidad del entrevistador transcribirla al cuestionario de forma precisa
y legible. Al momento de transcribir la informacion a la tableta debe ubicar la zona, UPM y el cuestionario
que se le asignd. Sin embargo, si la entrevista se realiza en la tableta, dicha informacién vendra
precargada y nada mas debe de seleccionarla de acuerdao a lo asignadao por el personal supervisor.

Seleccione ZONA

ABANGARES
BUENOS_AIRES
CARIARI

CARRILLO

CANAS
ClupAD_QuesADA |
COBANO

SAnDEnADES

Lista de UPMs (ZONA:CIUDAD_QUESADA)

UPM: 21001012

Direccion: SAN CARLOS, QUESADA; DE LA ESCUELA DEL POBLADO SAN RAFAEL, 2,2 KM AL
OROESTE, POBLADO CORAZON DE JESUS DENTRO DE LA UPM.

CIUDAD QUESADA 900

wni ¢ D CILUCIN T NA UDIVAUU FANITC CL FUDLAUU UC OMAIN JUAN.
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Lista de Cuestionarios
<< SELECCIONE CUESTIONARIOS PARA TRABAJAR HOY >>

En el caso del cuestionario en papel, la informacién alfabética que usted debe anotar en los espacios
correspondientes son la regién, provincia, cantén y disfrito. Ademas, se debe incluir informacion
numeérica correspondiente a la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario, adicional y nuevo. Con esa
informacion brindada y con la ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en la que habita el duefio
o duefia del negocio.

;mq:jr:Central 11 3,040 : 2 ‘7

Provincia: San José uPM

Centor: Tibée [ 11214f[0y0f[1]0y1] o] [0
Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

Distrito: Leodn Xl

El cadigo de idenftificacién de la UPM es la unién del cadigo de la provincia, canton y distrito, mas un
namero de fres digitos creado en el INEC. Los cddigos de la estructura, parte, cuestionario y hogar son
consecutivas de las viviendas seleccionadas dentro de cada unidad primaria de muestreo.

La estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM, mientras
gue la parte se relaciona con la cantidad de entradas o accesos directos desde la calle o a través de
pasillos, escaleras, patios, corredores u ofros que usan los residentes para salir o entrar a la vivienda
(sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar compuesta de
una o varias partes.

Es importante gue usted indague por ofras actividades que pueda realizar por cuentfa propia el/la
informante. En estos casos, si efectivamente la persona entfrevistada realiza alguna ofra actividad por
su cuenta y dicha actividad no esta contemplada en el ReMi, y la persona puede diferenciar la informacién
requerida enfre las distintas actividades, usted debera proceder a realizarle ofra enfrevista para cada
una de las actividades adicionales con que cuente e indicarlo de forma numeérica en el espacio de la
localizacién denominado “Adicional”. 5i la persona microempresaria no cuenta con ninguna actividad
adicional, entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manfteniendo el mismo nimero del
cuestionario.

Asimismo, se debera indagar con la misma persaona si en la vivienda, alguna otra persona realiza una
actividad que cumple con los criterios de seleccién para ser microempresario/a. Si es asi, se debera
realizar una enfrevista a cada persona que trabaje por su cuenta. Para diferenciar estas personas se
recurre a la casilla Ilamada “Nuevo” que se utiliza para identificar aquellas actividades productivas gue
NO aparecen listadas en el ReMi y corresponden a otras personas dispuestas a brindar la informacian.
Unicamente en estos casos usted deherd indicar a este negocio como nueva.
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lIsted tiene la responsabilidad de indagar la existencia de adicionales o nuevas actividades econémicas
en Ja vivienda. Es por ello que usted tiene la obligacién de indagar la cantidad fofal de esfas. Es
importante mencionar que se permiten fener enfrevistas de esfe fipo [(adicionales o nuevas] con
cualguier resulfado final de enfrevista, siempre y cuando se haya cerciorado que efectivamente esfas
forman parte de la unidad de estudio [microempresas] de la ENAMEH,

Por otro lado, es importante que usted no confunda esta categoria con los adicionales. Su principal
diferencia es que un AOICIONAL es otra actividad productividad no listada en el ReMi pero realizada por
la misma persona que indica el registro de microempresas y esta dispuesta a brindarle toda la

informacién que se recopila en la encuesta.

Lista de UPMs (ZONA:ABANGARES)

UPM: 50603004

Direcci6n: CANAS, SAN MIGUEL, DEL TEMPLO CATOLICO DE SAN MIGUEL, 1 KM AL ESTE, PARTE
DE LOS POBLADOS SOLANIA, EL HIGUERON SAN MIGUEL, BUENOS AIRES DENTRO DE LA UPM.

UPM: 50701011
Direccién: GUANACASTE, ABANGARES, LAS JUNTAS, SALON COMUNAL DE SAN JUAN CHIQUITO|
DENTRO DE UPM

UPM: 50702003

Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, POBLADO TRES AMIGOS, POBLADO SAN
{ANTONIO DE CEBADILLA, ESCUELA E IGLESIA DEL TRES AMIGOS DENTRO DE LA UPM.

UPM: 60702005

Direccion: ABANGARES, LA SIERRA, SAN RAFAEL, EBAIS DE SAN RAFAEL DENTRO DE LA
UPM.FRENTE AL SALON COMUNAL Y COLEGIO SAN RAFAEL.

UPM: 50702008

Direcci6n: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, IGLESIA CATOLICA DE POBLADO CARNITAS
DENTRO DE UPM

UPM: 50704011
Direccién: SAN BUENAVENTURA , COLORADO ABANGARES.INICIO DE UPM CASERIO VILLA
PILAR.

UPM: 60103020

Direccion: PUNTARENAS, CHOMES FRENTE A LA IGLESIA CATOLICA, CENTRO DE CHOMES,
BARRIO LA REALENGO, PUNTA CALIENTE, Y FATIMA DENTRO DE UPM.

UPM: 60109012

Direccion: PUNTARENAS, MONTEVERDE, POBLADO SAN LUIS, POBLADO LOS LLANOS,
POBLADO LINDORA, IGLESIA CATOLICA DE LINDORA E IGLESIA CATOLICA DE SAN LUIS DENTRO
DE LA UPM.

UPM: 60401004

Direccién: PUNTARENAS, MONTES DE ORO, MIRAMAR, DE LA CRUZ ROJA DE MIRAMAR 150

Tome en cuenta que el ReMi es un registro o
listado de los microempresarios, el cual es
construido con informacién captada en la
ENAHO. Este listado presenta variables gque
caracterizan el perfil de la persona duefia y su
ubicacion  geografica. Ademas, permite
identificar los socios en casos que la persana
independiente los tenga, y UGnicamente las
personas que parecen en este listado son los
posibles infarmantes de la encuesta, por lo que
ningln otro familiar o conocido paodra brindar
la enfrevista de ese negocio en especifico. Se
hace la excepcién cuando los casos son nuevos
(vistos en el parrafo anterior].

El procedimiento de identificacién de las
viviendas en la fableta es diferente porque las
zonas o lugares de trabajo de cada grupo
fueron cargadas en las UPM asignadas. Es por
esto gue debe seleccionar la indicada por el
supervisor/a. En la imagen a la izquierda se
muestra la lista de UPM por zona. Cada
supervisor/a conoce previamente los lugares
que va a visitar; para ello disponen de un plan
de recorrido establecido para cada dia y
semana.

El encargado de cada grupo de frabajo debe

indicarle la UPM que van a visitar previo a la enfrevista y dentro de ella el nimero de cuestionario
(vivienda] que usted debe realizar. Al hacer esto, automéaticamente esta identificada la vivienda con su
respectiva cadigo. 5in este procedimiento, usted no podra llenar el cuestionario en |a fableta.

El cuestionario impreso, en camhio, requiere que usted anote la informacién y los cadigos que el
supervisar/a le indigue, es decir: el namero de UPM, estructura, parte, hogar, niimero de cuestionario,
adicional y nuevo. Esta informacion le permitira localizar el cuestionario en la tableta al momento de

transcribir los datos.

Recuerde que no se deben entregar cuestionarios en papel y una vez terminada la entrevista se debe

transcrihir la informacién a la tableta.
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3.1.2. Bloque de preguntas |1. Datos del duefio/a

Es la informacian personal del informante que se identificd como duefio/a o socio principal de la
actividad ecanémica, ademas de obtener la direccién en donde realiza las labores. Al igual que en el caso
anterior, esta informacion le sera entregada si el cuestionario lo aplica en papel, pero si lo realiza en
tableta, aparecera precargada.

Toda la informacién, en especial los nimeros de fteléfono, edad y direccion exacta, deberan
corroborarse o hien indagarse en el momento de la entrevista (en casos que no se posea esta
informacion) y agregarla en el cuestionario.

Nivinst. Respecto a su educacidn, écudl Fue su Gltimo nivel

Nombre: aprobado?
SIATHIVE)AEAEITED «oismemsmisme ssimemmusissawsimss
N° cédula/pasaporte: ‘ | Primariaincompleta .......oovviiiiiiiiiiend
Brimatiaeompletasy sevies s St e
Edad: ‘ ‘ N° de linea ENAHD: | | Secundaria académica incompleta ...............0.0
Secundaria académicacompleta.........cooiiinld
Secundaria técnica incompleta ... .
Sexo: Hombre.... O1 Mujer.... 02 Secundaria técnica completa......ooooiiiiiiiaa

Educacién superior de pregrado y grado
(diplomado, bachillerato, licenciatura) v vvvvvinvinuinnind O7

Identificado/a en la ENAHD como:

Educacién superior de posgrado

Actividad prncipal. . .oooveeve i O] (especialidad, maestria, doctorado) « oo vvvviiiiiiiinnnsd OB
Actividad secundaria’s e s vucovamicnasssen s 02 12. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a con otra actividad ............... 03

No contemplado/aen ENAHO .. ....o.ovvvvvininnnn O4

Teléfono celular:

Teléfono de la casa:

Teléfono del negocio:

Direccién donde realiza la actividad econémica:

A la par o mismo lugar de la vivienda............ O1
Sii puesto fjas v e seE S AR 02
Otro lugar
—>Provincia:
Cantén:
Distrito:
I11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar?
SURRANN S — o)
Jefatura:campartida e ia i dn OZ
I v o R P AR G Oo

Para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: Se dehe anotar el nombre completo con los dos apellidos de la persona duefia de la
microempresa. 5i en el ReMi solo se tiene un apellido usted debera completar el sequndo apellido
en campo, de forma fal, que cada uno de los cuestionarios tenga el nombre completo de cada
persona entrevistada. En todos los casos debera corroborar el noambre y los dos apellidos de la
persaona duefia del negocio, ya que puede haber situaciones en que se hayan equivocado en la
ENAHO. Para estos casaos, usted dehera hacer las observaciones que considere oportunas en el
espacio destinado para este fin en el formulario.

58



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

N° de cédula/pasaporte: Este dato es la idenfidad numérica que idenfifica a cada una de las
personas. 5i el informante duefio/a del negocio es extranjero/a se debe anotar el nGmero de
residencia y si no cuenfa con estfo, enfonces el ndmero de pasaporfe. En la fableta esta
informacién se consulta al final de la enfrevista.

Esta pregunta es de tipo especial de clasificacién. Primero se le preguntara sohre qué tfipo de
identificacién posee [nlmero de cédula nacional, niimero de cédula de residencia o pasaporte).
Oependiendo de lo que indique el infarmante, la pregunta siguiente sera de acuerdo a lo que
indique.

Edad: Corresponde a la edad en afos cumplidos de la persona que hbrinda la informacién, quien
debe ser el autoinformante y el mismo a lo largo de toda la entrevista. El supervisor a cargo le
debe indicar este dato, sin embargo, es su respansahilidad carroborarlo durante la entrevista.

N° de linea ENAHO: Esta informacion le serd suministrada por el supervisor y corresponde al
lugar o fila que ocupa la persona entrevistada dentro del hogar en la ENAHO. Verifique con el
supervisor a cargo que la informacion aqui escrita es la correcta de acuerdo al ReMi. En el caso
gue el cuestionario sea una entrevista de una persona nueva (que no aparezca en el ReMi] esta
se dehe dejar en blanco, pero si es una actividad adicional de la misma persona, el nimero de
linea seria el mismo indicado en el ReMi. Para el caso del cuestionario en tableta, esta
informacién no se solicita.

Sexa: El supervisor le suministrara esta informacién y seleccione la opcién que carresponda de
acuerdo al sexo [hombre o mujer] de la persona que se fiene gue entrevistar. Durante la
enfrevista con el informante corrobore visualmente que esta informacién es la indicada por su
superior. Si el sexo del ReMi no corresponde a lo que usted ohserva, escriba dicha ohservacién.

Identificado en la ENAHO como: En este espacio usted dehera seleccionar la actividad por la cual
se entfrevistara al duefio o duefia del negocio, ya sea por su actividad principal (empleo principal]
0 por su actividad secundaria [empleo secundario), respecto a lo que se reporté en la ENAHO y
de acuerdo a lo que le indique el supervisor de campo. Esta informacién no se le tiene que
consultar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenta y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una segunda y famhién es por cuenta propia, usted deheréa de aplicar dos
formularios a esa misma persona: un formulario para cada actividad. Esto sin importar si viene
la informacién en el ReMi o nao, siempre y cuando gue esta persona tenga clara la infermacion
separada de cada actividad, enfonces se le aplicaran los formularios necesarios de acuerdo a
cada actividad que fenga.

Si se realiza una entfrevista adicional a la descrita en el ReMi, usted debera hacer |a ohservacion
y marcar la opcién de respuesta “no contemplado en ENAHO”. Para los casos en que se utilice la
casilla “adicional” o “nuevo” de la localizacion geogréafica del negocio debido a que es una
actividad econdmica adicional o nueva, entonces se debe marcar esta opcién de respuesta “no
contemplado en ENAHO". Esto sucede ya que el caso no esta denfro del listado inicial de
microempresarios obtenido del marco muestral de la ENAHO,

En el caso del cuestionario en tahleta esta pregunta se construye de forma automatica con la
informacion en la ENAHO. Lo (nico que se |e consulta es si la actividad realizada por el informante
es la misma reportada en la ENAHO al final de la entrevista. El entrevistador debe marcar si o no:
lo cual carresponde a “contemplado con otra actividad” en el formulario en papel.

59



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

RESULTADO DE ENTREVISTA

13g-ENTREVISTADOR: ¢La actividad realizada por el informante es la
misma reportada en la ENAHO?

Si

No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Teléfono celular: Saolicite y anote el ndmero de teléfono celular de la persona a entrevistar. 5i el
supervisor le brindé esta informacion enfonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato
de ser necesario.

Teléfono de la casa: Solicite y anofe el nimero de teléfono residencial de la persona a
enfrevistar. Si el supervisor le brindé esta informacién enfonces confirmela durante la
enfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: Solicite y anote el nimero de teléfono del negocio. En casao de ser distinto
del teléfono celular entonces anételo. 5i el supervisor le brindd esta informacién entonces
confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

Direccidn donde realiza la actividad econémica: Indague donde realiza la actividad exactamente.
Usted debera de elegir entre a /a par o mismao lugar de la vivienday sin puesto fijo. 5in embargo,
si el informante le indica que desarrolla la actividad en otro lugar, debe de preguntar en cual
provincia, cantén y distrito realiza dicha actividad.

Jefatura del hogar: en este espacio usted debera seleccionar si la persona gue esta
enfrevistando es o no el o la jefa del hogar, o si el hogar tiene la jefatura compartida. En los
grupos no familiares, la jefatura es la persona que tiene la autoridad méaxima, la que lleva la
administracion del hogar, la que tiene mas tiempo de residir ahi o la de méas edad. Estos criterios
también son vélidos si la persona informante de un hogar, que constituye un grupo familiar, no
logra sefalar expresamente cuél es la persona jefa de dicho hogar. En el caso de una persona
que vive sola, ella misma es la jefa del hogar.

Nivel de educacién: esta pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de escolaridad con el que
cuenta el informante. En esta pregunta, usted debe seleccionar una opcién entre las nueve
siguientes:

e 5in nivel académico: persona con ninguna educacién, ni preparatoria (kinder] o educacion
especial sin aprobacian de niveles.

e Primaria incompleta: persona de primero hasta sexto grado no aprobado.

e Primaria completa: persona con sexto grado aprobado.

e Secundaria académica incompleta: persona de primer hasta quinfo afo de secundaria no
aprobado.

e Secundaria académica completa: persona con quinto afio de secundaria aprobado, con o sin
titulo de bachiller.

e Secundaria técnica incompleta: persona can primer hasta sexto afio en secundaria técnica no
aprobado.
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e Secundaria técnica completa: persona con secundaria técnica concluida con o sin fitulo de

bachiller.

e Educacién superior de pregrado y grado: persona gue ftiene desde uno hasta fres afios en
para-universitaria, o desde uno hasta seis afios de universidad, con o sin fitulo de diplamado,
bachillerato o licenciatura.

e Educacién superior de posgrado: persona con estudios universitarios de especialidad
(posteriores al bachillerato o licenciatura), maestria o doctorado desde uno hasta seis afios,
con o sin titulo.

3.1.3. Bloque de preguntas I2. Resultado final de la enfrevista o de visita

El resultado final de la entrevista se realiza tanto en tahleta como en papel. Sin embargo, en el papel
se selecciona una opcion contemplada en el cuadro |2. Esta informacién usted debe transcribirla a la
tableta.

En el Sistema de Captura de Datos, al seleccionar alguna de las tres opciones que vera en la siguiente

Enfrevisiando &: imagen, se registra fodas las visitas que se
UPM:50603004 / Cuestionario:11 / Hogar:1 / Nuevo:0 / Adicional:0 realicen y sus ’riempos.

Control de Visita Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se
CUESTIONARIO ENAMEH 2017 inicia la secuencia de preguntas. GSi
selecciona “NO REALIZAR” el menla de
respuestas tiene opcianes como
“Informante no localizado”, “Dificil acceso”,
Fecha de Inicio: 2017-01-06 “Ouplicada”, etc. S5i usted selecciona
HarEdE Higia: 10:13:37 “VOLVER LUEGO” esta indicando que debe
valver a visitar la vivienda, sea ese mismo
dia u otro dia cuando se haga el rescate de
enfrevistas pendientes. Cualquier condicién
gue elija se va a reflejar en su lista de

Numero de Visitas: 0

ENTREVISTAR cuestionarios seleccionados.
AL Si se inicia la entrevista se pueden tener
alguna de las siguientes cuatro opciones de

VOLVER LUEGO

respuesta:

A. Completa: Esta opcion la puede marcar el entrevistador/a, el/la supervisor/a o alguna otra persona
de mayor rango jerarquico que haya realizado la enfrevista. Se le asigna este resultado a la
enfrevista que se realizd de forma completa, obteniendo la informacion de todas las secciones que
se investigan. Se debe seleccionar este resultado final una vez concluido el balance de ingresos y
gastos.

B. Incompleta: Este resultado se empleara cuando a pesar de haberse iniciado la enfrevista, no se logra
concluir por diferentes motivos (compromisos sociales o de trabajo, viaje repentino del entrevistado,
falta de disponihilidad de tiempo del informante, etc.). El entrevistador debera interrumpir la
enfrevista para que se le asigne automaticamente un resultado “Volver luego con respuestas”. Es
asi como la informacién de una o mas secciones estan faltante. Ante cualquier situacion de este tipo
debera anotar en observaciones, la razén por la cual la entrevista queda con este resultado “Volver
luego con respuestas”, ademas de informarle a su supervisor/a sobre la situacién presentada.
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Una entrevista incompleta antes de quedar con este resultado dehié haberse tratado de
completar en campo o puede pasar a oficina para realizar el Gltimo esfuerzo de rescatar la
informacién por teléfono. Solamente el personal supervisor puede marcar esta opcidn de resultado
final de enfrevista.

C. No existe: Esta categoria se asigna cuando se inicié la enfrevista y se termina por cuatro casos
diferentes:

1. Mal capturado/a. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no
se ausentd temporalmente y no realizd ninguna actividad por su cuenta en julio de este
afio.

2. No era cuenta propia. La persona actualmente no realiza ninguna actividad par su
cuenta, no se ausentd temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su
cuenta en julio de este afig, pero ese frabajo que realizaha realmente no era por cuenta
propia.

3. Saocio/a no principal. La persona informante no es el socio/a principal. S5in embargo, si el

socio/a principal es del mismo hogar, se debe de borrar la informacién precargada en la
tableta y realizarle la entrevista a esa persona.

4. Ayudante. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se
ausenté temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en julio
de este aio, ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que fenia
un negocio o actividad propia, pero este informante no tomaba decisiones ni participaba
en la administracion de ese negocio o actividad.

En estos casos usted debera realizar la seccion A del cuestionario e indicarle la situacién al o la
supervisora de grupo. Esta persona debe de realizar la marca respectiva en el resultado final de la
enfrevista. Estos casos podrian darse debido a una errénea captacion de los datos en la ENAHO. Esto
se puede dar porque la informacion de la encuesta no necesariamente es brindada por cada miembro
del hogar, sina gque en muchos casos es algan familiar que conoce sohre las caracteristicas del hogar
y de las personas que lo integran.

También, puede ser que el informante esté mintiendo sohre su actividad pensando que la
informacion que brinde lo podria afectar. Es recomendahle que usted como entrevistador se cerciore
y le explique hien que la encuesta es para heneficio de las microempresas. Ademas, que el INEC
guarda estricta confidencialidad de los datos y le es prohibido divulgar datos individuales o
compartir algin dato con alguna entidad gubernamental.

0. Cambio de actividad: Esta categoria se asigna cuando se inicié la entrevista y se termina por alguno
de los siguientes casos diferentes:
1. Tomador de decisiones de un neqocio no existente. La persona actualmente no realiza

ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd temporalmente, menciona que si realizo
alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo que realizaba era
como ayuda a un familiar o conocido que ftenia un negocio o actividad propia y el
informante si tomaba decisiones o si participaba en la administracién de ese negocio o
actividad.

2. (Cierre del negacio. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenfta,
no se ausentd temporalmente, menciona que si realizd alguna actividad por su cuenta
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en julio de este afio, ese trabajo era un neqgocio o actividad propia y por alguna razén
esta persona cerrd o terming esa actividad.

3. Formal. La persona actualmente desarrolla alguna actividad por su cuenta, se ausentd
temporalmente o bien se mantiene a la espera de clientes. Ademas, su negocio esta
inscrito con cédula juridica, lleva libros de contahilidad formal, tiene un salario asignado
por su trabajo y no retira en un mes o menos las ganancias de la actividad para cubrir
gastos personales o del hogar. Estos casos camhbiaron de actividad a una mas formal.

4. (ambhio de vivienda. Se debe utilizar esta categoria por el camhbio de residencia que se
refiere cuando el informante buscado se ha trasladado de vivienda y ya no hahita en la
misma en que residia cuando se capturaron los datos de la ENAHO y esto aplica, aunque
se haya trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le realizaria la encuesta.

5. Muerte. Cuando la persona duefia del negocio fallece se debe marcar esta opcian,
siempre y cuando en el ReMi no tenga alglin socio que viva en la misma vivienda, ya gue
si es asi se debera buscar a esta persona y aplicarle la entrevista.

En todos los casos anteriores, el personal supervisor es la (inica persona autorizada para marcar
esta opcion de respuesta.

En estos casos se requiere especificar en ohservaciones la situacién acontecida, ya sea gue el
informante indica que ha finalizado con la actividad, es decir, que en el tfiempo que transcurrié de la
ENAHO a la ENAMEH haya cerrado su negocio, que actualmente se encuentra trabajando como asalariado
o hien gue su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro efecto una microempresa. Cualquiera de
estas situaciones usted debe comunicarselo al personal supervisar, el cual tendra el deber de marcar
esta alternativa de respuesta. Para esta opcién de respuesta debe haherse realizado la seccign A y/o B
segln sea el caso.

Cuando vamaos a una vivienda y el informante que buscamos ya no hahita ahi, dehemos indagar si las
personas gue viven en el momento de la visita tienen alguna actividad por cuenta propia. S5i ninguna
persona cumple con este perfil se le asigna “Cambio de actividad” al resultado final de la entrevista. Sin
embargo, si nos indican que si hay una actividad econémica en la estructura seleccionada, se dehe
investigar si esa persona es residente habitual de la vivienda. Si lo es, se aplica el cuestionario
corrigiendo la informacion precargada en el cuestionario; pero si la persona no es residente hahitual se
debe de ferminar el cuestionario como “Cambio de actividad”. Para ambos casos se debe especificar en
observaciones la situacion presentada.

Otros resultados finales de entrevista:

5ien laimagen anterior se marca “NO REALIZAR", |e saldré una confirmacién igual a la que se muestra
a confinuacién:

Esta seguro de NO REALIZAR esta entrevista?

CANCELAR CONFIRMAR

Si esto es correcto, seleccione “CONFIRMAR” y pasara a otra ventana donde debe marcar alguna
de las opciones que se muestran en la imagen siguiente.
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CIERRE DE ENTREVISTA E. Rechazo: Esta opcion se selecciona
I2-Resultado final de entrevista cuando la persona que fue identificada en

la ENAHO como microempresa se rehuso a
Rechazo ser enfrevistada, por lo tanto, no se logra
infonmante ausente la entfrevista. Esta condicion sera
considerada s6lo cuando usted y su
Informante no localizado supervisor/a hayan agofado fodos los
medios para lograr la entrevista, en este
caso solo el/la supervisor/a deberd marcar
Dificil acceso este resultado. Cuando se presente este
tipo de situaciones, se debe marcar el
motiva del rechazo en la ventana
Desocupada en reparacion siguiente, detallando cual fue el motivo
para rechazar la entrevista en caso de que

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad

Desocupada para alquilar o vender

Desocupada por otro motivo . .
las opciones pre-codificadas no se

Abandonada adapten a la situacion presentada.
Recuerde ue usted dispone de

Demolida ) q ‘ P
“Observaciones” en el men( en donde

Duplicada puede aclarar cualquier situacién anémala

. presentada durante el frabajo.
No existe
Cambio de actividad Mas adelante veremos los motivos de

rechazo, los cuales se encuentran en las
paginas siguientes.

Cambio de uso

F.

Infermante ausente: Esta opcion se refiere a la ausencia del informante por un periodo igual o mayor
a las cinco semanas correspondientes al periodo de la encuesta, siempre y cuando aln permanezca
residiendo en la vivienda seleccionada. Ademas, en estos casos se debe indagar con algan familiar
o vecino si el informante en cuestién tiene o desarraolla alguna actividad econémica por su propia
cuenta. El personal supervisor es la (inica persona autarizada para marcar esta opcién de respuesta.

Informante no localizado: Se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar al
informante durante todo el periodo de recoleccién de datos. En estos casos se debe indagar con
algin familiar o vecino si el infermante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad econémica
por su cuenta; si es asi, indagar la direccién del negocio y los teléfonos para ubicar a esta persona.
Ademas, esta opcién también se selecciona cuando la direccién indicada no corresponde con el
informante buscado. No ohstante, antes de marcar esta opcion se debe localizar al informante por
teléfono para verificar si la direccion indicada es la carrecta. Es deber del supervisor noftificar al
encargado de frahajo de campo esta situacién y se debe anotar en la parte de “observaciones”,
solamente él o la supervisora puede marcar este resultadao final de entrevista.

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: Este resultado de entrevista hace referencia cuando no
se pueda realizar la enfrevista a pesar de haber localizado al infarmante, ya que habla otro idioma
distinto al espafal y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacién fisica o mental que le
dificulta o impide dar informacion; esta en estado de ebriedad, hajo los efectos de drogas, o es una
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persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, por tanfto la informacian
suministrada no puede fomarse como valida.

Ante un resultado como este, usted debe noftificar al supervisor y este a su vez dehe transmitirlo al
encargado de trabajo de campo, con el fin de analizar las posibilidades de disponer de alguna
persana que pueda realizar la enfrevista en algiin otro idioma, en caso que esta sea la dificultad.
Solamente el/la supervisor/a puede y debe marcar esta opcian.

Dificil acceso: Se debe marcar esta opcién cuando no se puede realizar la enfrevista debido a que no
es posible llegar a la vivienda del microempresario por motivos como inundacién, derrumbe,
topografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiere de un medio de transporte que
no se dispone. El personal supervisor encargado es el responsable de marcar este resultado en la
tableta.

Desocupada para alquilar o vender: Se asigna este resulfado cuando, durante el periodo de la
encuesta, se visita la vivienda del informante y esta deshabitada ya que se dispone para alquilar o
vender. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Desocupada en reparacion: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se
visita la vivienda del infermante, pero esta vacia por maotivo de reparacién o remodelacion totfal o
parcial. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Desocupada por otro mativa: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se
visita la vivienda del informante, pero esta vacia por otro motivo gue no sea para alquilar, vender o
reparar. Por ejemplo: herencias, prohlemas legales, entre otros. Solamente el personal supervisor
puede y debe marcar esta opcién.

Abandonada: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada no estd hahitada e incluso no sirve para vivir y se determine gue se encuentra
abandonada. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Demolida: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada se encuentre demaolida, quemada, o destruida por temblor u otros acontecimientaos.
Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Duplicada: Esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor del grupo después que
se haya cerciorado que efectivamente es un duplicado, ya sea por rama de actividad que es en los

casos en que en el ReMi vengan dos o mas actividades distintas para una misma persona y en campo
se verifica que es una sola actividad, por lo que se procede a completar una entrevista y la(s)
restante(s) serian microempresarios duplicados por esta razon.

También podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos o mas

personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjunto y no lo hayan indicado asi en
la ENAHO (ser socios), por lo que se completaria una entrevista y la(s) restante(s) se pondrian como
microempresas duplicadas. Para cualquier de estos dos casos, usted deberd anotar en
“ohservaciones” la situacion enfrentada en campo.
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P. (Cambio de uso: Este resultado a todas aquellas viviendas que cambiaron el uso de la estructura. Por

ejemplo: cuando una casa pas6 a ser oficina. Es importante recalcar que el personal supervisor es el

encargado de asignar esta opcién. Ademas, recuerde incluir una observacion describiendo la

sitfuacion presentada.

Motivos de rechazo

Retomando la informacién de los motivos de rechazo, fodas aquellas enfrevistas realizadas en donde
el autoinformante se reh(se a brindar la informacién o a continuar suministrandola, o en donde cualquier
otra persona de la vivienda manifieste que no se entregara ninguna informacién, se debera marcar
“rechazo” y se habilitara otra ventana donde se debe seleccionar una de las siguientes opciones por las

cuales la entrevista fue rechazada.

Esta condicion sera considerada sé6lo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los medios
para lograr la entrevista. Recuerde que es el supervisor de campo el encargado de marcar el resultado
final de la enfrevista “rechazo”. Para todos estos casos fome en consideracion los siguientes aspectos:

RESULTADO DE ENTREVISTA
14-Resultado de rechazo

No tiene tiempo

Preguntas muy personales

No gana nada respondiendo

Nunca responde encuestas

Se niega sin dar razones

Otra razoén de rechazo

No confia en las encuestas/en la confidencialidad

Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas

Alguien le prohibe contestar encuestas

<<< ANTERIOR

1. No tiene tiempo: se utilizara
esta opcign cuando el infarmante
rechace la entrevista argumentando
que no dispone del tiempo para
realizar la enfrevista y que al
insistir sobre posibles horarios
igualmente mantiene la postura de
no tener tiempo de responder las
preguntas.

2. Preguntas muy personales:
se debe ufilizar esta opcién si
rechaza la entrevista diciendo que
las preguntas son muy personales y
no desea sequir brindando la
informacién. 0 hien, que sin ni
siquiera haber iniciado la entrevista
dice que no dard la enfrevista
justificado por este argumento.

3. No confia en las encuestas/en la confidencialidad: se utiliza cuando indique que no brindara
infarmacién porque no canfia en la confidencialidad de los datos de las encuestas o na cree en
ellas. Tamhién se incluyen los casos en que las personas manifiesten que los datos brindados
son para cobrarles mas impuestos o para que el Gobierno tome medidas que los afectan.

Ante este tipo de personas usted debera de recalcar la obligatoriedad y confidencialidad con que
el INEC trata la informacion. Oe ser necesario pidale ayuda a su supervisor con el objetivo de
aclararle fodas las dudas al entrevistado y brindarle confianza en los datos que suministre. 5i
después de esto aun asi no guiere(n] facilitar la entrevista, utilice esta opcidn de rechazo.

4. No gana nada respondiendo: se debe ufilizar esta opcion de rechazo en los casos en que las
persanas manifiesten que no obtienen ningln heneficio al responder la encuesta, que no ganan
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nada dando la informacién o tamhién si el argumento para no brindar la enfrevista es gue el
Gobierno nunca les ayuda en nada por lo que no ohtienen ninglan beneficio contestando la
encuesta.

Esta aburrido/a / cansado/a de responder encuestas: debido a que a esfas personas se les
solicité informacion en el mes de julio en la ENAHO podrian indicar que las encuestas son muy
largas y estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas. Ademas, de que de forma
privada otras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa
persona que la desaliente para brindar los datos de la ENAMEH. Anfe estas situaciones se
utilizaria este resultado de rechazo de la entrevista.

Nunca responde encuestas: esta opcion de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacién, ya gue nunca responden ninguna
encuesta.

Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algtn miembro de la vivienda o
del hogar le prohibe al informante brindar la entrevista; estas situaciones en algunos casos no
se mencionan, pero usted como entrevistador/a lo puede observar. Ademés, hay personas que
si manifiestan gque alguna otra persona le prohibe responder encuestas por lo que no puede
brindar la entrevista. En esos casos se utiliza este resultado de rechazo.

Se niega sin dar razones: cuando el autoinformante se niega rotundamente a brindar la
enfrevista y por mas que se le insiste no desea colaborar con la ENAMEH, y no hace mencian a
su negativa ni justifica su actitud de rechazo a la entrevista, entonces en esos casaos se utiliza
esta opcién de rechazo.

Otra razén de rechazo: esta opcifn se utiliza (nicamente en los casos en que el rechazo de la
enfrevista se dé por alguna razén distinta a las mencionadas anteriormente. En este caso usted

dehe especificar lo acontecida.

3.1.4. Bloque de preguntas: Lontrol de personal

Para el caso del cuestionario en papel, el entrevistador debe llenar el espacio del nombre del
entrevistador y supervisor. La informacién sobre “supervisién general” es para uso exclusivo de esta
persana. Para el caso de la tahleta, estos datos se abtienen cuando ingresa el nombre de usuario en la
aplicacién.

I3. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisar/a general:

Supervisor/a:
Entrevistador/a:

Para completar esta infermacién tome en cuenta:

Supervisor/a general: en este espacio la persona gue realiza el rol de supervision general debe
anotar su nomhbre al momento de revisar la boleta. Cada cuestionario que confenga el nombre
de algGn/a supervisor/a general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamenfe la
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persona encargada de este rol es la autorizada a anoftar su nombre en ese espacio, ni el
supervisor del grupo ni el enfrevistador deben escrihirlo.

Supervisor/a: en este espacio la persona supervisora de frabajo de campo debe anotfar su
nombre (no la firma). Todos los cuestionarios sin excepcion deben de tener el nombre del
supervisor del grupo. El nombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del
supervisor, con el ohjetiva de hacer mas eficiente la labor de campo.

Entrevistador/a: espacio para que anote claramente su nombre (no la firma), una vez completada
la entrevista. Ademas, debera revisar el cuestionario antes de entregéarselo al supervisor
encargado con el fin de disminuir la cantidad de errores y por ende el atraso del grupo al tener
usted que corregir dichos errores sefialados por el supervisar.

Para efectos de la realizacién del cuestionario en tableta, usted no deheréd realizar estos
procedimientos ya que se hace automaticamente can la informacién que usted anota al idenftificarse en
el uso de la aplicacién.
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3.2. Seccion A. Condicién de actividad actual

Las preguntas de esta seccion tienen como propésito verificar la poblacién ohjetivo e identificar
aquella poblacién seleccionada que camhig de actividad. Es un primer filtro para asegurarse que las
persanas entrevistadas son microempresarias y asi disminuir los errores gue se pudieron haber
generado en la ENAHO. Ademas, de recoger informacién relativa a su camhbio de actividad.

3.2.1. Pregunta A1. Verificacién de poblacién objetivo

Objetivo: Conocer si la persona, seleccionada a fravés de la ENAHO, cumple con la condicién de
microempresario.

Es decir, que trabajé en un negocio propio como patron o realizando una actividad por su cuenta.

A1. ¢Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Si......O1—> [paseB1] NO...... Oo

Indicaciones:

e Lea la pregunta y seleccione la opcian indicada por el/la informante. Considere gue no se esta
preguntfando por la condicion de ocupacién general en cualquier trabajo, sino por una especifica
(la condicién de realizar una actividad por su cuenta - de forma independiente].

e Refuerce al informante las veces que considere necesario gue es al menos una hora en la semana
pasada.

e Simarca “51", pase a la pregunta B1.

e Simarca “No”, continlie con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Negocio propio (empleador): Cuando el informante es duefio de una empresa gue contrata uno o
mas trabajadores asalariados para realizar su trabajo. Son los responsables de la gestién y
operacién, y en algunos casos este puede ser duefio de forma parcial, porque pueden trabajar
con saocios activos del negacio o actividad.

Actividad por su cuenta: Cuando el entrevistado trabaja solo o asociado, sin estahlecer relacién
de dependencia con un patfrono y sin contratar personal asalariado de manera permanente.
Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del mismo hogar o
de otro hogar.

Por ejemplo:

El sefior Daniel Arroyo es profesor de matemdtica en un colegio piblico de Alajuela. Ademds, &/ da
clases privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durante la semana pasada don Daniel
impartié ocho horas de lecciones privadas.

En esfe caso, adn cuando este profesor fiene un frabajo comao asalariado en su ocupacion principal,
desarrolla una actividad por su cuenta fuera de su horario como asalariado, por lo que si trabajc /a
semana pasada realizando una actividad por su cuenfa.
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3.2.2. Pregunta AZ. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no
reconocidas como actividad por cuenta propia

Objetivo: Introducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha trabajado por su
cuenta en actividades econémicas del sector informal durante la semana de referencia.

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

IA2-La semana pasada, ;realizo por su cuenta al menos una hora o mas

alguna de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio. ..
...participé en labores agropecuarias, cria de animales o pesca?

...hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas?

o ---vendid algin producto como alimentos, joyas, rifas, ventas por
catalogo?

...cuidé nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar por pago
en dinero o algo a cambio?

...realizé alguin servicio para personas de otro hogar como limpiar,
planchar u otros por ejemplo pintar ufias, cuidar carros, por pago en
dinero o en especie?

...realizé trabajos variados, "camarones”, "chambas™?
...hizo algun otro trabajo por pago en dinero o algo a cambio?

No realizé ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, marque la que indique la persona
informante.

e 5§imarca alguna opcion entre la primera a la séptima, pase a la pregunta B1.

e Simarca la opcion “No realizé ninguna”, continle con la siguiente pregunta.

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber trabajado en la
semana de referencia. El propésito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de estas
actividades econdmicas las personas que las realizan las subestiman dentro del &mbito laboral y no las
consideran como trabajo, aunque siguen siendo microempresas.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe existir un pago en
dinero o en especie, ya gue si la actividad fue exclusivamente para el consumo del hogar [autoconsuma],
debe marcar la Gltima opcién. Salvo los casos agropecuarios en donde la persona cuenta propia
desarrolle méas de un cultiva y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la sexta opcidn, se debe de enfender “chambas” o “camarones” como aquel trabajo en la que se
realizan actfividades de forma alternativa [pintar, jardineria, electricista, fontanerfa, construccién,
trahajos agricolas, etc.] sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Por ejemplo:

Ana Marin respondié no haber frabajado en un negocio propio duranfe la semana pasada, sin
embargo, Ana le pinfa las uias a las vecinas del barrio donde vive, Por esa labor. Ana destina un par de
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haoras por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesfta, por lo gue Ana no considera gue
esfo sea un frabajo y menos un negocio o actividad propia.

En esfe caso, aungue Ana no lo considere asi, para efectos de la ENAMEH, Ana si frabajo en un negocio
propio o actividad por su cuenfta. Por lo gue se le debe aplicar la entrevisfa,

3.2.3. Pregunta A3. Ausencia temporal del empleo

Objetivo: Establecer si la persona que dice no haber trabajado durante el periodo de referencia, en
realidad si tiene un negocio propio, pero por alguna circunstancia especial no lo realiza.

Sin embargo, si mantiene vinculo con el negocio o actividad, par lo que la ausencia del empleo se
considera temporal. Este periodo de ausencia debe de ser igual o menor a un mes.

A3. Aunque no frabajo la semana pasada, étiene un negocio
propio del que se ausentdé temporalmente o del que se
mantiene a la espera de clientes?

Bl o O1 —[paseBi] Nz Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta de la persona informante,
e Proceda a marcar la opcién indicada por el autoinformante.

e Simarca “51”, pase a la pregunta B1.

e Simarca “No”, continlie con la siguiente pregunta.

Una persona a pesar de no haher trabajado en la semana de referencia, puede contar con algdn
negocio o actividad por su cuenta y encontfrarse ausente del mismo por cualquier motivo personal o uno
relacionado con su tipo de trabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o de realizar alg(n frabajo,
pero su actividad ecanémica como tal esta activa. Esas microempresas son los que se deben considerar
en esta pregunta y marcar la opcién uno.

Por ejemplo:

Rebeca Barguero realiza manualidades en su casa para venderlas, actividad gue desarrolla desde
hace dos afios. Luando el enfrevistador comenzé la enfrevista, ella respondié no haber frabajado durante
la semana pasada, de hecho, le indicé que durante el d/timo mes ha realizado solamente un frabajo y fue
hace veinfe dos dias, pero espera que en cualguler momenfo comience a recibir pedidos para las
decoraciones de navidad. Por lo fanfo, Rebeca no frabajé en la semana de referencia, pero si se mantiene
a la espera de clientes. Rebeca representa una microempresa al que se debe enfrevisfar.

3.2.4. Pregunta A4. Comprobacién de los datos obtenidos en la aplicacion de la ENAHO

Objetivo: Identificar si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes de
julio, periodo en que se aplico la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, de la cual se identificaron los
microempresarios a los que se les aplicara el cuestionario de la ENAMEH.

A4. En julio de este afio, ¢trabajé aunque Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta de la persona informante.

e Proceda a marcar la opcién indicada por el infarmante.

e Simarca “51", continte caon la siguiente pregunta.

e Simarca “No”, termine la entrevista y agradezca por el tiempo brindado.

Las personas que contesten esta pregunta son porgue fueron seleccionadas en la muestra de la
ENAHO como duefios de una actividad independiente y al momento de aplicarles la ENAMEH dijeron no
realizar ninguna actividad por su cuenta. Entonces se investiga si en el periodo de aplicacion de la ENAHO
eran o no realmente trabajadores por cuenta propia o independientes.

Por ejemplo:

Alejandro Rojas, segdn /a informacién suminisfrada por el supervisor, es un soldador que frabaja en
lo propio, sin embargo, en las preguntas anferiores sus respuestas han sido negativas. Al indagar sobre
el frabajo realizado en julio de este afio, don Alejandro indica gue efectivamente frabajaba en lo propio,
pero que, por lo escaso del frabajo, en agosfo se incorpord a una empresa de consfruccion como
asalariado. En esfe caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en julio, aungue en el momento de
enfrevistario se encuentra frabajando como asalariado.

3.2.5. Pregunta A5. Posicion en el empleo del negocio o actividad anterior

Objetivo: Verificar que las personas que trabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el
mes de julio trabajaban como cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante.
La pregunta permite identificar qué tipo de frabajador es el autoinformante.

A5. ¢Ese trabajo que realizaba era...

..un negocio, empresa o actividad propia? . O1—>

..coma empleado/a para un patran, &
empresa o institucion? ................ O

..como empleado/a de casas particulares?. Oﬂ ‘:> FIN
[
...coma ayuda a un familiar o conocido que
trabaja para un patrén o empresa? ...... U4 ‘
..como ayuda a un Familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia?..... U5 — %

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, anotando lo que indica el informante.

Si marca la primera opcign, pase a la pregunta A7,

Si marca alguna opcién entre la segunda vy la cuarta, termine la entrevista y agradezca por el
tiempo brindado.

e 5imarca la dGltima opcion, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: Son las personas que frabajan para si mismas, solas o
contratando uno o mas frabajadores asalariados en forma continua o esporéadica. Utilizan su
fuerza de trabajo para desarrollar una profesién u oficio independiente para su beneficio. Son
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los responsables de la gestién y operacion, y en algunos casos, este puede ser parcial, porque
pueden trabajar con socios activos del negocio o actividad. Esta categoria incluye a los patronos
0 empleadores, socios no miembros del hogar y ademas a los trabajadores por cuenta propia,
denominados ftrabajadores independientes o auténomaos.

Como empleado o empleada para un patrén/empresa/institucion: Es la persona que frabaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado (sector plhlico] y recibe una
remuneracién por su trabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a camhbio
(en especie) o ambos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o control de la
empresa o institucién.

Como empleado o empleada de casas particulares: Persona que trabaja en relacién de
dependencia con un hogar gue no constituye una empresa o unidad econémica. Se trata de las
personas que son confratadas para realizar oficios domésticos en otro hogar. Incluye tamhbién
a aquellas que se dedican a mantenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan
vehiculos para otfro hogar que no es propio, entre ofraos.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa: Contempla a las
personas que frahajan utilizando su propia fuerza de frabajo como ayuda o auxilio a una persona
gue a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona asalariada recurre
a dicha ayuda para poder cumplir con el valumen de produccién establecida, o aumentar dicho
volumen de produccién. Lo anferior porgque su remuneracion depende de la cantidad de
productos o articulos elaborados o incrementar las ventas o el monto de la remuneracion, es
decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas
ayudantes de servicio doméstico.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: Contempla a las
persanas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un
miembro del hogar o can ofra persona familiar o conocida que no es miembro del mismo hogar,
pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Segdn la informacién en su poder, Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando costfuras para la
venta, sin embargo, en este momenfto ya no se encuenfra frabajando ni piensa volver a hacerlo por un
largo periodo debido a gue esta atendiendo a su bebe recién nacido. Al consultarle sobre la posicion gue
desarrollaba en su empleo de costurera, ella indica gque en realidad ayudaba a su madre guien era /a
propietaria del faller de costura donde colaboraba. En esfe caso, el frabajo que realizaba Virginia era
como ayuda a un familiar o conocido gue tiene un negocio, empresa o actividad,

3.2.b. Pregunta Ab. Participacion en las decisiones del negocio o actividad anterior

Objetivo: Determinar el grado de vinculacién de la persona con el negocio.

Aplica para todas aquellas personas que indicaron en |la pregunta A5 ser ayudante de un negacio o
de una actividad independiente.

Se quiere indagar aguellas personas que en julio trabajaron como ayudantes de un familiar o conocido
y gue tenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona participaba
en la toma de decisiones e identificar posibles errores de captura del informante en la realizacion de la
ENAHO.
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Ab. ¢cTomaba decisiones o participaba en la administracion de
ese negocio o actividad?

Si......0O1
No......00

FIN

Indicaciones:

e Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada por la persona entrevistada y fermine la enfrevista agradeciendo por
el tiempo brindado.

Si el entrevistado manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actividades que se detallan a
continuacién, usted debera considerar que si fomaba decisiones o participaba en la administracién de la
actividad.

e (onfactar a proveedores y hacer pedidos.

e [efterminar el precio de los productos o servicios.

e Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.
e [beterminar el volumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal contratado.

e (Ofras actividades que demandan toma de decisiones para el control del negocia.

Por ejemplo:

Anferiormente, Virginia se declaré como ayudante de su madre, guien era la propiefaria del faller de
costura. Al consultarle sobre la foma de decisiones y participacion en la administracion de dicho faller,
Virginia responde que, a pesar de no recibir salario como /las ofras empleadas del faller, ella era la
responsable de estfablecer el precio a cada prenda elaborada, ya gue fiene conocimienfos sobre /os
costos y cuando su madre se ausenfaba, ella era la gue fomaba las decisiones,

Por lo fanfo, Virginia si participaba en la adminisfracién del negocio de su mamda, por lo que debe
marcarse la primera opcion.

3.2.7. Pregunta A7. Motivo de la finalizacion del neqocio o actividad

Objetivo: Identificar la razén principal por la cual la persona seleccionada en la ENAHO fermind su
empleo o actividad como trabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la ENAMEH.
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

AT-;Cual es la principal razén por la que cerro o termind esa actividad?
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron
Falta de capital/equipo/maquinaria
No cumplié con los permisos requeridos
Tenia gastos muy altos (quiebra)
Obligaciones familiares
Fue una actividad temporal (trabajo ocasional)
Encontré un trabajo como asalariado
Jubilacién/enfermedad/accidente
Problema con los animales o cultivos

Otra razon

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién que méas se adecla a la respuesta dada por el informante.

e 5i la persona indica alguna ofra razén no contemplada, marque “Otfra razén” y anote lo
mencionado.

Para la carrecta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: Se refiere a que el negocio experimentd una
disminucién considerable de la cantidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
También se incluye en esta categoria a quienes venden sus productos o servicios a crédito, con
el compromiso de los clientes de pagar en cierto tiempo. No ohstante, estos Gltimos no respetan
los plazos de pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un problema
de falta de recursos para desarrollar la actividad.

Falta de capital/equipo/maquinaria: Quienes no cuentan con los recursos necesarios para
desempefar su actividad pueden existir varios motivos. Algunaos de ellas pueden ser: no contar
con capital, los infermantes que declaren que no contaron con los recursos necesarios para
desempefar su actividad y, por lo tanto, necesitaban de créditos o financiamiento de
proveedores o instituciones crediticias para realizar su actividad, pero no consiguieron el
préstamo.

No cumplié con los permisos requeridas: Se refiere a que el negacio no posee permisaos legales
para operar reglamenfariamente. Aqui se puede nombrar permisos y/o patentes municipales,
permisas de salubridad por parte del Ministerio de Salud, problemas con la Direccién General de
Tributacion, etc.

Tenia gastos muy altos (quiebra): Los gastos comenzaron a ser muy altos y el duefio de la
actividad obtuvo una ganancia menor de la esperada, haciendo imposible mantener o continuar
con el negocio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionarlo como quiebra del
negacio.
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Obligaciones familiares: Por motivo de tener que cuidar a un familiar, o cualquier otra ohligacion
familiar que implique una alta inversion de tiempo gue provogue el cierre de la actividad.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional): Un trabajo se considera temporal u ocasional,
cuando se frata de una actividad que regularmente no es desarrollada de manera continua, sino
que puede ser por temporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en cuando.

Encontré un trabajo como asalariado: Aquellas personas gue dejaron su trabajo como cuenta
propia y pasaron a laborar para otra persona o entidad bajo una remuneracion (asalariados).

Jubilacién/enfermedad/accidente: Quienes hayan dejado el frabajo como microempresarios, dado
gue accedieron a su juhilacién o pensién, famhbién aquellas personas cuya respuesta sefiale que
terminaron la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una discapacidad fisica o mental
que les impide desarrollar su actividad. Asi como las personas que por motiva de un accidente
tuvieron que abandaonar su actividad.

Problemas con los animales o cultivos: Se refiere cuando los animales que posee el informante
para explotacién, crianza, leche o los cultivos de siembra fuvieron algin problema cuando se
sembraron, se estaban desarrollando o estaban para comercializar y por alguna razén no
pudieron llegar al mercado. Aca se refiere a enfermedades, problemas climaticos.

Otra razén: Quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar dentro de esta categoria.

Por ejemplo:

Retfomando el ejemplo de la pregunia A4. Para el caso de don Alejandro Rojas se debe marcar la sétima
opcién, ya que, aun cuando en julio se desemperiaba como soldador en una actividad propia, al momento
de realizarle la enfrevista de la ENAMEH ya no se enconfraba desempeiando esa labor, pues habia
enconfrado frabajo como asalariado.

3.2.8. Pregunta A8. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Objetivo: Determinar hace cuanto tiempo la persona seleccionada como microempresario en la ENAHO
termind con su actividad o trabajo como cuenta propia.

A8. ¢Hace cuanto cerré o terminé esa actividad?
De una semanaa menosdeunmes ....... OW
Mas deunmes ados meses............. OZ \
Mas de dos meses a fresmeses ......... 3 |
Més de tres meses . ....ovvvvviniinnnnn Oa4 J

Indicaciones:

e Lealapregunta y marque la opcion indicada por el informante.
e En cualquiera de los casos, independientemente de la opcion marcada termine la entrevista
agradeciendo por el tiempo brindado.

Esta pregunta es parte del proceso de verificacion de los datos de las personas que dicen no ser
duefias del negorcio, se les aplica la ENAMEH y en el periodo de aplicacién de la encuesta ya no son
microempresarios, sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su cuenta durante el
periodo de recoleccién de datos de la ENAHO.
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Por ejemplo:

Para finalizar con el ejemplo de Don Alejandro Rojas, en la pregunta A4 €l informé gue habia cambiado
de actividad en agosto, por lo que el enfrevistador le consulfa por la fecha exacta en que empezs a
frabajar como asalariado, a lo que Alejandro responde que fue el 12 de agosto. La enfrevista se esta
realizando el 20 de sefiembre, por esta razén debe marcar la opcién 2, mas de un mes a dos meses”.

71



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

3.3. Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccion tiene el objetivo de conocer la(s) actividad(es) realizada(s) por las microempresas de los
hogares, asi como confar con una descripcion de la formalidad del negocio, aspectos
fisicos/infraestructura, caracferisticas actuales con el fin de confar con variables gue ayuden a
caracterizar a las microempresas.

3.3.1. Pregunta B1. Nombre del negocio, neqgocios o finca

Objetivo: Conocer el nombre o razén social de la unidad econémica de la microempresa idenftificada
que permita brindar un panorama inicial al enfrevistador sohre el negocio.

B1. ¢Cual es el nombre del negocio/actividad?

Indicaciones:

e Leala pregunta, espere la respuesta y escriba en el espacio indicado.

e Anate el nombre lo mas claramente posible, sea exhaustivo y no escriba nomhbres genéricas ni
abreviaturas.

e (uando no es posihle determinarlo, anote “finca sin nombre” cuando la actividad es
agropecuaria. Por otra parte, puede escribir “sin nombre” para comercios, falleres o servicios
que brinda la persona entfrevistada y que no tienen un nomhre estahlecido.

Por ejemplo:

Don Juan Vargas fiene un faller junfo a su casa donde frabaja desde hace 20 afios, al llegar el
entfrevistador a estfe lugar nofa gue el faller no fiene rétulo que lo identifigue como fal. Al consultarie a
don Juan por el nombre del negocio é/ responde gue no fiene nombre. En este caso usted debe escribir
en el espacio indicado “Taller sin nombre”,

3.3.2. Preguntas B2ay B2h. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su
peso relativo de las ventas del negacio

Objetivos:

Identificar la actividad principal que realiza la persona entrevistada en su negocio como
microempresario.

Cuantificar el valor relativa que representa esa actividad principal denfro de las ventas totales del
negacio.

B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2b. élué porcentaje
este negocio/actividad? representa esta
actividad de las

ventas totales del
—>  negocio?

(Especifigue]
%
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Indicaciones:

e Leala preqgunta B2a, espere la respuesta y andtela en el espacio indicado.
e (Confinde con la pregunta B2h. Léala y anote la respuesta.

e En BZb el valor valido es de 50 a 100. Sin embargo, en cuestionarios realizados a actividades
agropecuarias este podria ser menor a 50. Lo anterior dado a que una finca puede tener varios
productos.

Es necesario indagar con la persona informante cuél es la actividad principal del negocio/
actividad/finca, es decir, aquella que proporciona mayores ingresos y a la que se dedican mayores
recursos. Es muy importante detallar correctamente la actividad realizada por el entrevistado, por lo que
debe indagar a profundidad sobre la actividad en caso de la que la respuesta sea muy general. Por
ejemplo, si el informante le indica que se dedica a la mecanica, usted debe preguntar por la especialidad
de ésta, ya gue puede ser mecanica automotriz, mecanica de precision o mecanica dental, y asi debe ser
la respuesta que debe copiar en el espacio indicado.

Nota importante: Para distinguir la prioridad de las actividades de las preguntas B2, se deben sequir
los siguientes criterios segln orden:

1. Mayor porcentaje de las ventas fotales;

2. Mayor dedicacion de tiempo;

3. Actividad que el entrevistado considere mas estable;

4, Mayor extension de terreno dedicado a un cultivo [este solamente aplica para
actividades agropecuarias que tengan cultivos permanentes/transitorios) y

5. Laactividad que la persona haya mencionado de primero. Estos criterios en caso de que
las actividades tengan el mismao nivel.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de la pregunta anferior, don Juan Vargas labora en lo propio en su faller el cual se
dedica al enderezado y pinfura de vehiculos. Por lo que el enfrevistfador debe indicar en este espacio
“Taller de enderezado y pinfura de vehiculos’, Ademds, se le consultfa a Juan sobre el porcenfaje gue
representa esta actividad de las ventas fofales del negocio, a lo gue &/ indica que esa es /a dnica actividad
gue el realiza, por lo gue se e debe anotar el 100 en B25b.

3.3.3. Preguntas B2c y B2d. Indagacién sobre actividades secundarias en el negocio

Objetiva: Idenftificar si el microempresario desarrolla alguna otra actividad econémica diferente a la
principal, pero siempre y cuando sea partfe del mismo negocio/actividad/finca desarrollado.

Ademas, permite cuantificar el valor relativo que representa esa actividad secundaria dentro de las
ventas ftotales del negaocio.

B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. éQué porcentaje
alguna ofra actividad econémica representa
por su cuenta? esta actividad
) de las ventas
ET O1 totales del
I, negocio?
[Especifique]
NG iz Qo [ %
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Indicaciones:

e Lea la pregunta B2c, espere |la respuesta y marque la opcion indicada.

e Simenciona que, si tiene una actividad secundaria, escriba la descripcién del mismo en el espacio
indicado y continGe con la pregunta B2d. 5i el informante dice no desarrollar ofra actividad,
seleccione no y siga con la llamada de atencién 15,

e (onsulte par cual es el porcentaje que representa esa actividad secundaria de las ventas totales
del negocio. Anote en el espacio indicado la respuesta brindada.

e EnBZ2delvalorvalido es de 01 a 50. Ya que, para ser secundaria, esta debhe ser maximao el mismo
nivel de la actividad principal.

Por ejemplo:

Llegamos a la casa del sefior German 5alas a guien tenemaos idenfificado como agriculfor dedicado a
la siembra de fomate. Al consulfar sobre si realiza ofra actividad econémica por su cuenta, Don German
dice gue recientemente ademas del cultivo de fomafte, esta cultivando fubérculos. Enfonces usted debe
Indagar cuadles son los fubérculos que han sembrado, los cuales defallard mas adelante en la seccién de
Ingresos. Y una vez definida la actividad secundaria, se le consulfa por el peso gue fiene esta actividad
de /las ventas fotales del negocio. Don German responde gue aproximadamente un 30%.

Tenga presente que si la persona enfrevistada le indica ademas de la actividad principal y/o
secundaria ofra actividad que es diferente al negocio en cuestion, usted deberd de aplicar otro
cuestionario y realizar la entrevista. Esto porque se trata de un negocio completamente distinto y dehe
separar los gastos e ingresos para cada actividad econdmica mencionada. En este caso, usted deberia
de generar un cuestionario adicional. Al final del cuestionario, habrd una pregunta [(I13b] que le
cuestionara sobre la existencia de otra actividad. Posteriormente se explicara esta pregunta.

3.3.4. Pregunta I5. Tipo de actividad del negocio o actividad

Objetivo: Identificar el tipo de actividad que realiza el infarmante.

Por medio de esta pregunta se busca determinar el cuestionario que se le aplicara a esta persona:
Agropecuario; o Industria, Comercio o Servicio. Esta pregunta esta presente solamente en la fableta. 5i
la enfrevista se realiza en papel, usted tendra que elegir enfre alguno de los cuestionarios nombradaos.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

I5-ENTREVISTADOR:;La actividad principal que realiza el informante
es...

... de industria, comercio o servicio?

... agropecuaria o agroindustrial?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

Al final la pregunta anterior, note que hay una llamada de atencién para la persona entrevistadora -
esto no se debe leer, es de uso del enfrevistador. De acuerdo con la infermaciéon que usted ha sido capaz
de capturar, usted tendra la capacidad de decidir qué tipo de cuestionario va a realizar. Por lo que debe
marcar la respuesta solicitada y sequir con el flujo correspondiente.
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Este es un punto critico para la realizacién de la encuesta, ya que las prequntas van a variar de aqui
en adelante. Tome en consideracion que, si usted se equivoca en la respuesta, usted deberd de
devolverse a esta pregunta y realizar de nuevo las pregunfas seqgin el flujo correspandiente,
independientemente del avance que lleve.

3.3.5. Preguntas B3al y B3acZ. Inscripcién del negocio o actividad

Objetivo: Identificar el grado de formalidad del negocio, por medio de su inscripcién ante el Registro
Nacional con cédula juridica.

B3a1. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica?

e Ot— T O0—»[pase 838

B3aZ. ¢Cudl es el N° de cédula juridica?

B

Indicaciones.

e Lea la pregunta pausadamente.

e Espere la respuesta del informante y anétela.

e §j |la respuesta es afirmativa, saolicite el nimero de cédula juridica y andtelo en el espacio
destinado para tal fin (B3a2). Tenga presente que este niimero debe ser de 10 digitos y siempre
se inicia can el ndmero tres. Por otfra parte, se hahilita la opcién de “No quiso / No sabe” para los
casos cuando el informante se le olvidd, no recuerda donde esta el niimero de cédula o no la
quiso dar. Favor utilizar esta opcién cuando se agotaron todos los medios para obtener este
dato.

e Siindica que no esta registrada con cédula juridica, pase a la siguiente pregunta (B3h).

Para la correcta aplicacian de esta pregunta tenga presente la siguiente informacién:

En el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica: Se incluyen aquellas
negocios que estan inscritos con personeria juridica, es decir aquellos que tiene una cédula
juridica registrada como sociedades anénimas [5.A), sociedades de responsabilidad limitada
(5.R.L.). Por lo tanto, debe solicitar al informante el nimero de cédula juridica del negocio, la cual
tiene la siguiente estructura #-###-######, par ejemplo: 3-101-489021.

Tenga presente que no debe anotar niimeros de cédula de personas fisicas, solamente juridicas.
Estas se componen de fres cifras: la primera es el nimero 3, que corresponde a personas
juridicas; la siguiente cifra se compone de tres digitos, en donde el valor mas usual es el 101,
correspaondiente a esta personeria. La Gltima cifra comhbina seis digitos que es el consecutivo de
estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa na es la inscripcion
del bien inmuehle, sino conacer si la empresa o negocio esta constituido como sociedad.

Por ejemplo:

Marco Porras es un joven estfudiante de informdtica guien desde ya se dedica a brindar servicios de
desarrollo de software. Marco se inscribié ante el Registro Nacional como sociedad andnima para
participar en una licitacion pablica. Ue esta forma, debe de marcar gue si'y solicitarle el ndmero de cédula
Juridica de la sociedad anénima.
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3.3.6. Pregunta B3b. Inscripcién en otra instancia pdblica

Objetivo: Identificar la formalidad del negocio por medio de su inscripcion ante otra instancia pablica.

Indicaciones:

e Lea pausadamente la pregunta.

e Espere la respuesta del informante, seleccione las opciones mencionadas y contintie can la

siguiente pregunta [B4).

e Esta pregunta es de seccion mdltiple por lo que puede seleccionar o anotar varias. 5i marca “No
esta inscrita en ninguna” no deberia de porque haber informacién sobre otra instancia.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta ftenga presente lo que incluye cada categoria de

respuesta:

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B3b-;Este negocio esta inscrito en otra instancia publica?
Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda
Municipalidad
Ministerio de Salud
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
SENASA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

PYMES Costa Rica/Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC)

INCOPESCA

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
Colegio Profesional

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Junta de Proteccion Social (JPSSJ)

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
Otro

No esté inscrito en ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

En otra instancia publica: Hace referencia a los
registros que framita el microempresario o
permisos que le oforgan ofras insfancias
plblicas para el funcionamiento del negocio. Por
ejemplo: un negocio no necesariamente tiene que
estar inscrito en el Registro Nacional o como
sociedad para iniciar su frabajo o negocio, pero
si, en muchos casas, debe inscribirse para pagar
impuestos o bien inscribirse como proveedor de
una municipalidad.

Entre otras instancias

encuentra:

plblicas se

e Tribufacion Direcfa, Ministerio de Hacienda,
hace referencia al pago de impuestos. Pertenece
al Ministerio de Hacienda (ejemplo: impuesto de
la renta y el impuesto de ventas).

e Municipalidades, en relacién a las patentes
comerciales y/o inscripcién de proveedores.

o Ministerio de 5alud, que otorga permisos
sanitarios de funcionamiento.

o [aja Lostarricense del Seguro 5ocial [(L55),
respecto a la inscripcibn del negocio comao
patronao.

e Senasa, Ministerio de Agricultura y Ganaderia

[MAG), se refiere al Servicio Nacional de Salud Animal y al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Estas instituciones aplican para las microempresas que se dedican a
actividades agropecuarias los cuales se dedican a la crianza y/o explotacién de animales

o0 a la siembra de alg(n producto.

o PYMES [osta Rica/Ministerio de Economia, Industria v Comercio [MEIL), se trata de un
programa implementado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio en conjunto
con el Instituto Nacional de Aprendizaje como fomento para la pequefia y mediana

empresa.



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

No esta

lcafé [Instituto del (afé de Losta Ricaj, es una entidad que regula, fomenta y defiende la
actividad cafetalera en el pais.

Incopesca [Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura), es una institucién encargada
de todo lo relacionado a la pesca y a la acuicultura.

Inder, IDA [Instituto de Desarrollo Rural, Instituto De Desarrollo Agrario), estd encargada
de velar el desarrollo de comunidades rurales.

MOPT [Ministerio de Obras Pablicas y Transportej, en relacién a las personas que se
dedican al servicio de fransporte.

Lolegio Profesional, para los profesionales que ejercen libremente.

Instituto Nacional de Seguros [IN5], en relacion al pago de al personal o a activos
duraderos.

Junta de Proteccion 5ocial [JP55/, en relacién con los vendedores de loteria.

Setena [Secretaria Tecnica Nacional Ambiental], en relacién a los tramites de evaluacién
de impacto ambiental.

inscrito en ninguna: Comprende los negocios o actividades que no estan inscritos ni en

el Registro Nacional ni en ofra instancia pablica.

Ejemplo:

Adriana Ourdn es una consulfora internacional gue le realiza frabajos a enfes gubernamentales. Para
realizar un diagndstico del impacto socioecongmico del nueva aeropuerto en Orotina, ella debe de estar
asociada al Lolegio Profesional en Liencias Econémicas. Por esfa razon, debe de anofar o seleccionar
“lolegio profesional”.

3.3.7.

Pregunta B4. Contabilidad Formal

Objetivo: Conocer el tipo de contabilidad que lleva la microempresa.

En esta pregunta se debe de tener muy en claro la diferencia entre contahilidad formal y régimen

simplificado.

Indicaciones:

B4. ¢0ué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

Forma t : b O
Regimen sImplIREad o sesuwmm sswmnwssaawmm OE
NINOURD s i e e 2

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente que la contahilidad formal implica llevar
un control contable por una persona profesional [contfador padblico o privado) con sus respectivos libros
0 registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las autoridades competentes, de
manera que podran determinar exactamente la ganancia neta de su actividad. No incluye el llevar
anotaciones sobre los ingresos vy los gastos ordenadas en un cuaderno u hoja electrénica por parte de

la persona duefa o socia del neqocio/actividad.
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El Régimen Simplificado de Tributacibn es un procedimiento establecido por la Direccién de
Tributacién Directa para facilitar la declaracién de impuestos por parte de pequefios negocios. Bajo este
procedimiento, la Direccién de Tributacién acepta que en el registro contable sélo se lleve sobre los
gastos y no una contabilidad completa. Estos casos, aunque esta debidamente validados por una
autoridad competente, NO debe considerarse como contabilidad formal si es el (inico cantrol que se lleva.

5i la persona duefia del negocio, es profesional en contaduria y lleva ese tipo de registros, entfonces
se considera que si lleva contahilidad formal.

Por ejemplo:

Iris Alfaro es una vendedora de rapa infima por catdlogo. Ella, a pesar de no fener una formacién en
confabilidad, lleva un regisfro complefo de fodas las fransacciones que realiza como parte de su negocio.
En este registfro estan contemplados fodos los gastos, asi como los ingresos generados por la actividad
gue desarrolla. Por lo fanfo, Iris, aungue lleve un registro similar al de un confador profesional, para
nuestros efecfos no lleva una confabilidad formal ya gue no es elabaorado por un profesional en /a
materia.

3.3.8. Preguntas B5ay B5b. Salario asignado a la persona microempresaria

Objetivo: Conaocer si la persona duefia del pequefio negocio se asigna un salario como pago por el
trabajo desarrollado en la actividad econémica que realiza.

. . SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD s
) ; A . . B5b-;Cuanto?
B5a-¢ Tiene usted un salario asignado por su trabajo en el negocio/
actividad?
{Monto:
Si Tipo de Moneda:
No Colones
4
SIGUIENTE >>>
SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR
<<< ANTERIOR
Indicaciones:

e Lealapreguntay espere a que el informante brinde su respuesta.
e Marque la opcion indicada.

e 5i marca la primera opcién, indague el monto mensual gue se asigna y anételo en el espacio
correspondiente en la pregunta B5h.

e Simarca la opcion “No”, pase a las preguntas B7.

Esta pregunta permitira analizar si aguellas personas que se consideran patronas o cuenta propia
tienen pre-estahlecido un salario reqular, el cual es independiente de los ingresos por ganancia de la
actividad o negocio que desarraollan. Ademas, es de suma importfancia que tenga presente que se incluyen
todos los salarios que se incluyen en planilla. 5i el informante indica que se asigna salario, pero no lo
incluye en la planilla, usted no debera de incluirlo. Recuerde que “salario” es el ingreso monetario qgue
perciben los trabajadores o colaboradores periédicamente por el desempefio o tiempo de sus labares.
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Por ejemplo:

Dofia 5o0/edad cria pollos para la venta en el patio de su casa. Ella por cada pollo gue vende foma el
50% del ingreso obfenido y lo ahorra para fin de afo, y con el ofro 50% compra mds pollos, alimento y
vacunas para criarlos. En este caso, Dofia 5o/edad no se asigna un salario por su negocio o actividad,

3.3.9. Pregunta Bb. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del
hogar

Objetivo: Indagar en las personas que ftienen un salario asignado si retiran o no ganancias de su
actividad econémica para cubrir las necesidades del hogar (ingreso mixto).

Esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad econémica o no y cerciorarse si
efectivamente se asigna un salario.

B6. ¢Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
del hogar?

Si.. ..Ol* \'o‘”...OB“
[’

5i respondid la opcion 1 en B3aly B4
termine la enfrevista

Indicaciones:

e Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada por la persona entrevistada.

e Simarca la opcién “5i”, pase a la pregunta B7.

e §i marca la opcién “No”, debe realizar lo que se le indica en la llamada de atencian siguiente,
Cuando se realice en fableta, esta llamada de atencién no va a salir porque se realiza
automaticamente,

Recuerde que se entiende por ganancia la diferencia entre los ingresos por ventas o servicios
brindados, menaos fodos los gastos como materias primas, fransparte y otros, en los que incurrié para
desarrollar la actividad.

Una vez realizada la pregunta B6 y en caso de haber obtenido una respuesta negativa en ella, se
realiza la siguiente llamada de atencién.

Por lo tanto, siguiendo la instruccién, verifique si el informante respondid que esta inscrita en el
Registro Nacional (B3a1) y que el negocio o empresa lleva libros de contahilidad formal [B4), si en ambas
respondid afirmativamente (“5i"], entonces se debe terminar la entrevista, ya que el informante no
cumple con los requisitos para considerarse una microempresa. El resultado deberé de ser “Cambio de
actividad".

Sin emhargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa se debe considerar como
una microempresa y debhemaos continuar con la enfrevista,

Por ejemplo:

Don Roger tiene un negocio que brinda servicios de fransporfe para excursiones y servicios
especiales a guien se lo salicite. Roger dijo fener cédula juridica y llevar la confabilidad con un confador
pablico aufarizado. Ademds, don Roger se asigna un salario mensual de ¢300.000. Ante la pregunta de
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si refira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, don Roger responde gue o,
PUES para eso se asigna un salario mensual. Para este caso, marque la opcion “No” y fal y como o indica
e/ flujo del cuestionario y la llamada atencién. Dado que don Roger indicé “57” en las preguntas B5a y B6
debemaos dar por ferminada la enfrevista, yva gue Roger en esfe caso no es un microemypresario.

laso confrario hublese sido sin don Roger indica gue si refira ganancias del negocio para cubrir
gastos personales o del hogar, bajo esa hipbtesis si se hubiese fenido gue confinuar con la entrevisfa,

3.3.10. Preguntas B7a2 y B7b?2. Existencia de socios

Objetivo: Conocer sobre la fenencia de socios en el negocio o actividad y su relacién con el hogar del
entrevistado, asi como la cantidad de los mismas.

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios... |,
¢Cuantos?
Si No

Py
(ae] ...miembros de este hogar?......... U1 u ODl
|
[b2] ..miembros de ofro hogar? ......... O1 OUJ“

. . . A
Sino tiene socios — pase B8 ‘

Indicaciones:

e Lea las preguntas y de inmediato indique las respuestas correspondientes. 5i el informante
responde afirmativamente a estas realice la indagacion sobre la cantidad de socios que hay en
las dos categorias requeridas. Es importante recalcar que la tableta, en caso de que la respuesta

sea afirmativa, no tiene que marcar “5i", solamente tiene que indicar la cantidad de socios.

e En el dispositiva mavil, esta pregunta esta dividida en dos: B7a2 y B7b2. La primera se refiere a
los socios miembraos del hogar y la sequnda para miembros de otro hogar.

e §jlarespuesta es “No tiene socios”, entonces marque “No”.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente que un socio es la persona que participa
en las tareas del negaocio, ya sea en la aportacion de capital (socio capitalista), en la toma de decisiones
o en la administracion (socio activo) de dicho negocio. El socio puede tener varias de estas funciones o
podria solamente fener una.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta enfre varias personas, ya sea como socias
capitalistas o activas, indague si son miembros del mismo hogar o si por el contrario pertenecen a otro
hogar.

Recuerde que se entiende por hogar al grupo de personas, con o sin vinculos familiares, gue son
residentes hahituales de la vivienda del informante, que comparten y participan enfre si de la formacian
y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que Illevan una vida en com(n y que elaboran en comin sus
alimentos.

Por ejemplo:

Dofia Marta tiene un peguefio bazar que puso juntfo con su hermana lrma. Dofa Irma fambién frabaja
en el bazar y foma decisiones en confunfo con su hermana sobre el futuro del negocio. Ante ello el
enfrevistador confirma la exisfencia de socios, por /o cual indaga sobre si viven en el mismo hogar. Dofia
Marta le responde gue viven en la misma casa, por lo que el enfrevistador consulta sobre la forma en gue
elaboran los alimentos, a lo gue la informante responde cada una cocina lo suyo por separado y cada
una se encarga de sus gastos personales y habifuales por separado. Marta e Irma solamente comparten
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la vivienda, pero son dos hogares distinfos. En este caso, corresponde indicar “No” en la pregunta B7ac
y“1"enlaB7bC.

3.3.11. Pregunta B7c. Identificacién de socio/a principal

Objetiva: Identificar que el informante sea el socio/a principal de la microempresa.

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor
tiempo] de esta actividad econémica?

... .. O1 No...... Oo—>[FN]

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada. 5i la respuesta es negativa, termine la entrevista y agradezca por el
tiempo brindado. Sin embargo, aseglrese primero que el socio/a principal de la actividad no
resida en ese haogar.

e Paralacorrecta aplicacién de esta pregunta, tome en consideracién los siguientes criterios para
identificar al socio principal:

Al que la persona informante considere como socio principal.

La persona que le dedigque mayor tiempo a las labores del negocio.

La persona que ohtenga mayores ganancias mensuales.

La persona que cuente con mayor conocimiento de los ingresos y gastos de la actividad.
La persona que indigue el Registro de Microempresas (ReMi].

oA W —

Cualquiera de las personas socias.

3.3.12. Pregunta BB. Identificacién de la actividad del/a microempresario/a como principal
fuente de ingreso del hogar

Objetivo: Identificar si la microempresa en estudio genera los principales ingresos del hogar, esto
con el fin de poder visualizar el aporte que representan estas actividades econémicas a los ingresos de
los hogares.

B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

Si el informante solamente tiene este trabajo (la microempresa] y su hogar depende de los ingresos
de este, entances debe marcar “51". Sin emhargo, puede darse diversos casos en que el negocio es la
Onica actividad que realiza la persona pero que no es la principal fuente de ingreso del hogar, o hien,
puede ser que el propio informante tiene mas de dos trabajos y la actividad productiva que se investiga
no sea la que proporciona los ingresos mayaritarios en el hogar.

Por ejemplo:

Don Ricardo, guien elabora reposteria en su casa, ve coma fuente principal de ingresos su propio
negocio, ya gue, aungue su sposa es asalariada en servicios generales en una institucion de pablica,
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los ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja. Por lo fanfo, la principal fuente de ingreso
del hogar es la reposteria, por lo gue se debe marcar “5i”.

En caso que los ingresos de don Ricardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar guién
dedicé mds horas de frabajo Ja semana pasada. Por efemplo, si en el negocio don Ricardo frabajé 65
horas la semana pasada pero su esposa como asalariada trabajé 40 horas, en este caso la principal
fuente de ingreso de ese hogar es el negacio de reposteria. Tome en cuenta, gue en caso gue ambas
actividades fengan el mismo ingreso y dediguen la misma cantidad de horas, debers seleccionar la
actividad que sea mas estable.

3.3.13. Pregunta B9. Motivo de inicio del negocio o actividad

Objetivo: Identificar cudl es el motivo principal por el cual la persona informante inicié con su actividad
como microempresario.

BY. ¢Cual es la principal razén por la que inicid este negocio/

actividad?

Tradicién familiar/herencia .......coovviviiinnnn Ol
No encontré trabajo como asalariado ............ OZ
NOFERTRIFEHRJ0 < o v sinnman s s s s O3
Complementar el ingreso familiar................ O4
Encontré una oportunidad en el mercado......... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser
SURIOPIOBES wawissismnmmnmmmenmivavemies e Os
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7
Otra Os

[Especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marqgue la opcién indicada por la persona que brinda la informacion.

e Siindican unarazén distinta a las siete primeras, enfonces marque la octava opcién y escriba el
motivo brindado de forma explicita.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente qué se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicién familiar/herencia: Quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la Familia tiempo atrés y que la persona informante es parte y duefio de dicho negocio, asi como
las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un familiar,

No encontrd trabajo como asalariado: Aquellas personas que indiguen que, pese a buscar frabajo
en alguna empresa privada o enfidad plblica no lograron obtener un trabajo, por lo que
decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta. Esta opcion implica que el
infarmante estaba desempleado a la hora de iniciar la actividad.

No tenia trabajo: Las personas que indiguen gue estahan en estado de inactividad y decidieran
iniciar una actividad par su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: Clasifica en esta opcién a las personas que infarmen que
guerian obtener un ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.
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Encontré una oportunidad en el mercado: El informante que declare que se encontrd ante una
buena oportunidad en el mercado para realizar una actividad econémica especifica o tener un
negacio propio.

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: Los informantes que declaren gue para
ejercer su oficio, carrera o praofesion querian desempefiarse en su propio negaocio o actividad;
indiquen que guerian ser sus propios jefes; o percibian mas ingresos mediante la actividad por
cuenta propia que como asalariado.

Tener mayor flexibilidad horaria: Incluye a quienes declaren que el horario es cémaodo o les
permite hacer otras actividades porque ellos mismos se auto gestionan el horario de trabajo.
Asi comao a las persanas que mencionen que eligieron desarraollar este negocio o actividad para
no tener que cumplir can un horario fijo o rigido, ya que ellos mismas lo pueden establecer. Son
personas que deseaban tener flexibilidad horaria y de permisos.

Otra: Anote en el espacio la respuesta brindada por el enfrevistado cuando no sea posible
ubicarla en ninguna de las categorias anteriores. Alguna de estas casos es cuando el informante
indica que tiene la hahilidad para realizar la actividad o fue lo que estudia.

Por ejemplo:

Don Larlos Quesada se dedica a reparar zapafos y dice gque su principal razon para dedicarse a este
oficio es que fanfo su padre como su abuelo se dedicaban a lo mismao, por lo gque ese oficio fue lo que &/
aprendié a desarrollar. Por lo fanfo, don Larlos indica que la razén porla que inicié el negocio o actividad
es por fradicién familiar o herencia.

3.3.14. Preguntas B10. Duracién del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el periodo en el que la persona informante o duefia del negocio ha desarrollado la
actividad en estudio de farma continua o con inferrupciones no mayares a quince dias.

B10a. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta
actividad de Forma continua o con inferrupciones
no mayores a 15 dias?

Menas de un mes S OUG
B10b. Menos de un ano |anofe N° de meses| . .. ..

B10c. Un afio o mas |anofe N°deafos).........

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.

e 5f el informante indica que lleva desarrollando la actividad por menos de un mes, pase a la
pregunta B11.

e 5i el informante indica que tiene menos de doce meses [sequnda opcién), el sistema lo
direccionara a la pregunta B10b para que especifique la cantidad de meses. Los valares validos
en esta pregunta sonentre 1y 11.

e Sielinformante indica que tiene mas de un afio (tercera opcion] desarrollando la actividad, igual
gue la instruccidn pasada, debe de indicar la cantidad de afios en otra pregunta [B10c)

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir la antigiiedad sin
inferrupciones o con interrupciones no mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o
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afos cumplidos, ya que no es posible anotar, por ejemplo, dos afos y medio, en este caso se escribe
nada mas “2” en la opcién de un afio o mas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el efemplo de don Larlos, este dice no recordar cuanto tiempo fiene ese negocio de
reparacién de zapatos, ya que fal y como indicé esa actividad fue iniciada por su abuelo hace muchos
anos. El enfrevistador le indica a don Larlos que la pregunia se refiere al tiempo que lleva &l al frente del
negocio, es decir, desde cuando &/ es el duefio o encargado de ese negocio. A lo gue el infarmante
responde gue tiene 15 afios de ser el propietario. Por lo tanto, marcamos la opcion “un aiio o mas” [en
B10a) y anotamos el ndmero 15 [en B10c).

3.3.15. Pregunta B11. Localizacién del negocio o actividad

Objetivo: Indagar sobre el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo comao
cuenta propia, con el fin de poder caracterizar al negacio o actividad de la persona cuenta propia y sus
condiciones laborales.

B11. ¢Donde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o local independiente ............ .On1 ) ) o

N B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

Espacioo local juntoasucasa .......... On2

Dentro de SU Casa «.ovvveernseennnn.n....O03

A domicilio t te] ..O0B

En via publica con puesto Rjo ............. Qo7 ‘. pase irdEBendante o v v

En via pablica sin puesto Ajo............ .Oos [ [B14a e |
M s i i e O1¢ [pase

ar, rio, laguna o manglar. . O 10—

Sitio de construccién uobra ..............009 . : B14a
Otro luga 1

Mar, rio, lagunaomanglar............. ..0O10 ) Hgar i s O

Otro lugar O11

[Especifique)
Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la respuesta indicada.

e 5i marca la opcién espacio o local independiente, espacio o local junfo a su casa, finca
agropecuaria o espacio al lado de su casa, finca agropecuaria o espacio independiente, u ofro,
deberéa de indagar sobre el tipo de fenencia de ese espacio y su tamafio. 5in embargo, si marca
alguna otfra respuesta, debera de pasar a la pregunta B14a.

e 5jla respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anteriormente, marque la dltima
opcion y proceda a escribir de forma clara lo indicado.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente los siguientes canceptos:

Espacio o local independiente: Se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negacio que
esté totalmente independiente del lugar donde vive la persona duefia de la microempresa. Es un
espacio que no se encuentra junto a la vivienda.

Espacio o local junto a su casa: Se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negocio gue
esté ubicado junto a la vivienda donde reside la persona informante, es decir, que comparten la
misma estructura de la vivienda. Tamhién se incluye en esta categoria a personas que usan un
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aposento o hahitacién dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las
tareas de la actividad.

Dentro de su casa: Cuando la persona realiza las fareas de su actividad en una habitacion o
espacio dentro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negocio, ya que no
cuenta con una hahitacién o espacio exclusivo para realizar ese trahajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: Cuando se realizan labores agricolas, ganaderas, avicolas,
etc., en un fterreno o finca que esta al lado de la vivienda del hogar. En el caso de actividades
agroindustriales, se incluye en esta categoria a personas que usan un aposento o habitacion
dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las tareas de las actividades.

Finca agropecuaria independiente: Es una finca destinada a las labores agricolas, ganaderas u
otras que conlleven la actividad agropecuaria. En este caso, la finca o el terreno debe estar
completamente independiente de la vivienda de hahitacién de la persona duefia del negocio [que
no esté junto a la casal.

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente): Comprende las personas que se trasladan al
lote, casa, oficina o local del cliente para realizar la actividad econémica. Par ejemplo; los
jardineros que andan de casa en casa arreglando el jardin, las vendedoras por catalogo. No
deben contemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan
actividades econémicas a domicilio, pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su
negacio, ya que en ese caso priva la tenencia del local.

En via pablica con puesto fijo: Se incluyen a todas las personas gue realizan su actividad
econémica en la via pablica y que cuentan con una infraestructura o algin puesto fijo en la calle
para realizar sus tareas, usualmente conocidos como quioscos.

En via pdblica sin puesto fijo: Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via plblica. Las personas que por el tipo de actividad tienen que estar
desplazéandose de un lugar a otro, por ejemplo, los taxistas y los choferes de bus. También se
incluyen las personas que venden [comercializan) productos en las ferias del agricultor.

Sitio de construccion u obra: Cuando la persona ejerce su actividad en lotes, espacios o terrenos
donde se estad desarrollando su actividad. Por ejemplo, el proceso de construccion de una
infraestructura; la construccién de carreteras, la construccién de casas.

Mar, rio o laguna: Incluye a todas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en
el mar, lagunas, manglar o cualquier cuerpo de agua. Usualmente requiere la utilizacian de algin
medio de fransporte como lanchas, pangas o hotes. Ejemplo de esto son los pescadores
artesanales.

Otro lugar: Comprende todo lugar no contemplado en las categorias anteriores, anote la
respuesta brindada por el infermante.

Por ejemplo:

Don Julio Lasfro tiene una ventfa de comidas rdpidas que atiende a fravés de la venfana de una
habitacién que da a la calle. £/ indica que su local se encuentra dentro de la vivienda. El entrevistador
indaga mas profundamente y se enfera gque esa habifacién no pertfenece a ningtn miembro del hogar,
sino que se ufiliza exclusivamente para la preparacién de las comidas. En este caso, el enfrevistador
marca la segunda opcién “Espacio o local junto a su casa” del cuestionario no agropecuario, ya gue aun
cuando estd denfro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad desarrollada.
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3.3.16. Preguntas B12ay B12b. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el tipo de ftenencia del local o espacio del negocio con el que cuentan los
microempresarios para desarrollar su actividad.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B12b-La finca donde realiza su actividad es...

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B12a-;El local o espacio donde desarrolla su actividad es...

...propio totalmente pagado? ...propia totalmente pagada?

...propio pagando a plazos? ...propia pagando a plazos?
...alquilado? ...alquilada?
...alquilado con opcién de compra? ...alquilada con opcién de compra?

...cedido o prestado? ...cedida o prestada?

Otro

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Otro

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcion de respuesta que indica el informante.

e 5imencionan alguna respuesta que no se presenta dentro de las opciones, entonces marque la
Gltima opcién y escriba lo que le indicaran.

e Tenga en consideracion de que la pregunta B12a corresponde a actividades de industria,
comercio y servicio, y B12b para negocios agropecuarios.

e Lapregunta que estd en el cuestionario agropecuario (B12h] es maltiple, asi que puede marcar
varias opciones a la vez. Esto se da porque la persona puede fener mas de un espacio para
desarrollar su actividad.

Esta pregunta solo se les aplica a las personas que desarrollan su trabajo en un espacio o local junto
a su casa o en un espacio o local de forma independiente, asi comao los que realizan sus actividades en
una finca agropecuaria o espacio al lado de su casa o finca agropecuaria o espacio independiente.
Ademés de los que indican otro lugar.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propio totalmente pagado: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negocio o algiin
socio de este, ya sea de su mismao hogar o de otro. Ademas, se encuentra libre de gravamenes
como préstamos o hipotecas.

Propio pagando a plazas: Es el local o espacio fisico gue pertenece al duefio del negacio o algan
socio de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, que no esta completamente pagado,
sino que se hacen pagos mensuales o de otra periodicidad por concepto de algln gravamen.

Alquilado: Se refiere a aquellos negocios en los gue sus duefios pagan una cantidad de dinero a
terceros por realizar sus negocios en un espacio de forma temporal. La periodicidad del pago
generalmente la define el arrendatariao.
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Alquilado con opcién de compra: El alquiler con opcién de compra es cuando se |le da al inquilino
un plazo de dos o tres afos para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. 5i finalmente se decide a aplicar la opcién de compra, se permite deducir
una parte o la totalidad de lo pagado en concepto de alquiler al precio final de la vivienda o
establecimiento al comprarlo/a.

Cedido o prestada: Se refiere a aguellos negocios en los gue los duefios del negacio no pagan
ninguna cantidad de dinero a terceros por realizar sus negocios en un local o espacio fisico, que
tampoco es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente estd en condicién de
préstamo por cierto tiempo.

Otro: Son todas las formas de tenencia que no se cantemplan en las opciones anteriores. Por
ejemplo: precarismo. Anote la respuesta brindada por el informante en el espacio indicado.

Por ejemplo:

Don Julio dice que su casa es propia pagando a plazos, ya que la adquirié con un préstamao de un banco
y adn le falfan cinco afios por pagar. Por lo fanfo, margue la opcién ‘propia pagando a plazos”.

3.3.17. Preguntas B13a y B13h. Tamaiio del espacio utilizado por el negocio o actividad

Objetiva: Conocer las dimensiones del espacio fisico que utilizan las personas gue desarrollan su
actividad econémica, esto con el fin de visualizar las condiciones lahorales con que cuenftan estas
persaonas.

B13a. ¢Cuél es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

| |

Indicaciones para B13a:

e Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.

e Anote la cantidad estimada de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva a la actividad.

e §jla persona entrevistada desconoce con precision este dato, insista en que frate de estimar,
que pregunte a alguien que lo sepa, o bien puede ayudarle consultando cuantoc mide el ancho y

cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area total del espacio destinado al negocio o
actividad.

e Recuerde que el area en metros cuadrados se obtiene multiplicando el largo por el ancho.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B13b-;Cuél es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
| Hectéreas

| Metros Cuadrados
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Indicaciones para B13h:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.
e Anote el famaho de la finca en el espacio correspondiente e indique la unidad de medida. Para
ello se hahilitaron las siguientes unidades de medidas:
o Manzanas (opcién 1], (1 manzana = 6.988,96 metros cuadrados
o Hectareas (opcion 2], (1 hectdrea = 10.000 metros cuadradas)
o Metros cuadradaos [opcitn 3]

e §jla persona entrevistada desconoce con precisin este dato, insista en que frate de estimar,
que pregunte a alguien que lo sepa, o hien puede ayudarle consultando cuanto mide el ancho y
cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area total del espacio destinado al negocio o
actividad.

Por ejemplo:

Lontinuando con el efemplo anferior, Don Julio dice desconocer el drea de la habitacién destinada a la
venta de comidas rdpidas, por /o gue el enfrevistador le solicita que si puede indicarle cuanfo mide ese
cuarto de largo y cuantfo de ancho, a lo gue Don Julio responde gue tiene 3 mefros de ancho y 5 mefros
de largo. Ue esta manera, el famario de la habitacién seria de Ix5=15, guince metros cuadrados dedicados
en forma exclusiva para el negocio, por lo gue se debe escribir “15” mF.

3.3.18. Preguntas B14a y B14b. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Objetivo: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los dltimos 12 meses el
microempresario ha requerido la colaboracién de personas que trabajen o ayuden.

Asimisma, interesa conocer la cantidad de personas que frabajan o ayudan en el negocio de manera
que permita caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la
cantidad de personal.

B14a. En los Gltimos 12 meses, ¢ha tenido B14b. ¢Cuantas
personas que le trabajen o le ayuden a | en fofal en los
desarrollar esta actividad? dltimos 12

[ir ) s0cios que trabajer meses?

B s O1 >
Na..... 00— S

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e Siresponde afirmativamente, indague cuédntas personas le colaboraron en total en los Gltimos
12 meses, ya sea que trabajan como empleados/as, que solamente ayudan o socios que trabajen.
Seguidamente, continle con la pregunta siguiente.

e §jlarespuesta es negativa, marque la opcion “No” y pase a la pregunta B18.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, efc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefa del negocio.
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Lo que se pretende con esta pregunta es obtener el dato de cantidad de personas que el duefio del
negocio requiere para ejercer ciertas tareas, por lo que se indaga a cerca de |la cantidad de “puestas de
trabajo” que requiere el negocio.

Ejemplificando: una sefiora que cortfa cahello y pinta ufias confrata a ofra persona para que le ayude
con cierfas lahares, sin emhargo, la sefiora es muy estricta y le gusta ofrecer un trahajo de calidad y no
ha logrado encontrar a alguien fijo. Ella ha contratado a varias persanas, pero duran alrededor de un
mes, por lo gue estd constantemente confratando personas.

En el lapso de 12 meses ha contratado a cuatro personas, sin embargo, son para un mismo puesto de
trabajo, ya que ellas hacian el mismo trabajo, solamente que fueron sustituidas por no cumplir con las
exigencias propuestas por la duefia de la actividad. En este caso debe poner que una persona ha
colaborado, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la Gltima persona
contratada.

Por ejemplo:

Doiia Margaritfa es duefia de una panaderia. Anfe la pregunta que, si ha fenido en los difimos 12 meses
personas gue le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, dofia Margarita indica gue si, por lo cual e/
enfrevistador le solicita gue /e indigue la cantidad de personas, a lo gue ella responde que son acho
personas. Seguidamente el enfrevistador indaga con /a informante y se percata que solo existen cinco
puestos de frabajo y que las ofras fres personas gue se mencionan han sido por cambios en el personal.
En este caso marque Ja opcién “si” y anote el nimero 5.

3.3.19. Pregunta B15. Relacién laboral y condicién de tiempo de los colaboradores de la
microempresa

Objetivo: Conocer la relacién laharal de las personas que frabajan o ayudan en la actividad econémica,
asi como la condicién de tiempo labaoral de estas personas.

B15. De esas personas, écuantas son...

(1) ...trabajando | (2] ...trabajando | (3] ¢Cuanto
permanentemente?  ocasionalmente?| tiempo?
[solo ocasionales)

[b] ..socias de | | | | | |
otro hogar... | | |

(a) ...socias
del hogar... |

(c] ...asalariadas |
del hogar...

(d

..asalariadas
deufruhugar...| | | | | | | I |

(e

..ayudantes no
remuneradug...| | | | | | | | |

Total | | | | | | | |

Indicaciones:

e Lea la pregunta y, pausadamente, cada una de las preguntas. Debe leer primero el item que se
encuentra en fila y asociarlo con cada columna.

e [ebe ir consultfando cada una de las opciones y a estas pregunfar si son permanentes u
ocasionales,
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e Para cada una de las consultas, anote el ndmero indicado tanto para los trabajadores
permanentes como los ocasionales.

e En el caso de los frahajadores ocasionales, indique cuanto tiempo han trabajado en el negaocio.
Para ello utilice: horas, dias, semanas o meses. Por ejemplo, Freddy contraté a Andrés para que
recolectara café; él trabajé fres semanas realizando esta actividad. Por lo tanto, indique en el
espacio vacio “3” y seleccione o escriba “semanas”. En los casos que el personal ocasional tiene
diferentes periodos de contratacién, se anotara el mas extenso y se registrard detalladamente
el resto en las observaciones.

e Alfinalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el nimero en “Tofal” y luego
realice la sumatoria de amhas cantidades, la de trabajadores permanentes y ocasionales, ya que
esta suma debe ser igual a la cantidad mencionada en la pregunta B14. En caso de incansistencia
revise con el informante.

e Enlas preguntas donde el informante indica no tener empleadaos de ese tipo debe de seleccionar
“Ninguno” o escribir “0".

e [Debeentenderse como trabajo permanente aguel que tiene un contrato por un periodo indefinido
de tiempo.

e |gualmente, el trabajo ocasional se refiere tal como su nombre lo indica, a aquel que se realiza

de manera ocasional o esporadica.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de la pregunia anterior, dofia Margarita indica que hay dos socios, una
del misma hogar y el ofro perfeneciente a ofro hogar. Asi mismao, dice que fiene dos personas asalariadas
gue son de ofro hogar: una de ellas es la cajera y /a ofra frabaja como dependiente. FPor /o gque e/
enfrevistador le consulfa si son permanentes u ocasionales a lo gue responde gue permanenfes.

Ademds, ella indica tener fres hijos gue le ayudan permanentemente de manera no remunerada como
panadero, pastelero y latero. De este modo, el entrevistador anofa las cantidades en /os espacios
correspondientes y realiza la sumaftoria de cada columna, y luego la sumatoria de los fofales de ambas
columnas, obteniendo como resultfado que 7 personas frabajan en la panaderia. Nétese que dicho nidmero
es jgual al fofal mencionado en la pregunta anterior. Recuerde gue debe escribir los ndmeros a dos
digifos y los fofales a fres digifos.

3.3.20. Preguntas B1ba y B16h. Sexo de los colaboradores de la microempresa

Objetivo: Conocer la compaosicion de frabajadores, empleados o ayudantes por sexo para analizar la
paridad de género de las microempresas.

B16. De esas personas, écudntas son...

(a] ...mujeres?
(b] ...hombres?

Tota
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Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las preguntas.

e Anote la cantidad indicada por el informante en cada caso.

e §jla cantidad total nombrada es diferente a la reporta en B14b y en la suma de las preguntas
B15, revise ya que tiene que ser la misma cantidad. En caso de las tabletas, aparecera una nota
indicdndole la inconsistencia.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, dofia Margarita indica gue de las personas gue han laborado
en la panaderia, 2 son mujeres y 3 san hombres. Por lo fanfo, el enfrevistador frasiada esfas canfidades
al cuestionario y realiza la suma, cuyo resulfado es 5, dafo igual al de la pregunta anterior.

3.3.21. Preguntas B17a y B17b. Pago de sequro social a las personas que frabajan en la
actividad

Objetivo: Contabilizar la cantidad de trabajadores, empleados y ayudantes a los que se le paga seguro
saocial.

B17. De esas personas, ¢a cuédntas les paga o les pag6 seguro
social que trabajan...

(a) ...permanentemente?
[b] ...ocasionalmente?

Total

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente.
e Anote la cantidad indicada por el informante en cada caso.

e Lapregunta B17a corresponde a trabajadores permanentes y la B17hb pertenece a los
ocasionales.

e Elvalor reportado en B17a debe de ser igual o menor a la suma de B15a1, B15b1, B15c1, B15d1

y B15e1.

e Elvalor reportado en B17b debe de ser igual o menor a la suma de B15a¢, B15b2, B15c2, B15d?2
y B15ed.

Por ejemplo:

Asdribal es un ganadero de la zona norte que, generalmente, tiene 90 cabezas de ganado. Para la
atencién de la finca, confrata a una persona fija [Don Pedro] y a ofro cuando hay que vacunar fodas las
reses, Jon Asdribal indica gue solamente a Uon Pedro /e paga seguro social y al ofro no ya que no solo
frabaja con 8/, Por lo fanfo, indique que sélo a una persona gue frabaja permanentemente se le paga
seguro sacial y ninguna ocasionalmenfe.
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3.3.22. Pregunta B20. Cantidad de trabajadores residentes de Losta Rica

Ohjetivo: Conocer la cantidad de trabajadores del negocio que son residentes de Costa Rica.

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes [que viven] en
Costa Rica?

Personas

Indicaciones:

e Lea la pregunta pausadamente.
e Anote la cantidad indicada por el infarmante en cada caso.

e la cantidad nombrada por el informante puede ser menor o igual al fotal indicado en preguntas
B14b y B1bc. Esto puede suceder ya que puede haber personas gque no sean residentes en
nuestro pais. Este valor nunca puede ser mayor a los valores anteriores.

Segln el Sistema de Cuentas Nacionales, en su versién publicada en el afio 2008, estable a una
persona residente como aquella que tiene vinculos econémicos establecidos en un pais en el cual ha
vivido un afio o mas (Naciones Unidas, 2016].

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de don Asdribal, se le pregunta si don Pedro y la ofra persona son
residentes de Losta Rica. Don Asdribal confesta que solamente don Pedro lo es, ya gue el ofro frabajador
solo viene a Lostfa Rica a frabajar en diciembre y enero.

3.3.23. Prequnta B18. Cantidad promedio de horas trabajadas en la actividad/negocio

Objetiva: Contabilizar la cantidad promedio de horas que frabajé el informante realizando labares
propias de la actividad productiva utilizando la semana pasada como periodo de referencia.

B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Haoras

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.
e [igite la cantidad indicada.
e Esta pregunta es tnicamente para el informante o duefio del negacio.

Por ejemplo:

Lon respecto al caso de /a panaderia de Dofia Margarita, ella indica gue usualmente va al negocio en
las mafanas y en las fardes se dedica a sus asunfos personales. 5in embargo, la semana pasada solo
pudo ir 7 dias desde Jas 5 de la marfiana hasta las 11 de la mafiana. Esto significa gque frabajé 18 horas
en folal, por lo fanfo, debemas ingresar esa cantidad.
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3.3.24. Preguntas B19ay B19b. Pago de seguro en la Caja Costarricense del Seguro Sacial

Objetivo: Conocer si la persona duefia del pequefio negocio se paga voluntariamente un sequro como
trabajador independiente, asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense del Sequro Social
(CCSS]).

B19a. éUsted se paga sequro como B19b. éCudnto
trabajador independiente, paga?
asalariado o de forma voluntaria
en la Caja Costarricense de
Seguro Social?

i O1 > J

Oo Monto mensual

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e §jlarespuesta es afirmativa, seleccionar la primera opcitn e indague cuanto paga
mensualmente. Para ello, la tableta lo redireccionara a otra pregunta (B19b] donde podréa
anotar esa cantidad.

e Silarespuesta es negativa, marque la sequnda opcion y continde con la seccion C.

Por ejemplo:

Juan (arlos es odontélogo que ejerce su profesién en su propio consulforio médico. Al preguniarie si
se paga algin seguro porla (LS55, él indica que se paga un seguro como frabajador independiente y que
paga mensualmente ¢150.000.
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3.4. Seccion C. Ventas y servicios

El propésito de esta seccion es conocer aspectos sobre las ventas, servicio y clientela del negocio. Se
busca determinar el mercado meta de la microempresa, asi como la forma, el medio de cobro y pago
tanto de sus clientes como de sus proveedores.

3.4.1. Pregunta (1. Clientes de la microempresa

Objetivo: Identificar la cantidad de clientela que posee la microempresa, agrupandolo en dos
categorias, en un solo cliente o distintos clientes.

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente
para...

...un solo cliente? [persona, empresa, ofra) ............ O1

distintos clientes? [incluye pablico en general] ....... OE

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Esté atento a la respuesta de la
persona que le brinda la informacién.

e Marque la opcién indicada por el infermante y continle con la siguiente pregunta.

Con esta pregunta se busca identificar si estos negocios venden a un solo cliente, ya sea una persona
particular, una empresa, una cooperativa, una institucién, etc.,, o mas hien si les vende a distintos
clientes.

Debe enfatizarse en la hahitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que un
negocio tiene un solo cliente si sus hienes o servicios son pagados en su fotalidad por ese cliente, aunque
de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a otras personas o entes.

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que solicita la elaboracign de un producto, la
reparacién de un artficulo, la prestacién de un servicio o compra la mercaderia que esta a la venta, y en
todos los casos se establece un precio a pagar por el hien o servicio.

Para la carrecta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Un solo cliente: Se refiere a que foda la produccian o los servicios prestados son adquiridos por
un Gnico cliente sea persona fisica o juridica, como una empresa, cooperativa o algan otro ente.

Distintos clientes: Cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o
entidad. Se venden al pablico en general.

Por ejemplo:

Rosana Lampos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran ndmero de personas
en el barrio donde vive, Por lo fanfo, ella vende habifualmente sus servicios a distinfos clienfes.
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3.4.2. Pregunta (2. Tipo de clientes de la microempresa

Objetivo: Conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a caracterizar a
las microempresas.

C2. Principalmente, éa quién vende sus producfos o servicios? C2. Principalmente, éa quién vende sus productos?
P.":':cE“:‘:E'wgra\‘...m.m...”H‘...H....HOW Pablico enarior O
Instituciones del Estado. .. ..vvvvveneeennennn......O2 Comercio mavorista. . ......... ) 03
Ger eyt s s s se ey i) Con minorista........o.. . &
COMercio MINOMASta . vvveeeeeeeeeeeneneneannn.. 04 Empresas con 21 o mas empleados Os
Empresas con 21 o mas empleados ................ .Og Empresas con 20 o menos empleados TR, (-
Empresas con 20 o menos empleados .............. Oe = .07
COOPBratiVES . . v e evveeeeeeeaeeinineinnnnnn . OT - R

. 0g S oF

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.
Marque la opcion mas indicada de acuerdo a la informacion brindada.

En caso de marcar la Gltima opcion, “Otro”, indague y anote la respuesta de forma explicita.

Para la correcta aplicacion de estfa pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Pablico en general: Toda persona particular que adquiere los hienes o servicios desarrolladas
por el negaocio o actividad.

Instituciones del Estado: Cualquier institucion que sea parte de los tres poderes del Estado o del
organo electoral, asi como aquellas instituciones auténomas, semiauténomas, empresas
pablicas, entes plblicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayorista: Se refiere a aguellos negaocios en los que la actividad comercial tiene como
destinatarios finales a otros comerciantes o empresarios que no constituyan consumidores
finales. Estos negocios desempefian la funcién de infermediarios.

Comercio minarista: Son aquellos negocios que venden productos al consumidor final. Son el
Gltimo eslabén de la cadena de distfribucidn.

Empresas con 21 o mas empleados: Se refiere a toda actividad sea prestadora de servicios,
fahrica, taller, finca o cualquier ofra entidad que tenga mas de 20 empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacién tanto mayoristas como minoristas.

Empresas con 20 o menos empleados: Es todo negaocio, sea prestadora de servicios, fahrica,
taller, finca o cualquier ofra entidad, que fenga 20 o menos empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comertcializacién tanto mayoristas como minaristas.

Cooperativas: Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracion indefinida y de responsahilidad limitada, en las que los individuos se organizan
democraticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
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social, en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de la distribucién y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Beneficio: Es toda entidad dedicada al recibo, elaboracién, venta y financiamiento de café que
disponiendo de los medios de capifal y personal técnico constituya por si una unidad econémica
y administrativa. En situaciones donde el productor venta sus productos a un Beneficio que

pertenezca a una Logperativao una Empresa [independientemente del tamafio), usted debera de
seleccionar Beneficio.

Otro: Marque esta opcion cuando corresponda a cualquier otfro tipo de cliente que no se
contempla en las opciones anteriores; por ejemplos: los ingenios. Anote la respuesta brindada
por el infarmante de forma clara y concisa.

Por ejemplo:

Don Juan Perez fiene un negocio donde hace artesanias en madera. Toda la produccion de su negocio
la vende a una tienda de suvenires que queda en el cenfro de la capital, gue vende sus productfos a los
turistas que llegan al cenfro de 5an José. En esfe caso, don Juan vende sus producfos a un comercio
minarista, que seria la fienda de suvenires.

3.4.3. Pregunta (3. Forma de venta de los productos o servicios

Objetivo: Conocer la forma de venta con la que las microempresas brindan sus hienes y servicios, con
el fin de poder caracterizarlos de mejor forma.

3. ¢Sus productos o servicios los vende hahitualmente...
...s0loporpedidooencargo? ... O1
SN Pedido Previo? v Oz
cdeambasFormas? oo O3
Otro O4

(Especifique)

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién gue indica el informante.

¢ 5i menciona alguna opcién distinta a las establecidas, margque el item 4 y anote la respuesta
indicada.

Con esta pregunta se indaga las oportunidades que tienen estas unidades econdmicas para obtener
clientes y vender sus productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cémo se comportan los
negacios independientes en nuestro pais.

Para la correcta aplicacion de esfa pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Solo por pedido o encargo: Cuando el trabajador independiente realiza su actividad s6lo cuando
el cliente llega hasta él, para pedirle que realice su servicio o realice la elaboracién de un
producto especifico, por lo que solo se realizan trabajos hahiéndosele encargado o pedido
previamente. Laso contrario, el informante se mantiene a la espera de clientes.
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Sin pedido previo: Cuando el microempresario realiza su actividad sin necesidad de que haya una
solicitud previa de sus productos o servicios, es decir, el negociante ofrece sus hienes o
servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente para la fabricacién de un
hien.

Oe ambas formas: Cuando el trabajador independiente sus productos o servicios de las das
maneras explicadas anteriormente, tanto por encarga como sin pedido previo.

Otro: Cuando el microempresario mencione ofra forma de vender sus productos o servicios
diferentes a las categorias descritas en las opciones anteriores, entonces marque esta opcion y
anote la respuesta brindada por el informante.

Por ejemplo:

Marco Artfavia fiene un faller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y comedor para
/a venta. Don Marco dice que &/ hace muebles a la medida por encargo del cliente y fambién le gusta
innavar en disefios llamativas gue realiza cuando no tiene pedidos, y estas fienen mucha aceptacién. Ue
esta manera, Don Marco vende habitualmente sus producfos de ambas formas, fanfo por encargo como
sin pedido previo.

3.4.4. Preguntas (4ay (4b. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente
Objetiva: Determinar si la persona duefia de un neqgocio o actividad requiere de la aportfacién

monetaria o en especie antes de iniciar el trabajo solicitado por parte de la clientela, ya que no es posible
producir, reparar o brindar el servicio sin estos insumaos previos.

(4. cPara hacer su trabajo es indispensahle que...

Si No

(8] ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O1 OU
[b] ...el cliente aporte la materia prima,

repuestos o materiales? ............... O1 Oo

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las preguntas.
e Para cada opcién marque la alternativa mencionada por el informante.
e Recuerde que esta preqgunta solo se aplicara para cuestionarios no agropecuarios.

El aporte de materias primas o de dinero previo al frahajo es una resfriccién que impone la persona
duefia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con las clientes, sino porgue no cuenta
con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su propio bolsillo fodos los
insumos necesarios para elabarar el hien o hrindar el servicio requerida.

Para la correcta aplicacién de esfa pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

El cliente pague algo por adelantado: Esta es la condicion que impone la persona duefia del
negocio al cliente, en relacién al pago total o parcial del costo del producto o servicio, antes de
gue éste sea brindado. Esto con el fin de poder comprar los materiales requeridas para realizar
el producto o brindar el servicio.
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El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: La persona duefia del negocio o
actividad impone la condicién que el cliente contribuya con algln tipo de aporte en especie para
iniciar con el frabajo o servicio solicitado. Algunas de estas condiciones podrian ser:

= Materias primas: Productos o materiales que mediante un proceso de transformacion se
utilizan para obtener o llevar a cabo el articulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacion es la solicitud por parte de una costurera a su cliente para que éste brinde la tela
con la que confeccionara un traje, ya que, dependiendo de las especificaciones solicitados,
en gran parte de los casos, estos negocios no cuentan con un “dinero en inventario”
disponible para comprar este tipo de insumaos.

= Repuestos: Son parftes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Cominmente se salicitan en los servicios de reparacion de dichos articulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarlos
y no cuenta con un stock de ellos.

= Materiales: Otros tipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del negocio
pero son importantes para su realizacién, como el cable para un servicio de instalacién
eléctrica, o el tinte y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

Por ejemplo:

Uon Ramén es un sastre muy conocido en Palmares. £/ siempre solicita la tela que se va a utilizar para
la elabaracicon de la ropa gue le encargan ya gue no tiene la capacidad de tener un stack de felas. Ue esta

manera, debe marcar “No” en la pregunta sobre si “..el cliente pague algo por adelantado” y “5i” en “...e/
cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales’.

3.4.5. Pregunta (5. Forma de cobro a los clientes

Objetivo: Indagar sobre la forma en que las microempresas cobran principalmente a sus clientes, ya
sea de contado o a crédito.

(5. Principalmente, éusted le cobra a sus clientes...

e contada? . .o e O1

R o = [ 1 o - Oz

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones presentadas.
e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que esta preguntando por la principal forma de cobro, por lo que si le mencionan las
dos opciones usted debe preguntar por cudl de ellas es la que considera la més imporfante
respecto al uso que le da la persona microempresaria.

Para la correcta aplicacion de esfa pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:
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De contado: Equivale al pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con tarjeta que realiza el
cliente al momento de la transaccion.

A crédito: Es la operacian en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la
transaccion en un plazo establecido y convenido por las partes, en el cual podria darse el cobra
de infereses.

Por ejemplo:

Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, y cobra a sus clientes confra la enfrega de su
producto. En este caso marque la opcin 1 “de confado”.

3.4.6. Pregunta [b. Medio de pago utilizado por los clientes

Objetivo: Averiguar el medio que ufilizan los clientes de las microempresas para pagar los hienes o
servicios recibidos por estos enfes econémicos. Asi como conacer la disponibilidad con gue cuentan
estos negacios para recibir ofra forma de pago que no sea en efectivo.

(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

RN @ |
‘ralJETa:'OE
..fransferencia electrénica? .......................03
C|'\EE|LIE‘:O4

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque las opciones que indica el informante.

e Recuerde que en caso de indicar varias opciones debe marcar la que predomina; por lo que tendra
que insistir e indagar cual es el medio principal gue utilizan sus clientes.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Efectivo: Es dinero en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o un
microchip. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera y
que permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(déhito) o que permiten realizar el pago a futuro [crédito).

Transferencia electronica: Es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a fravés
de un servidor, que es generalmente el del banco con quien se fiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se ftiene una cuenta electrénica en el banco y se accede por mediao de un
dispositiva electrénico [computadora, teléfona celular, tahleta) y/o una pagina web de la entidad
bancaria donde se realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del
microempresario.

Cheque: Es un documento por el cual una persona (la cual lo emite v lo firma) ordena a la entidad
hancaria en la que tiene dinero que pague una determinada suma a otra persona o empresa.
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Por ejemplo:

Dofia Larmen Esquivel tiene en Alajuela una peguefia empresa que realiza productos de concrefo como
alcantarillas, cunefas vy basas. 5us productos los vende principalmente a ferretferias en Larfago, /as
cuales cada vez gue se quedan sin existencias /laman a Dofia Larmen para hacerle un pedido. Para no
fener que ir hastfa Alajuela a cancelar la orden solicitada, esfas ferreferias le pagan por medio de
fransferencia bancaria. En fal caso, marque la tercera opcién “fransferencia electrénica’.

3.4.7. Pregunta (/. Forma de pago de las microempresas a sus proveedores

Objetivo: Conocer el principal medio utilizado por las microempresas para pagar a sus proveedares.

(7. Principalmente, custed le paga a sus proveedores con...
..dinero en efectivo?. .......ooveieeeiiniinnnnne..O1
.H'éaumc':(iﬁLléhimj.HH...HH...,H..H‘......H.OE
.HfarJ?TaciEtré:Mc?HH...HH....H..H.......‘..OE!
...transferencia electrénica? .............. SRR AO4
WCNBQUE?. e U O |-
(111110 | [ R OU—D-

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que le indiguen varias opciones debe preguntar cuél es la forma que
considera mas importante.

Para la carrecta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes categorias de respuesta:
Dinero en efectiva: Ver definicion en el apartado 3.4.6.

Tarjeta de débito: Es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
microchip. Este es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder Gnicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta
corriente o de ahorro, en el momento en que realiza un movimiento.

Tarjeta de crédito: Es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
micrachip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titfular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular
deberd amartizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Transferencia electrénica: Ver definicién en el aparfado 3.4.6.
Cheque: Ver definicion en el apartado 3.4.6.

No aplica: Cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no requiere de
ningln proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcién avance a la pregunta
cs.
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Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, dofia Larmen suele pagarle a sus proveedores de diferentes
formas: la arena y la piedra la paga en efectivo en el fajo, pues alli no aceptan farjefa ni chegue. En
cambio, el cementa lo paga por medio de cheque. Anfe la pregunta del entrevistador de cudl considera
gue es la principal forma o la de mayor imporiancia para su actividad, dofia Larmen insiste en que ufiliza
las dos. El enfrevistador le consulta por la forma gue ufiliza mds a menudo, a lo gue responde que /a
comypra de cemento es mds frecuente, Por lo fanfo el enfrevistador marca la opcién “Chegue’.

3.4.8. Pregunta (8. Opci6n de pago por parte de los proveedores

Objetivo: Conocer las oportunidades de pago que le brindan los proveedores a los microempresarios
en los desembolsos que no sean de contado.

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...

..crédifo conintereses?. . ... O1
..crédito sin intereses? ......vveeeneennnnnn... 02
...consignacién? T e O
qu‘coﬂf

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que la persona informante indique varias opciones, usted debe
preguntar cual es la forma que considera mas importante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Crédito con intereses: Cuando el proveedor pone a disposicién de la microempresa mercancias o
materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, junto con un pago adicional por
concepto de intereses sobre el monto total de la transaccién.

Crédito sin intereses: Cuando el proveedor pone a disposicién del negocio mercancias o materia
prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, en la que no contemplan recargos adicionales
por concepto de infereses.

Consignacién: Cuando el proveedor le haya entregado a la persona duefia del negocio, bienes o
articulos, sin mediacion de ningln tipo de pago previg, con el fin de que los venda segun las
instrucciones dadas por el proveedor. Con el fin de que venda lo que requiere pueda devolverle
al proveedor la mercancia sobrante.

Ninguno: Cuando los proveedores no le dan opcion de crédito de ningln tipo, sino que el pago
debe ser de contado.

Por ejemplo:

Doria Priscila vende aprefados en su casa, como insumaos ufiliza azdcar, sirope y frufas gue compra
en el supermercado, fambién las bolsas pldsticas que compra en el cenfro pldstico de su comunidad,
Dado el tipo de proveedores que tiene Dofia Priscila ella tiene gue pagaries de confado, por lo gue debe
marcar la gpcién “Ninguno”,
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3.4.9. Pregunta (9. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

Objetivo: Indagar el grado de formalidad de la microempresa por medio de los comprobantes de venta
que enfrega en sus transacciones.

(9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?

Facturas o tiquetes de caja timbradas ............ O1
Facturas o tiquetes de caja no timbradas......... Oz
Facturaelectrinica .....ovvv v ennnenneennnenn, O3
T 0T o R Oo

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién que més se asemeja a lo indicado por parte del duefio del negacio.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o fiquetes de caja timbradas: Comprende el comprobante de pago autorizado por la
Direccién de Tributacion Directa, el cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un hien
o servicio. Estas contienen: el nombre del neqocio o persona, domicilio, nimero de cédula juridica
o fisica.

FACTURA

SERVICIOS PROFESIONALES

2) Dr. Daniel Ovares Rodriguez
—87 Especialidades Dentales |Ced. 20573090316
METROPOLITANO [Coédigo 450111
e ee=memmx  Telonos: 2521 9603 + 2521 9604
odontologia@metropolitanocr.com

- Cédula
| rermag e ol 4521 0ORETSY o el T 8 200 s 07D [ WPRESOS ESCHZL 12381865

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contado, facturas de crédito, fFacturas
mixtas (contado-crédito] y recibos por dinero. Actualmente tamhién esté la nueva modalidad de
facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

Facturas o tiquetes de caja no timbradas: Comprende las facturas o tiquetes de caja que emiten
los negoacios, sin haher hecho un registro formal de ellos. Esta contiene por lo general fecha y la
cantidad a pagar. Con frecuencia estos negacios utilizan “factureros” que se pueden adquirir en
cualquier libreria.

Factura electrénica: es un archivo electrénico con efectos tributarios, generado, expresado y
transmitido en formato electrénico al vender hienes o servicios, que sustituye por igual a la
factura en papel.
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Ninguno: Aquellos negaocios en los que el infermante declare que no expide ningln tipo de factura
o recibo a sus clientes.

Por ejemplo:

Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elabaracion de jardines. Don Marvin indica que por cada
frabajo que le pagan, &/ enfrega un recibo de dinero. Al consultarie sobre si el recibo es fimbrado, don
Marvin indica gue si lo son. 5in embargo, el encuestador recuerda gue /e difo gue su negocio o actividad
no estaba inscrifo en ninguna instfancia. £s asi como el encuestador le consulfa sobre el lugar donde
consigue los recibos. E sefior Larvajal responde gue los compra en una libreria cerca de su casa.

Para el caso de Uon Marvin margue la segunda opcion “facturas o tiguetes de caja no timbrados’, ya
gue hace referencia a /las factfuras comunes gue se venden en cualquier libreria y que no fueron
elaborados por una imprenta autorizada por la entidad pdblica competenfte.

3.4.10. Pregunta (10. Tipo de moneda en que realiza los gastos

Objetivo: Conocer el tipo de moneda predominante con la cual los microempresarios realizan o pagan
sus gastos.

C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
gastos?
ClGHEE e s S R e G
DBIAIES .+ v v v ereeereeeeeenrernneeeennennn.. 02
Otra moneda O3
[Especifique]

Indicaciones:

e Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e Encasode mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la tercera opcion “Otra
moneda” y anote el tipo de moneda indicada.

Por ejemplo:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turisfas en Puntfarenas, fodos los gastfos producto
de la compra de los insumos para su actividad los paga en colones. £n estfe caso marque la opcicn 1
“colones”.
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3.4.11. Pregunta C11. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

Objetivo: Conocer el tipo de moneda predominante en que las microempresas reciben sus ingresaos.

C11. Principalmente, ¢en qué tipo de moneda recibe sus
ingresos?
COlONES. v ov i O
Dolares. ..o (OF:
Otra moneda O3
[Especifique]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e Encasode mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la tercera opcion “Otra
moneda” y anote el tipo de moneda indicada.

Por ejemplo:

Randall Vega tiene un guiosco de suvenires en playa Manuel Anfonio, su mercaderia usualmente /a
vende a furisfas extranjeros gue le pagan en délares. Por lo tfanfo, Randall recibe principalmente sus
ingresos en délares por lo gue debe marcar la opcién 2 “Uélares’.

3.4.12. Pregunta (12. Servicios financieros utilizados

Objetivo: Estimar el grado de cobertura de los servicios financieros en las microempresas en Losta
Rica.

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, lea cada una de las opciones disponibles.
e Para cada opcién marque la alternativa mencionada por el infoarmante.

C12. ¢Utiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso del negocio?
Si No
Cuenta bancaria
[de ahorros o carriente). ... ..o O1 Qo
Cerfificados de deposito o
INversion aplazo. . .o.oovvvevireneiinnnas O1 Oo
Tarjetasdecrédito ........coooit it O1 Oo
Servicios financieros electrénicos
[servicios por celular, banca electrénica,
Sinpemavil,efc) ... O1 Oo
Otro O1 Qo
(Especifique]
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Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cuenta bancaria (de ahorros o corriente): Lina cuenta bancaria se refiere a un contrato financiero
con una entfidad bancaria (mutual, cooperativa, banco) en donde se registra el balance y los
movimientos del duefio. Oe ella se puede depasitary retirar dinero. Especificamente, una cuenta
de aharros es un producto financiero donde se puede guardar dinero, recibir intereses y
dispanerlos en cualquier momento. En cambio, una cuenta corriente es un producto financiero
donde se puede depositar dinero y disponerlo cuando se quiera; este tipo de cuenta permite la
utilizacién de cheques.

Certificados de depésito o inversidn a plazo: Es un fitulo valor que emite la entidad financiera
donde el cliente acepta una tasa de interés a un plazo estahlecido por amhas partes. Este puede
ser en cualquier moneda.

Tarjetas de crédito: Ver definicién en el apartado 3.1.4.

Servicios financieros electronicos (servicios por celular, banca electrénica, etc.): Se refiere a los
servicios que ofrece la entidad financiera de manera electrénica como sucursal electrénica,
aplicacién para dispositivas méviles, fransferencias mediante mensaje de texto, etc.

Otro: Marque esta opcion cuando corresponda a cualquier ofro servicio financiero que no se
contempla en las opciones anteriores. Anote la respuesta brindada por el informante de forma
clara y concisa.
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3.5. Seccién D. Apoyo institucional

El objetivo de esta seccion es conaocer los factores y oportunidades gue las microempresas requieren
para desarrollarse econémicamente, asi como analizar la solicitud y recibimiento de apoyo por parte de
las arganizaciones pUblicas y privadas a estos negocios.

3.5.1. Pregunta D1. Acciones necesarias para que el negocio se mantenga o crezca

Objetivo: Indagar los requerimientos gque necesitan los microempresarios para gue sus negocios o
actividades crezcan o se mantengan en el mercado.

Se busca saber cuales son esos factores importantes que los propios duefios de los negocios
consideran valiosos para que su actividad crezca o hien se mantenga.

01. éPara gue su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede marcar varias opciones|

..aCCeso apréstamos? ... Out
aumentar el nimero de trabajadores?.......... (@)
de inversionistas?........ .. oo Qo3

...asociarse con otros negocios o personas?...... Ouos

...afliarse a organizaciones gremiales? .......... Ous

...cambiar de ubicacion? ... Ous
diversificar los productos o servicios?.......... Oo7

...tframites mas sencillos en instituciones

del Estado? .........oeveiiiiiiiiiiiinn Ouos

..acceso a capacitacion?. .. ... oo Ous

opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores)?. . . ... O1o

Otro O11
[Especifigue]

NINQUNO .« Ouoo

Indicaciones:

e Leala preguntay, pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque las opciones que el informante le indigue. Esta pregunta es de respuesta multiple, por
lo que puede marcar varias opciones.

e En caso de indicar alguna otfra opcién que no esta contemplada en la lista anterior entonces
marque la onceava opcién y anote la respuesta del informante.

e 5inorequiere ninguna asistencia, debe marcar “Ninguno”,

Por ejemplo:

Anfonio Barrantes fiene una verduleria gue en esfe momenfo han mermado sus venfas. Esfo se da
porgue tiene gue comprar las frufas y verduras a un mayarista, lo que ha encarecido sus productfos y
como resultado sus ganancias han bajado. Le tiene que comprar a este mayorista porgue el vehiculo gue
utilizaba para ir a comprar su mercancia al CENAUA se descompusao y no ha fenido dinero suficiente para
arreglario. Anfonio considera gue si pudiera obtener un préstamao para arreglar su vehiculo podria volver
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a aumenfar las venfas, pero fambién considera gue ofro factor que le ayudaria seria cambiar de
ubicacién, ya gue ha llegado mucha competencia al barrio donde se localiza. Por fal razén, margue /a
primer opcién ‘acceso a préstamaos’” y la sexta opcién “cambiar de ubicacién’.

3.5.2. Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo dado al negocio o actividad

Objetivo: Identificar las principales instituciones gubernamentales y privadas a la que los
microempresarios hayan solicitado y recibido apoyo, asi como indagar que tipo de ayuda le han brindado,
ya sea via capacitacién o asistencia técnica, financiera, ambas u otra.

Indicaciones:
D2. En los altimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo
e Lea la pregunta y pausadamente, cada de [del]...
una de las opciones que vienen en las R R s
) P q (a) ¢Solicitd |[b] éRecibid | [c] éQué tipo
filas. apoyo? apoyo? de apoyo?
Para cada opcign debe consultarle con 1.5 1.Gi 1. Capacitacion
las preguntas que se indican en la parte 0.No 0. No féil':'ii:e"c'a
SUpE’l‘iOl‘. 2.Financiamiento
e Primero indague si solicitd apoyo de las 3. Amhas
organizaciones enlistadas, 4. DEI'D
posteriormente si lo recibi6. Para las
o . (1) INAZ. oo, L1 L [
organizaciones de las que se recihio
apoyo, indague que tipo de apoyo es. (2]...MEIC? - - -
e [uando se esta realizando la entrevista | [B]..JMAS? ..o L L L
en tableta aparecerd dos preguntas (4] ...Procomer/Comex? .. || (. L
principales: D2a que pregunta sobre la | (5] municipalidades? .. LI L] L
solicitud de ayuda y la O2b sobre recibir (8] ..universidades? .. .. L]
ayuda. Luego de ello, el sistema le
Y . Y , o (9] ...banco pdblico?. ... .. L1 | [
preguntara que tipo de apoyo recihid
ara tfodos aquellos items que el (1) ...banco o
F d o q financiera privada?. . L1 L | [
informante nombré positivamente en
02b [11] ...cooperativas o
' asoc. solidaristas?.. || L] L]
° Par‘a las ’pregunjras D2c, [.E,'pac/fac/on o (12) ...camaras o colegios
asistencia técnica se refiere a algin profesionales? . . .. L L
cursa, faller o ayuda técnica que pueda (13] ... fundaciones u ONG? L
recihir la persona microempresaria. Por _ :
o (14] ...empresa privada? L]
otra parte, Ila segunda opcién, (15) ..ah
, , ’ . . ...0mras
Financiamienfo, incluye préstamos vy asociaciones
fideicomisos. Por Gltimo, Ofros puede U Drganizaciones
contener ayudas materiales o subsidios gubernamentales? . || L L
como la donacién de semillas, alimento,
maquinaria, productos quimicos, P
. . ecirique,
transferencias de dinero, efc. [Especiique]

e En caso de indicar la opcion “Ofra
organizacion”, indague el nambre y anote la respuesta del informante en el espacio destinado
para ese fin.
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Para

Para cada una de las opciones debe de preguntar si lo solicitd y si lo recibio, ya que pueden ser
excluyentes una de la otra. Por ejemplo, un cafetalero pudo no haber solicitado apoyo, pero si
recibid ayuda de alguna institucian como el Icafe.

la correcta aplicacién de esta pregunta, fenga en cuenta lo siguiente:

INA: Se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. Es una institucién auténoma del Gohierno de
Costa Rica.

MEIC: Hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Es parte de los entes del
Gobierno Central.

IMAS: Es el Instituto Mixto de Ayuda Saocial, institucién en la cual el Consejo de Gobierno designa
a su maximo jerarca.

Procomer/Comex: Se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gohierno Central de Costa Rica.

MAG/Senasa: Hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, entes que estan bajo el mando del Gohierno Central de la RepUblica.

Municipalidades: Son los gobiernos locales existentes en cada uno de los 82 cantones del pais.

Icafé: Hace referencia al Instituto del Café de Costa Rica, que es una entidad publica no estatal,
que promueve la actividad cafetalera nacional.

Universidades: Comprenden los centros de ensefianza superior tanto pablicos como privadaos.

Banco publico: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero,
que pertenecen al sector piblico del pais, en el que el Gohierno tiene injerencia en el
nombramiento de directivos y jerarcas.

Banco/Financiera privada: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o
financiero, con la distincién de que su origen y naturaleza es de lucro, creada por entes privadaos.

Cooperativas o Asociaciones Solidaristas: Son asociaciones conformadas para un fin en
especifico, por un nimero de personas que de forma voluntaria se unen a esta organizacién, con
el abjetivo de brindar mejores oportunidades a un sector especifico o bien, participar de un
segmento del mercado por medio de hienes o servicios.

Camaras o Colegios Profesionales: Las camaras son una forma de asaociarse con un fin especifico
buscando el heneficio de sus asociados. Los colegios profesionales suelen ser corporaciones
pablicas de derecho privado sin fines de lucro que procura el hien de sus agremiados.

Fundaciones u ONG: Las fundaciones son instituciones sin fines lucrativos que buscan cumplir
los ohjetivos de su creacién. Las ONG son organizaciones no gubernamentales que fienen
autonomia e independencia ecoanémica y administrativa para perseguir resultados provistos.

Empresa privada: Es cualquier fipo de organizacién de origen privado, es decir gue sus recursos
econémicos y la toma de decisiones son puestos par personas individuales y no por el gohierno
o alguna institucién pablica. Excepto las entidades privadas vistas anteriormente.

Otras organizaciones u organizaciones gubernamentales: Cualquier otro ente perteneciente al
sector publico o privado, sea del Gobierno Central, institucion auténoma, alguna otra institucién
descentralizada o cualquier otro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotar el nombre de
esta organizacién en el espacio correspondiente.
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Nota: En caso que para alguna categoria de respuestas existan mas de dos salicitudes, se debe
utilizar la Gltima gue se solicitd. Asi, por ejemplo, si se salicité un préstamo al Banco Nacional y Banco
de Costa Rica, ambas entidades corresponden a "Banco/Financiera Plblica” por lo que se debe aplicar al
que se le haya solicitado mas recientemente.

Por ejemplo:

Pedro Paniagua tiene un faller de electromecanica donde frabaja con uno de sus hifos. Luando su hifo
ferming el colegio, don Pedro buscé apoyo en el INA para gue capacitara a su hijo en electromecanica. E/
INA lo acepitc v le dio la capacifacién necesaria para que el hijo pudiera apoyario en su faller.

KRecientemente, don Pedro necesitaba de un préstamo para ampliar su establecimiento por lo gue
recurrié al Banco de (osfa Rica y no recibié apoyo pues no cuenta con fiadores que respalden el monfo
solicitado. En el mes pasado una organizacin no gubernamental de apoyo a las micro y peguerias
empresas llegé hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamienfo a
microempresas. Ue esta manera don Pedro obtuvo el dinero gue ocupaba para ampliar su negocio.

Para complefar esta pregunta siga las siguienfes indicaciones: en la pregunta UZa seleccione “INA” y
“banco pablice”. En cuentfo a la pregunia U2b, deberd de seleccionar “INA” y “fundaciones u ONG”.
Finalmente, el sistema le preguntara sobre qué tipo de apoyo recibic por parte del “INA” y “fundaciones
u ONG’, en esfas usted deberd de seleccionar “capacifacién o asistencia técnica” y “financiamiento’,
respectivamente,
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3.6. Seccion E. Tecnologias de informacién y comunicacién

Esta seccion investiga la utilizacién que los microempresarios hacen de los aspectos relacionados
con las tecnologias de infarmacion y comunicacion, por ejemplo: aparatos electrénicos, acceso a internet,
uso de dispositivas maviles, tenencia de pagina web, efc.

3.6.1. Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Objetivo: Conocer el uso que los microempresarios tienen sohre artefactos de tecnologia que
involucre la informacion y comunicacién, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las tabletas y
las computadoras ya sean estas de escritorio o portatiles, para el funcionamiento del negocio o
actividad.

E1. éPara las lahores del negocio/actividad usa...
¢Cuantos?
Si l No
(a) ...teleFono FijoR. . oo O1 | Oo
[b) ..teléfono celular? ............ O1 | Oo
(€ faXP oo O1 L Oo
(d) ..tableta? oo\ O1 L Oo
(e ...computadora de escritorio? .. O1 | Olﬂ>
(f) ...computadora portatil? ....... Or [ OUJ —‘
o A\
5i no usa computadoras —> pase E3 ‘

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente y espera la respuesta.

e Silarespuesta es afirmativa, la manera de como ingresar las respuestas varia si esta aplicando
el cuestionario en tableta o en papel. En el primer caso no hay necesidad de anotar “5i”. 5i el
informante contesta afirmativamente, usted debera de indagar inmediatamente la cantidad de
objetos que utiliza el infermante y anotarlos en el espacio correspondiente. Cuando se esta
aplicando el cuestionario en fisico, usted deberé de marcar “Si” y seguidamente, anotar la
cantidad de objetos.

e §j la respuesta es negativa, seleccione la casilla correspondiente y continde con el siguiente
rubro.

e En caso de no utilizar computadoras (de escritorio y portatiles) pase a la pregunta E3.

Para la correcta aplicacion de esta prequnta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Teléfono fijo: Se refiere a la cantidad de lineas fijas con que cuenta la actividad productiva, y no
al namero de aparatos felefénicos.

Celular: Se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las actividades de su
negocio y no a la cantidad de aparatos celulares que se tienen.

Fax: Se refiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe tomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independiente conectado a una linea felefénica que sirve para
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enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y no a la tenencia. El uso puede ser
compartido entre el hogar y el negocio.

Tableta: El dispositivo electrénico portatil con pantalla tactil y con miltiples prestaciones o
aplicaciones usualmente llamadas 7ab/efs par su nomhbre en inglés.

Computadora de escritorio: Es un equipo electrénicao, conformado por un CPU, una pantalla, un
teclado, un mouse, que sirve para visualizar y usar los programas informaticos.

Computadora portétil: Tiene la misma funcién de una computadora de escritorio, con la diferencia
gue este es un aparato de una sola pieza que se puede transportar con gran facilidad.

Para cada una de estas opciones recuerde gue se refiere al uso y no a la fenencia, y el uso puede ser

compartido enfre el hogar y el negocio.

Por ejemplo:

Don Francisco Abarca fiene un faller de reparacién de equipo audiovisual. Denfro del cual ufiliza un
feléfono fijo, su feléfono celular, dos computadores de escriforio y una computadora portatil. Por lo
fanto, debe marcar la opcién 1 “Teléfono Fijo” y poner un 1 en el espacio correspondiente. Asi mismao,
debe marcar la opcicn 3 “Celular” y poner un 1. Luego margue la opcién 1 “Computadora de escriforio” e
inserte un 2. Finalmente margue la opcién 3 “computadora portdfil y anote un 1. En las opciones
restantes [fax, fablefal margue la casilla del “No”.

3.6.2. Pregunta EZ. Uso de computadora por personal laboral de la microempresa

Objetivo: Conocer la cantidad de personas que trabajan en la microempresa y ufilizan alguna
computadora para las labores de la actividad del negocio.

E2. éludntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

Indicaciones:

e Lea lapreguntay espere la respuesta.

e Anote la cantidad indicada por la persona informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso de computadoras en el trabajo. El uso no precisamente
debe ser exclusivo del micronegacio, ya que este puede ser compartido con el hogar.

e Lapersona informante o duefia del negocio se debe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Siguiendo el ejemplo de la pregunta anfterior, don Franciso fiene dos fécnicos en su negocio gue e
ayudan con las reparaciones. Ellos dos junfo a él ufilizan las computadoras frecuenfemente como parte
de las labores que deben realizar. En este caso, anote la cantidad *3”.
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3.6.3. Pregunta E3. Acceso de internet para el desarrollo de actividades de la
microempresa

Objetivo: Conocer acerca de la penetfracion del internet en las microempresas y poder realizar anélisis
de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
cabo sus actividades?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informanfte.

e Recuerde indicar que se refiere al accesa de infernet en el negocio. El uso debe no precisamente
ser exclusivo de la actividad econémica.

e Simarca la opcion “No”, continde con las preguntas de la seccién F, de lo contrario continte con
la siguiente pregunta.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anferior, don Francisco indica gue si tienen acceso a infernet en e/
negacio. e esta manera, marque /la opcion “5i%, y continua con /la siguienfe pregunfa.

3.6.4. Pregunta E4. Cantidad de colaboradores de la microempresa que utilizan el internet

Objetivo: Conacer la cantidad de personas empleadas o colaboradores gue utilizan el internet para
las diversas funciones de la microempresa.

E4. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?

Personas

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Anote la cantidad indicada por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso del internet para las diligencias asociadas al negocio o
actividad.

e Lapersaona informante o duefia del negacio se dehe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Don Francisco indica que los dos empleados y su persona ufilizan el infernet del negocio para
desarrollar actividades vinculadas con la actividad de reparacién. Por lo fanfo anote el nidmero 37,
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3.6.5. Pregunta E5. Conexidn utilizada para el acceso a intemet

Objetivo: Conocer el principal medio que utiliza las microempresas para la conexion a internet.

E5. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad
para accesar a internet?
Telefania Rja [Kolbi hogar, empresarial, Racsa . O
Celular [Kalbi, [ Mavist |O3
Datacard y otros dispositivos portétiles ........ O4
WiMax [ICE, Racsa, Jap OS
Par medio de un tercer «......oovveveiennen... OB

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del autoinformante.
e Marque la opcién que corresponda a lo indicado.

e Indague si el negocio tiene mas de un medio para accesar a internet, si es asi indiquele que
priorice cual es el que utiliza con mayor frecuencia para antender las fareas o gestiones de su
negacio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Telefonia fija (Kolbi hogar, empresarial): La conexién es por linea telefénica fija. Las empresas
proveedoras de este servicio son el ICE bajo su marca comercial Kélbi y RACSA (Radiografica
Costarricense). Bajo esta modalidad el ICE realiza la instalacién y cobra el alquiler mensual de un
moédem mas la tarifa seleccionada de la velocidad del internet, Estas empresas estatales proveen
estos servicios con los nomhbres de Kdlbi Hogar, Kélhi Empresarial y RACSA Empresarial para las
distintas necesitades del plblico. Es una conexién de banda ancha de alta velocidad.

Cable: Es la conexién a internet por medio del servicio de television por cable que proveen las
empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Coopelesca, Cable Visién, Saper Cable, TeleCable, entre
otras y tamhién empresas plhlicas como RACSA. Es una conexién de banda ancha de alta
velocidad.

Celular (Kolbi, Claro, Movistar, otras): Es la conexign a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicio, (ICE, Claro, Movistar,
Tuyo Mavil o Fullmavil, la conexién celular es de alta velocidad y es por medio de las plataformas
3G y superiores.

Datacard y otros dispositivos portatiles: Se refiere al acceso a internet principalmente a través
de las redes celulares independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexian
establecida. Se incluyen las nuevas opciones de internet mavil de banda ancha, disponibles en
cualguier lugar del pais que haya coberfura de ftecnologia 36 o superior, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard (USB) y otros dispositivos portatiles. Actualmente este servicio
de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mévil (Kélbi, Claro y Movistar | como
también proveedores especificos de este servicio como Japi.
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WiMax (ICE, Racsa, Japi): Worldwide Inferoperability for Microwave Access son redes de area local
inaldmbrica con gran cobertura y velocidades de banda ancha. Usualmente se brinda el servicio
en las zonas en donde no existe cobertura de ofros servicios de acceso a internet. Lon esta
modalidad se requiere un equipo especializado que reciba la sefial de internet que generalmente
las empresas que brindan este servicio alquilan.

Por medio de un fercero: Incluya en esta cateqgoria el tipo de conexian que utiliza el negocio
cuando sea afravés de otra persona gue tiene un contrato con alguna empresa que brinda este
servicio de internet. Usualmente la conexion puede darse via Wi-fi. El productor puede o no
pagarle algo a esta tercera persona de la cual obtiene el servicio. En esta categoria se incluye el
acceso por medio de los café internet,

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anterior, el infomante indica que su proveedor de intfernet es el I(E, a fravés
del servicio Kélbi Hogar. Por o fanfo marque la primer opcion.

3.6.6. Pregunta Eb. Uso del internet por parte del microempresario/a

Objetivo: Obtener informacion acerca del uso que las microempresas le dan al internet.

Ya sea de una faorma basica o una utilizacién mas compleja en donde el negocio incorpora el uso del
intfernet para su actividad diaria.

E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(puede marcar varias opciones)

..enviary recihir correos o mensajes?............ Oot
Wbuscarinformacion?. .. ... e Ouoz
..realizar frémites bancarios? ................... O03
..realizar tramites con instituciones no

Anancieras del Estado?. ....................... O04
..afenderalos clientes? ........................ Q05
..ordenar productos/servicios? ................ @i
wrecibirpedidos? o e Ouo7
..realizar llamadas telefénicas o

videoconferencias? . .. .....ovvvveveennn..... 008
...hacer publicidad por redes sociales?........... On9
Otro O10

(Especifigue]

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Esta pregunta es de respuesta multiple, por lo que el informante debe indicar “si” o “no” para
cada opcion. Si esta realizando esta pregunta en tableta, debe seleccionar las opciones las
cuales recibhid una respuesta afirmativa. Sin embargo, si esta pregunta es realizada en

cuestioanrio fisico debera indicar “51” o “No”.

e Recuerde que las actividades por las que hace uso del internet, es referente al negocio o
actividad desarrollada por el entrevistado y no por el uso cotidiano personal o del hogar.

e Encaso de indicar alguna otra opcion no contemplada dentro de las previstas, entonces marque
la casilla correspondiente y escriba de forma clara lo mencionado.
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Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Enviar y recibir correos o mensajes: se refiere al envio de textos o correos por infernet relacionados
con la actividad econémica del micraempresario.

Buscar informacién: esta opcion debe de ser marcada cuando el enfrevistado mencione que uftiliza
intfernet para ohtener infarmacién con el fin de brindar un mejor servicio o mejores productos. Par
ejemplo, una persona gue se dedique a vender manualidades y utilice internet para tener obtener nuevaos
patrones.

Realizar tramites bancarios: se refiere cuando el informante utiliza internet para realizar gestiones
hancarias como transferencias, pagos de tarjetas de crédito, solicitud de servicios, ofros.

Realizar tramites con instituciones no financieras del Estado: se refiere cuando el informante utiliza
intfernet para realizar trémites en insituciones como la Caja Costarricense del Seguro Sacial, Ministerio
de Hacienda, municipalidades, otras.

Atender a los clientes: incluye a los microempresarios que evacuan dudas y reciben pedidos de sus
clientes por internet.

Ordenar productos: esta opcion debe de ser seleccionada cuando el informante ufiliza internet
mediante sus dispositivos electrénicos para solicitar sus insumos o mercaderia.

Recibir pedidas: se refiere cuando la microempresa utiliza infernet para recibir las ordenes de sus
clientes. Por ejemplo, una sefiora que venda comida y se le solicitan sus productos por correo electronicao.

Realizar llamadas telefénicas o videoconferencias: incluye aquellas personas que utilizan internet
para realizar llamadas o videoconferencias por medio de sus feléfonos o computadoras. Por ejemplo:
llamadas por Whatsapp, Skype, otros.

Hacer publicidad por redes sociales: se refiere a la accién de promocionar el negocio en redes sociales
mediante el pago de publicidad en paginas como Facebook, Instagram, Twitter, otros. Tamhién se
contahiliza aquellas personas que constantemente publican en estas redes.

Por ejemplo:

En la misma linea del ejemplo que se ha fratado en esta seccion, el informante indica gue utilizan e/
infernet para buscar ayuda en la resolucién de problemas gue sus conocimientos no permitan solucionar,
asi coma descargar manuales y “drivers” para cierfos dispositivos gue deben reparar. Ademds, Francisco
hace publicidad de su faller por Facebook y ufiliza fanfo los mensafes de esta red social como los del
correo electronico para aclarar consulfas y recibir pedidos de los clientes.

En este caso seleccione “enviar y recibir correos’, “buscar informacion’, ‘atender a los clientes’,

1”4

“recibir pedidos”, “hacer publicidad por redes sociales” y los restfantes dejelos en blanco.
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3.6.7. Pregunta E/. Pagina web de la microempresa

Objetivo: Conocer si las microempresas cuentan con sitio weh.

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?

5i......01  No...... Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la opcién indicada por el infermante.

e Encasode una respuesta afirmativa, cerciérese que la informacion que le brinden es respecto a
una pagina weh, blog o sitio web y no a una pagina o perfil de alguna red social.

Por ejemplo:

Francisco indicé que hace dos meses confral a un informdético para la creacién de una pagina web
con el fin de dar a conocer su negocio. Hace aproximadamente dos semanas, la pagina se encuentra
disponible, y aprovecha Facebook para darla a conacer. £n esfe caso marque “577.
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3.7. Seccion F. Gastos de la actividad

Objetivo: Captar los gastos en que incurre la persona duefia de la microempresa para llevar acabo las
operaciones del negocio o actividad que desarraolla.

Se trata de conocer el tipo de gasto y el monto gastado en promedio mensual de los Gltimos 12 meses.
Ademéds, identificar si el gasto es compartido con el hogar, de tal manera que permita diferenciar los
gastos que san de uso exclusivo del negocio y los gastos que son comhbinados con el hogar.

Cuando la persona autoinformante indica que comparte el gasto con el hogar, el entrevistador debe
solicitar al informante que le indique Gnicamente el gasto que corresponde al negocio o actividad. Es
decir, incitar al entrevistado a que separe o estime del total del monto pagado, cuanto fue consumido
por el hagar, cuanto realmente es lo que se utilizé en el negocio y anotar lo que corresponde a la actividad
econdmica.

Si el informante indica que no puede realizar dicha separacién y que definitivamente no le es posihle
obtener un dato diferenciado del gasto del hogar y de la actividad econémica, anote el tofal del monto
gastado en el rubro indicado y realice una anotacién al margen o en el espacio destinado para
observaciones explicando que el dato anotado corresponde al monto fotal, es decir, lo gue consume el
hogar junto con lo utilizado por la actividad productiva.

3.7.1. Pregunta F1. Identificacién y valoracitn de los gastos de la microempresa

Objetivo: Captar los gastos y sus montos en los que incurre el duefo y los socios para la operacion
del negocio o actividad, asimismo, identificar cuales gastos fienen un uso compartido con el hogar vy el
negacio o actividad productiva.

Esta pregunta estd seccionada en siete partes, las cudles san:

e Gastos por remuneraciones y contribuciones patronales.
e [Gastos en especie para el personal no miembro del hogar.
e [Gastos por servicios.

e Gastos por alquiler.

e [Gastos por impuestos.

e Ofros gastos.

e Gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial.

En total, para el cuestionario agropecuario usted investigara 74 gastos, mientras que para los casos
sobre industria, comercio y servicio 61 rubraos.

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Respecto a la tenencia del gasto, marque “si
informante.

o0 “no” dependiendo de lo indicado por el

e Siresponde afirmativamente, cansulte si comparte el gasto con el hogar y marque la nomhrado.
Continle indagando por el promedio mensual en los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de
la enfrevista.

e 5i por el contrario responde negativamente en la tenencia del gasto, continde con el egreso
siguiente o para efectos de la tableta, este lo redireccionaréd automaticamente.
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e En casos donde el gasto no se realice durante todos los meses del afio de referencia, usted
deberd, de igual manera, de mensualizarlo.

e Para mensualizar los gastos en los que incurre el duefio de la microempresa, usted debe de
seguir dos caminos:

* Cuando el negocio Ileva un afio o0 mas en operacion, debe de sumar los ruhbraos y dividirlos
entre doce.

* Cuando el neqgocio Ileva menos de un afio en operacion, debe de sumar los rubros vy
dividirlos entre la cantidad de meses que nombré en B10h.

e Latableta automaticamente calculara el monto correspondiente a los subtotales de los gastos.
Sin embargo, si estéa realizando el cuestionario en papel, una vez gue terminé de indagar cada
seccidn, realice la suma del promedio mensual en los (ltimos 12 meses de forma vertical y anote
el maonto ohtenido en la fila indicada para cada subseccion.

e Los circulos y los espacios para anotar el monto del gasto gue aparecen rellenos indican que
esa opcidn “no aplica” por lo que se debe de ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: En los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona dueria del
negocio [o social y, sino que fue por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera contemplar este
gasto como cualguier ofro, solo con /a salvedad que se debe hacer la nofa aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cudnifo de ese gasto le
corresponde a la actividad economica.

A continuacion, encontrara la definicién para cada uno de los gastaos que se indagaran.

3.7.1.1. Gastos por remuneraciones y contribuciones patronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos en las remuneraciones [salarios y aguinaldos] que
incurre el microempresario tanto de personas miembros del hogar como de otro hogar. Ademas, se
investigan los gastos realizados por concepto de sequros de frahajo, cotizaciones patronales de la (aja
Costarricense de Seguro Sacial, y ofros tipos de seguros que la empresa incurra. Este tipo de gastos es
solamente para colaboradaores y se debe excluir de estos montfos lo que corresponda al propio duefio/a
0 sus socios/as.

[1] Salarios a miembros del hogar: Es el pago realizado en dinero a personas miembros del hogar que
trahajan en el negocio. No se incluye en este caso el salario en especie, salo en forma maonetaria. 5i
el negocio no fiene frabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona dueia
y este se asigna un salario, dicho monto NO se debe contemplar en este rubro, ya que se excluye al
propio propietario de esta subseccian.

[2] Salarios a personas de otro hogar: Es el pago realizado en dinero a personas gue pertenecen a un
hogar distintfo al del duefio de la microempresa, esto por el trabajo realizado en la actividad
productiva en estudio. Na se incluye el salario en especie, sélo en forma monetaria. Y tamhién se
excluye cualquier retribucion que se le otorgue a cualquier socio del negocio.

[3] Aguinaldos a miembros del hogar: Es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora dentro de los primeras veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus empleados,
independientemente de la actividad que desarrolle. Esto corresponde al promedio de los salarios
mensuales recihidos en cada periodo anual, asi exigido por la Ley 2412,
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[4]

[5]

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No 5 No

[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Qo
[02] |...salarios a personas de otro hogar? 01 Qo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo
&
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? 01 Qo g{\}
S

[05] | ...seguros de riesgos del trabajo? 01 Qo N
[0B] |...cotizaciones patronales a la CC55? 01 Oo
[07] |...seguro médico privado o incapacidades por mativo de 01 0

maternidad, enfermedad, accidentes del personal? 1 0
[08] |...seguro de vida para el personal? O1 Qo

[92] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales

Este pago es solamente a las personas asalariadas de la microempresa que son parte del mismo
hogar de la persona duefia de la microempresa. Si la actividad econémica no tiene frabajadores y
sus labores son desempefiadas (nicamente por la persona duefia y este se asigna un aguinaldo,
dicho manto NO se dehe contemplar en este rubro, ya que es solamente para otras personas
diferentes al duefio de la actividad o a los socios. Si el trabajador independiente se asigna un
aguinaldo, anote esta situacion con el respectivo monto en observaciones.

Tenga presente que en los casos donde el colaborador frabaje menos de doce meses, tiene que
calcular el monto respecto al tiempo que trabajé.

Aguinaldos a personas de otro hogar: Al igual que en el rubro anterior, es un “salario adicional” que
debe pagar foda persona empleadora dentro de los primeraos veinte dias de diciembre de cada afo
a cada uno de sus empleados que no son miembros del hogar donde reside el microempresario,
independientemente de la actividad que desarrolle el negocio. Este correspande al promedio de los
salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la Ley 2412,

Recuerde que el aguinaldo es un Gnico monto anual, por lo que usted debe dividir ese monta entre
doce para obtener el promedio mensual, a no ser que |la persona confratada tenga menos de 12
meses de empleada por lo que dehera tomar como referencia solamente la cantidad de meses en
que el microempresario incurrié en el pago de aguinaldos para los trabajadores.

Seguros deriesgos del trabajo: Son montos que paga el microempresario a empresas aseguradoras,
con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir los gastos que
requiera un trabajador en caso que sufra un accidente laboral. Si la empresa no tiene trabajadores
y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefia y este se paga un seguro de
riesgo de trabajo, dicho monto NO se debe contemplar en este rubro.
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[6] Cotizaciones patronales a la CCS5: Son los aportes ohligatorios que el empleador debe hacer a la
Caja Costarricense de Sequro Social en caso que tenga ftrabajadores contratados en su negocio o
actividad, esto con el fin de asegurar a sus trabajadores y gue tengan derecho a todas las garantias
sociales contempladas por el Estado. Si el negocio no tiene trabajadores y sus labores son
desempenadas (nicamente por la persona duefia y éste paga sus cotizaciones a la CC55 como
trahajador independiente, dicho monto NO se debe contemplar en este rubro.

[7] Seguro médico privado o incapacidades por motivoe de maternidad, enfermedad, accidentes del
personal: Es el sequro que paga el empleador para que sus empleados tengan acceso a cuidados
médicos cuando sea necesario. Este sequro es de caracter privado y ayuda a cubrir los costos
médicaos que puedan surgir como consecuencia de alguna enfermedad o alglan accidente de la
persona asegurada, sea dentfro de su lugar de trabajo o fuera de él.

Ademas, es un gasto realizado por el patrono a aquellas personas que realizan algln trabajo en la
microempresa y que se encuentran inhahilitados para trabajar por incapacidad ya sea, por
enfermedad, paor licencia de maternidad o por haber sufrido un accidente. Esto tiene el propésito de
sustituir parcialmente la pérdida de ingreso que sufre la persona trabajadora (asalariada) por las
causas descritas anteriormente.

Tenga presente que si la microempresa no tiene frabajadores y sus labores son desempefadas
Gnicamente por la persona duefia usted NO debe anotar ningln valor de gasto en este rubra.

[B8] Seguro de vida para el personal: Es un sequro que venden las compafiias aseguradoras, para gue
en casa de muerte se indemnice a los heneficiarios. Esto solo aplica para los colaboradores. No se
debe contemplar el valar de algln seguro de vida que fenga el propio duefio/a de la actividad, por lo
que tenga presente que si el negocio no fiene trabajadores y sus lahores son desempefadas
Gnicamente por la persona duefia usted no debe anotar gasto en este rubro.

Por ejemplo:

Sara Pacheco es una costurera, gue fiene su faller en su propia casa, ella confrata a una persona de
forma ocasional para los meses de febrero, agosfo y diciembre que es cuando mayor demanda fiene.
Sara indica gue, si fuvo gue pagar por salarios a personas de ofro hogar; en el promedio mensual de los
Ultimos doce meses corresponde a 25.000 colones, ya que por cada uno de los fres meses gue le frabajan
ella paga 100 mil por cada mes.

21

En este caso especificamente en el segundo rubro “salarios a personas de ofro hogar” margue “si” y
anote el monto mencionado [25.000 colones). Como en los ofros rubros de gasto de esta subseccién no
realizé ninguna erogacion de dinero, margue “No” en cada una de ellas.

Al terminar de marcar los rubros en que 5ara no incurric en gasfo, realice /a sumatoria de los valores
en cada columna y cologue el resulfado en la fila 92 “Tofal de remuneraciones y confribuciones
patronales”. £l monfo seria 25.000 en la columna de gasto en promedio mensual en los dlfimos doce
meses,

3.7.1.2. Gastos en especie para el personal no miembro del hogar del
microempresario

En esta parte se indaga acerca de los gastos en especie, que son retribuciones que se le brindan al
persanal frabajador de la microempresa, de forma que no sea por medio de un pago monetario directa
al frabajador.
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Esta subseccign consulta sobre gastos en especie por lo que se busca que la persona autoinformante
estime el valor de lo incurrido en cada rubro de gasto que tuviera.

Tome en cuenta: £n los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio [o socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera contemplar
este gasto como cualguier ofro, solo con la salvedad gue se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de
gue dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cudnto de ese gasto
le corresponde a /a actividad econgmica.

[10] |...alimentacién para el personal? 01 Oo
\\?\
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo VQ\’
O
[12] | ...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono) 01 0
u otros pagos en especie para el personal? ! .

[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

[9] Alguiler de viviendas para el personal: Corresponde al monto pagado por la microempresa por el
concepto de alquiler de viviendas para el personal que labore en la actividad productiva. En este
caso indague con el informante el valor que percibiria por la vivienda si la alquilara, o sea, debera
estimar en cuanfto podria alguilar la vivienda mensualmente si no la fuviera cedida a sus
trahajadores. Es importante tener presente que es para el personal del negocio no miembro del
hogar.

[10] Alimentacion para el personal: En los casos en que el informante declare proporcionar completa o
parcialmente alimentacién servida al personal que interviene en la actividad productiva del negocio.

Se debe consultar por la valoracién econémica que representa este gasto para la microempresa. Es
importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

[11] Transporte para el personal: Corresponde a lo gastado por el negocio por el pago a un fransportista
para el traslado del personal sea completo o parcial y que no se encuentra incluido como parte del
salario del colaborador. Es importante tener presente que es para el personal na miembrao del hogar.

[12] Pago de servicios béasicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal: Es el
gasto realizado por el negocio para cubrir parte o el total de la factura mensual de servicios basicos
como agua, luz o teléfono de sus trabajadores. Este rubro no representa ningln aspecta del propio
salario del colaborador, es una ayuda extra que realiza el duefio de la actividad econémica. Es
importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Corresponde a todas aquellas otfras retfribuciones en especie (no monetarias) que el empleador
otorgue a sus empleados, por la prestacian de sus servicios en el negocio y que sea diferente a los
rubros anteriormente mencionados. Enfre estos estén los alimentos no servidos como bolsas de
arroz, frijoles o kilos de papas, entre ofras. Es impartante fener presente que es para el personal
no miembro del hogar.

Por ejemplo:

Sara Pacheco en su actividad de costurera no fiene ningdn gasto en esta subseccion, por lo gue se
debe marcar la casilla “No” para cada uno de los rubros antes mencionados.
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Al ferminar de marcar los rubros en que 5ara no incurric en gasto, realice la sumatoria de los valores
en la columna de promedio mensual de los dlfimos 12 meses y cologue el resultfado en la fila 97 “Tofal
de gastos en especie para el personal no miembro del hogar”, £/ monfo serd 0.

3.7.1.3. Gastos por servicios

En esta parte se lista una serie de servicios que la actividad econGmica podria estar requiriendo
para desarrollar sus labores, por lo que interesa indagar en estos rubros y asi determinar su
estructura de gastaos, incluye los servicios basicos, actividades profesionales entre otros.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Glfimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte | 3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No

[13] |...fletes o gastos de transporte? O1 Oo O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo | NO APLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Oo 01 Qo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? 01 Oo 01 Oo

[17] |...reparaciones o instalacion de maguinaria y equipo? 01 Oo 01 Qo

[18] |...parqueos y peajes? 01 Oo 01 Qo

[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo 01 Oo

[20] |...servicios de vigilancia? 01 Oo 01 Oo

[21] |...seguros de riesgos (excepto para el personal|? 01 Qo 01 Qo

[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax)? 01 Oo 01 Qo
- ) 5

[23] |...servicio de internets 01 Oo 01 Qo

[24] |...servicio de electricidad o gas? 01 Oo 01 Qo

[25] |...servicio de agua? 01 Oo 01 Qo

[26] |...servicios juridicos (abogados)? O1 Og | NOAPLICA

[27] | ..servicios contables? 01 Oo

[28] | ..servicios de computacion e informatica O1 Oo »

(excepto alquiler de equipo)? ‘g\,\x’

» . _ S

[29] | ...servicios topografcos, de ingenieria o arquitectura? O1 Oo

[30] | ..servicios de capacitacion? 01 Qo

[31] | ...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo

[94] | Total de gastos por servicios
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[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[16]

[19]

Fletes o gastos de transporte: Es el desemhbolso por el traslado de mercancias u otros, necesarios
para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios pdhblicos (bus, taxi, tren),
excepto los gastos en transporte para el personal ya que (nicamente se debe contahilizar el
incurrido por parte de la persona duefia de la empresa o su(s) socio(s]. En caso que indique que
Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntos del hogar no se debera anotar, solo si
este es compartido o exclusivo del negaocio.

Reparaciones o mantenimiento de local/finca: Son los gastos realizados en reparar o mantener
activos gue son necesarios para la actividad, como el local o la finca si fuera una actividad
agropecuaria. Se debe considerar que estas reparaciones deben estar relacionadas para desarrollar
la actividad econémica. Este gasto no se debe de incluir cuando la actividad se desarrolla dentro de
la casa.

Reparacién o mantenimiento de vehiculos: 5on los gastos realizados en la manao de obra requerida
para reparar o dar mantenimiento a vehiculos utilizados en la actividad productiva. 5i la persona
realizd un gasto en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se deben anotar en este
tipo de gastos, ya que los mismos tienen gue estar relacionados caon la actividad que desarrolla la
persona, es decir, solo para vehiculos de la microempresa o de uso compartido entre el hogar y la
actividad productiva. Tenga presente gque se debe de incluir solamente el valor de la mano de obhra,
sin contemplar el valor de los repuestos o materiales; sin embargg, si el informarte definitivamente
no es capaz de separar la informacion, incluya los dos montos en este rubro con su debida
observacion.

Reparaciones de equipo de oficina o informatica: El gasto desembolsado por reparaciones de equipo
de oficina o infarmatica que utilice en la actividad productiva que desarrolla. Por ejemplo: reparacién
de una fotocopiadora, computadora o impresora del negocio o que su uso sea campartido con el
hogar.

Reparaciones o instalacin de maquinaria y equipo: Cubre los gastos realizados en reparacién o
instalacién de maquinariay equipo utilizados en la actividad productiva, sean estos de usao exclusivo
o compartido. Ejemplo, la instalacian del equipo necesario para la elaboracién de pan, reparaciones
auna maguina de coser utilizada para una actividad de costurera, entre otros, este rubro se refiere
al gasfto en la mano de obra utilizada; sin embargo, si el servicio cobrado contempla el costo de
repuestos entonces se dehen anotar el montao total del servicio brindado.

Parqueos o peajes: Corresponde al monto gastado por el uso de parqueos o pago de peajes, que
tengan relacian con la actividad productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido para llevar a
cabo alguna diligencia relacionada con el negaocio o actividad. Recuerde que si lo comparte con el
hogar debera indagar cuanto le corresponde al negacio.

Servicios de limpieza: Son los gastos realizados por la microempresa en la contratacién del servicio
de limpieza que comprende el desarrollo de las actividades hahituales o especiales de limpieza y la
recoleccién de los residuos generados en el negocio. En los casos en que se cuenta con un local o
aposento exclusivo para realizar labores del negocio y que esté al lado o dentro de la casa de
residencia del microempresario/a y se cuente con una empleada doméstica que realiza labores de
limpieza en este aposento, se debe contemplar (estimar] el costo de este servicio para lo que
corresponda a dicho espacio fisico de la actividad productiva.
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[20] Servicios de vigilancia: Son los gastos realizados por la microempresa en la contratacion del servicio
de vigilancia que comprende el servicio prestado ya sea por una compafiia privada (mediante
guardias o equipos tecnoldgicos como camaras de video) o un individuo no incluida en planilla, cuyo
gasto al igual que en las anteriores debe tener relacion con la actividad productiva.

[21] Seguros de riesgos (excepto para el personal): Son los montos pagados a las compaiiias
aseqguradoras para cubrir eventos como incendios, terremotaos, robos, pérdidas de cosechas, efc.,
mediante el cual, en caso de presentarse alguna circunstancia cubierta por el sequro, se recibe una
indemnizacion. Se excluye los seguros pagados para el personal, ya que estos se contfemplan en los
rubros de gastos 05, 07 y 08.

[22] Servicios de telefonia (fija, Fax, celular]: Incluye el pago por el servicio de telefonia ya sea fija o
celular ademas de incluir los gastos en fax en que incurre la persona para el desarrollo de la
actividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que desarrolle el
duefio del negocio y no del gasto de uso personal o del hogar del duefio/a de la activdad.

[23] Servicio de internet: Corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el desarrollo de la
actividad productiva. Si el uso es compartido con el hogar, entonces se debe indagar por el monto
correspondiente a la microempresa.

[24] Servicio de electricidad o gas: Incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que la persona
incurre para desarrollar la actividad. 5i el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe
indagar sobre el monto correspondiente a la microempresa.

[25] Servicio de agua: Es el monto pagado por el servicio de agua suministrada, relacionado con la
actividad productiva desarrollada. Incluye cualquier otro gasto que cobre el acueducto
correspondiente, siempre y cuando esto sea por un servicio de uso de la actividad productiva. 5i el
gasto es compartido con el hogar, entonces usted dehe indagar sobre el monto correspondiente a
la microempresa.

[2B6] Servicios juridicos (abogados): Es el pago realizado a un profesional en derecho o a una institucian
que brinde servicios juridicos por la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad de la actividad econgmica.

[27] Servicios contables: Es el pago realizado a un profesional o a una compafiia que brinde servicios
contables por la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la actividad de la actividad
econémica. Preste aftencién, ya que si sefiald en la pregunta B4 que tiene contahilidad formal tiene
que anotar dicho gasto. Ademds, si la persona duefia del negocio realiza estas actividades
contables, usted no deheréd de consultarle cuando estima que cuesta el servicio.

[28] Servicios de computacidn e informatica (excepto alquiler de equipo): Es el pago realizado a un
profesional o empresa por servicios prestados en computacién o informatica para el desarrollo de
la actividad productiva, como la elaboracién de un software especializado. Se excluye el alquiler de
equipo de cémputo.

[29] Servicios topogréficos, de ingenieria o arguitectura: Es el pago realizado a un profesional en
topografia o a una institucién que brinde servicios topogréaficos por la prestacion de un servicio que
ayude al desarrollo de la actividad de la actividad econémica. Por ejemplo, la medicion de la finca en
donde la microempresa desarrolla su actividad agropecuaria.
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Ademas, se incluye el pago realizado a un profesional o empresa por servicios prestados en el area
de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo de la actividad econémica, como, por ejemplo, la
elaboracién de planos para una construcciéon de un local.

[30] Servicios de capacitacion: Corresponde a los pagos realizados por servicios de capacitacion, ya sea
un taller, una conferencia, un curso, etc., sobre cualquier aspecto relacionado con la actividad
productiva en la gue se haya contratado a un individuo o empresa.

[31] Comisiones sobre ventas a otras personas: La comisién es la cantidad que se cobra por realizar una
fransaccion comercial que corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe de la operacian.
En este sentido, es el valor pagado a ofra persona por lograr una venta relacionada con la operacién
de la actividad del negaocio.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, 5ara indicé en “reparaciones o instalacion de maguinaria y
equipo” que fuvo un gasto durante el mes pasado en reparacion de equipo pues su maguing plana se
descompuso, porlo gue fuve que gastar 175000 calones en su reparacion. Por lo fanfo, margue la opcién
s/, en el rubro 17, luego consulfe si comparte el gasfo con el hogar y marque lo indicado. En este caso,
Sara utiliza la maguina dnicamente para las labores del negocio, por o gue se debe marcar “no”. Duranfe
e/ dltimo afio s6/o en esta ocasién ha fenido que pagar por reparaciones, fome e/ monfo de 175000 y
dividalo enfre 12 para obfener el gasto en promedio mensual en los (/fimos doce meses, e esta manera,
[175.000/12=14.583) anote este valor en la columna respectiva del promedio mensual en los Gitimos doce

meses,

Al seguir indagando por los ofros gasfos de esfa subseccion, 5ara indica que no ha fenido gue
Incurrir en ninguno de esos rubros, excepto cuando llega al item 24 “servicio de electricidad o gas’. 5ara
reporta gue el mes pasado pagé 35.000 de electricidad, gasto gue comparte con el hogar, pero gue varia
entre 20.000 y 40.000 dependiendo de /a cantidad de frabajo que fenga durante el mes. En esfe caso,
marque la opcién “si’, ya gue es un gasto por servicios gue realiza 5ara y seguidamente margue la opcién
del “si” que corresponde a gue comparte el gasto con el hogar, ya gue 5ara comparte la electricidad gue
utiliza en su faller de costfura con el consumo del hogar. El enfrevistador le consulfs a 5ara cudanto del
gastfo en electricidad en promedio mensual en los Glfimos meses considera gque corresponde
efectivamente a la actividad de la costura, a lo que 5ara responde no saber con exactitud, pero calcula
gue es como la mifad,

Dado que el gasfo varia enfre 40000 y 20000 se puede decir que en promedio
[[40.000+20.000)/2=30.000] 5ara gasta en promedio 30.000 por mes en electricidad, de los cuales /a
mitad, es decir, 15.000 colones es /o que considera en el consumao de su actividad mienfras la ofra mifad
es consumido en las actividades cotidianas de su hogar. Esfos 15.000 es /o gue se debe anofar en la
columna del gasfo en promedio mensual en los Gl/fimos 12 meses.

Ademds, dado gue indicé no realizar pagos en ninguna de los demdas rubros de esta subseccion, anote
“No” en cada uno de ellos. 5eguidamente realice las sumas de las columnas correspondientes en la fila
84 “fofal de gastos por servicios”, cuyo resulfado debe ser 29.583.
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3.7.1.4. Gastos por alquiler

Los gastos por alquileres se presentan en esta subseccion, en los cuales se indaga a cerca de los
gastos por alquileres en instalaciones, maguinaria, equipo y vehiculos de fransporte, terrenos y otros
alquileres que las microempresas puedan tener.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

5 No 5 No
[32] | ...alquiler de instalaciones (local o bodega)? 01 Oo Q\>&?\
[33] | ...alquiler de puestos o 'stand’ en ferias? 01 Oo %QV\
[34] | ...alguiler de maguinaria, equipo y vehiculos de 01 Oo 01 Oo
transporte?
[36] | ...alquiler de patentes y otros? O1 Oo | NO APLICA
[95] | Total de gastos por alguileres

[32] Alguiler de instalaciones (local o bodega): Se debe consignar el gasto que la persona duefia de la
microempresa haya realizado por este tipo de alquileres, los mismos deben ser para uso de la
actividad productiva, por ejemplo, el local donde se lleva a cabo la actividad.

[33] Alguiler de puestos o “stand” en ferias: Abarca los gastos realizados por la microempresa de los
hogares por abtener un espacio donde muestre sus productos o servicios en una feria o exposicién.
Un ejemplo de ello ExpoPYME o Expo Feria del Mueble.

[34] Alguiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: Comprende el alquiler de cualguier tipo
de magquinaria, equipo, mobiliario, camiones u otros vehiculos repartidores, se debe incluir
solamente la parte que corresponde al alquiler de los aspectos mencionados que son para uso de
la actividad del negocio. Incluye el alquiler de equipo de cémputa.

[35] Alguiler de terrenos (finca): Comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por ejemplo, un
terreno que se alquile para la siembra y produccion de maiz en zonas agricolas. Esta pregunta es
ligada con la variable B12b.

[36] Alguiler de patentes y otros: Es el gasto incurrido por el pago de patentes o marcas para obtener
el derecho al manejo de estas que la empresa haya tenido que realizar, ademas incluye cuando se
alquila una patente a una fercera persona vy el pago de franquicias por concepta de explotacién del
negacio. Se incluye el pago que se realiza por el derecho al uso de cédigos de barras.

Se dehe tomar en cuenta el monta gastado en otros alquileres no coantemplados en los rubros
anteriores y que tengan relacién con la actividad del negocio. Ademas, si hubiera casos de este tipo
se debe de indicar de forma clara y se debe indagar si ese gasto es compartido con el hogar, y
consultar por su valor correspondiente a la actividad del negocio en el (ltimo mes y en el promedio
mensual de los Gltimos 12 meses. Por ejemplo, patentes de licores, placas de taxis, manejo de una
marca comercial, entre otras.
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Por ejemplo:

Sara, en su faller de costura, indica gue vive en una casa alguilada y debe de cancelar mensualmente
200 mil colones, siendo este el dnico gasio en alguiler gue realiza. Lomo el faller de costfura se encuentra
en una habifacion de su casa este gasto por alguiler se cataloga como “compartido”, enfonces marque
“si” en el rubro 32 “alguiler de insfalaciones” y luego marque la opcién “si” en la columna de “comparte
el gasto” con el hogar.

Seguidamente el entrevistador le consulta a 5ara por cuanto del gasto en alguiler considera ella gue
corresponderia al faller de costura, por /o gue 5ara dice gue su casa fiene 5 aposentos y que uno de ellos
es donde se ubica su faller, por lo gue el gasto por alguiler gue le corresponderia a la actividad seria de
una guinta parte [1/5), asi el gasto de esta linea promedio mensual en los ditimos doce meses es
[200.000/5]=40.000 colones.

Finalmente, marque “no” en los ofros gastos por alguiler y realice la sumatoria de /os valores para
las columnas de gasfo correspondientes a /la fila 95 “gastfos por alquiler”. El valor de la suma serd de
40.000.

3.7.1.5. Gasto por impuestos, permisos y tasas

Los gastos por impuestos se contahilizan en esta sub seccign de forma desglosada. En este caso, se
requiere indagar en los gastos realizados por la microempresa por concepto de impuestos de ventas, de
la renta, de derecho de circulacian vial, de bienes inmuebles, municipales, enfre otros.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éincurre? | [1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No S5 No
[37] | ...marchamo? O1 Oo 01 Qo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? 01 Oo O1 Qo
[39] |...timbres fiscales? O1 Oo
[40] | ...impuesto de ventas? O1 On
&
[41] | ...impuesto a la renta? 01 Oo X
O
[43] | ...patentes o permisos municipales? 01 Oo
05 i i ?
[45] | ...ofros impuestos, permisos o tasas: 01 Qo
[96] |Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

[37] Marchamo: Es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos en la red
vial del pais, utilizados para el desarrollo de la actividad productiva. Usualmente este pago se
realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualguier momento del afo.

Si posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted dehera indagar cuanto de este gasto le
corresponde a la microempresa.
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[38] Impuesto sobre bienes inmuebles: Es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre bienes

inmuehles. Es un tributo que grava la posesién o tfitularidad de bienes inmuebles; entendemas por
hienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido construidos en el suelo
y gue no pueden moverse del sitio. No solo grava |la posesion del bien sino también si tiene derecho
la persona al uso y disfrute (usufructo) del mismao.

[39] Timbres fiscales: Se incluye el pago correspondiente a la adquisicion de timhres fiscales, que tengan

relacién con la actividad del negocio. Ejemplo: se contrata un topégrafo para que realice un plano
de la finca, y este plano requiere para su validez tener algunos timbres fiscales exigidos por una
normativa, por lo que el costo de esos timbres fiscales son los que se deben captar en este rubro.

[40] Impuesto de ventas: Corresponde a la retencidn del impuesto sohre las ventas, es decir a la

[41]

[4¢]

[43]

[44]

sumatoria de la cantidad de dinero que es igual a un parcentaje del precio de venta de un hien que
la microempresa retiene por la actividad que desarrolla y que debe trasladar al Ministerio de
Hacienda.

Impuesto a la renta: Corresponde a la carga obligatoria anual que los individuos y empresas
entregan al Estado por concepto de impuesto a la renta, el mismo constituye un impuesto directo
sobre las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades
lucrativas.

Patentes o permisos municipales: Se incluye el gasto perigdico por el pago de patentes, que
corresponde a una habilitacién o “permiso” gue oforga la municipalidad para desarrollar una
actividad productiva o empresarial. Esta autorizacién tiene un costo que tiene la forma de un
impuesto a favor del municipio.

Permisos de Senasa o MAG: Se refiere al pago de farifas al Servicio Nacional de Salud Animal o al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia [por medio del Servicio Fitosanitario del Estado] por permisos
como Auforizacion de estfablecimienfo pequeiio para exportacion de productos de origen animal
para consumao humano o Marchamo o sello oficial [inspeccién y certificacion de productos de origen
animall para medios de fransporte, planfas, almacenes, empagues o embalajes, muestras y ofros.

Otros impuestos, permisos o tasas: Corresponde al pago de cualquier ofro fipo de impuesto no
contemplado en esta subseccion y gue esté relacionado con la actividad que realiza la
microempresa. Aca se incluye el pago de las licencias de pesca o los pagas para la inspeccién de la
embarcacion.

Por ejemplo, se puede incluir algiin “permiso” que funcione como pago para actividades en que el
Ministerio de Salud de el aval de funcionamiento, impuestos aduaneros, impuestos de salida del
territorio nacional, entre otros. Detalle en el espacio correspondiente el tipo de impuesto en el que
incurrié el negocio para desarrollar su actividad ecanémica.

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo del faller de costura desarrollado en esfa seccién, 5ara le indica al
enfrevistador gue no ha fenido gasfos en ninguno de los diferentes rubros de pago de impuestos.
Por lo que el entrevisfador marca la opcién “No” en fodas las lineas de esta subseccion y coloca un
cero [0] en la columna de promedio mensual en los dltimos 12 meses de /a fila 96 “Tofal de gasfos
por impuestos’”,
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3.7.1.6. Otfros gastos

La subseccion de otros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar los
microempresarios para su desarrollo de la actividad y gue no estaban contemplados dentro de las
subsecciones anteriores.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dlfimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre? | (1) éComparte | (3] éCuénto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No

[46] | ...mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? 01 Qo 01 Oo
[47] | ...herramientas menaores [sierras, azadas, cuchillos, hachas,

fijeras, cubiertos, efc.] ? O1 Oo O1 Qo
[48] | ...gasolina? O1 Oo O1 Oo
[49] |...diesel? O1 Oo O1 Oo
[50] | ...aceites y lubricantes? 01 Oo O1 Oo
[51] | ...repuestos para vehiculos? 01 Oo 01 Qo
[52] | ...revisidn técnica vehicular [RTV)? 01 Oo 01 Oo
[53] | ...repuestos para maquinaria y equipo? 01 Qo 01 Oo
[54] |...empaques para productos? O1 Qo 01 Qo
[55] .| ...papeleria o (files de oficina? O1 Qo 01 Qo
[56] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, camaras 01 Oo

empresariales o colegios profesionales?
[57] |..multasy recargos? O1 Oo
[58] | ...uniformes de trabajoy trajes de proteccion? O1 Oo

. o \}
[59] | ...publicidad, propaganda y promocion: 01 Oo Q\>
AN

[60] |...pasajes aéreos, viaticos o pagos de %Q

representacion? O1 Oo
[61] | ...cuofas o intereses por préstamos para el

negocio? Or Qo
[62] |...catalogos, revistas o periddicos? O1 Qo
[63] |...articulos de limpieza? 01 Qo 01 Qo
[64] |...ofros gastos? 01 Oo O1 Qo
[97] |Total de otros gastos

[45] Mercaderia vendida (solo comercio/reventa): Corresponde a la compra de productos terminados que
son adquiridos para la comercializacian en el negocio, pero solamente se debe contemplar Ia
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[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se compro, pero aldn esta en manos del negocio
formaréa parte de los activos y se valorara en la seccion H de esta encuesta.

Ademas, la valoracian que realicen de la mercaderia vendida, dehe ser sobre el costo en que fue
adquirida, ya que lo que se desea saber es cudnto gastd la microempresa en obfener esos hienes.
Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para revender en la pulperia, los lapiceros que
compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida para ser puesta en fiendas, entre ofros. Se
caracteriza por incluir bienes terminamaos, listos para ser colocados en el mercado por un agente
minaoritario, es una actividad de comercializacién de productos.

Por ejemplo, un tfaller: el mecénico compra el{losjrepuesto(s). Si el microempresario el impone un
margen de ganancia a estos hienes, dehe de contemplar los repuestos coma una mercancia. Si el
infermante no le impone ning(n margen de ganancia, no se debe de contemplar como un gasto de
la actividad econdmica.

Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): El gasto en
herramientas menores se refiere a aquellos elementos que son relativamente baratos y que se
compran con cierta regularidad, como las herramientas de mano que facilitan la realizacién de la
actividad productiva. En este rubro se deben contemplar: sierras, azadas, cuchillos, hachas,
martillos, destornilladores, llaves mecanicas, palas, macanas, tijeras, reglas, efc. Se debe
contemplar todo lo que se haya comprado.

Gasolina: El gasto en combustible de gasaolina utilizado para automéviles, motos u ofros motares,
asi tamhién como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped, efc., que
tengan relacion con la actividad productiva desarrollada.

Diésel: El gasto en combustible de diésel utilizado para automéviles, chapulines u ofros motores,
asi también como la compra individual para generadores de energia, que tengan relacién con la
actividad productiva desarrollada.

Aceites y lubricantes: Corresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para evitar la friccion
en los motores de los vehiculos que son para uso del negocio o actividad. Se debe incluir en este
rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automotares.

Repuestos para vehiculos: Son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre y cuando
el vehiculo tenga relacién con la actividad productiva realizada por el microempresario. Tenga
presente que se debe de incluir en este rubro, todos aquellos repuestos que haya pagado el
informante ya sea cuando paga directamente el repuesto en una tienda o cuando el mecénico le
cobra sin ningln margen de ganancia.

Revisign técnica vehicular [RTV]: Corresponde al gasto por el control anual que se le realiza al
vehiculo para revisar que cumpla con las condiciones minimas de seguridad para transitar por las
carreteras del pais, este control es realizado por la empresa Riteve Sy(. Este gasto se debe aplicar
a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo de la actividad econémica. 5i el vehiculo es de
uso compartido con el hogar, entonces de igual forma se debe estimar la parte que le corresponde
al negocio de este gasto. En caso de ser una actividad de servicios de taxi oficial, estos realizan dos
veces al afo las revisiones técnicas.

Repuestos para maquinaria y equipo: 5on los gastos realizados en repuestos para maquinaria y
equipos que son necesarios para la actividad, esta maquinaria y equipo usualmente es considerado
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[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[56]

[59]

[60]

[61]

6]

[63]

como activas de la microempresa, por lo que aqui se considera el gasto en repuestos para esos
activos. Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con la actividad econémica
y no se debe fomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso exclusivo del hogar.

Empaques para productos: Es el gasto incurrido por el empaque o envoltura que contiene productos,
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en proteger el contenido para su
manipulacién, transporte y almacenaje. En este rubro se incluye las bolsas plasticas, cajas, papel y
cualquier otro material que sirva para el empaque de productos.

Papelerfa o Gtiles de oficina: Son los gastos realizados por la compra de papel, grapadora,
marcadares, lapiceros, blocks de facturas y demas que son utilizados para el desarrollo de la
actividad productiva. Lonsidere que estas articulos deben ser utilizados para el desarrollo de la
actividad y no para el uso personal o del hogar.

Cuotas a asociaciones, cooperativas o cdmaras empresariales: Corresponde al monto perigdico que
paga el asociado para formar parte de alguna de estas entidades y que es impaorftante o
indispensable para desempefiar su actividad productiva. En este rubro se incluye en pago a los
colegios profesionales.

Multas y recargos: Corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas dehido al
incumplimiento o atraso de una obligacién relacionada con la actividad productiva. Estas multas o
recargas pueden provenir tanto del sector piblico como privado.

Unifarmes de trabajo y trajes de proteccion para el personal: Es el gasto ufilizado por el negaocio en
la confeccién de uniformes de frabajo y/o compra de trajes u ohjetos de proteccion para los
empleados del negocio o actividad productiva desarrollada.

Publicidad, propaganda y promaocién: Es el gasto por el conjunto de medios y de acciones que ufilizan
las empresas y vendedores para llamar |la atencién acerca de los productos y servicios que se
ofrecen y dar a conocer estos, por ejemplo, anuncios televisivas, radio difusivos, volantes, carteles,
perifoneo, entre otros.

Pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacién: Es el gasto incurrido por la microempresa en
figuetes aéreos o pagos diversos como viaticos de enviar a una persona en representacion del
negocio a diversas actividades tanto a nivel nacional como infernacional.

Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: Son los gastos mensuales o de ofra periodicidad
regular en los que incurre el negocio para pagar las cuotas o intereses de préstamos o hipotecas
relacionados con la actividad econdmica.

Catélogos, revistas o periddicos: Es el gasto realizado por el negocio para adquirir catdlogos,
revistas, periadicos o hienes similares para el uso de la microempresa.

Arficulos de limpieza: Corresponde a todos los artficulos guimicos y naturales comprados por la
microempresa para la limpieza de su lugar de trabajo. Por ejemplo: cloro, desinfectante, limpiador
de muebles, etc.

Otros gastos: Indicar si realiza otros gastos que no hayan sido contemplados anteriormente y tener
presente que estos no sean insumos o materiales de la pregunta F2.
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Por ejemplo:

Sara, para el desarrollo de sus actividades de costura indica gue no ha realizado gasfos por concepfo
de mercaderia vendida durante el mes pasado, ni duranfe el dlfimo afio, por lo gue se marca /a opcién
“No” en esfa linea; en el siguienfe rubro responde afirmativamente e indica gue duranfe el mes
pasado compri 2 fijeras para cortfar fela que le costfaron 18.000 cada una, y gue usualmente cada
cuatro meses compra por lo menos | fijera nueva que le cuesta ese manto, solo gue fenia ya cerca
de ocho meses de no haber cambiado de fijeras por lo gue decidié comprar dos de una vez. Por lo
fanto, se anotan (18,000 x 3] = 54.000 y dividir [54.000+12)= 4.500 como gasto promedio mensual en
los dltimos doce meses para esfta linea de gasfto.

A los ofros rubros de gasto 5ara indica que no incurriG en gastos, hasta que el enfrevistador llega a
“papeleria o (tiles de oficina’. En ella indica que en enero, con las ganancias que obfuva en diciembre
y previendo mucho frabajo para la femporada de ropa escolar, habia comprado hace un afio una gran
canftidad de carfulina que le castaron 24.000 colones, pero qgue éstas le han de rendir para fodo e/
ano. En este caso, margue la opcién “si” correspondiente a la linea 52, luego como el mafterial es de
uso exclusivo de la actividad, marque la opcién “No” en la columna de gastfo compartido y finalmenfte,
en el gasto promedio mensual de los Gltimos doce meses usted debe indagar cuanto ha gastado en
cartulina en lo gue lleva del afio y estimar el promedio de dicho gasto. Ella le indica gue lo que compré
le dura dos afios y gue sélo le gueda la mitad, por lo gue usted debe estimar y colocar [12.000+12] =
1.000 colones. Recuerde qgue los ofros 12.000 colones debe anofarios en la seccién H. “Activos de la

actividad” ya que los fiene en stock.

Tambien, en /a fila 59 “Calalogos, revistas o periédicos” ella indicé que cada dos meses compra una
revista especializada en moda gue ufiliza para fomar ideas y coplar disefios. La tltima revista /a
adguiric el mes pasado en 8,000 colones y puntualmente Ja compra cada vez que sale la nueva
edicién. El enfrevistador anofa la opcién “5i” en la linea 59 y luego la opcién “No” en la columna de
gasto compartido con el hogar. 5eguidamente, consulfa a 5ara si la revista durante e/ dltimo afio ha
costado el mismo monfo, a lo gue 5ara responde gue no, e indica gue durante el afo pasado /e
costaba 6.500 colones.

Dado gue la dffima revista la adquirié en agosto, el enfrevistador anofa gue durante el dlfimo afio ha
comprado 6 ediciones de la revista; 2 del afio 2017 a un precio de 6.500 colones y 4 duranfe esfe afio
a un precio de 8.000 colones por lo gue, el gasto fotal en los ditimos doce meses es de [2%6.500 +
4*8,000] = 45.000 colones, los cuales debe dividir enfre 12 para obtener el gasto promedio mensual
en los dltimos doce meses que estfaria dado por [45.000+12]=3.750 colones. Finalmente realice /a
sumatoria de las columnas gue corresponde a la fila 97 “Tofal de ofros gastos’, en el gasto fofal del
promedio mensual de los dltimos doce meses es de 9.250.

3.7.1.7. Gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial

Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se
pregunta sobre aspectos meramente de estos sectares, como por ejemplo la preparacion del terreno,
los ahanos vy fertilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparadaos para animales,
productos veterinarios, semillas, compra de ganado vacuno, de cerdas, aves de carral, otras animales,
etc.
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Tome en cuenfa: La compra de activos gue son adquiridos constantemente serdn considerados como
gastos en esfa secciGn pero si la compra es esporddica se considerara dnicamente en la seccion H.
Activas vy no en gastos. Uin mismao montfo no se puede contfabilizar en gasfos y en activos debe de ubicarse
en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependerd de /a frecuencia de compra y del estado de
ese bien al momento de la enfrevisia.

(0) élncurre?| (1) éLomparte | (3) éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No 5 No
[B5] |...servicios para preparacian del ferreno O1 Oo
[con chapulin, fractar, efc|?
[BE] | ...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? 01 Oo
[67] |...abonos y fertilizantes? 01 Qo
[BB] | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? 01 Oo
[69] | ...piedra, arenay arcilla? 01 Oo
[70] | ...alimentos preparados para animales? O1 Oo
[71] | ...complementos alimenticios [sal, miel, minerales, etc.|? 01 Oo
S
[B1] | ...servicios veterinarios? O1 Oo Q??
[72] |...productos veterinarios? 01 Oo N
[73] | ...semillas [compradas|? 01 Oo
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [valoracion)? 01 Co
[75] | ...plantas compradas (almécigos, viveros)? 01 Oo
[76] | ...plantas tomadas de la propia produccién [valoracion)? O1 Oo
[77] | ...compra de ganado vacuno para engarde? 01 Oo
[78] | ...compra de cerdos [comercio|? 01 Oo
[79] | ...compra de aves de corral (comercio)? 01 Oo
[BO] | ...otros gastos de la actividad agropecuaria? 01 Oo
[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

[64] Servicios para preparacién del terreno (con chapulin, tractor, etc.): Comprende los gastos
destinados al pago del servicio por preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea
mediante maquinaria agricola, generalmente tractores, surcadoras, sembradoras, arados, rastras,
etc. Recuerde que lo que corresponde al pago de peones se debe incluir en la subseccién de
remuneraciones y el pago de alquiler de maquinaria en alquileres, por lo que este rubro comprende
el pago por todo el servicio a un tercero.

[65] Servicios de asistencia técnica agricola y forestal: Incluye el pago por servicios de asistencia técnica
agricola y farestal, como: andlisis de suelas, proyectos productivos, estudios de factibilidad de
productos agricolas, efc., en el cual se contraté a un individuo o entidad para llevar a caho el servicio
y gue esto ayude al desarrollo de la actividad productiva.
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[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

[81]

[72]

[73]

[74]

[75]

Abonos vy fertilizantes: Sustancia organica o guimica que se adiciona a la tierra en donde esta el
cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: Sustancias empleadas para combatir organismaos
que constituyen plagas en el sector agricola tales como hongos, insectos daninos, malas hierbas,
efc., con el fin de mejorar la produccian del cultivo.

Piedra, arena y arcilla: Corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que realizo el
negocio para desarrollar labores relacionadas con la actividad productiva, por ejemplo, compra de
estos materiales para el mantenimientao del camino de la finca de la actividad econamica.

Alimentos preparados para animales: Corresponde al gasto incurrido por la compra de alimento
concentrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para perros de cuido,
para peces, etc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los animales de su actividad
productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del hogar (mascotas).

Complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.): Se refiere al gasto incurrido por la empresa
por la compra de sal, miel, minerales, enfre otros; que son utilizados para ser afadidos en otfros
alimentos para los animales. Por ejemplo, melaza con cafia cortada para el ganado bovino.

Servicios veterinarios: Es el pago realizado a un profesional en veterinaria o a una institucién que
brinde servicios veterinarios por la prestfacion de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad del negocio. Este rubro solamente incluye el pago por el servicio, los productos utilizadaos
por el profesional deben de estar incluida en el rubro 72. 5in emhargo, si el informante menciona
que definitivamente no los puede separar, incluya el monto total en este gasto.

Productos veterinarios: Son todos aquellos productos que se compran para la atencion y cuidado
de los animales utilizados por el productor agropecuario, se puede citar como ejemplo vacunas,
desparasitante para animales, nutrientes, antibiéticos, efc. Tenga presente que este gasto tiene
que ser para uso de animales utilizados dentro del negocio y no para las mascotas de la vivienda.

Semillas [compradas): Es el monto que paga el microempresario por la compra de semillas para la
siembra de cultivas.

Semillas tomadas de la cosecha [valoracién): Corresponde al monto que deberia pagar el negaocio si
fuviera que comprar la cantidad de semillas que fomd de la cosecha, saolicite al informante una
valoracian al precio de venta de las semillas en el mercada si huhiera ftenidao que incurrir en dicho
gasto. Tome en consideracin que esta informacion debe de ser cansistente con la reportada en la
seccign de ingresos, mas especificamente, en “autainsumao”.

Plantas compradas (almacigo, viveros, etc.): Es el gasto incurrido por la compra de plantas en
viveros u otros comercios que son utilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en una
finca cafetalera con frecuencia se compran almacigos de café para sustituir areas de cultivo por
plantas nuevas. El almacigo consiste en plantas sembradas en bolsas de plastico o en recipientes
reutilizables que son cultivadas bajo un ambiente controlado. Estas plantas luego se sembraran en
el campo. Ademas, se incluye esquejes que son fragmentos de plantas cortados con finalidad
reproductiva. Estos son popularmente llamados como “hijos”.
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[76]

[77]

[786]

[79]

[80]

Plantas tomadas de la propia produccién [valoracion]: Corresponde al monto que deberia pagar la
microempresa si tuviera que comprar la cantidad de plantas o esquejes que tomé de la propia
produccian, salicite al informante una valoracion al precio de venta de las plantas en el mercado si
hubiera tenido que incurrir en dicho gasto. Tome en consideracion que esta informacion debe de ser
consistente con la reportada en la seccion de ingresos, mas especificamente, en “autoinsumao”.

Compra de ganado vacuno: En este item tamhién se incluye el ganado que se comercializa. Ciertas
empresas ganaderas compran ganado para engordarlo y venderlo en corto plazo. Este lapso puede
rondar desde tres meses hasta un afio.

Compra de cerdos [comercio): Incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdos,
puercos, chanchos, lechones, porcinos, cachinos que sean para uso de la actividad econémica. Al
igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo cubre aguellos animales que son comprados
para ser engordados y vendidos en corto plazo.

Compra de aves de corral [comercio): Se incluyen las gallinas, gansos, patos, pollos, pavos, etc., que
sean para uso de la actividad econémica. Al igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo
cubre aguellos animales que son comprados para ser engordados y vendidos en corto plazo.

Otros gastos de su actividad agropecuaria: Anote el monto gastado por la microempresa en su
actividad agropecuaria producto de la compra de otros hienes o servicios no contemplados en los
rubros de esta subseccion. Ademas, escriba de forma legible a que gasto se refiere,

Por ejemplo:

5/ se fiene una microempresa en donde el duefio pase comprando cerdos durante fodo el afio, para
engorde y luego venderios, esto, si se considera como gasfo, pero si mds bien se realiza un tnico
egreso como compra de vacas una dnica vez para generar leche, enfonces esfos animales [ganado
vacuno] solo se debe considerar en activos agropecuarios y no confabilizarlo en la seccidn de gastos.

3.7.1.8. Gastos por insumos o materiales

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente gue insumaos y materiales son fodas
agquellas materias primas o materiales, que adquiere una persona para la elaboracién de un hien o
producto que no hayan sido contemplados con anterioridad.

Si, por ejemplo, esta realizandao la entrevista en una sastreria y como segundo insumo en impaortancia
la persona entrevistada le dice que son articulos varios de pasamaneria, usted deberd indagar mas a
profundidad sobre cada uno de estos articulos, comao telas, hroches, zipper, botones, efcétera, debe
indagar por cada uno de los productos y anotar la informacién requerida de forma detallada.
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Gastos por insumos y materiales

F2. ¢Cudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su (3] éCudnto gastd en promedio
actividad? mensual en los (ltimos 12 meses?

(01]
[02]
(03]
[04]
[05]

[99] | Total de gastos por insumos y materiales

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anotar lo que
corresponde para la microempresa, si definitivamente el autoinformante no puede separar lo que le
corresponde al negocio, usted debera anotar al lado la observacitn, indicando que la persona no pudo
separar el gasto y el monto anotado corresponde al total del negocio y del hogar.

Por ejemplo:

Refomando el ejemplo de 5ara, como costurera para realizar su tfrabajo en cada solicitud de
confeccion de un vestido, 5ara sale a buscar y comprar la mejor fela y los demas materiales gue requiere
para realizar la solicitud del clienfte.

De estfa forma, ante la pregunta FZ2, 5ara indica que los materiales que requiere para elaborar cada
prenda varian de acuerdo al disefio solicifado por cada clienfe, pero gue en general son: fela, bofones,
zippers, hilos, eldsticos, broches, encafes, vivos, aplicaciones, fela de forro ‘“cancén”. Dado e/
conacimienfo del manual por parte del entrevistador, éste le pide a 5ara que le indigue en orden de
importancia de mayor a menor montfo gastado, cada uno de los materiales mencionados, comenzando
por el gue impligue el mayor gasto para la actividad.

Anfe lo cual 5ara menciona gue el principal material es la fela y es el insumao mas costoso de fodo el
material requerido. Luando el enfrevistador le pide a 5ara que e indigue el monfo gastado en promedio
mensual en los dltimos 12 meses en felas, ella dice no saber. 5in embargo, ella menciona que el mes
anterior fue un mes fipico, por lo gue procede buscar las facturas sobre Jos gasfos que realizé ese mes.,

De esos documentos se obtiene lo siguiente: En la primera factura hay un gasfo en felas por 45.000
colones, en la segunda por 63.500, y en la fercera por 52.000. Por /o que 5ara gasto
[45.000+63.500+52.000/=160.500 colones.

De la misma manera, se enconfré en los comprobantes que el sequndo gasfo mas impartante fue en
botones [15.750), el tercero fue en eldstico [8.640), e sigue el gasto en hilos [5.040), luego en encajes
[3.520), le siguen los zippers [2.380), aplicaciones [2.245), vivos [1.260), tela de forro “cancan” (1.075] y
broches (700). Lon esta informacion el entrevistador fraslada la descripcion de los articulos y el monfo
gastado en las primeras ocho lineas de la pregunia sobre insumaos y materiales.

En la linea 09 anofta la descripcién del noveno mafterial, que corresponderia a /a tela de forro, feniendo
cuidado de gue en la casilla de gastfo no va a anofar e/ monfo gastado en esfe insumao, sino gue va a
anotar la suma resultante de (1.075+700)=1.775, es decir el monfo gastado gue corresponde al fotal de
los ofros insumas requeridos en la actividad y que son diferentes a los descrifos antferiormente, felas
de forro y broches.

Finalmente, realice las sumatorias de la fila [99] “Tofal de gastos por insumos y materiales” para el
promedio mensual en los ditimos 12 meses obfeniendo como resultado 2071.110 colones para esta
subseccion.
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3.8. Seccioén G. Ingresos de la actividad

El objetivo de esta seccian es recopilar los ingresos captados por el duefio o socio del negocio para
la operacion del negocio o actividad. Se frata de conocer el monto de estos ingresos en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses.

Por otra parte, la informacién aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixta de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una combinacién de dos clases muy diferentes de
ingreso: la parte relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad econémica.

A continuacién, se presentard, a primera instancia, las preguntas correspondientes al sector
industria, comercio y servicio, y en un segundo plang, los items agropecuarios. Por Gltimo, se encuentran
tres preguntas que son validas para ambos cuestionarios.

3.1.1.Preguntas del sector industria, comercio y servicio

3.1.1.1. Pregunta G1b. Ingresos producto de la venta de bienes y servicios

Objetivo: Obtener el tofal de los ingresos generados producto de la venta y servicios prestados,
teniendo comao referencia el promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G1h. éCuanto fue el ingreso que produjo la actividad por
ventas de bienes y servicios en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

Indicaciones:

e Lealas preguntas y espere su respuesta.

e El periodo correspondiente para la pregunta es el promedio mensual en los Gltimos 12 meses
(G1b) anteriores a la fecha de la entrevista.

e 5i no se tuvieron ventas en la pregunta cansultada, se debe colocar un cero, de modo que el
espacio tenga una cifra. Sin embargo, si el informante no desea dar esta informacién, a pesar de
su reiterada insistencia, marque “No quiso / No sabe”. Para efectos del cuestionario fisicao,
coloque “999993939999",

Si el informante reporta que no conoce su ingreso mensual y mucho menos anual, ayldele a construir
el dato con el monto suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los calculos
necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para ohtener ese equivalente, si se trata de un montao diario debera multiplicar el monto por 30, si es
semanal paor 4,33 y en caso que sea un monto quincenal multipliquelo por 2. En la Unidad ¢, en la parte
de definiciones hasicas, se encuenfra la fabla completa de equivalencias para calcular los montos
promedios mensuales.
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Por ejemplo:

Lontinuando el ejemplo que se desarrollé en la seccién F, 5ara la costurera respondic que su ingreso
suele andar enfre 700 mil y 800 mil colones por mes. Por lo gue el promedio mensual en los dltimos doce
meses es de 750.000 por mes.

3.1.1.2. Preguntas G2ay G2c. Otros ingresos de la microempresa

Objetivo: Valorar ofros ingresos recibidos en promedio mensual en los Gltimos 12 meses, producto
de la venta o prestacion de los servicios (alquiler de equipo] o transporte diferente de la actividad
principal que se realiza pero que es parte de la misma microempresa.

Indicaciones:

e Lealapregunta G10ay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e §i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monfo recihido en promedio
mensual durante los Gltimos doce meses (610c).

e §ilarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta G3a.

G2a. ¢Tuvo algdn ofro ingreso b2c. éCuanto recibid en
como alquiler de equipo o promedio mensual en
transporte producto de los dltimos 12 meses?
su actividad?

Monto

Por ejemplo:

Sara respondié gue no ha recibido ningdn ofro ingreso producto de algdn tipo de alguiler, por lo gue
debe marcar la opcion “No” y continuar con la siguiente pregunta.

3.1.1.3. Pregunta G3a y G3c. Ingreso recibo por pagos en especie

Objetivo: Valorar monetariamente los pagos recibidos en especie producto de la venta o prestacion
del servicio en promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G3a. ¢Recihid algiin pago en G3c. éEn cuanto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los Gltimos 12 meses?

| I

Monto

=] I (O B ——

No......0D
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Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e §j |la respuesta es afirmativa, marque “si
mensual durante los Gltimos doce meses.

e indague sobre el monto recihido en promedio

e §jlarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la nota aclaratoria.
Por ejemplo:

Sara respondié gue no ha recibido ningdn ofro ingreso producto de algan tipo de alguiler. 5in
embargo, indicé gue, en noviembre pasado, la vecina del frenfe le habia encargado unos vestidos con
maotivo de la graduacion de su hija, pero el dia antfes de enfregdrselos su vecina fue victima de un robo y
perdic el dinero. Por esfa sifuacién, su vecina quien es esposa del dueriio de un aserradero del pueblo, /e
pago en lugar de dinero con madera, ya que 5ara gueria instalar el rodapié a la casa gue alguila, de estfe
modo guedt saldada la deuda gue fenia.

Anfe la pregunia sobre cuanto estima Sara el valor de ese pago en especie, ella indica gue no sabe
realmente, pero que los vestidos que enfregs costaban 55 mil colones, y gue ese ha sido el dnico pago
de este tipo gue ha recibido en foda su vida, En este caso, debe anofar (55.000+12] = 4.583 en la casilla
de monto promedio mensual en los dltimaos doce meses.

3.1.1.4. Llamada de atencién

Al finalizar esta pregunta, hay una llamada de atencién para la persona entrevistadora. Esto no se
dehe leer, es de uso del entrevistador. De acuerdo a las preguntas realizadas a lo largo del cuestionario,
usted tendra la capacidad de saber si se esta en presencia de una actividad dedicada a la fabricacién o
venta de alimentos o productos, o si, por el contrario, es una actividad de servicios. Por lo que debe
marcar la respuesta solicitada y sequir con el flujo indicado, como se muestra a continuacian.

Entrevistador/a:

I13f. éla actividad a la que se dedica este negocio es de
fFabricacion o venta de alimentos o productos?

Sl O1 No...... Oo—

Si marca la opcién “si” entonces debe continuar con las preguntas siguientes (G4), pero si la actividad
en estudio no es de fabricacion o venta de alimentos o productos entonces, debe marcar “no” y pasar a
las preguntas G6.

3.1.1.5. Preguntas G4a y G4c. Autoconsumo de productos o bienes de la
microempresa para el propio hogar

Objetivo: Valorar monetariamente los bienes retirados para el consumo propio o del hogar en
promedio mensual de los Ultimos doce meses que fueron producidos por la microempresa.

Esta valoracién permitira realizar la estimacién del autoconsumo que tienen los duefios de estos
negocios.
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G4a. De lo que produce o G4c. ¢En cudnto estima el

vende, ¢retiré algo para valor E'"I P"UITT‘Ed'U
: mensual en los
tonsumo propio o de su \ae
3 Prop Gltimos 12 meses?
hogar?
Siin Or—— | |
Monto

No...... Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e §ila respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sohre el valor estimado de los productos
retirados en promedio mensual durante los Glfimos doce meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.

Por ejemplo:

Dado gue /a actividad de 5ara es la confeccion de vestidos, el enfrevistador continda realizando /la
pregunta 54 sobre si refira algo de lo gue produce para consumao del hogar, a /o que 5ara responde gue
ella vive sola y que usualmente se hace algunas prendas. Estima que usualmente podria invertir unos
8.000 colones en promedio mensual de los dlfimos doce meses,

3.1.1.6. Pregunta G5a y Gbc. Aufoconsumo de productos o bienes de la
microempresa para regalar

Objetivo: Valarar monetariamente los bienes retfirados con el propdsito de obsequiarlos a terceras
persanas, ajenas al hogar.

Se debe consultar por el promedio mensual de los Gltimos doce meses que fueron producidas por el
negocio. Esta valoracién permitira realizar la estimacion del autoconsumo que tienen las microempresas
de los hogares de las actividades por cuenta propia.

G5a. De lo que produce o 65c. ¢En cuadnto estima
vende, éretird algo para el valorlen P|VUWTgi°
regalar? mensual en los dltimos

9 12 meses?
i O] Bl ]
Monto
No...... Oo

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e §jla respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sohre el valor estimado de los productos
regalados en promedio mensual durante los Glfimos doce meses.

e §jlarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.
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Por ejemplo:

A la pregunia de si refiré productos para regalar, 5ara respondis gue si. Ella mencioné que en semana
sanfa regald la fela y la mano de obra de los frajes utilizados por las represenfaciones de los gp6stoles

1

en /las procesiones. Por lo fanfo, el enfrevistador marca la opcién “si”.

Dado que, si hizo refiros de su produccién con el propdsito de regalarios, el enfrevistador le solicita
alainformante gue realice la estimacién de cuanto podria ser el valor de lo regalado, a lo que 5ara luego
de hacer algunos cdlculos responde gue 250.000 colones aproximadamente.,

Entonces, con este valor de referencia se divide enfre doce [250.000+12)=20.833 siendo éste el valor
por anofar en el espacio correspondiente a la estimacion del valor de lo refirado para regalar en
promedio mensual de los dltimos doce meses.,

3.1.1.7.  Pregunta Gbb. Estimacién de la ganancia neta de la actividad de ICS

Objetivo: Conocer el monto fotal estimado de la ganancia neta que obtiene la microempresa no
agropecuaria en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente.

e Recuerde que debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia entre sus ingresas por
ventas o servicios hrindados y otros ingresos producto de la actividad menos todos los gastas
en que incurrié para desarrollar la actividad como materias primas, transporte y otros.

e [Debhe indagar por la ganancia neta que tuvo en promedio mensual de los Gltimos 12 meses (Gbh]
anferiores a la fecha de la entrevista.

G6b. Cuédnto Fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios) en
promedio mensual en los Gltimos 12 meses?

Monto

Esta pregunta permitird contrastar si existe una carrespondencia entre la suma de todos los ingresaos
que el negocio o actividad del entrevistado recihié durante el periodo de referencia por la venta de los
hienes o servicios que produjo o comercializé y ofros ingresos adicionales, menos los gastos en los que
incurrio durante ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya gue esta ganancia es declarada de
lo que el informante considera y seré contrastada con una ganancia calculada al final de la enfrevista.

Un caso especial es el que se presenta cuando las microempresas, por situaciones especiales o del
enforno, pueden verse afectadas de manera tal que el resultado de la ganancia es una pérdida. En estos
casos, registre el dato anteponiendo un “menos” al monto escrito y en el espacio de ohservaciones
explique que se frata de una pérdida con el detalle de por qué se dio.

Para efectos de la aplicacion del cuestionario en tableta, hay que tener en consideracién que estas
preguntas poseen una caracteristica diferente al resto. Lomo es la norma en todas las preguntas
numeéricas, el teclado es como el que se presenta en la figura [a). Sin embargo, para el ftem gue se estén
explicando, el teclado que le aparecera es como el de (b]. Como puede observar (marcado con un circulo
en rojo), este posee el signo de negativo. Esta opcidn se hahilita para incluir pérdidas ya que muchos
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negocios inician reportando pérdidas o estan esperando recoger la cosecha o que sus animales terminen
de desarrollarse.

— W
1 2 3 1 2 3 «
4 5 6 4 5 6 | Realizado
7 8 9 7 8 9 O
«a 0 | Realizado 0 Ee
(a) (b)
Por ejemplo:

Lomo respuesta a las preguntas 66 sobre la ganancia netfa de la actividad realizada por 5ara, ella
estima en promedio mensual durante los dlfimos doce meses 5ara considera qgue le guedan unos 500.000
colones de ganancia por su actividad. 5in embargo, nos menciona la ganancia en los dlfimos meses ha
sido menor porque fuve algunos gastos altos porque se le dafio la maguina de coser.

3.1.2. Preguntas del sector agropecuario

3.1.2.1. Pregunta G16. Identificacion del fipo de actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla la microempresa durante el Gltimo
afio.

G16. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...

|puede marcar varias opciones)

wagricolas [culivosP e ssviviRimmisarareimi O1 e PESCAIGEAPIUrAR v.ve winvvaus il aimyvamn v Oa

...de crianza y explotacién de animales?.......... OF. B GrAAUBTCIAIES T o raeiniormome avmmmmsmimssisioe .. Os

s IOreSTRIES? i iiaiva v R IR R e O3 ...de productos primarios o derivados?........... Os
Indicaciones:

e Lea la pregunta y cada una de las opciones pausadamente.
e Seleccione las opciones que el informante responda positivamente.

e Esta pregunta es de respuesta multiple, por lo que es valido que haya mas casilla seleccionada.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Actividades agricolas (cultivos): Son todas las actividades relacionadas con la explotacién de
cultivas, sembradios y plantas ya sea en periodos de tiempo corto, como en el caso de las
hortalizas, o hien en espacios temporales méas prolongados o permanentes como el cultivo del
café. 5e toman en cuenta tanto los cultivos para consumo humano coma: frutas, legumbres, entre
otros, asi como las flores, follajes, entre otros. Es importante recordar, ya que algunos
agricultores no asocian la actividad agricola con plantaciones de flores y este tipo de cultivos.
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Actividades de crianza y explofacion de animales: Se refiere a la crianza y explotacién de
animales. Se deben incluir: vacas, cerdos, cabras, caballas, aves de corral, abejas, capullos de
mariposas, peces, entre ofros.

Actividades Forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de madera y extraccian de
plantaciones forestales), extracciones de madera en drea hoscosa y no boscosa [lefial.

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca [captura y extraccidn de su medio natural de los peces
u otras especies acuaticas como crustaceos, moluscos y otfros), ya sea en agua salada (mares,
océanos] y en agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos: camarones, peces,
langostinas, fruchas y otros animales marinaos.

Actividades agroindustriales: Se refiere a todos aquellos productos que no se comercializan
como los provee la naturaleza, sino que tienen algan proceso industrial que los fransforma. En
este item se puede incluir el yogur, queso, natilla, tapa de dulce, etcétera.

Actividades de productos primarios o derivados: Se refiere a todos los productos que provienen
de alguna fuente animal. En esta categoria se incluye hienes tales como huevos, leche, miel de
abeja, efcétera.

Por ejemplo:

Francisco Mora es un agriculfor que se dedica a la siembra de frijol y a la cria de ganado vacuno para
engorde. En esfe caso, margue la opcion “agricolas [cultivos]” y la opcidn “crianza y explofacion de
animales”.

3.1.2.2. Preguntas G18 y 619. Identificacion de las actividades agropecuarias de la
microempresa

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de los
cultivos permanentes o transitorios del negocio.

Indicaciones:

e Lealapregunta G18ay espere la respuesta del informante.

e Silarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre los cultivos que ha tenido durante los
Gltimos doce meses (G18h). Si la respuesta es negativa, continde con la siguiente segdn el flujo
de la entrevista.

e Para cada cultivo debe de consultar las siguientes preguntas:

G19a. ¢Cudl es el area dedicada a la siembre de...?

G19b. éCudntas cosechas ftuvo en |os Gltimos doce meses?

G19c. ¢Cudl fue el drea cosechada en el Gltimo afio (acumulada)?

G19d. ¢Cudnto fue la produccién ftotal en |os Gltimos doce meses?

G19e. ¢Cuanto destiné a la venta?

G19f. ¢Cudnto destind a consumo final del hogar?

G19g. ¢Cuénto destind a autoinsuma?

G19h. ¢Cudnto es el valor de o destinado a pagos en especie?

G19i. cCuénto es el valor de lo destinado para regalar?

G19j. Valor total

G19k. ¢Cudnto fue la produccion perdida [volumen)?

O O 0O OO O O O o0 O o0 O

G19I. éCuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos gastos) en los Gltimos 12
meses?
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G18a. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo cultives permanentes/transitorios?

Siiinn. O1 No...... Qo
G18b. Cultives 619a. éludl es G19b. éludntas | G619c. ¢Cudl 619d. éCudnto G19e. éCuanto destiné a la G19F. ¢Cudnto destind | G19g. cCuanto desting a 618h. éCuanto | g19;, ¢Cuanto 519j. Valor 619k, éCuanto | G191, éCuanto Fue en
el area dedicada | cosechas tuvo fue el area fue la produccion | venta? a consumo final del auteinsumo? esel V‘?'“" de | ggelvalorde | total fue la total la ganancia neta
alasiembra en los dlfimos cosechada en total en los hogar? o destinado lo destinado produccion (ingresos menas
de..? 12 meses? los Gltimos 12 Gltimos 12 apagos en para regalar? perdida? gastos) en los
meses? meses? especie? [envolumen] | Gltimos 12 meses?
(acumulada) (envolumen)
Cantidad | UM Cantidad Cantidad | UM | Cantidad | UM Cantidad | UM Valor Cantidad| UM | Valor | Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor
1
2
3
4
5
b
7
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e La pregunta G19a se refiere al area de tierra en hectareas, manzanas o metros cuadrados
dedicados a la siembra del producto en especifico.

e La pregunta G13b se refiere a la cantidad de veces gue el microempresario recolectd los
productos en el periodo de referencia.

e Llapregunta G19c se refiere al area de tierra total en hectareas, manzanas o metros cuadrados
de la cual pudo recaolectar la cosecha durante el periodo de referencia. Par ejempla: un agricultor
que siembre maiz cuya area dedicada a la siembra es de 2.000 metros cuadrados. El recoge |a
cosecha dos veces al afio. 5in embargo, el agricultor menciona que el area dedicada cosechada
de maiz en el (ltimo afio es 3.000 metros cuadrados. Lo anterior dado que, por cuestiones
climatolégicas, perdié la mitad de |la produccién de una de ellas.

e la pregunta 619d se refiere a cuanto fue la produccion total del cultivo en cuestion en kilos,
fanegas, cajas, quintales, etc.

e Lapregunta G19e se refiere a la porcién de la produccién total del cultivo que se desting para la
venta a precio de mercado. Al igual que la pregunta G19d, esta se cuestiona por el valumen en
kilos, fanegas, cajas, quintales, etc. Ademas, también se cuestiona por la cantidad de dinero en
colones que representa las ventas.

e La pregunta G19F se refiere a la porcién de la produccién total del cultive en volumen (kilos,
fanegas, cajas, quintales, etc.] que desting para consumirlo en el hogar

e . En esta, también, se indaga sobre una estimacién sobre cuanto podria valer (en colones) el
producto tomado en el mercado.

e La pregunta 619g se refiere a la porcién de la produccién total del cultivo en volumen (kilos,
fanegas, cajas, quintales, etfc.] que desting para ser utilizados como insumo de produccian del
mismo negocio. En esta, también, se indaga sohre una estimacién sobre cuanto podria valer (en
colones] el producto tomado en el mercado. Esta pregunta debe de incluir tanto lo destinado a
la elabaracién de otfros productos como lo destinado como semilla.

e La pregunta G19h se refiere a una estimacién monetaria (en colones] sobre lo gue desting en
pagos en especie.

e Lapregunta G139i se refiere a una estimacion monetaria (en colones) sohre lo que desting para
regalar.

e Lapregunta 619j no se realiza, sino que esta debe ser calculada por el entrevistador (en casos
donde la entrevista se realice en papel]; caso contrario cuando se realice en tahleta, ya que el
mismo SICAD la calcula. Esta se calcula con la suma de 6G19e, 619F, 618h, G19g, G18h, y G138i

e Lla pregunta G19k se refiere a la cantidad, en volumen, que el entrevistado perdid de su
produccién; tipicamente por desastres naturales, cuestiones climatolégicas, robos, etc.

e Lapregunta G19I se refiere a la ganancia neta que le genera ese producto en especifico durante
el periodo de referencia. Recordemas que la ganancia neta se refiere a los ingresos menas los
gastos.

3.1.2.3. Preguntas G20 y G21. Ingresos por actividades de crianza y explotacion de
animales

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de
crianza y explotacién de animales del negocio.

Indicaciones:

e Lealapregunta G20 y espere la respuesta del informante.
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Si la respuesta es afirmativa, marque “si” y continle realizando las siguientes preguntas. Si la
respuesta es negativa, continde con la siguiente seg(in el flujo de la entrevista.

Para cada cultivo debe de consultar las siguientes preguntas:

GZ1a. ¢Realiza actividades de...?

G21b. ¢Cudl fFue el valor de lo vendido para matanza, en los (ltimos doce meses?
G21c. éCual Fue el valor de lo vendido para otros fines, en los Gltimos doce meses?
G21d. ¢Cuénto destind a consumao final del hogar?

GZ21e. éCudl es el valor de lo destinado a pagos en especie?

G21F. ¢Cuél es el valar de lo destinado para regalar?

G21g. Valor total

G21h. ¢Cuél es el valor de la produccién perdida?

O 0O O 0O 0O 0O O ©°

G20. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacion de animales?

Sivii. O1 No...... Qo

521a. Animales G21b. éCual | 621c. éCuadl | G21d. G2le. ¢lual |G21F éCual |621g.Valor |G21h. ¢Cudnto fuela
fue el valor | fueelvalor | éCudnto eselvalor |eselvalor |total produccion perdida?
de lo de lo vendido| destind a delo de lo |en volumen]
vendido para ofros | consumo destinado | destinado
para fines, en los | Anal del apagos en |para
matanza, en | 0ltimos 12 | hogar? especie? regalar?
los dltimos | meses?
12 meses?

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Canfidad UM

Ganado vacuno

Ganado porcino

Pollos/Gallinas

Captura de peces

Captura de moluscos
[pianguas, mejillones,
otros)

La pregunta G21a se refiere a los animales que la persona enfrevistada cria y explota. Aca se
consulta por: ganado vacuno, ganado porcing, pollos/gallinas, captura de peces, moluscos y
crustaceos; y otros animales.

La pregunta G21hb se refiere al valor monetario (en colones] que le generd estos animales a la
hora de venderlos para matanza, independientemente de que si el microempresario lo lleva al

matadero o no.
La pregunta G21c se refiere al valor monetario (en colones) que le generd estos animales por
venderlos para otros fines. Por ejemplo: para reproduccién, corridas de foros, etfc.

La pregunta G21d se refiere a la porcién de la produccién total generada por el animal en
cuestion gue desting para consumirlo en el hogar. Esta pregunta es una estimacién del valor
sobre cudnto podria valer (en colones) el producto tfomacdo en el mercado.

Para la pregunta G21e, vea la definicién de G18h.

Para la pregunta G21F, vea la definician de G19i.
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e Lapregunta G21g no se realiza, sino que esta debe ser calculada por el entrevistador (en casos
donde la entrevista se realice en papel]; caso contrario cuando se realice en tableta, ya que el
mismo SICAD la calcula. Esta se calcula con la suma de G21b, G21¢, G21d, G21ey G21F.

e Lapregunta G21h se refiere a una estimacién monetaria (en colones) sobre lo que perdié de su
produccién; tipicamente por desastres naturales, cuestiones climatolégicas, robos, etfc. Esta
estimacién debe de ser a precios de mercada.

3.1.2.4. Preguntas G622 y G23. Ingresos por actividades de productos primarios o
derivados

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de
crianza y explotacion de animales del negaocio.

G22. Durante los dltimos 12 meses, é¢tuvo actividades de productos primarios o derivados?

G623. Productos G623a. éCual Fue el 623b. G23c. éCuanto |G23d. éCudl G23e.éluales | G23F Valor | G23g. éCudnto

primarios y valor de lo vendido ¢Cuanto destind a es el valor de el valor de lo total fue la

derivados en los dltimos 12 desting a consumo final |lo destinado destinado para produccidn
meses? auftoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? perdida?

especie? (en volumen]

Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche de vaca

2 |Queso [vaca)

3 |Huevos de gallina

Indicaciones:

e Lealapregunta G22 y espere la respuesta del informante.

e §jlarespuesta es afirmativa, marque “si” y continde realizando las siguientes preguntas. Si la
respuesta es negativa, continle con la siguiente seqg(in el flujo de la entrevista.

e Para cada cultivo debe de consultar las siguientes preguntas:

G23. éEn su negocio/actividad se produce...?

G23a. ¢Cudl es el valor de Io vendido en los Gltimos doce meses?

G23b. éCudnto destind a autoinsumo?

G23c. éCuanto destind a consumao final del hogar?

G23d. ¢Cuél es el valor de lo destinado a pagas en especie?

G23e. éCudl es el valor de lo destinado para regalar?

G23F. valor total

o G23g. éCudl es el valor de la produccion perdida?

0O 0O O 0O O O O

e la pregunta G623 se refiere a los productos primarios o derivados a los que se dedica gue el
informante. Acéa se consulta por: leche de vaca, queso de vaca, huevos de gallina, etc.

e Lapregunta G23a se refiere a la cantidad en volumen (en kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.] y
dinero (en colones] que vendio el informante del producto en cuestion.
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e Lapregunta G23b se refiere a una estimacion monetaria sohre lo que vale (en colones) a precios
de mercado lo que destino como insumo; es decir, tomé alglin producto primario o derivado para
la elaboracién de ofro producto.

e Parala pregunta G23c, vea la definicién de la pregunta G21d.

e Parala pregunta G23d, vea la definicién de la pregunta G13h.
e Parala pregunta G23e, vea la definicién de la pregunta G18i.
e Lapregunta G23F no se realiza, sino que esta debe ser calculada por el entrevistador (en casos

donde la entrevista se realice en papel]; caso contrario cuando se realice en tableta, ya que el
mismo SICAD la calcula. Esta se calcula con la suma de G23a, G23b, G12¢, G23d y G23e.

e Para la pregunta 623q, vea la definicién de la pregunta G21h.

3.1.2.5. Preguntas 6G31ay G31b. Ingresos por ofras actividades

Objetivo: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial ohtuvo ofros ingresas
diferentes de la actividad que realizaha, fales como: alquiler de maquinaria, chapeadoras, equipo de
riego, fumigadaras, etc., asi como venta de productos como pasto y heno, ademas de pago por servicios
ambientales y otros como saltos de animales.

Indicaciones:

e Lealapregunta [(G31a] y espere la respuesta del informante,
e Marque la opcion indicada.

e 5ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los Gltimos doce

meses.

e S5ilarespuesta es negativa, marque “no” y continle con la siguiente pregunta.

G31a. En los Gltimos 12 meses, érecibio 631b. é¢Cuénto recibi6?

algln ingreso por alquiler de
maquinaria [tractores, chapeadoras,

equipo de riego, etc.]; venta de
productos [pasto, heno); pago por
servicios ambientales; u otros [salto
de animales)?

O1
Oo

Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresas que tienen relacién con la actividad productiva
que se investiga, es decir, el ingreso obtenido por poner a disposicion de otras personas la maquinaria
y equipo utilizado en la produccién agricola e industrial propio; por ejemplo: cosechadoras, andamios,
tractores, equipos de riego, entre otros.

El pago por servicios amhientales se inicia mediante la Ley Forestal N°. 7575 de 1996, donde se
reconoce los servicios amhientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden
directamente en la proteccion y mejoramiento del medio amhiente en cuanto a:

e Mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacién, reduccién, secuestro,
almacenamiento y absorcion].

e Proteccién de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.
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e Proteccién de la biodiversidad para su conservacion y uso sostenible, cientifico y farmacéutico,
de investigacién y de mejoramiento genético, asi como para la proteccion de ecosistemas y
formas de vida.

e Proteccién de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines turisticos y cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(Fonafifo) le reconoce un pago al productor por mantener bosques o plantaciones. El pago de servicios
amhientales sbélo se realiza en areas prioritarias en el pais, es decir lugares gue se encuentran cerca de
areas silvestres, protegidas, corredores hiolégicos o de importancia para la proteccion del recurso
hidrico.

“El Programa por Pago de Servicios Ambientales [PPSA), como mecanismo de financiamiento para el
manejo, la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos del bosque y de la biodiversidad, se
sostiene en cuatro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal, Financiamiento y Monitoreo y
Evaluacion.

La caracteristica mas importante de este programa es que cambid el concepto tradicional de
"subsidio"” o "incentiva", por el de "reconocimiento econémico” por los servicios ambientales que provee
el bosque, lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor ecol6gico, sacial y econdmico.”®

3.1.2.6. Pregunta G24a. Estimacién de la ganancia agropecuaria

Objetiva: Conocer el monto de la ganancia neta que ohtiene el duefio de la actividad productiva
agropecuaria durante los (ltimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

G24. éCuanto fue en fotal la ganancia neta (ingresos
menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los dltimos 12 meses? . . \ I
Monta

[b] Promedio mensual. ........ | |
Monto

Indicaciones:

e Lea la pregunta pausadamente.

e [Pehe preguntar porla ganancia neta, es decir, la diferencia que se obtiene de los ingresos menos
los gastos en que se incurrieron para realizar las actividades de tipo agricola, ganadero,
forestal, entre otros, para el periodo de los dltimos 12 meses anteriores a la fecha de la
entrevista.

e Tenga en consideracién que se excluye el montfo correspondiente al salario asignado.

® Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércales 29 de julio de 2015.
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Por ejemplo:

Lonfinuando con el ejemplo de don Francisco, 8/ habia mencionado gue fenia cultivos de Frijol y criaba
ganado vacuno para engaorde. Por lo fanto, el enfrevistfador debe de marcar la opcion “5i” en la pregunta
G18a. De farma inmediata, anofar en la pregunta “6G21a” que se dedica al “cultivo de frijol”.

Don Francisco menciond que &l fiene una pequernia parcela de 2.000 mefros cuadrados donde siembra
frijol. £/ informante menciona gue siempre siembra la fofalidad del ferreno, aungue, de las dos cosechas
gue realiza al afio, é/ estima que cosecha la produccion de fres cuartos del ferreno cada vez gue /a realiza.

El inf6rmate menciona que en los (ltimos doce meses pudo haber recolectado 1.000 kilogramos de
frijol, aproximadamente. Ue esfos, don Francisco menciona que desting para la venta 900 kilogramas, 20
kilogramos para consumao del hogar y 80 para utilizarlo como semilla en Ia proxima cosecha. £l indica que
vende el frijol a 1.700 el kilo.

Dado lo anterior, debe de incluir la siguiente informacion:
o (7198900 kg y 1.170.000 colones.
o [7159F 20 kg y 26.000 colones.
o [79g: 80 kg y 104.000 colones.
Ademads, don Francisco menciong que no desting nada para pagos en especie, ni para regalar.

Por ditimo, menciona gue perdic uno 300 kilos de frifol por cuestiones climdticas y que le generd,
aproximadamente, 936.000 colones en los dlfimos doce meses.

No obstante, él fambién se dedica a la cria de ganado. For ello, seleccione “57” en la pregunta G20.
Seguidamente, margue “5i” en la variable 627a_1.

Don Francisco indica gue siempre vende el ganado en la subasta ganadera. Durante el ditimo afio ha
ido dos veces a dicho lugar. Lada vez que va, vende aproximadamente cinco cabezas de ganado en
350,000 colones cada una, aproximadamente. Por lo fanfo, indigue que ha vendido “0 colones” para
matanza y “3.500.000 colones” para ofros fines. Por ofra parfe, menciona que no ha destinado nada para
consumao del hogar, pagos en especie o para regalar. Finalmente, el indica que le robaron un foro el mes
pasado. Menciona que /o hubiese podido vender en 250.000 porque adn era un forefte.

3.1.3. Preguntas para ambos cuestionarios

3.1.3.1. Preguntas 67. Ganancia compartida con miembros de otro hogar (socios)

Objetiva: Indagar si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del negocio san propias y

exclusivas cien por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la actividad
econémica desarrollada.

Indicaciones:

e Lealapregunta (G7a) y espere la respuesta del informante.
e Marque la opci6n indicada.
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e S5ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague por el porcentaje (de la ganancia o pérdida]
gue le corresponde al informante (G7b].

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que, si es necesario, redondee.

e §jlarespuesta en G7a es negativa, marque “no” y continte con la pregunta siguiente.

Si la persona productora expresa gue comparte las ganancias de esta actividad con una persona
socia, pero esta es miembro del mismo hogar, entonces debe marca la opcion “No” y continuar con la
siguiente pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con alguna
persaona que sea de otro hogar.

b7a. La ganancia que usted 67b. éQué porcentaje le
obtuvo, éla comparte con corresponde a su
alguna persona socia no hogar?

miembro del hogar?

S 017_, %

No......0O0

Por ejemplo:

Al consultarie a 5ara sobre s/ comparte con algin socio la ganancia gue obfuvo por su actividad como
costurera, 5ara indica gue no, que la ganancia de su negocio es solo de ella y de nadie mas. Por lo fanio,
se marca la ogpcién “No” y se confinda con Ia siguienfe pregunta.

3.1.3.2. Pregunta G8. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica

Objetivo: Averiguar si la persona duefa o socia del negocio hace uso de los ingresos generados por

la microempresa para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como conocer cudl es ese
monto utilizado.

G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Monto

5i en GBb reportd ganancias— pase H1

Si en GBb no reportd ganancias o reportd pérdidas, continte |

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Anote el monto indicado.

e Refuerce si es necesario la pregunta realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacién del promedio mensual de la cantidad de dinero que foma del negocio para cubrir
gastos corrientes de uso personal o del hogar.

e Tenga en consideracién que se excluye el monto correspondiente al salario asignado.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que la persona duefia de la actividad econémica cubre
con los ingresos mensuales del negacio, es decir, gastos del hogar pagados con las ventas del negocio
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propio. Por ejemplao: pago de recibos de servicios plblicos o el alguiler de la casa, en el caso en gue no
sea alli donde desarrolle la actividad o negacio.

3.1.3.3. Llamada de atencién

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atencién para el personal
entrevistador. Oe acuerdo al monto obtenido en la pregunta GBb/G24b de la ganancia o pérdida en
promedio mensual de los Gltimos 12 meses deberd sequir con el flujo indicado, como se muestra a
continuacién.

Es decir que si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta H1. En cambio, si
la ganancia reportada fue cero o negativa, continGe con la pregunta siguiente. Tenga presente que la
nota aclaratoria hace referencia a Gbh/G24b.

Por ejemplo:

Respecto al monfo promedio del gasfo del hogar gue se cubre mensualmente con el ingreso del
negocio o actividad, 5ara responde gue el 100% de los gastfos de su hogar unipersonal la foma de los
ingresos gue le genera su actividad. Por lo fanto, el enfrevistfador le consulfa a 5ara sobre a gué monfo
corresponde ese 100%, a lo gue 5ara responde que en promedio son 350.000 colones mensuales.

3.1.3.4. Pregunta G9. Subsistencia de la microempresa de los negocios ante
situaciones adversas

Objetivo: Conocer cudles son las razones gue han permitido que la microempresa se mantenga en el
mercado a pesar de no poseer ganancias o fener pérdidas de su actividad.

G9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
negocio/actividad?

La actividad estainiciando ..................... O1
Se mantiene con ahorros del negocio............ Oz
Se mantiene con ahorros personales o

ayuda familiar. .. ... O3
Pidio prestad. . .. vvvr v e O4
Recort@ gastos. .o vvvv v Os
Tiene ofro frabajo como asalariado/a o

independiente. . ... e Oe6
Otra razén Os

(Especifigue)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién que mas se asemeja a lo indicado.

e 5i la respuesta brindada es distinta a las seis opciones gue se mencionan en la pregunta,
enfonces escriba de forma cual es esa razén de forma clara en la sétima opcian.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta (nica, por lo que no es valido que haya mas de una
marca.
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e Esta pregunta solo se realiza cuando indicd que ha tenido en promedio pérdidas mensuales en
los Gltimos 12 meses.

Por ejemplo:

Don Osvaldo Mata, se dedica a /a reparacion de biciclefas en un pequerio faller que tiene improvisado
en su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno gue azota la regién, la gente ha dejado de andar en
bicicleta y los ingresos de don Osvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido, por lo gue en la
pregunta 66, Don Osvaldo indicé qgue la ganancia en los dltimos meses se ha convertido en pérdidas.

Por lo fanto, segdn el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunta 59, “¢Qué ha hecho
principalmente para mantener este negocio?” a lo gue don Osvaldo responde gue los primeros meses se
mantuvo con ahorros del negocio, pero fambién, fuvo que recurrir & su hermano para que le presfara
dinero. Al consulfarsele sobre cual de las dos acciones es la principal, don OUsvaldo dice gue el préstamo
de su hermanao, por lo que se debe marcar la opcion 4 “pidié prestado’.

Sin importar la opcién marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta H1, de igual forma,
en las entrevistas que brinden valores positivos en Gbh/G24a igual se debe pasar a la pregunta H1, ya
que es la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.

159



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

3.9. Seccion H. Activos y existencias de la actividad

Esta seccion permite conocer el tipo de hienes o activos propios utilizadas en el desarrollo de la
actividad econdmica. Ademas, se cuantifica el valor de cada uno de ellos, ademas del valor de lo obtenido
y vendido durante los Gltimos doce meses y la cantidad de algunos de ellos. Esto con la finalidad de
utilizarse como insumo a la cuenta del sector hogares en la estimacion de la cuenta de capital.

3.2.1. Pregunta H1. Activos y existencias de la actividad

Objetivo: Conocer el tipo de hienes, porcentaje del uso de estos, la tenencia y la valoracién de cada
uno de ellos, para llegar al stock inicial y final, asi coma las variaciones de balance que se registra en la
cuenta de capital del sector hogares.

Indicaciones:

e Llea las pregunfas H1 y proceda a consultar a la persona informante las preguntfas
correspaondientes para cada tipo de activo.

e Para cada tipo de activo debe de consultar las siguientes preguntas:

a) <¢Tiene en el negocio?

b) Cantidad (en unidades/cabezas de ganado]

c) Sinecesitara comprarlo, dcudnto estima que pagaria?

d] ¢Cual es el valor de lo adquirido en los (ltimos 12 meses?
e] ¢Cudl es el valor de lo vendido en los Gltimos 12 meses?

e Para la primera pregunta indique marcando, en el lugar correspondiente, si tiene o no el fipo de
activo. 5i la respuesta es afirmativa marque “5i” y proceda con las preguntas siguientes para
este mismo activo, si es negativa “No” proceda con el siguiente activo. Se le recuerda que la
aplicacién que tiene instalada la tableta hace estos pases automaticamente por lo que usted no
debera de hacerlo.

e la segunda pregunfa nomhbrada es de uso exclusivo para cuestionarios agropecuarios. En esta
se debe de consultar por la cantidad de unidades o cabezas de ganado que posee el productor.
Esta pregunta debe ser contestada tres veces ya gue se indaga por la cantidad de ganado para
leche, carne y de doble propasito.

e En la tercera pregunta se debe consultar por el valor monetario del propio activo. Para obtener
este valor, el o la informante debe de estimarlo el precio tomando en cuenta cuanto pagaria en
el momento que se le consulfa si necesitara comprarlo. Este valor queda a criterio de lo que la
persana le indique.

e En la cuarta pregunta usted debe consultar por el valor monetario de lo que se ha adquirido en
los Gltimos doce meses de dicho activo. Es decir, el valor en que comproé el activo, ya sea que
actualmente esté en uso o no.

e En la gquinta pregunta se debe consultar por el valor maonetario de lo que la persona productora
haya vendido (a precio de venta] en los Gltimos doce meses ese activo, si es que lo ha realizado,
de lo contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

e Para efectos del cuestionario en fisico, las opciones de respuesta en donde esta relleno el
espacio de contestacién, usted no debe colocar nada, ya que estas opciones no aplican para esos
casos.
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H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:
(1) ¢Tieneenel | [4) Si necesitara (5) éCuél es el valor | (6] éCudl es el valor
Cadigo Tipo negocio/ comprarlo, écudnto  |de lo adquirido en los| de lo vendido en los
actividad? estima que pagaria? |dltimos 12 meses? | Gltimos 12 meses?
‘ 1. 51 0. No Monto en colones Monto en colones Monto en colones
Mercaderia/Inventario para la
[01] | venta [s6lo comercio) O Oo
02] | Materias primas y materiales
1 0
Productos terminados para el
=] mercado O1 OD
[04] | Productos en proceso O] OU
[05] | Terrenos O Oo
06] | Construcciones en proceso ‘
O1 Oo
[07] | Edificios residenciales O1 Oo
08] |Edificios no residenciales
[08) O1 Qo
[09] | Otras construcciones O1 Oo
[10] | Equipo de transporte 1 0 \?\
N\
: N
[12] | Equipo de informética O1 Oo V‘Q
[13] | Equipo de comunicaciones O1 Oo Q%
23] | Otro tipo de maquinaria y equipo 1 0
Y
[16] |Marcas, patentes y franquicias O1 Oo
Programas de informética
[ [software| O1 Oo
[18] |Placa de taxi O1 Oo
[19] | Otros activos 01 OEI
(Especifique]

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

A.

Activo: Se define como el hien tangible o intangible, que posee valor para la microempresa y que
son propiedad del negocio, ademas esta al servicio del mismo. Todo activo tiene un valor de
cambio, es decir, el propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por otfro
activo, puede uftilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo enfre los propietarios de la
empresa.

Mercaderia/Inventario para la venta (solo comercio): Son los activos que se tienen para la venta,
tal como se compraron asi se vende, solo se realiza una funcién de comercio, comprar hienes y
revenderlos. Para la microempresa constifuyen activos.

Materias primas y materiales: Son los insumaos necesarios que requiere la actividad econémica
para realizar sus hienes. Lomprenden los elementos basicos o principales que se utilizan en la
elaboracién del producto, los cudles seran sometidos a un proceso para abtener al final un
producto terminado. A diferencia que los insumos y materiales contemplados en la seccign F,
estos productos son aquellos gue adin se tienen en almacenamiento [s7ock] y no se han gastado.
Productos terminados para el mercado: Articulos o bienes gue alcanzaron su etapa final del
proceso de produccién y no se han vendido.
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10.

12.

13

23.

16.

Productos en proceso: Consiste en todos los articulos o elementos que se ufilizan en el actual
procesa de produccion. Es decir, son productos parcialmente tferminados que estan en un nivel
intfermedio de produccién y se encuentran en ese intervalo del proceso y que no pueden ser
objeto de venta hasta que hayan alcanzado la etapa final.

Terrenos: Es el espacio fisico que acapara un area de una superficie. Para esta encuesta se
incluyen las fincas de las actividades agropecuarias. Tenga presente que en este item se
incluyen todas las superficies sin construcciones.

Construcciones en proceso: Son las edificaciones gue se estan construyendo, no se han
terminado de construir: esta en el franscurso de finalizar

Edificios residenciales: Es una construccion dedicada a albergar a uno o varios hogares. 5e puede
contemplar una vivienda o alguna otra obra que sea destinada para fines residenciales, de
morada para las personas, y gue son parte de la actividad econémica. Usualmente esta opcién
solo se utiliza cuando el negocio posee viviendas para alquilar, donde estos bienes se convierten
en activos de la cuenta propia. Se incluyen las casas que se tienen en las fincas de las actividades
agropecuarias para que los frabajadores duerman ahi, ya sea de forma ocasional o permanente.
Edificios no residenciales: Es una construccion dedicada a desarrollar cualquier actividad
econémica excepto la de albergar personas. Aqui se contemplan los locales comerciales, famhién
contempla el aposento de una vivienda que haya sido destinado exclusivamente para desarrollar
la actividad econémica, asi como otros tipos de edificaciones dedicadas para este fin.

Otras construcciones: Se refiere a las edificaciones o construcciones que no sean para uso de
vivienda ni para uso de un local comercial. 5e debe contemplar cualguier ofra opcion de
edificacién distinta a las mencionadas como galerones, establos, ranchos, corrales.

Equipo de transporte: Hace referencia a los vehiculos que se utilizan para trasladar algo o
alguien de un lugar a otro, en general se fransporta personas o hienes. En esta categoria se
contemplan los carros, motos, hicicletas, busetas, vehiculos de carga, botes, lanchas que la
microempresa utilice para sus actividades econémicas del fransporte de bienes o personas por
distancias prolongadas. No necesariamente tiene que ser exclusiva del negocio.

Equipo de informética: Son los hienes tecnolégicos informaticos que son utilizados en el negocio
para el desarrollo de la actividad, se pueden incluir, computadoras de escritorio, portatiles,
impresoras, escéner, tahletas, monitores, routers y ofros equipos de esta naturaleza.

Equipo de comunicaciones: Hace referencia a los hienes utilizados por la microempresa que
tienen relacion con las telecomunicaciones, como el radio, teléfono fijo, celular, fax, televisor,
radios comunicadores utilizados por taxistas y otros trabajadores, enfre otros equipos que se
utilicen con este fin.

Otro tipo de maquinaria y equipo: en este rubro se incluyen el mobiliario (de oficina), equipo
(herramientas que me ayuden a realizar la actividad] y toda la maguinaria pesada que posea la
microempresa. Por ejemplo: se contemplan sillas, archiveros, muehles, licuadoras, bombas de
fumigacién, motoguadana, motaosierras, hornos, maquinas de soldar, refrigeradoras, fractores,
chapulines, carretas, carretillos, graas, etc.

Marcas, patentes y franquicias: Entiéndase por marca al signo distintivo que los comerciantes,
fabricantes o prestadores de servicios utilizan para distinguir un producto o servicio de otros
de su misma clase o especie para atraer la preferencia de la clientela en el mercado. Asi mismo,
por patente entendemos al derecho exclusivo otorgado por el gobierno a quien haya
desarrollado un invento, para impedir que terceros hagan uso de la tecnologia patentada.
Tamhién se le llama patente al permiso gue otorgan los municipios a los comerciantes para
desarrollar una actividad en especifico. Por ejemplo, una patente de licores. Por dltimo, una
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17.

18.

19.

30.

31.

3e.

franquicia es una relacion comercial enfre dos agentes, donde uno de ellos realiza un pago para
tener el derecho de tener un negocio con la marca del otro agente.

Programas de informética [software): El conjunto de cadigos o instrucciones secuenciales que
describen, definen o caracterizan la realizacién de una accién en una computadora, teléfonos
inteligentes, tahletas o aparato electrénico. Tambhién comprende los programas que ayudan a
llevar a cabo alguna accién por medio de cualquier magquinaria electrénica.

Placa de faxi: Es una concesion de uso y explotacion que oforgan las autoridades
gubernamentales para tener el derecho a ser transportista de personas de forma oficial (taxi].
Otros activos: En esta opcion se incluyen todos aquellos activos de actividades de industria,
comercio o servicio que no han sido completados en las distintas opciones presentadas
anteriormente. Debe especificar de forma clara que tipo de activo es el mencionado.

Ganado vacuno para leche: se refiere al ganado de fipo vacuno dedicado a la produccién de leche
para la venta o autoconsumo.

Ganado vacuno para carne: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccién de carne
para la venta o autoconsumo.

Ganado vacuno doble propésito: corresponde al ganado vacuno dedicado a la produccion de leche
y posteriormente se aprovecha su carne para la venta o autoconsumo.

33. Cerdos para engorde: Se refiere a aquellas animales de tipo porcino destinados al engorde para
su venta de su carne.

34. Cerdos para cria: Corresponde a aquellos animales de fipo porcino que se mantienen en la
actividad con el fin de procrear cerdos para engorde.

35. Aves de corral para produccién de huevos: San aquellas aves gue se mantienen en la actividad
productiva can el fin de obtener huevas de ellas para destinarlos a la venta, como gallinas, patos,
pavos y gansos.

36. Aves de corral para la venta: Se refiere a aquellas aves cuyo propésito es la venta de las mismas,
como gallinas, patos, pavos y gansos.

37. Otros animales para la venta, reproduccién o transporte: Corresponde a aquellos otros animales,
por ejemplo: conejos, peces, crustaceos, caballos y otros, cuyo propésito es su venta, ya sea
para conservarlos o comerlos o bien, para reproducirlos. Ademas, se incluye cualquier tipo de
animal que se uftilice para tfransporte, como bueyes o mulas.

38. Otros activos de actividad agropecuaria/agroindustrial: Corresponde a aquellos otros activos
utilizados en actividades agropecuarias que no se hayan captado anteriormente. Se puede
incluir las plantaciones forestales o cualquier otro activo.

Por ejemplo:

al Don Jesds es el duefio de un taller de ebanisteria, alli tiene gran cantidad de madera gue ha

b)

adguirido con el tiempo y gue le sirve de maferia prima para la actividad de su negocio. Por lo
fanfo, en el codigo 02 marque la opcién “5i%, yva que éste es un activo del negocio. También, don
Jestis tiene fres juegos de sala y uno de comedor que ha hecho para la venta, pero gue adn no

logra vender.

Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz utiliza 2 machefes, una bomba, 2 limas y
una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad que desarrolla
[herramientas menores). Por /o fanto, corresponde realizarle las preguntas de /a cuarta columna.
Don Israel considera qgue, si fendria gue comprarios en su estado actual, pagaria 80.000 colones

por fodos ellos. En esfe caso, en el cédigo 14 margue “5i” en la primera columna y pasamos a la
columna [4] y ponemaos el valor indicado por don Israel de 80.000.
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3.10. Seccioén J. Financiamiento

Por medio de esta seccion se busca visualizar la importancia que tiene el financiamiento para las
microempresas de los hogares en su estrategia de crecimiento y forfalecimienta.

Se desea conocer si la persona duefa de la microempresa ha solicitado algiin crédito para el
desarrollo de su actividad y si no lo ha solicitado saber el motivo por el cudl no ha pedido. Para el caso
donde si se ha saolicitado, se busca obtener informacian de la entidad a la que lo ha hecho y si le fue o no
concedido ese préstamo. Ademas, se encuentran varias preguntas sobre el conocimiento por parte del
productor sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Para las microempresas que se les haya aprobado dicha solicitud se indaga acerca del monto
prestado, plazo otorgado, asi como el uso dinero en la actividad del negocio.

3.3.1. Pregunta]l. Solicitud de préstamos para fines del negocio

Objetivo: Conocer si la microempresa ha saolicitado algln préstamo en los Gltimos cinco afios para el
desarrollo de su actividad econémica.

J1. €éEn los dGltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad?

T O1 — [pased ] No......00

Indicaciones:

e Lea la pregunta y espere la respuesta.
e Marqgue la respuesta indicada por el infermante.

e §j marca la opcitn “Si”, continte con la pregunta )3, de lo contrario cantinfie con la siguiente
pregunta.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado es un profesional en temas financieros. El no cuenta con cédula juridica, ni
confabilidad formal, ademds no se asigna salario, solamenfe enfrega facfuras por servicios
profesionales, Alonso desea ampliar su gama de clientes y sabe que neces/fa de mas dinero con el gue
cuenta para poder crecer. Luando se /e realiza la pregunta indica que si ha solicitado préstamos de

21

dinero. Por lo que usted debe marcar la opcion “S5i” y hacer el pase correspondiente.

3.3.2. Pregunta)2. Razones por las que no ha solicitado préstamos para el negocio

Objetivo: Conocer las razones por las cuales la microempresa no ha solicitado un préstamo para el
crecimiento de su negocio.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Seleccione la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e §j el informante indica alguna ofra razédn no contemplada en las opciones de respuesta, elija la
Gltima opcién, “Otfra razén”, y escribala de la forma mas clara posible.

e Una vez concluida la respuesta, debe proceder a realizar la pregunta J13 sobre el Sistema de
Banca para el Desarrollo.
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J2. éPor qué razdn no ha solicitado un préstamo o crédito?

Nolonecesita .........ccovvvviiiininann Oo1
Desconace el procedimiento para solicitarlo. Oun2
Piensaquenoselodarian................. Ouo3
El monto y/o el plazo no le convienen ... .. .Oo4
Los infereses o comisiones son muy altos . . Oos
Demasiados tramites ..................... Oue '}T;
No le gusta endeudarse o pedir prestadao ... Oo7
No podria pagario . ......c.covvvveviinnnnn . Ous
Faltaderequisitos. ...............covint. Oang
Duracién del tramite. ... O10
Ofra razon On
(Especifigue]

Por ejemplo:

Susana quien da clases particulares de inglés y aleman, indicé gue no ha solicitado présfamas ya gue
no le gusta endeudarse. Lon ahorros propios logré invertir en lo gue ella necesitaba para su negocio. Por
lo fanfo, para el caso de 5usana debe marcar la opcién “no le gusta endeudarse o pedir prestado’.

3.3.3. Pregunta 3. Entidades que brindan financiamiento

Objetiva: Conocer la entidad a la que recurrié la microempresa para solicitar financiamiento para el
mantenimiento o crecimiento de su negocio.

J3. ¢éA quién le solicité el préstamo mas reciente?

Bance PUBHEOT oo vaisisam siuim visisiaioeiiosine s s, o O1
BENEo BriVaHo! s s e svvemeins s e 02
Financiera o empresa de préstamos |0esyfin,

Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, et ..........03
MUTAT & vossmammisaniens Qo e RE S Sak 04
Prestamistas particulares [conintereses| ........ Os
Prestamistas particulares [sininfereses|......... Os6
AsoEiaciaNBE BN cvee wus enaivsmssio s o ol 07
COBPERATIVE iavvaimiann i saemamadsmm s savn Os

Financiamiento con organismos internacionales (O]

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el infermante o la que mas se asemeje a lo mencionada.
e §jla persona indica que ha solicitado a dos o mas entidades, conslltele por la mas reciente.

Nota: El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es de Derecho Piblico no estafal, creado bajo la Ley
N°4351 del 17 dejulio de 1963. Para efecfos de esta encuesta, se debe considerar dicha entidad bancaria
como un banco pablico.
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Por ejemplo:

Lontfinuando con el caso de Alonso, €l menciona que solicifé financiamienfo a fres bancos: Banco
Popular, BAC 5an José y Banco Nacional, por lo gue se tiene dos enfidades pdblicas y una privada. Para
poder marcar la opcién adecuada se le consulfa por la entidad mas reciente a /a gue solicité el préstama,
la cual fue el Banco Popular, por lo que se debe marcar “banco pablico’.

3.3.4. Pregunta J4. Tipo de crédito

Objetivo: |dentificar la fuente de crédito utilizado por los microempresarios para financiar su
actividad econémica.

J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...

... préstamo como parte de algin programa

...préstamo para el desarrollo de alguna

actividad productiva? ........oooiiiiiiiin Oz
o PresTamaPErsonal? v vas vuwsnmmaeies v O3
Otro O4

[Especifique]

Indicaciones:

e Leala pregunta y de inmediato cada una de las opciones.
e Marque la opcién que indica el informante.

Si menciona alguna opcién distinta a las establecidas, marque la cuarta opcién y anote la
respuesta indicada.

Par ejemplo:
Al indagar sobre el tipo de crédifo que solicifé don Alonso, €l indica gue averigué varios tipos de

crédito en el mercado. El sefior nombré gue por conveniencia solicité un préstamo personal en el banco.
Por lo fanfo, en este caso se debe de marcar la tercera opcion.

3.3.5. Pregunta )5. Obtencién del financiamiento

Objetivo: Indagar sobre la obtencion del préstamo solicitado por parte de la microempresa.

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
.2 S —— O1
No, abandond el proceso. .......c.ovevvs 044
No, fuerechazado ..........ccvvvvnnnns Og—>[pasediz
No, no aceptd las condiciones . ......... Ot [
¢ |paseJ13
Se encuentraen tramite............... O_f |

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante.

e §jla persona indica que si obtuvo el préstamo, marque la primera opcion.
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e 5i le mencionan gue no obtuvo el crédito solicitado, consulte si esto fue porgue abandoné el
proceso, la entidad financiera le rechazo la solicitud o si no acepto las condiciones propuestas
por la prestataria del financiamiento.

e §ila persona duefia del negocio desconoce el resultado de la solicitfud de esta pregunta, ya gue
no le han dado respuesta a guién solicitd el préstamo [se encuentra en tramite), usted deha
marcar la opcién de respuesta, “se encuentra en tramite”.

e §jleindican que abandaond el proceso, usted deberd sequir con la pregunta J11. Sin embargo, si
si se |le fue rechazado usted deberd de preguntar el motivo por el cual sucedié esto {J12].
Finalmente, si el informante indica que no aceptt las condiciones o se encuentra en tramite, pase
a la pregunta J13.

Por ejemplo:

DUe acuerdo al caso de Alonso Alvarado, €l menciona que si obfuvo el présfamo solicitado y que se /o
oforgaron a nombre propio. Por lo gue se debe proceder a marcar “5i, a fitulo personal”.

3.3.6. Pregunta Jb6. Monto y moneda del préstamo facilitado a la microempresa

Objetiva: Conocer el monto prestado a la microempresa por parte de la entidad financiera que le
Facilitd el crédito con el fin de usarlo para la actividad econémica.

Jb. ¢Cuanto Fue el monto del préstamo?

Monto en colones

Indicaciones:

e Leala pregunta y espere la respuesta.

e Anote el monto indicado por el informante en el espacio destinado para tal efecto.

e El tipo de moneda por defecto es colén. 51 el infermante le indica algéin monto en otra moneda,
usted debera de preguntarle cuanto equivale esa cantidad en colones. El monto a reportar debe
de ser la cantidad de dinero que equivalia en el momento que le otorgaron el crédito. Tenga
presente que, en estos casos, usted deberd de anofar el monto en |la otra moneda en las
observaciones.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de Alonso, se le consulta por el monfo oforgado del financiamiento solicitado, &/
Indica que el banco le presté 5 millones de colones. Por lo fanto, proceda a escribir 5.000.000 en e/
espacio de “monfo’”,
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3.3.7. Pregunta]7. Plazo del préstamo otorgado a la microempresa

Objetivo: Conocer el plazo concedido a la microempresa sobre el pago del préstamo otorgado.

J7. é0Qué plazo le dieron para pagar?

Meses

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Indiguele al informante que le brinde el plazo que e cancedieron en meses.

e Sielinfarmante no le brinda el dato en meses y se lo da en otra periodicidad, usted debe realizar
los célculos necesarios para indicar la cantidad en meses.

e (onfinué con la pregunta siguiente.
Por ejemplo:

Lon el caso de Alonso, se le consulfa por el plazo qgue le dieron para pagar el préstamo, a lo gue &/
indica gue le concedieron fres afios y medio. Tres afios eguivalen a 36 meses [Ix12] mds 6 meses
correspondientes al medio afio, da un fofal de 42 meses.

3.3.8. Pregunta J8. Principal uso del préstamo en la actividad de la microempresa

Objetivo: Indagar el uso que realizé la microempresa con el dinero del préstamo recibido.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el infermante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e §j el informante indica alguna otra opcidn no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcién “0tro” y escriba la respuesta.

e (onfinde con la pregunta 3.

J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terreno o vehiculo ... O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno

BIVOBTEL Gy o s s T s s S s OF.
Adquirir o comprar mercaderia 0 insumos ... ....... O3
Pagar deudas del Negocio’ ..o vvwom wvevimieses v Os4
Comprar maquinaria, equipo o

hemamienTas s e ns i Esans e s Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,

equipa o herramientas ivveermsvssaimvomes v Oe
Otro __ i 07

(Especifique]
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Por ejemplo:

Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulta para qué desting el crédifo oforgado, a lo gue &/
responde gue es para /a construccién de su oficina gue esfard ubicada en un lugar cénfrico de Heredia
en donde espera poder incrementar su clientela.

Por lo fantfo, marque la opcién “comprar local, terreno o vehiculo’, en donde fambién se incluye la
consftruccion de un local para el negocio.

3.3.9. Pregunta 9. Situacién de pago actual del crédito otorgado

Objetiveo: Indagar sobre la situacién financiera de la microempresa para conaocer si tiene que destinar
parte de sus ingresos al pago del préstamo.

J9. éEstd pagando el préstamo actualmente?

Si.......O1 —[[EReuia]
No.....Q0o0

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Elija larespuesta indicada por el o la productora.
e §jla persona informante menciona que “Si”, marque dicha opcin y pase a la pregunta J13.

e §j la persona informante menciona que “No”, marque dicha opcion y continde con la pregunta

siguiente.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado menciona que, en su caso, adn contfinda pagando el préstamo obtenido. Por lo fanto,
debe marcar la opcién “5i” y pasar a la pregunta /13.

3.3.10. Pregunta)10. Tiempo transcurrido de la finalizacién del pago del crédito

Objetivo: Conacer el tiempo transcurrido que tiene la microempresa desde que canceld la totalidad
del préstamo otorgado para fines de la actividad productiva.

J10. éHace cuanto lo pagd?

Aln no haempezado a pagarlo ........... O ‘
MENOS DB LN MBS vt vvvv v ains OF: |> pase
Menos de unafio. . .oovvvee i, O3 [ |13
UNafoomas....ooovvveen i, Qa4 J

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la opcitn indicada por el o la informante.
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e (Confinde con la pregunta J13, sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Por ejemplo:

Daniela Zifiiga es una imporifante consulfora gue brinda servicios a entfidades infernacionales. Para
iniciar su negocio, dofia Daniela fuvo la necesidad de comprar una nueva computadora y varios articulos
de oficina. Para ello, ella solicité un préstamao personal al BAC Credomatic hace 2 afios, sin embargo, hace
& meses ferming de cancelar dicho créditfo. Por lo fanfo, marque /a opcién “Menos de un afio’.

3.3.11. Pregunta)11. Abandono del proceso

Objetivo: Identificar las principales razones que limitan el acceso al crédito de las microempresas de
Costa Rica.

J11. éCuél fue el motivo por el cual abandoné el proceso?

Faltadegarantia .........c.ooviveiints O1

No tenia los documentos solicitados.. . ... OF

El negocio no resulté viable o rentable. ... O3 “

No fenia capacidaddepago................ O4 > pase
Estda moroso con ofrocrédito............. Os ‘w I3
Tiempo de aprobacion del Ainanciamiento |

no le resultd conveniente................ Os6

Dtro O7J

(Especifigue]

Indicaciones:

e Lea la preguntay espere la respuesta.

e Seleccione la respuesta indicada por el o la productora. Para su correcta aplicacion, tenga en
cuenta los siguientes significados.

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo como respaldo a un crédito. Por
ejemplo: los créditos hipotecarios piden un terreno, edificio, etc. comao garantia; o préstamas prendarios
requiere activos como automotfores. Marque esta opcion cuandao el informante alega que abandaoné el
proceso del préstamo porque no puso o tenia un activo como garantia de pago.

No tenia los documentos solicitados: esta opcién la puede marcar cuando el duefio del negacio menciona
gue no tenia documentos necesarios para el otorgamiento del préstamo. Un ejemplo de ello es un plan
de operacian.

El negocio no resulté viable o rentable: cuando el microempresario mencione que el negaocio le hubiera
producido pérdidas.

No tenia capacidad de pago: esta opcién podria ser seleccionada cuandao el informante menciona gue no
hubiera podido realizar los pagos del crédito.

Estd moroso con otro crédito: cuando el informante abandane el proceso del crédito porgue crea gue no
le van a aprobar el crédito porque deba cuotas en ofras deudas.
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Tiempo de aprobacion del financiamiento no le resulto conveniente: cuando el microempresario
consideré gue el framite para el otorgamiento del préstamo era muy extenso.

Otro: marque esta opcion cuando el informante mencione alguna ofra opcién gue no esté incluida en las
mencionadas anteriormente. Recuerde que debe de ser exhaustiva en su ohservacién.

e Confinde con la pregunta J13, sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.

e Recuerde que esfa pregunta se realiza solamente si el informante indicé que no ohbtuvo el
préstamo porgue abandoné el proceso.

Por ejemplo:

Braulio Ramirez es repartidor de bidones de agua en la Gran Area Metropolitana. El decidié comprar
un camion ya que la ‘pick-up” que utiliza para realizar su actividad no le da abasto con fanfos recipientes
gue tiene gue enfregar. Para hacerlo, don Braulio decidic solicitar un préstamo en una cooperativa, pero
prefirié abandonar el proceso porque estaba maroso con su farjefa de crédito. En este caso, seleccione
la guinfa opcicn “Estd moroso con ofro crédifo”.

3.3.12. Pregunta)12. Motivo para no oforgarle el préstamo

Objetivo: Idenftificar las principales razones que limitan el acceso al crédito a las microempresas de
Costa Rica.

J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no

oforgarle el préstamo?

Faltadegarantia .......ovvivivriiiniiinnonn, O1
No presenta los documentos salicitados ......... OF
El negocio no resulté viable orentable........... O3
No’renfacapatidaddepaqo.......................04
Esta morosoconofrocrédito.................s Os
Lleva menos de un afio en operacion............. Os6
S6lo llegd con laidea del negocio ............... O7
Otfro Os

(Especifigue]

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el o la productora y continle con la pregunta siguiente. Para
su correcta aplicacion, considere las definiciones de la pregunta anterior (J11) y los dos
conceptos siguientes:

Lleva menos de un afio en operacion: dentro de los requisitos que solicitan las entidades financieras esta
que el negocio tenga cierta cantidad de tiempo trabajando. Esta opcion puede ser seleccionada porque
el fiempo en operacién del negocio es inferior al que normalmente pide un banco [un afio].

S6lo llego con la idea del negocio: cuando las entidades financieras otorgan créditos a microempresas
solicitan un plan de inversién donde se detalla los pasas del proyecto, proyeccianes, forma de operar,
etc. Estd opcion puede ser seleccionada cuando el solicitante solamente tenga la idea de la empresa,
pero sin estudios previos.
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e 5i el informante indica alguna otra opcidn no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcidn “Otro” y explique la respuesta.

e Recuerde que esta pregunta se realiza solamente si el informante indicé que no obtuvo el
préstamo solicitado porque fue rechazado.

Por ejemplo:

Josefina Alpizar es una educadora pensionada que decidié emprender junfo con ofras colegas. Ellas
infentaron gesfar una empresa distribuidora de frufas y verduras en el Pacifico Lenfral del pais. Para
ejecutar el proyecto, ellas necesitan un préstamo de 100.000.000 de colones, sin embargo, el banco se
los negé porgue el negacio no iba a ser renfable por la alfa competencia en la zona. En esfe casg,
seleccione la fercera opcion “El negocio no resulfs viable o rentable”.

3.3.13. Pregunta)13. Conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetivo: Medir el grado de conocimiento del Sistfema de Banca para el Desarrollo a partir de la
cantidad de microempresarios que conocen o han escuchado sohre él.

J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo [SBD)?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el o la productora.

e 5i la persona informante menciona que “Si”, marque dicha opcién y continCe con la siguiente
pregunta.

e §jla persona informante menciona que “No”, marque dicha opcién y el sistema |o redireccionara

a la pregunta K1.

Banca para el Desarrallo es una institucién que funciona como banca de segundo piso — es
decir, canaliza sus recursos a operadores financieros autorizados por el Consejo Rector — con
el objetive principal de financiar e impulsar proyectos productivos viables técnica y
econémicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais.

3.3.14. PreguntaJ14.Medio del conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetivo: Identificar los principales medios por los cuales se difunde la informacion relacionada con
el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Indicaciones:

e Lea la preguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el o la infarmante.

e §j el entrevistado indica alguna ofra opcién no confemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcidn “0tro” y escriba la respuesta.
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J14. éLomo se enterd de la existencia del SBD?

Por mediode noticias.........covvviii i O1

Por medio de publicidad ..............c0 el OF

Por medio de instifuciones financieras ........... O3

Por medio de familiares, amigos, vecinos, efc ... .. O4

Otro Og
(Especifigue]

Sirespondid 1 enJ4y 1,26 3 en J5—continiie
5i no —>pase ak1

Por ejemplo:

Refomando el ejemplo de don Braulio, se le pregunita si conoce o ha escuchado sobre el 5istema
de Banca para el Desarrollo. £/ indica que “Si", Seguidamente se indaga el medio por el gue se dio
cuenta sobre la existencia de este sistema. Don Braulio indica que un dia estaba escuchando las
noticias en el radio y nombraron las venfajas que tiene obtfener un préstamo por esta via. Por lo

fanfo, en las pregunias /13 y /14 seleccione la primera opcién, “5i” y “Por medio de noficias’,
respectivamente,

3.3.15. Pregunta}15. Etapa del proyecto sin Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetiva: ldentificar el impacto del Sistema de Banca para el Desarrollo en los proyectos o negocios
de los microempresarios.

J15. ¢5i no hubiese recibido el crédito del SBD, en qué etapa
del proyecto o negocio estaria?
Na hubiese padido iniciar o continuar el negocio . On

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
e ARaE aTIERID e st s nR i S ATt (OF]

Otro O3
[Especifigue]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el o la productora.

e 5i el informante indica alguna otra opcion no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcidn “Otro” y explique la respuesta.

e Esta pregunta usted debera de realizarla si el infermante menciona que el préstamo obtenido
es parte de algln programa del Sistema de Banca para el Desarrollo.
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Esta pregunta la contestard solamente aquellos informantes que mencionaron que si le

obtuvieron el préstamo solicitado (J5) y este es parte de alglim programa de Banca para el
Desarrollo [)4].

Por ejemplo:

Juan Larlos [ardenas es un pescador arfesanal en el Golfo de Nicoya que solicité y obfuva un
préstamo como parte de algiin programa de Banca para el Desarrollo para comprarie un nuevo motor
a su panga. Al indagar sobre gué hubiese pasado si no hubiera obtenido ese crédifo, &/ indica que
seguiria pescando poco ya gue abarcaria menaos area en el mar. Por lo fanfo, seleccione la fercera
opcién “Ofro” y especifigue la respuesta del sefior (ardenas.
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3.11. Seccién K. Expectativas

El propésito de esta seccion es conocer las expectativas gue tienen los duefios de estos negocios con
respecto a la contfinuidad de la actividad, la cantidad de empleados que requerird en el negocio vy el
comportamiento de sus ventas.

3.4.1. PreguntaK1. Continuidad del negocio/actividad

Objetivo: Identificar la intencién que tiene la cuenta propia de mantener la actividad en un plazo futuro
de doce meses.

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

i...... 01— [REEE]

Indicaciones:

1. Lea la pregunta y margue |la opcién indicada par el informante.

2. Refuerce al informante que la intencién de mantener la actividad en un futuro es para un plazo
Gnicamente de 12 meses.

3. G5imarca la opcién “51”, pase a la pregunta K3.
Si marca la opcion “No”, continde con la siguiente pregunta.

3.4.2. Pregunta K. Cambio de actividad u ocupacion futura

Objetiva: Permite identificar la intencién de aquellos microempresarios que en la pregunta anterior
respandieron gue no piensan cantinuar con la actividad productiva que realizan.

K2. ¢Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

Cambiar de negocio/actividad . ............. O1

Cambiar a asalariado/a. ................... 02 | [(psses
7 |seccion

No sequir trabajando......ooovvvveeiiniis O4 | -

Otra Osj

(Especifique]

Indicaciones:

e Leala pregunta pausadamente y espere la respuesta del informante.

e Marqgue la opcién que més se adecla a la respuesta dada por el infarmante.

e 5i la persona indica alguna ofra razén no contemplada en las opciones anteriores, marque la
guinta opcién y anote la observacion lo mas explicito posible.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cambiar de actividad/negocio: Quienes por alguna razén fienen la intencién de cambiar de
actividad, pero seguiran manteniéndose como microempresarios o con una actividad por cuenta
propia.
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Cambiar a asalariado/a: Se refiere a agquellas personas gue no seguiran realizando la actividad
por cuenta propia, pues piensan consequir un trabajo como asalariado/a el cual no les permitira
continuar con la actividad. También aplica para las personas gue siguen frahajandoc como
microempresarios, pero ya tienen una fecha fija en un futuro préximo para ingresar a trabajar
como asalariado o asalariada.

No sequir trabajando: Hace referencia que dejaran la actividad y que del todo no realizardn
ninguna otra actividad ni como cuenta propia o asalariado/a.

Otra: Quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar dentro de esta categoria. Escriba de forma clara y entendible lo mencionado por la
persona informante.

3.4.3. Pregunta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en la microempresa

Objetivo: Identificar la pretensidn que fiene la cuenta propia con respecto al nimero de trabajadores
permanentes que laboran en el negacio/actividad.

K3. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que la
cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad... :

o BUMBIIAEAT ¢.0.0 aivininimieininioiainsiosiaeioin sioiaiesio s O1
. PErMANecera igual? .......vvvernrnenennennnnns Oz
UISMINUITER somvisesaE s R O3

Indicaciones:

e Lea la pregunta y, pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcién indicada por el productor.

e Refuerce al informante que debe incluirse las personas gue van a trahajar permanentemente.
e Confinde con la siguiente pregunta, K4.

Debe dejar claro al informante gue estfa pregunfa hace referencia a frabajadores permanentes
indistintamente de /a procedencia del hogar en que residan. No se deben fomar en cuenta los empleados
ocasionales. Ademads, estfa pregunta aplica de igual forma para los casos en gue las microempresas sean
de un solo frabajador, cuenta propia solo, y se busca obfener informacion si ese negocio seguird igual o

aumentard en la cantidad de personas involucradas con el negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentara: Cuando la cantidad de empleados permanentes con los que cuenta el negocio se
pretende aumentar en un periodo de 12 meses proximos.

Permanecerd igual: Se refiera al caso en gue la cantidad de empleados permanentes del negocio
o actividad sequird siendo el mismo por los préximas 12 meses.

Disminuiré: Cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso de
12 meses proximos.
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3.4.4. Pregunta K4. Consideracién sobre las ventas futuras de |a actividad econémica

Objetivo: Identificar la proyeccién que realiza la cuenta propia con respecto a sus ventas en el
negocio/actividad para los préximos 12 meses.

K4. Para los préximos 12 meses, ¢usted considera que sus
ventas...
LAUMENTAraN? . oo OW
.permaneceranigual? ... i OF
LHISMINUIFAN? Lo O3

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién que indica el o la informante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presenfe lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentaran: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad
va a aumentar para los préximos 12 meses.

Permaneceran igual: Cuando el informante considera gue el nivel de las ventas del negocio o
actividad se mantendra igual que en la fecha de aplicacién de la entrevista (setiembre].

Disminuirén: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad
va a disminuir para los proximaos 12 meses.

Por ejemplo:

Ernestfo Robles frabaja en un faller mecdnico desde hace 2 afios. Para las labores gue se realizan
diariamente en el faller, Ernesto desde hace un afio confraftd a dos jévenes para gue e colabaran en los
frabajos del taller. Luando se le aplicé la ENAMEH a Ernesto, él menciona que es muy importante gue el

Gobierno les brinde ayudas a los pequerios negocios porque siempre la pasan ‘pulseando” para salir
adelante.,

Luando se le consultfa por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulfa cada
pregunta, Ernesto dice gque él piensa confinuar con su negocio y gue preveé que fanfo la cantidad de
empleados coma las ventas permaneceran igual gue a como esfan actualmente.

Por lo tfanfo, segdn lo indicado por el informante, usted debe marcar “5i” en K1, aplicar el pase y
marcar la opcion 2 ‘permanecera igual” en las preguntas K3 y K4. listed debe de finalizar agradeciendo
el tlempo brindado e indicandole gue va a realizar el balance de los ingresos y los gasfos gue anfe
cualguier eventualidad o consulta que surja, /e preguntara a 8/ nuevamenfte.
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3.12. Seccibén L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona entrevistada contra
la ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia entre los ingresos menos los gastos producto de
la actividad desarrollada.

Esta comparacién permite verificar con el informante que no se hayan quedado ingresos o gastaos sin
reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%] entre lo indicado v lo

calculado.

En casos cuando la entrevista se desallorre en papel, usted debe completar esta seccién una vez que
finaliza la entrevista, sin embargo si la desarrolla en el dispositiva mévil, usted debe de chequear,
solamente, el indicador de aceptacién. Lo anterior se da ya que el SICAD hace todo el procedimiento
automaticamente.

Balance de industria, comercio y servicios

Gastos de la actividad

RiEginis i i [promedia mensg:fE(I]Hm% 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1(33) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94) Total de gastas por servicios

F1(35) Total de gastos por alquileres

F1(99) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Tatal de ofros gastos

F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de |a actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad (promedio menlslzgl-euslzmos 12 mese|
G1b Ingreso por venta de bienes y servicios
G2c Otros servicios (alquiler de equipo, transporte, etc
G3c Ingresos por pagos en especie
G4c Consumo propio o del hogar
G5¢ Retiros para regalar
L2] Ingreso total de la actividad
Balance de |a actividad
i L (promedio mensJSIfg:hmos 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 66h

Indicador de aceptacion [0,80 — 1,20]
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Balance agropecuario

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad [promedio mensual
(ltimos 12 meses)
F1(92] Total de remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
F1 (94 Total de gastos por servicios
F1(95) Total de gastos por alquileres

F1 (96 Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Total de otros gastos

F1(98) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1(99) Total de gastos por insumas y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [dItimas 12 meses)
G18aT Cultivos permanentes/transitorios
G20T Crianza y explotacién de animales
GeeT Productos primarios y derivados
G31b Otros ingresos (alquiler, venta de productos, servicios ambientales u ofros)

Ingreso total de la actividad

L2] Ingreso total de la actividad (promedio mensual dlfimos 12 meses|

Total
Cadigo Rubro |pramedio mensual
(ltimos 12 meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 624b

Indicador de aceptacion [0,80 — 1,20]

3.5.1. L1. Gastos

Objetiva: Hacer una recopilacidn de los gastos totales de la actividad productiva para obtener un
gasto total (general].

Indicaciones:

e Laprimera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta de
la que debe trasladar el valor de los gastos obfenidos de la actividad del micronegocio.
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e Traslade la informacién que se le indica en cada fila para cada gasto, ubicando el monto del
promedio mensual de los Gltimos doce meses, reviselo cuidadosamente para evitar errores.

e (uando haya terminado de trasladar los valores ohtenidos en las preguntas referentes a gasto,
sume y anote el fotal de cada columna en la fila llamada “L1] Gasto total de la actividad”.

e Panga un cero en las celdas que no tienen ninglin valor trasladada.

5/ e/ informante declaré gasfos que son cublerfos por ofra persona, debe fomarlos en cuenfa para
realizar el balance. 5/ al momenfo de generar el porcentaje de diferencia de la ganancia calculada confra
la ganancia reportfada y dicho porcentaje se sale del rango permitido y esfo es debido a esos gasfos que
son cublerfos por ofra persona, enfonces andtelo en observaciones y especifigue de forma clara /a
situacién presentada.

3.5.2. LZ2.Ingresos

Objetivo: Hacer una recopilacion de los ingresos totales de la actividad productiva para obtener un
ingreso total (general).

Indicaciones:

e Laprimera columna del cuadro de ingresos se llama “pregunta” e indica el nimera de pregunta
de la que debe trasladar el valor de las ingresos obtenidos.

e 5Se debe trasladar cada uno de los montos mencionados en las preguntas de la seccién G que
correspondan.

e El procedimiento de traslado de esta informacién es diferente para los cuestionarios no
agropecuarios y agropecuarios.

a. Cuestionario no agropeucarios
i. Debe anotar los montos del ingreso en promedio mensual de los Gltimos 12
meses.

ii. Cuando haya ferminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anate el total de cada columna en la fila llamada
L2a] Ingreso fotal de la actividad.

iii. Ponga un cero en las celdas que no tienen ningln valor trasladado.

h. Cuestionario agropecuario
i. Debe anotar los montos del ingreso de los Gltimos 12 meses.

ii. Cuando haya ferminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada
L2b] Ingreso total de la actividad.

iii. Este valor dehe de ser dividido entre 12 para cuando la actividad lleva méas de
un afio desarrollandose. Sin embargo, cuando Ileva menos debera de dividirlo
enfre la cantidad de meses que lleva desarrollando la actividad que el
infarmante nombré en la pregunta B10h.

iv. Ponga un cero en las celdas que no tienen ningln valor frasladado.
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3.5.3. L3y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Objetivo: Obtener la ganancia de la actividad econémica y contrastar las ganancias estimadas por el
infarmante contra la ohtenida por el cdlculo realizado de restarle los gastos a los ingresos percibidos
de la microempresa.

Indicaciones:

e Traslade los valores de las sumatorias ohtenidas en L2 al cuadro “Balance de la actividad”,
asi como el valor de la sumataria calculada para las columnas de la fila L1.

e (uando haya trasladado los valores indicados, a los ingresos obtenidos se le resta los
gastos captados y se obtiene la ganancia o pérdida del negocio.

e Traslade los valores indicados por el informante en las preguntas Gbb o G24b, segln
corresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

e Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre la fila L4. Si el resultado se encuentra entre
0.80 y 1.20, estd indicandp que se estéd en el rango del 20% de diferencia aceptable. En caso
de obtener valores fuera de este rango, debera en la medida de lo posible, valver a salicitarle

a la persona entrevistada que le conceda unos minufos para revisar y determinar los
motivos de la diferencia, ya que puede haber dejado por fuera algin gasto, ingreso no
reportado con anterioridad u omisién en algln valor de la ganancia reportada.
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Anexos

1. Cuestionario ENAMEH 2018, Sector Industria,
Comercio y Servicios.

2. Cuestionario ENAMEH 2018, Sector Agropecuario.

3. Aspectos importantes
a. Tabla de conversion de unidad de tiempo
b. Tabla de conversién de unidad de extensién de
terreno.

c. ¢dué hacer cuando el indicador se sale del
rango?
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1. Cuestionario Sector Industria, Comercio y Servicios

‘0 .0. ° REPUBLICA DE COSTA RICA
IR XK
’:”,.” Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
*
lne c (ENAMEH)
ESTADISTICAY CENSOS SECTOR INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS

Agosto - Setiembre 2018

La confidencialidad de la informacién que suministre esta garantizada por el Arficulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Regian: | ) ] S I
uPM
Provincia:
Cantén: l [ H | Iu l | ‘ u \_I
Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:

11. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacidn, écudl fue su dltimo nivel
Nombre:

aprobado?
Sincnivel acadBmice; o sisderetannG SEG DkaG J Oo
N° cédula/pasaporte: | [ Brimariaiincompletd suwomsmmanavmssmsann s O1
PSR COMPIEEA s rmmms s e Oz
St Secundaria académica incompleta . 03
Edae; \_‘_] g linen EHAHD; \_‘_1 Secundaria académicacompleta.........oooveuit .O4
Secundaria técnica incompleta ... Os
Sexo: Hombre.... O1 Mujer. .. ok, Secundaria técnica completa.....ooovviiinn i Os

Educacién superior de pregrado y grado

” (diplomada, bachilleratg, licenciatura) +vvvvvuvevunnvnenss O7
Identificado/a en la ENAHO como: » ]
Educacién superior de posgrado

Achvitlad peinclpal s aEs O1 (especialidad, maestria, doctorado) «vovuvevuneviniinensd Os
Actividad secundaria...........ooiiiiiiinnn OZ I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a con otra actividad . .............. O3 Completassrme st e tnes i Oo1
No contemplado/aen ENAHD ......ooovvvvviiinns O4 Incompleta ..o Oo2
Rechazosus st misnre pies s | Oo3
TeléFono celular: Infarmanteausentes sisvevatisiysiien SR | Ouo4
Informante no localizado ... .vvvivii i, Ouos
Teléfono de la casa: Limitaciones de idioma, enfermedad o edad .. ..... Oue
Teléfono del negocio: Dificil acceso. ....ovvvieniiiiiiiiei oy
Desocupada para alquilar ovender. .............. Oos
Direccion donde realiza la actividad econdmica: i O
Desocupada en reparacion. . ......veeveveienains 09
A la par o mismo lugar de la vivienda............ O1 Desocupada porotromotivo ...o.vvvvniinviinnns . O1o
Sin puesto fjo Abandomeder:sissnsidaelaa e G & O13
DO UGN + vttt e e e ee e eeeeee e Demolidassasasmimisaaiinamiegg Geea O14
L’ _— Duplieadas st el eien SRns O17
Provincia:
Noexistersmatrnmnenaines Sene O19
Cantén:
Cambio de actividad: _ Ozo
Distrito: [Especifique]
Cambio de uso: e 021
specifique,
I1k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? {Esperlioue]
5 ()1 13. CONTROL DEL PERSONAL
Jeratea ComEEREL oo e 02 Supervisor/a general:
Supervisor/a:
IR TN O e PR, - 1 e B, v eprer B rom-s Oo
Entrevistador/a:
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2018 SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. ¢Hace cudnto cerré o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
De una semana a menos de un mes

Mas de un mes a dos meses

o " Mas de dos meses a tres meses . .
A2. La semana pasada, érealizo por su cuenta al menos una )
hora o mas alguna de las siguientes actividades por Mas de fresmeses........oviiiiiiins
dinevoiolgo s camkis;, SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
...hizo algin producto para vender como,
costuras, manualidades, comidas?. .. ..... 2 B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?
.vendi6 algln producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catélogo?....... 3
--Cuidé nifies, ancianos, personas enfermas B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. ¢Qué porcentaje
de ofro hogar por pago en dinero o algo este negocio/actividad? representa esta
= ) o 11111] [0 RO ——— O4 -
gy o pase actividad de las
.realizé algun'serlvlcm para personas de ofro B1 ventas totales del
hogar como limpiar, planchar u otros por negocio?
ejemplo pintar ufias, cuidar carros, por Especifique ’
pago en dinero o en especie? . ........... OS (Esyeciys) %
...realizé frabajos variados, “camarones”, i i i
SCRAMBAS? + + v e see e e et 5 B2c. ¢Dentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje
hizo algdin otro trabaio por pago en dinero alguna otra actividad econémica represepf.a
oalgo qaul:ambio? operees i7 por su cuenta? 35'? achw;.'lad
Especifique, " eas ventas
sa s 0 . fotales del
No realiz6 ninguna .......ovvvnvennienienns 0 RS
1% |,  negocio?
A3. Aungue no trabajé la semana pasada, étiene un negocio [Especifique]
propio del que se ausenté temporalmente o del que se No..... Oa %
mantiene a la espera de clientes?
B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
Steveenn O —~ i No..... Oo empresa o razén social con cédula juridica?
A4. En julio de este afio, ¢trabajé aunque fuera una hora en un C F—— 01—\ No...... O0—»[pase B3b]

i . . -~ > : - v
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta B3a2. éCus es el N° de cédula juridica?
S O N Oo — [an]

B L]
AS. ¢Ese frabajo que realizaba era...
...un negacia, empresa o actividad propia? .01_> B3b. ¢El negocio estd inscrito en ofra instancia pablica?

..como empleado/a para un patrén, ) 1. -
empresa o institucion? ............o.n. 02 Sheeene [Especifique]
. 2
..como empleado/a de casas particulares?. OB IE g
[Especifique)
..como ayuda a un familiar o conocido que No esta inscrita en ningUNa . .....eveeveeeeeennennns 0o

trabaja para un patrén o empresa? ...... 4
(no incluya ayudante de servicio doméstica)

B4. é0ué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
...como ayuda a un familiar o conocido que

tiene un negocio o actividad propia?..... Os — Formal [por un contador profesional] v..vvvvvvnvvivnnns O1
Régimen simplificado. ......covovvviniiiniiininnn, 02
A6. cTomaba decisiones o participaba en la administracién de i 0
: % NIHURADY s e 0
ese negocio o actividad?
Sl O1 @ B5a. cTiene usted un salario asignado | BSb. éCuénto?
Nisornnd Oo por su trabajo en el negocio/
actividad?
A7. éCudl es la principal razén por la que cerré o termind esa " |
actividad? TR O1
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron Oo1 OU Hontomensual
e (I A— —> [ pa
Falta de capital/equipo/maguinaria. . ............. On2
No cumplié con los permisos requeridos ......... Qo3 e ] .
Teni N it ioh Ooa B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
enia gastos muy altos [quiebra).................. de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Obligaciones familiares. . . ....covvvevennennnions Qus del hogar?

Fue una actividad temporal [frabajo ocasional] ...... Ooe St 01— No

Encontré un trabajo como asalariado

Jubilacién/enfermedad/accidente

................ Sirespondio laopcion 1en B3aly B4 ¥

Otra razén O1o termine la entrevista
(Especifique)
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad fiene socios...

¢Cudntos?
iy No
(a2) ..miembros de este hogar? ......... O1 I_J Co
(b2) ...miembros de otro hogar?......... O1 |_] Oo —’

| Sino tiene socios —> pase B8 ']

B7c. ¢éEs usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor
tiempo) de esta actividad econémica?

B14h. éCuantas
en total en los
altimos 12
meses?

Lo |

B14a. En los Gltimos 12 meses, ¢ha tenido
personas que le trabajen o le ayuden a
desarrollar esta actividad?

(incluya socios que frahajen)

No.....00—

B15. De esas personas, é¢cudntas son...

Sivunnn. O1 No...... Oo—> (1) ...4rabajando | (2)...rabajanda | (3) éCusnto
B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de suhogar? permanentemente? acasionalmente?  tiempo?
f5]-isneias (salo ocasionales)
Sieveen Or No.... Ou del hogar... | | I l | I I | | S
B9. ¢Cual es la principal razén por la que inici6 este negocio/ 0) sl
2lis «..50Clas ae
actividad? otro hogar... Lo | N
Tradicién Familiar/herencia .....ooooviiiiiinns O1
No encantré trabajo como asalariado............ Oz (c] ..asalariadas | | l I I |
NOFEATAFRRBEIO: s O3 del hogar... | L | —
Complementar el ingreso familiar. . .............. O4 (d) ...asalariadas
Encontré una oportunidad en el mercado......... Os de otro hogar- | 1 I { I I I | | N
Deseaba organizar su propia empresa/ser
L = (e] ...ayudantes no
i 17 il o - 5 O remuneradns...| | | [ | | | | | o
Tener mayor flexibilidad horaria. ..o O
Otra Os
[Especifique] L I Ll I | - |
B10a. ¢Cudnto tiempo lleva desarrollando esta B16. De esas personas, écuantas son...
actividad de forma continua o con inferrupciones
no mayores a 15 dias? (a) ..mujeres?
Menos de un mes > Qoo

B10b. Menos de un afio (anote N° de meses] . . . ..

B10c. Un afo o més [anofe N° deafios) .........

L. |
Lo |

(b) ...hnombres?

Total

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o local independiente ............. Ouot

Espacio o local juntoasucasa .........o.v. Oz
Dentrodesucasa .......oovvvviiiniennns Qo3

A domicilio (hogar o lugar de frabajo del cliente] . .Ous

En via pablica con puesto fijo ............. Ouo7 pase
En via pablica sin puesto Ajo.............. Ous
Sitio de construcciénuobra..........o... Oos

Mar, rio, lagunao manglar................ O1o

Otro lugar O

[Especifique]

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd sequro
social que trabajan...

(a) ...permanentemente?

.

(b]) ...ocasionalmente?

Total

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écudntas son residentes (que viven) en
Costa Rica?

Personas

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es...

...propio totalmente pagado? ............0000 O1
propio pagando aplazos?......ooiiianin OZ
BIQUIEdDP sssiamusama DR O3
alguilado con opcion de compra?. .. ..o.oueuun O4
cedido o prestado?. ... ovv i Os

Otro Os

[Especifique]

B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Horas

B13a. éCudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

| | m

B19a. élisted se paga seguro como
trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria
en la [aja Costarricense de
Seguro Social?

B13h. éCuénto
paga?

Monto mensual




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

C1. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente
para...

...un solo cliente? [persona, empresa, ofra) v..ovvvvinns O1
..distintos clientes? [incluye piblicaen general] ....... (0L

C2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos o servicios?

Poblicoengeneral o smaeamaiGeaauisss O1
Instituciones del EStado. ... ...vvvrinnernnensenns, (O
Camercin mayanistavs ciasimGeaaiGeanuiag O3
Comercio minerista::c oG enusiGes i O4
Empresas con 21 o mas empleados ..o Os
Empresas con 20 o menos empleados .......ooviia OE
Capperatiass s dauuncaNaGraassas O7
Otro Os
(Especifique]

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opci6n de...

..crédito con intereses?. ... ovviiii i O1
«.Crédito sin iNtereses? . ....ovvvirii i 02
b ITERIREIERE  commsnssr R o AR SRS O3

NINQUND, v

[9. ¢0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
|puede marcar varias opciones)

Facturas o tiquetes de caja timbradas ............ O1
Facturas o tiquetes de caja no timbradas ......... OE
FaeHira BIEEHBRIE v msemmsasmsim O3
MIRGEAE xiosommmmmmsss s RO WS Oo

(3. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente...

...s6lo porpedido oencargo? ...oviviiiiiiiiiiiin O1

il EHEEPIEAER e o TR Oz

O, [ 3T L e e e S e O3

Otro O4
(Especifique]

C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus

gastos?

B e RV S S O1
DBIArES . vttt Oz
Otra moneda O3

[Especifique]

4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...
Si No
(a] ...el cliente pague algo por adelantado?. . . 01 Oo

(b) ...el cliente aporte la materia prima,

C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus

ingresos?

L0010 O1
T e R S Oz
Otra moneda O3

[Especifique]

B BRI v v O S AR S 02

(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

BFBERVOR s A RS A O
FArNE o e R R R e (O]
transferencia electrénica? .........coooiiiiiiiine O3
CRBOUB?. ot vttt e s 04

C12. éltiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso del negocio?

Si No
Cuenta bancaria
(de ahorros o corriente]. . oo vueviiniinniiins O1 Oo
Certificados de depésito o
IRVBrsiiin @ plaza. «covussm e ez 01 Ono
Tarjetas 0o Crllii o vovosmemmmsmewnsa O1 Oo
Servicios financieros electrdnicos
(servicios par celular, banca electranica,
Sinpe MAVil, e1C) v v vv i 01 Oo
Otro O1 Oo

[Especifique]

dinero en efectiva?. . ..oovvv i O1
T LI 1L 1T RPN 0Oz
tarjeta de credito? . ....v e eies e 03
transferencia electrfnica? .......coovivviiiiiiin O4
T s o e s e e Os
MRS st s Oo —

Observaciones:




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

- SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACIO
SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL Y COMUNICACIGN

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita... E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...
|puede marcar varias opciones) éCudntos?
Si ¢ No
...aCCES0 @ Préstamos? ....vvv i On1
R I o T — O1 Ll Oo
aumentar el nimero de trabajadores?.......... Qo2
(b) ..teléfono celular? ............ O1 L] Oo
de inversionistas?. . ....ovvviiiii i Qo3
, , L T —— O1 L Qo
asociarse con otros negocios o personas?...... Ouo4
...afiliarse a organizaciones gremiales? .......... Ous () ..fableta? ... O1 L Oo
L..cambiar de UBICACIBN? « v reresensiennnins Qo (e) ...computadora de escritorio? .. On L] Oo
...diversificar los productos o servicios?.......... Oo7 (f) ...computadora portatil? ....... O1 L Oo —‘
...tramites mas sencillos en instituciones Sino usa computadoras —> pase E3 '|
Bl ESTt0? .. vevevieeiae e eiei e Ous
-aCCeS0 @ Capacitacion?. .......ovveiiiiiiiin, Ou9 | 2. étuantas personas que trabajan aqui utilizan computadora
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayares)?. . .... O10 para labores del negocio/actividad?
Otro O11 LJ_] Personas
[Especifique) E3. ¢Este negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
NINGURD L o+ e et et et et et et e e e eeeeaes Qoo cabo sus actividades?

D2. En los altimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de (del)...
E4. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan internet para
(a) éSolicitd | [b) éRecibié | (c) é0ué tipo labores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apoyo?
b » y y p,y o ‘_I_] Personas
1:51 1.5i 1. Capacitacion
LG L Séa;'ii;enc'a ES. éCuél medio utiliza principalmente el negocio/actividad
e para accesar a internet?
2. Financiamiento
3. Ambas Telefonia fija (Kalbi hagar, empresarial, Racsa] ... O1
% Ellro GEETE csspvosmvassninsnti s o AR SO MG R Oz
(T INAR s savn s Celular (Kalbi, Clarg, Movistar, otras) . ..o vovvvvvnnnes O3
(R) s MBI G, s sisssimnnns ILull i | [ Datacard y otros dispositivos portatiles ........ 04
(3)..IMAS? .. ieeen L] L | L WiMax [ICE, RACSa, JaDi) +.evvveveeeenreeeeninenns Os
(4) ...Procomer/Comex? . . (I L [ Pormedicide unteresrt e Os
(6) ...municipalidades? .. | LI L
E— E6. ¢El negocio/actividad usa infernet para...
(8) ...universidades? ... L L L |puede marcar varias opciones)
(9] ...banco pablice?. ... . (. L L
(10) enviar y recibir correos o0 mensajes?. .......ou. Qo1
10] ...banco o . o
wll f [ S T 0e
financiera privada?. . L L | L usFar|n ?rn?acmn . O
..realizar tramites bancarios? ......ooovviiiiinn Qo3
(1) ...cooperativas o realizar tramites con instituciones no
asoc. solidaristas?. . || L | L BhsncierssdelEdadad . . Ouo4
(12] ...cAmaras o colegios watenderalosdientes? .....coiiiviiiiiiiiens Ous
profesionales? ... | L L ..ordenar productos/servicios? ..........ooueeans Oue
(13) ...fundaciones u ONG? %TEHHIFPEHIHEED sunoveonpmmmsmsm s mssm Oo7
(14) ...empresa privada? ..realizar llamadas telefénicas o
VideoEonFEreREIas : cuuemvmmarssim s Quos
(15) ...otras . — 0
asociaciones ...hacer publicidad por redes sociales?. .......... 09
u organizaciones Otro O] 0
gubernamentales? . [Especifique)
E7. éEl negocio/actividad tiene pagina web?
[Especifque] Si..... 01 No.....Oo
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2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gastt en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[01] |..salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |...salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo
Qs
[04] |..aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo @0
O
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? 01 OU N
[06] |...cotizaciones patronales a la CCSS? 01 Oo
[07] |...seguro médico privado o incapacidades por mativo de 01 O
matemnidad, enfermedad, accidentes del personal? 1 0
[08] |...seguro de vida para el personal? O1 Oo
[92] |Total de remuneraciones y cantribuciones patranales
[10] |...alimentacién para el personal? 01 Oo
\\}
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo Vg\,
O
[12] | ...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono) O1 O L
u otros pagos en especie para el personal? 1 0
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? 01 Oo 01 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo | NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? 01 Oo O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? O1 Oo 01 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? O1 Oo 01 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 Qo O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? 01 Oo O1 Oo
[21] |...sequros de riesgos (excepta para el personal]? 01 Oo 01 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax|? 01 Oo 01 Oo
ici i ?
[23] |...servicio de internet? 01 Oo 01 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? 01 Oo O1 Qo
[25] |...servicio de agua? 01 Oo 01 Oo
[26] |...servicios juridicos (ahogados|? O1 Oo | NOAPLICA
6
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

193

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dlfimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0) éincurre? | (1) éComparte | (3] éCuénto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[27] | ..servicios contables? O1 Qo
[28] |..servicios de computacién e informatica O1 Oo *
e O
(excepto alquiler de equipal? QY
Q¥
[29] | ...servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura? O1 OCI N
[30] | ..servicios de capacitacion? O1 Oo
[31] | ...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Ol:l
[94] | Total de gastos por servicios
[32] | ...alquiler de instalaciones (local o bodega]? 01 Oo Q\>\}
[33] | ...alquiler de puestos o ‘stand’ en ferias? O1 Oo QQ)V\
[34] | ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de 01 Oo 01 Oo
transporte?
[36] | ...alquiler de patentes y otros? O1 Oo | NO APLICA
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |...marchamao? O1 Oo 01 Oo
[38] |...impuesto sobre hienes inmuebles? O1 Oo O1 Oo
[39] |...timbres fiscales? O1 Oo
[40] | ...impuesta de ventas? 01 Oo >
>
[41] |...impuesto a la renta? O1 Oo Y?
O

[43] | ...patentes o permisos municipales? 01 Oo
[45] | ...ofros impuestos, permisos o tasas? 01 Og
[96] |Total de gastes por impuestos, permisas y tasas
[46] |...mercaderia vendida (solo comercio o reventa]? 01 Oo 01 Oo
[47] | ...herramientas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas,

tijeras, cubiertas, etc.) ? O1 Qo O1 Qo
[48] | ...gasolina? O1 Qo O1 Oo
[49] |..diésel? O1 Qo | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? O1 Oo O1 Oo
[51] | ...repuestos para vehiculos? 01 Oo O1 Ou
[52] |...revisi6n técnica vehicular [RTV)? O1 Oo O1 Oo
[53] | ...repuestos para maquinariay equipo? 01 Oo O1 Oo

7
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2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte (3) éCuanto gasté en promedio mensual en los
el gasto con el Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[54] | ...empagques para productos? 01 Oo O1 Oo
[55] | ...papeleria o Gtiles de oficina? 01 Oo 01 Oo
[56] | ...cuotas a asociaciones, cooperativas, cdmaras
: : : O1 Oo

empresariales o colegios profesionales?
[57] | ...multas y recargos? 01 Oo
[58] | ...uniformes de trabajo y trajes de proteccian? | O1 Qo

= ; >

[59] | ...publicidad, propaganda y promocién? 01 Oo @0&
[60] | ...pasajes aéreos, viaticos o pagos de 01 O QQ

representacion? 1 a
[61] | ...cuotas o intereses por préstamos para el

negocio? O1 Qo
[62]] ...catélogos, revistas o periddicos? O1 Oo
[63] | ...articulos de limpieza? 01 Oo 01 Qo
[64] | ...otros gastos? 01 Oo 01 Oo
[97] | Total de otros gastos

Gastos por insumos y materiales

F2. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gasté para
realizar su actividad?

(3) éCuanto gastt en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses?

[01]

(02]

(03]

[04]

[05]

[08]

[07]

(o8]

[09]

(0]

[99]

Total de gastos por insumos y materiales
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SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

61b. éCuénto fue el ingreso que produjo la actividad por G7a. La ganancia que usted 67b. ¢Qué porcentaje le
ventas de hienes y servicios en promedio mensual en obtuvo, éla comparte con corresponde a su
los Gltimos 12 meses? alguna persona socia no hogar?

miembro del hogar?

= A or——» l_l—l %

Monto Nt Oo
G2a. ¢Tuvo algdn otro ingreso | G2c. éCudnto recibid en 68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
como alquiler de equipo o promedio mensual en cubre con el ingreso de esta actividad?
transporte producto de los dltimos 12 meses?
su actividad?
Monto
St O1—— >
I—J Si en Gbb reportd ganancias—» pase H1
Monti
T Oo oo Si en G6b no reportd ganancias o reportd pérdidas, confinde

o |

63a. cRecibid algin pagoen  |G3c. éEn cudnto estima el valor| 9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este

especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los dltimos 12 meses?
i o1——I La actividad esta iniciando . .......oovvreeennnn. O1
I—J Se mantiene con ahorros del negocio............ Oz
Monto
Naasz:l Oo Se mantiene con ahorros personales o
AR FAMINAE wsarmmmmemsssm s O3
Entrevistador/a: Pidi6 préstada..«swvovivsmnmasnnmssmamviss Os4
13f. éla actividad a la que se dedica este negocio es de i e e e Os
fabricacién o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
indenendiente i reaEsisEEE s R Os
B e O1 Noszreand Oo—» [pase6sb Offa razbin Os
[Especifique)
G4a. De lo que produce o G4c. ¢En cudnto estima el "
vende, cretiré algo para valor en promedio Dbservaciones:

consumo propio o de su mensual en los

altimos 12 meses?

hogar?
St or——
Monto
No...... Oo
G5a. De lo que produce o G5c. ¢En cudnto estima
vende, éretird algo para el valor en promedio
regalar? mensual en los Gltimos
3 12 meses?

Sfevnns or——

Monto

G6h. Cuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios) en
promedio mensual en los dltimos 12 meses?

L |

Monto
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INEC-ENAMEH 2018

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

(1) éTieneenel | (4] Si necesitara (5) éCudl es el valor | [6) éCudl es el valor
Codigo Tipo negocio/ comprarlo, écudnto  |de lo adquirido en los| de lo vendido en los
actividad? estima que pagaria? |dlfimos 12 meses? | dltimos 12 meses?
1.57 0. No Monto en colones Monto en colones Monto en colones
Mercaderia/Inventario para la
011 | venta [sélo comertio] i O1 Oo
[02] | Materias primas y materiales O1 Oo
Productos terminados para el
i8] mercado O1 Ou
04] | Productos en proceso
(04] P O1 Oo
[05] | Terrenos O1 Oo
06] | Construcciones en proceso
P O1 Oo
ificios residenciales
07] | Edifci idencial 1 0
08] |Edificios no residenciales
O1 Oo
ras construcciones
[09] | ot trucci 1 0
Equipo de transporte
[10] | Equip P 1 0 \\}
.
12] | Equipo de informética RS
1 0 >
13] | Equipo de comunicaciones
[12) | Equip O | O e
3 tro tipo de maquinaria y equipo 1 0
23] |0 y equip!
[16] | Marcas, patentes y franquicias O1 Oo
Programas de informatica
b7 [soffware] Or Ou
[18] |Placade taxi O1 Oo
[19] |Otros activos O 1 Ol]
(Especifique)

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines | J3. ¢A quién le solicitd el préstamo més reciente?

de su negocio/actividad? BaNCH HOBNET e nsessmaes e O1
BANED PRNEIE « o e s avns e nmmmen wassm wewss (OF2

L) O1 — NG s Oo Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,
(afsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, efc) «ouuvu v 03
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédite? Mutual cooviiiiiiiiiiiiiiieiiiiiniieiiend 04
Prestamistas particulares (con infereses] . ....... 05
R - R O[]—D Prestamistas particulares [sin infereses|......... (0]
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. OCIZ Asociaciones UONG «....vvvviviiiniiiiiind 07
Piensa que na se lo darian .Oo3 Cooperativa ..o Os

El monto y/o el plazo no le convienen...... .Ouo4 Financiamienta con organismos internacionales O3
Los intereses o comisiones son muy altos . . Ouos

Demasiadas Hamites .. oovoneeoee Ous I;S; J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...

No le gusta endeudarse o pedir prestado ... O07 s;?;i?;;::;zrs;;freoﬁ]o%ﬂn programa O1
Nojpodriarpaganln, wormsmsmsannimnasss OUB ...préstamo para el desarrollo de alguna

Faltade requisitos. ........coovvivriniinnns Oog actividad productiva? . .....oviiiii il 02
Duracién deltrémite. ......covvvinnniinn O10 ..préstamopersonal? .. ..oiiiiiiiii i 03
Otra razén O1D Otro O4

(Especifique| [Especifique]
10
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SECCION J. FINANCIAMIENTO 2018

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado? J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad parano
otorgarle el préstamo?
s s S S S s O1
No, abandoné el proceso. .. ............ O4 > [paeemin] FaltAHETaArantia i e v 81
N6, P PO, oo e Os— e No presenté los documentos solicitados ......... 2
El negocio noresulté viableo rentable........... O3
No, no acept6 las condiciones .......... Os .
0 No tenia capacidad depago............ovvvinnnn. O4
Se encuentraen tramite............o0 0 7 R 05
J6. éCuanto Fue el monto del préstamo? Lleva menos de un afio en operacién............. Os
Sélo llegé con laidea del negocio .......oovvivvns O7
| | Otro Os
Monta en colones [Especifique]
J7. éQué plazo le dieron para pagar?

J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD)?

I_‘_‘_‘ Meses STovvnes O1

. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

J

J14. éCémo se enterd de la existencia del SBD?

Comprar local, terreno o vehiculo ......ooovviiini O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Ror ‘medipde' hoticias s s O1
5= ] o R e e e W, O 0
Adquirir o comprar mercaderia 0 insSUMoS . ......... 03 Formedioide piiblicidad suwommmusmasiam 2
Pagar deudas delnegocio ......covvvviiiiiiiiiinn, Os4 Por medio de instituciones financieras ........... O3
Cumpra‘r maquinaris; equipa.d Por medio de familiares, amigos, vecinos, etc ..... Oa
1=l (101 1) = i | R N Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, Otro Os9
equipo’o’herramientas «iwsissmimsiamaiamiss Os (Especifique)
Otro 07

(Especifique) Sirespondio 1 enJ4y 1,2 6 3 en J5—> continte

Sino —>paseakil

J9. éEsté pagando el préstamo actualmente?

z J15. éSi no hubiese recibido el crédito del SBD, en qué etapa
Siiiis 11— -seJ13
! O E del proyecto o negocio estaria?

N Oo " g 2 g
No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O1
J10. éHace cudnto lo pagé? Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
delfnanclamiente s REEE 2
Aln no ha empezado a pagarlo ........... O1 Otro O3
Mghios de i Mes o msimsnwsusmmnas 02 [Especifique)

pase

e |

Unafio OmMaS .c.vvvieive i eann, O4

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

J11. éCudl Fue el motivo por el cual abandoné el proceso?

(2=t (= E 111 GG O1
| po Oo
No tenia los documentos solicitados ...... 02
El negocio no resulft viable o rentable...... O3 K2. ¢Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidad de pago...........o.vvu 04 pase
[ T —— Os [ I Cambiar de negocio/actividad .............. O1
Tiempo de aprobacién del financiamiento 0 Cambiar a asalariado/a.............oooeis Oz pasce
| It6 jente.....oiiiiiiin 5}

e ESLRERYEINENTS No sequir trabajando........coovviiiinines O4 =
Ot 7

*© - O 4 Otra Os

[Especifique] (Especifique]
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2018 SECCION K. EXPECTATIVAS

K3. Para los préximos 12 meses, custed considera que la K4. Para los proximos 12 meses, éusted considera que sus
cantidad de personas que trabajan permanentemente en ventas...
su negocio/actividad... [incluir al duefio/a) }
e e O1 ceBUMENTArENT e Or1
w.permanecerd iqual . oo avmsooses (@ «.permaneceran igual? ..., (OF:
BN o R 03 o tISIIUICEANT osvsssosae v s O3
SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS
Gastos de la actividad
Pregunta Total de gastos de la actividad Gasifu
[promedio mensual Gltimos 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
F1(94) Total de gastos por servicios
F1(95) Total de gastos por alquileres
F1(98) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
F1(97) Total de otros gastos
F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad (promedia menlsTJgaTEsl‘:mus 12 meses|
Glh Ingreso por venta de hienes y servicios
G2c Otros servicios (alquiler de equipg, fransporte, etc|
G3c Ingresos por pagos en especie
Géc Consumo propio o del hogar
bG5c Retiros para regalar

L2) Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Cédigo Rubro [promedio menst.Jr:IfE:hmus 12 meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 66b

Indicador de aceptacion [0,80 — 1,20]

AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional (SEN). Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998, la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley tamhién autoriza, ensuArticulo 5, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitara todas las personas
fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas nacionales.

Asimismo, la Ley ohliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 4 que dice: "... Los datos obtenidos seqn esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podrén ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de otra indole...”

12
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2. Cuestionario Sector Agropecuario

REPUBLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
(ENAMEH])

ESTADISTICA ¥ CENSUS SECTOR AGROPECUARIO
Agosto - Setiembre 2018

La confidencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

S Lo 0|
Provincia: UPM

Conid T | | N
Distrita: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

11. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacién, écudl fue su Gltimo nivel
aprobado?
| Sin nivel académico

Nombre:

N° cédula/p rte: |

p

Primaria incompleta

Primaria completaiciassisimasmimasiem soamy s

Edad: N° de linea ENAHD: Secundaria académica incompleta ...

Secundaria académica completa........coooviiiiiinn

Secundaria técnicaincompleta .. ...
Sexo: Hombre..... O1 Mujer..... 02 .
Secundaria técnica completa

4 shitiFicails 8 15 ENAHD ébia: Educacién superior de pregrado y grado

(diplomada, bachillerato, licenciatura) . v.vvvvvnnneinvnnnenn O7
Actividad principal. ...oooviiiiiiiiii e O1 Educacién superior de posgrado
(especialidad, maestria, doctorado) «vvvvvnvevnneviniiinnn Os
Actividad secundaria. .. ..coovvv i (OF]
O O3 I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
No contemplado en ENAHO. . ....oovieiiineinnns 04 Completa....ooooeniiiiiii
InEammple b s s S S S S S
RNz s S R S R S S S e

Teléfono celular:

Informante ausente

Teléfono de la casa: Informante no localizado .. ..ovevvniiiiieniinnnns QOuos
B X Limitaciones de idioma, enfermedad o edad . ... ..... Oos
Teléfono del negocio:
DI Aete S O s s s R Qo7
Direccién donde realiza la actividad econémica: Desocupada para alquilarovender. .. .........ovues QOuos
A la par o mismo lugar de la vivienda............ O Desocupada en reparaciing cuqousssissesuions s 809
o — 0> Desocupada porotromotivo .. ..vvevvivnnviiannn 10
Abandonada s s s R S
BIFOIIGER wasresvammmnarsimms SRRSO O3
L} Demoalil s s s R S S RS e
Provincia: Duplicada. .. ...ooovinnn
Cantén: NoeXIBte commsissss s s
Distrito: Cambio de actividad:
(Especifique]
. . Cambio de uso: 021
11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? [Especifique]
S 01 13. CONTROL DEL PERSONAL
Supervisor/a general:
Jefatura compartida ..o 02 P 5 al
Supervisor/a:
NO Oo Entrevistador/a:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998, la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 4 que dice: “... Los datos obtenidos segin esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministro los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podréan ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de ofraindole...”

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un

negocio propio o realizando una actividad agropecuaria

2018

A8. éHace cuénto cerré o terminé esa actividad?

or su cuenta? De una semanaa menosde unmes ....... 812
Masdeunmesadosmeses.............
Siv . O1—> , (]
Mas de dos meses a tres meses ......... 03
No...... Oo Mas deresimeses i@ ey O4
e SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
A2. La semana pasada, ¢realiz6 por su cuenta al menos una

hora o més alguna de las siguientes actividades por
dinero o algo a cambio...

...participé en labores agricolas, cria de

B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad/finca?

animales.a pesea? . vvovivii i vins O1 B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. ¢Qué porcentaje
...hizo algln otro trabajo por pago en dinero wstw g o activiidad/Gea? rep.re.senfa esta
0 algo a cambio? 07 actividad de las
[Especifique] - venfas'h:fales del
No e8I ARGHAE v commsvrsiiams Oo ; negoda:
(Especifique]
%
A3. Aungue no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio
propio del que se ausenté temporalmente o del que se | B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. éQué porcentaje
mantiene a la espera de clientes? alguna otfra actividad econdmica representa
) por su cuenta? esta actividad
Siee O1 —>[paseB1 | de las ventas
No.....00 S totales del
_|_, negocio?
A4. En julio de este afo, étrabajé aunque fuera una hora en un [Especifique]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? NO..... Oo %
g O1 : e . )
B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
No...... O @ empresa o razén social con cédula juridica?
S Or— No......O0—»[peseBan|
AS. éEse trabajo que realizaba era... v
...un negocio, empresa o actividad propia? 01> B3a2. ¢Cudl es el N° de cédula juridica?
...como empleado/a para un patrén,
empresa o institucién? ... Oz li‘ _l ] | |" l [ | | | ‘ |
..como empleado/a de casas particulares?. O3 @ B3b. ¢El negocio estd inscrito en ofra instancia pablica?
...como ayuda a un familiar o conocido que 1
trabaja para un patrén o empresa?...... 04 Slwwns [Especifique]
[no incluya ayudante de servicio domeéstico) 2
...como ayuda a un familiar o conocido que [Especifique]
ti i tividad |- CAA 5
lene un negocio o acrividad propia NG e5ta INSCrita N MINGUNE ««vvvveeererereeeeseenns 0o
AB. cTomaba decisiones o participaba en la administracién de | B4. ¢Qué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o finca?
o O1 Formal por un cantador profesional] ... vvvvvniivnvennn O1
...... On @ REGIEEIIPURGIE: o ssosmrmsmonunvmssswsesen Oz
Now NINGUNO L ettt Oo
A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o termind esa | B5a. éTiene usted un salario asignado | B5Sh. éCuanto?
actividad? por su trabajo en el negocio/
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron ... .. On1 actividad/finca?
Falta de capital/equipo/maquinaria. . ......c.oovvnes On2 o O1 I
No cumplié con los permisos requeridos Qo3 Hostomensmt
’ ’ e No.....00—
Tenia gastos muy altos [quiebral. .....ovvvvvininnns Oun4
Obligaciones Familiares. ..........eveveeeneens, Oos s . )
B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
Fue una actividad temporal [trabajo ocasional] .. . Oos de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Encontré un trabajo como asalariado ............ Oo7 del hogar?
Jubilacién/enfermedad/accidente.. ..........ooue Oos ) R— 01— L [Fm—— Oo
Problema con los animales o cultivos. . ......ou Oos - = 7 v
i Si respondid la opcion 1 en B3aly B4
Otra razén. O1o termine la entrevista
(Especifique]
3
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

BY. ¢En este negocio o actividad tiene 5°Ci°5---‘-£uénm? B13h. ¢Cudl es el area total de la(s) finca[s) donde realiza su
sy No actividad productivay su unidad de medida?

(a2) ..miembros de este hogar? ........ O1 |_] Oo Regms
(b2) ...miembros de otro hogar? ........ O1[_] Qo —‘

=7~ [ = S ——————— On
| Si no tiene socios —> pase B8 '| BRI RS voore vvoeeeieseser e et areinee 02
B7c. éEs usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor Metros cuadrados ......ovvevivenniiinnnn, O3
tiempo) de esta actividad econémica?
B14a. En los (ltimos 12 meses, ¢ha tenido B14b.
EIPERRR O No...... Oo— E personas que le trabajen o le ayuden a | éCuéntas en
desarrollar esta actividad? total en los
B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su [incluya socios que frabajen) dltimos 12
hogar? S O1 meses?
B s O1 No......O0 No.....00 —

B15.D , écudnt,
B9. éCudl es la principal razén por la que inicié este negocio/ S PRI Ay CEHANIRS 501

actividad? (1) ...trabajand (2] ...trabajanda|(3] éCuénto
permanent te? | ocasionalmente?|tiempo?
Tradicién Familiar/herencia .......ooovviiiiiiiis O1 ; (solo ocasianales)
) ) ' 02 (a) ...socias

No encontré trabajo como asalariado . ........... e howars | ] T
BETERE AR oo crvamvennmsn waosmvss aveeses O3
Complementar el ingreso fFamiliar. .. .....o.ooovvess O4 [b] ...socias de | | | | 1] |

i » otro hogar... L L 1 =—
Encontré una oportunidad en el mercado .. ....... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser c] ..asalariadas | I | | I |
SU PO JBF. et vttt vttt Os del hogar... L L L =
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7 fi].asaiariadas
Otra Os de otro huqan.l L T O -

(Especifique]

(e] ...ayudantes no I |

B10a. éCuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad de remunerados.... | | | I | | .

forma continua o con interrupciones no mayores a 15

dias? Total Lot |

B16. De esas personas, ¢cuantas son...

(a) ..mujeres?
B10b. Menas de un afio (anate N° de meses| . . . (b) ...hnombres?

| Total

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd sequro

Menos de un mes > Oo

B10c. Un afio 0 mas [anafe N° de afiag) . .. ... | |

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas? social que trabajan...
Finca agropecuaria o espacio al lado de (a) + te?
...permanentemente?
(CTH o [T [ A P ———— Ouo4

< ’ g (b) ...ocasionalmente?
Finca agropecuaria o espacio

independientes: cssinoNnrGaSs QOuos Total

’ pase
A e e Oro—~> Bi4a|| B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
Otro lugar. = O11 esta actividad, écuantas son residentes [que viven) en
[Especifique) Costa Rica?
B12b. La finca donde realiza su actividad es... L@ Rersonas

(puede marcar varias opciones| . ) .
B18. éCudntas horas trabaja en promedio por semana en su

) ’ : S2 5
...propia totalmente pagada? ............0000 O1 negocio/actividad/finca? o

propia pagando a plazos?.....coviiiiiiinen Oz N

B19a. élsted se paga sequro como B19b. éCuénto

s BIGUIBHER s connvesmas osmmvessimss saamvesmmsmn O3 trabajador independiente, st

alouilada con oncisn d 5 Oz asalariado o de forma voluntaria Faga

q PN Oe-cOMAFat e en la Caja Costarricense de
wicedidao PrestadaP:wu vusversmmmsniavenassa Os Seguro Social?
Hitn Os si......O1 >
(Especifigue) N[ — Oo Monto mensual
4
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

[1. éSus productos o servicios los vende habitualmente para... | [3: ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
[puede marcar varias opciones|

i ?
...un solo cliente? [persona, empresa, ofro} . ... ....vvn.s Or1 Fachuras o HOuetes de caja Hmbradas ... .....wen O1
..distintos clientes? (incluye piblico en general] ... ... ... (OF Facturas o fiquetes de caja no timbradas . ......... (OF
FRCHIEE BIEEHBRIE s wrarcrenmmseaosmns aavonss O3
C2. Principalmente, éa quién vende sus productos?
PRI o snsr nrresmmnss oo s 5 RO S S RGOS Oo
PrikNCo BR GEABr Al s wemsmsss e s R O1
s C11. Principalmente, é¢en qué tipo de moneda recibe sus
(0001721 e T 7= e 1 - RO — O3 ingresos?
Comercio MINOMISTa . .. vvvvurveernenren i ieans O4
SRLAIEARE Calanes i S R R R O1
Empresas con 21 o mas empleados ......ooviiiiiin OS
Delares s G Rea 02
Empresas con 20 0 menos empleados ..........o... Os
) Otra moneda O3
Cooperativas [Especifique]
BenefiCio .....ovvvieiiii C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
Otro gastos?
[Especifique]
Colones: s R R O1
(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente... .
DBlaress s SR 02
& i ?
...s6lo por pedidooencargo?. ... i O1 Otra moneda O3
5N pedido Previo?. . ..v v 02 [Especifique]
2
e S o s e Os C12. éUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios
Otro Oa financieros para uso del negocio?
[Especifique]
. . . Si No
(5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clientes... Cuertabaneais
O e O1 [deaharros o corriente] .o vvvvunviiniiniiinns O1 Oo
B EEBHIEOT s e s ee et OZ Certificados de depésito o
IhVeREBn'a iaZ0:wovmmsu st s O1 Oo
Tarjetas de crédito .. ......ooueeveeinenss O1 Oo
Servicios financieros electrénicos
(servicios par celular, banca electrénica,
SINPEMGUL BHE] canvsmmsnmanasonmasmamareosis O1 Oo
Otro O1 Oo

(Especifique]

Observaciones:

sl JEE B BT s vorosmmrms oo oo RS O3

.fransferencia electrénica? .......coocviiiiiiiiin O4
CR B o B B BB S Os

[ 1 T PP Oo —

sarBdito eoninteresestiaviaiias TR O1
..Crédito sin intereses? ... (O
s COTSIIAEEONT wovsmommoumss oG s ST O3
113 [« ], 1 e e e O4

5
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMA

2018 SECCION D. APOYO INSTIT

IONAL

Y COMUNICACION
D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...
necesita... [puede marcar varias opciones| . etuézius? "
i o
L Oor [a):cteléfonofijors e O1 Oo
...aumentar el nimero de trabajadores? ........... Onz (b) ...teléFono celular? O1 Qo
«:0eIAVErsioNIStastswcrmmmns s wrmnnsss (OiE! (0] . Fax? O1 Qo
...asociarse con ofros negocios o personas? ....... Ouo4 (d) ...tableta? O1 Oo
...afiliarse a organizaciones gremiales?............ ODS (€] ...computadora de escritorio? .. O1 OD
CamBiaF HE i BCRE i aawmmsmn s Ous (f) ..computadora portatil? ....... O1 Co
diversificar los productos o servicios?........... Oo7

| Sino usa computadoras —> pase E3 *I

BBl ESHATO? . 1. vveseeeesieteieesenaeinns QOuos i ) o
E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
< SCEESO A CAPACHATIONT 1ujuiercmsimiw siswssisres s mmisicns Ous para labores del negocio/actividad?
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayares|?. ... O1o Parsiite
Otro — On E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
[Especifique] cabo sus actividades?
Y Ooo L Or1

D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo
de (del)... () éSolicitd | (b] cRecihié | (c) Qué tipo E4. éCuéntas personas que frabajan aqui utilizan infernet para

apoyo? apoyo? de apoyo? labores del negocio/actividad/finca?
15i; 1,51 1. Capacitacién
0.No 0.No o asistencia I—I—I Fepsonge
técnica
2. Financiamiento | E5. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad
3, Ambas para accesar a internet?
4. Otro Telefonia fja (Kdlbi hogar, empresarial, Racsa) ... ... O1
l QADIE 1+ttt 02
()N swons sosgns s Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras] .« v v vvvvvnvins O3
(3) . IMAS? Lo (I L L Datacardy otros dispositivos portatiles ........ O4
) “'czrri:(T”/ Willase [[EE Racsa, Jafil], ssscermmsrmenmss Os
(5)...MAG/Senasa? ... ... . Pormedia/de uRteIesin e smaversmssaran Oe
127 (0~ - - ——
(8] ...universidades? ... . E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(3] ,.banca poblica? |puede marcar varias opcianes)
(10)...banco o enviar y recibir correos o mensajes?
Egsg;;ra buscar informacion?. ............
(1) ) f """" ..realizar trdmites bancarios? . ........ooociiiiann
...cooperativas o
asociaciones ..realizar trédmites con instituciones no
solidaristas?. . .... financieras del Estado?. ........oooviiiniiniins Ouo4
(12)...cémaras o atenderalos clientes? ..., 805
colegios ..ordenar productos/servicios? .. ... Vok
profesionales?.... L L cFeCibir Pedidos? .ovvvv i Qo7
(13] ..fundaciones realizar llamadas telefénicas o
LANG S sssse videatanferenciast s wemaisnw e
(14) ";_T;i:;a hacer publicidad por redes sociales?
(15) ...otras Otro —
asociaciones (Especifique]
quugre?::ﬁz:g;:, E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?

(Especifique]
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, é¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre?

(1) éComparte
el gasto con el
hogar?

(3] éCuénto gasté en promedio
mensual en los dltimos 12 meses?

205

Si No Si  No
[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |...salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo Q\B&}
[04] |..aguinaldos a personas de otro hogar? 01 Oo QQV\
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[06] |...cotizaciones patronales a la CCS5? O1 Oo
[92] | Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? O1 Oo
[10] |...alimentacién para el personal? O1 Oo
S

[11] |...transporte para el personal? O1 Oo $Q¥
[12] |...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfana)

u otros pagos en especie para el personal? Ol OU
[93] |Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo| NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Oo O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? O1 Oo| O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? O1 Oo| O1 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 Oo| O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo| O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo O1 Oo
[21] |...seguros de riesgos [excepto parael personal]? O1 Oo O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax|? O1 Oo| O1 Oo
[23] |...servicio de intfernet? O1 Oo| O1 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? O1 Oo| O1 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo| O1 Qo
[26] |...servicios juridicos [abogados|? O1 Oo NO APLICA

7



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre? |(1) éComparte (3) éCuénta gastd en promedio
el gasto con el mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si_ No S No
[27] |..servicios contables? O1 Oo
\
[29] |...servicios topogréficos, de ingenieria o arquitectura? O1 Oo Vg
O
[31] |...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo
[94] |Total de gastes por servicios
[32] |...alquiler de instalaciones [local o bodega)? 01 Oo \\}
}g\,
[33] |...alquiler de puestos o ‘stand’ en ferias? O1 Oo QQ
[34] |...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de O1 Oo O1 Oo
transporte?
[35] |...alquiler de terrenos (fincal? O1 Oo \\?‘
V<3\,
[36] |...alquiler de patentes y otros? O1 Oo QQ
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |...marchamo? O1 Oo | O1 Oo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo | O1 Qo
[40] |...impuesto de ventas? O1 Oo
[41] |...impuesto a la renta? 01 Oo -
™
[43] | ...patentes o permisos municipales? O1 Oo }g\'
O
[44] | ...permisos de Senasa o MAG? O1 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? O1 Oo
[96] | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? O1 OCo | O1 Oo
[47] |...herramientas menares [sierras, azadas, cuchillos, hachas, O1 Oo | O1 Oo
tijeras, cubiertos, etc.]?
[48] |...gasolina? O1 Oo | O1 Oo
[49] | ...diesel? O1 Oo | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? O1 Oo | O1 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[52] |...revisién técnica vehicular [RTV]? O1 Co| O1 Oo
[53] |...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Qo | O1 Oo
[54] |...empaques para productos? O1 Qo | O1 Oo
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? O1 Oo | O1 Oa
[56] ...cc:::iae; aesn?ciatiuqels, cnnpelraijivas, S O1 Oo NO APLICA
E presariales o colegios profesionales?
8
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre?| (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si_ No
[58] | ..uniformes de trabajo y trajes de proteccion? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocién? O1 Qo A
O
[60] |...pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacion? O1 Oo @Q
©
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el negocio? O1 Oo
[63] |..articulos de limpieza? O1 Oo
[97] | Total de otros gastos
[65] |...servicios para preparacién del terreno O1 Oo
(con chapulin, tractar, etc)?
[66] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 Oo
[67] |...abonos y fertilizantes? O1 Oo
[68] |...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? 01 Oo
[69] |...piedra, arena y arcilla? O1 Oo
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 Oo
[71] |...complementaos alimenticios (sal, miel, minerales, efc|? O1 Oo N
™
[81] |...servicios veterinarios? O1 Oo QVR\’
[72] |...productos veterinarios? O1 Oo ¥
[73] | ...semillas [compradas)? O1 Oo
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [valoracidn)? O1 Oo
[75] |...plantas compradas [almacigas, viveros|? O1 Oo
[76] |...plantas tomadas de la propia produccién [valoracidn)? O1 Oo
[77] |...compra de ganado vacuno para engorde? O1 Qo
[78] |...compra de cerdos (comercia)? O1 Oo
[79] |...compra de aves de corral [comercio)? O1 Oo
[80] |...otros gastos de la actividad agropecuaria? O1 Oo
[98] |Total de gastos agropecuarios y agraindustriales
F2. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gasté para realizar su (3] éCuanto gastd en promedio
actividad? mensual en los Gltimos 12 meses?
[01]
[02]
(03]
[04]
[05]
[99] | Total de gastas par insumos y materiales
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

2018 SECCION G. INGRESQOS DE LA ACTIVIDAD

G16. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...
(puede marcar varias opciones)

wagricolas: [culves|R: e sui@ia R ER O1 wale:pescaioaptirar vy s s a O4
...de crianza y explotacién de animales?. ......... Oz wagrondistiales? wwavrsmermimsies Os
o POreSTAIBST i e (@] ...de productos primarios o derivados?........... Os

G18a. Durante los dltimos 12 meses, étuvo cultivos permanentes/transitorios?

S, Or1 No...... Oo
618h. Cultivos 619a. cludl es 619b. éludntas | 619c. ¢Cudl 619d. éCudnto 619e. éCuanto destind ala
el drea dedicada | cosechas tuvo fue el drea fue la produccidn | venta?
a lasiembra en los Gltimos cosechada en total en los
de..? 12 meses? los dltimos 12 Gltimos 12
meses? meses?
(acumulada) (en volumen)
Cantidad | UM Cantidad (antidad | UM | Cantidad | UM | Cantidad | UM Valor

| > lw | v =

620. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacion de animales?

- — Or1 No......00
621a. Animales 621b. éludl | 621c. élual | G21d. G21e.éCudl |B621F éCudl |621g.Valor | G21h. éCuanto fue la
fue el valor | Fue el valor | ¢Cuanto eselvalor |eselvalor |total produccion perdida?
de lo de lo vendido| destind a delo delo (en volumen)
vendido paraotros | destinad destinad
para fines, en los | final del apagos en |para
matanza, en | dltimos 12 | hogar? especie? regalar?
los dltimos | meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno
2 Ganacdo porcino

El Pollos/Gallinas

4 Captura de peces

5 Captura de moluscos
(pianguas, mejillanes,
atros)

b

7
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

DOhservaciones:

619h. éludnto

619f. éCudnto destind | 619g. éCudnto destiné a 619i. éCuanto | 619j. Valor 619k. éCuanto | 6191. ¢Cuénto fue en
a consumo final del autoinsumo? eselvalorde | og ol yalorde | total fuela total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccion [ingresos menos
apagos.en para regalar? perdida? gastos) en los
especie? (en volumen) Giltimos 12 meses?
Cantidad| UM | Valor | Cantfidad| UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor

G22. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo actividades de productos primarios o derivados?

algdn ingreso por alquiler de
maquinaria (tractores, chapeadoras,
equipo de riego, etc.); venta de
productos [pasto, heno); pago por

R Or1 No......00

623. Productos 623a. ¢Cudl fue el 623b. 623c. éCudnto | 623d. éCual 623e. ¢ludles | G23f Valor | 623g. ¢Cudnto

primarios y valor de lo vendido éluanto destind a es el valor de elvalor de lo total fue la

derivados en los dltimos 12 destind a C final |lod lo para produccion

meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? perdida?
especie? (en volumen]

Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche devaca

2 |Queso [vaca)

3 |Huevos de galling

4

5

631a. En los ltimos 12 meses, crecibi6 631b. cCuanto recibia? | 624. cludnto fue en total la ganancia neta (ingresos

menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los Gltimos 12 meses? . . |—]

209

servicios ambientales; u otros [salto Monto
de animales)?
b] Promedio mensual.........
L) p—— O1 > I
Monto Monto
[ [ S— Qo
1"



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

2018

G7a. La ganancia que usted obtuvo, éla | G7b.cQué G9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
comparte con alguna persona socia no | porcentaje le negocio/actividad/finca?
miembro del hogar? corresponde a La actividad esté iniciando ... O1
su hogar? . .
[ . O1 S Se mantiene con ahorros del negocio............ 02
NG...... OD Se manherfsj con ahorros personales o O
% ayuda familiar. . ..o.vve e 3
PIti6 Prestato. . ... v eeeeeeeeeeeeeieeeeeeans O4
G8. En promeduo,.cqué monto del ga?f.o mensual del hogar se R RS s s Os
cubre con el ingreso de esta actividad?
Tiene otro trabajo como asalariado/a o
| | HEEERHIETIE oo e a0 Os
Monto . .
= Adin no ha cosechado o no ha vendido el engorde . O7
Si en G24a reportd ganancias — pase H1
Otra razén Os
5i en G24a no reportd ganancias o reportd pérdidas, continge [Especifique)
SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1. De los siguientes tipos de activos o hienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:
todigo | Tipo (1) éTneng en |[(7) Cantidad |(4) Si necesitara| (5] éCual es el (6) éCuél es el
el negocio/ comprarlo, valorde lo valor de lo
actividad? écudnto estima| adquirido en los  |vendido en los
que pagaria? | Gltimos 12 meses? |Gltimos 12meses?
~ En unidades/ Monto en Monto en Monto en
1.5i 0.No cabezas de ganado| colones colones colones
[02] | Materias primas y materiales O1 Oo
03] |Productos terminados para el
(03] mercado 4 O1 OU
[05] |Terrenos O1 | Oo
07 iAci i i
[07] |Edificios residenciales O1 | Oo @0&}
[08] |Edificios no residenciales O1 | Oo %Q \\}
N
[09] |Otras construcciones O1 | Oo V‘Q
[10] |Equipo de transporte O1 | Oo %%
[12] |Equipo de informética O1 Qo
[13] |Equipo de comunicaciones O1 | Oo
[23] |Otro tipo de maquinaria y equipo O1 | Oo
[30] |Ganado vacuno para leche O1 Oo
[31] |Ganado vacuno para carme O1 Oo
[32] |Ganado vacuno doble propésito O1 | Oo
[33] |Cerdos para engorde O1 Oo
[34] |Cerdos para cria O1 Oo
[35] |Aves de corral para produccion
de huevos Or Oo
[36] |Aves de corral para la venta O1 Oo
[37] |Otros animales para la venta,
reproduccion o transporte 01 OU
[Especifique]
[38] |Otros activas de actividad
& fle aetlvidac O1 | Oo <& <&
agropecuaria/agroindustrial Q\’ Q\’
S o¥
N N\
[Especifique]
12



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

SECCION J. FINANCIAMIENTO 2018

J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines | J7. ¢Qué plazo le dieron para pagar?
de su negocio/actividad/finca?

5i.....01 - @@ No.....O0 Lot 1] teses

J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

NOIGHEEREE wromsmsomunmormpsssumessss On

Desconoce el procedimiento para solicitarlo. (O]iF:

Comprar local, terreno o vehiculo ....oovviviiinn O

Ampliar, adecuar o reparar el terreno

Piensaquenoselodarian................. Ouo3 BVehID s emnss e R R Oz
El monto y/a el plaza no le convienen. ... . O04 Adquirir o comprar mercaderia, insumos,
Los intereses o comisiones son muy altes . . QOos pase CUHVOS 0 ganato «.vvvnceeminnnesn s O3
Demasiados tramites .. ....ovvveeeeneennn Qs » 113 Pagar deudas delnegocio ............ovviiiiinnn. O4
No le gusta endeudarse o pedir prestado . .. Qo7 Comprar maquinaria, equipo o herramientas........ Os
Nopodriapagarlo. ... Ous Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,
Faltaide requisiios: s Eieensi G Ous equipo o herramientas ... Os
Duracién del trédmite. . ......ovvveivniininns O10 Otro O7
Otra razén O (Especifique]

[Especifique]

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

L S— O1 —>[paseiia]

J3. éA quién le solicité el préstamo més reciente?

BaRea pUblicors «oxmwasrmveismmmiaistamiies O1 NG..... Oo
Banco privado. .....vouiiiiiiiiii i Oz
Financiera o empresa de préstamos [Desyfin, (afsa, J10. éHace cuanto lo pag6?
Instacredit, Credix, Crediexpress, efe). cvvvevvnsneuenss O3 )
Adn no ha empezado apagarlo .......... O1
i (1)1 O ——————————— O4
Menos de unmes......ovvvvvviiniiinnnns 02 pace
Prestamistas particulares (con infereses|.......... Os ~ 113
Menos de’liivanitl s svssemsasamainn O3
Prestamistas particulares [sin intereses) .......... Os ” =
83T~ L O S O4
Asaciaciones:u ONG s ssss s sy O7
COOPErativa. « e vtveeee e it Os J11. éCudl Fue el motivo por el cual abandoné el proceso?
Financiamiento con organismos internacionales . . O3 Falta e GARANHE « oo erroeennsnnennenss O1
2 . 3 s o No tenia los documentos solicitados .. ... OZ
J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...
El negocio no resulté viable o rentable . . .. O3
.. préstamo como parte de algdn programa No tenia capacidad de pago................ 04 pase
de Banca parael Desarrollo? . ....oooovviiininnn O1 113
_ Estd moroso con ofro crédito. . ...oouv.e Os
.préstamo para el desarrollo de alguna
actividad produchivaazsaaanamaisimaies 02 Tiempo de aprobacitn del financiamiento
no le resulté conveniente . ... b
JPES AN PRI SN sonsmwmrmmmmonssmwosa s 03
0 Otro O7
Otro 4 (Especifique|
(Especifique]
. . e J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no
J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado? otorgarle el préstamo?
Slsaia iisens seeia e sreia s
No, abandoné el proceso. .............. e Falta degarantia ..........ooveiniiiiiin O1
No, Fue rechazado . ...oovvervenennennns ase No present6 los documentos solicitados......... (OF
No, no aceptd las condiciones El negocio no resulté viable orentable. .......... O3
Se encuentra entramite............... - No tenia capacidad depago........ocovvvviiinns 04
Estéd moroso con otro crédito.. ..o Os
J6. éCuénto fue el monto del préstamo? Lleva menos de un afio en operacion. ............ Os
| Sélo llegé con laidea del negocio ..o vvvivenns 07
Otro Os

Monto en colones

(Especifique]
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2018 SECCION J. FINANCIAMIENTO SECCION K. EXPECTATIVAS

J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para

K4. Para los proximos 12 meses, custed considera que sus
el Desarrollo (SBD)? ventas...
OO 11 (1 =17\ - = 11RO D On
S O1
«+PErMANPEEFAN IGUAIR s visrewsmesn wianmsmsms o Oz
No..... Qo —’ STV v s o e e e O SRS 03
J14. éCémo se enterd de la existencia del SBD? Observaciones:
Porrmedia’deotitlas: woewssomaesmmaonrsess On
Por medio de publicidad ..........cccooiiiiinn Oz
Por medio de instituciones financieras .......... OB
Por medio de Familiares, amigos, vecinos, etc ... O4
Otro O3

(Especifique)

Sirespondid 1enJ4y 1,263 en J5-—> continie
Si no —>pase a K1

J15. ¢5i no hubiese recibido el crédito del SBD, en qué etapa
del proyecto o negocio estaria?

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio O1

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de Ananciamiento Oz

Otro O3
[Especifique]

SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

Cambiar de negocio/actividad ............ O1

Cambiara asalariado/a.............ooov0s Oz pasea
seccién

No sequir trabajando ......c...o.oovvrens. O4 L

Otra Os

[Especifique]

K3. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que la

cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...

(incluir al dueio/a)

L@UMENTAra? Lo O1
1Ty |3 (=T == 5[] | 1 mepamm———— 02
o ISMINUITE? e 03

14
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto

Pregunta Total de gastos de la actividad [promedia mensual
(ltimos 12 meses|

F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94) Total de gastos por servicios

F1(95) Total de gastos por alquileres

F1(36) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Total de otros gastos

F1(98) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [0ltimos 12 meses)
G18aT Cultivos permanentes/transitorios
G20T Crianza y explotacion de animales
G22T Productos primarios y derivados
G31b Otros ingresos [alquiler, venta de productos, servicios ambientales u ofros)

Ingreso total de la actividad

L2] Ingreso total de la actividad [promedio mensual dlfimos 12 meses|

Total
Cadigo Rubro (promedio mensual
dltimas 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 624b
Indicador de aceptacian [0,80 — 1,20]
Observaciones:

15
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Ohservaciones:
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3. Aspectos importantes
3.1. Tabla de conversién de unidad de tiempo

‘ Periodo Féormula ‘
Dia N % 30
Semana N X 4,33
Bisemanal N/2 X 4,33
Quincena N x 2
Mes N
Bimestre (N x 6)/

12
Trimestre (N % 4)/
12
Cuatrimestre (N x 3)/
12
Semestre (N % 2)/
12
N
Anual /12

3.2. Tabla de conversion de unidad de extension de

terreno.
Unidad de medida base Unidad de medida en m? ‘
1 manzana 6.988,96 metros cuadrados
1 hectarea 10.000 metros cuadrados
1 metro cuadrado 1 metfro cuadrado

3.3. éQué hacer cuando el indicador se sale del rango?

Revisar los ingresos: estos puede ser mayares
a los indicados.

Si el indicador es MENOR a Revise |los gastos: estos pueden ser menores
0,80 usted debe de: a los indicados

Revise |la ganancia reportada: esta puede ser
mas baja de lo indicado.

Revisar los ingresos: estos puede ser menores
a los indicados.

Si el indicador es MAYOR a Revise |los gastos: estos pueden ser mayores
1,20 usted debe de: a los indicados

Revise |la ganancia reportada: esta puede ser
mas alta de lo indicado.
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