Identification d’entreprise Nombre :

Enquéte téléphonique sur 1500 entreprises a Lomé o fidentiel
Mars — Avril 2021

RESERVE A LA SAISIE ET LA CORRECTION

Rubrique Nom Code

Numéro de lot /_/_/

Agent de saisie 1 /_/
Erreurs

Agent de saisie 2 /_/

Agent de correction /_/

INFORMATIONS A REMPLIR AVANT L’ENTRETIEN

A. Identifiant entreprise /| ] ]/ ‘ B. Code enquéteur /_/_/

C. Nom de I'entreprise

D. Secteur d’activité E. Code secteur /_/_/ ]
F. Nom de I'entrepreneur H. Statut derniére enquéte

1=En septembre 2016, avec |'entreprise
2 = En septembre 2016, plus I'entreprise
3 = En septembre 2015, avec I'entreprise

G. Prénom de
I’entrepreneur

4 = En septembre 2015, plus I'entreprise
5 = En janvier 2015, avec I'entreprise

6 = En janvier 2015, plus I'entreprise

7 = En septembre 2014, avec I'entreprise
8 = En septembre 2014, plus I'entreprise
9 = En Octobre. 2013 (enquéte de

référence)
1. SECTION 1: PRISE DE CONTACT
1.1 Date de rendez-vous (dd/mm/yy):/__/ /] [ [/]_/
1.2 Heure de début de I'entretien:/_/ /:/_/ /
Enquéteur : Bonjour, je m’appelle . C’est bien Monsieur/Madame [nom complet de la

personne sur votre liste ; confirmez que vous parlez avec la bonne personne.] Je viens de la part du
cabinet « Adkontact » dans le cadre d’une étude sur le Projet d’Appui au Développement du Secteur Privé
(PADSP) financée par la Banque mondiale. Cet appel téléphonique s’inscrit dans le cadre d’une enquéte
de suivi financée par I'organisation dénommé Innovations pour I’action contre la pauvreté (IPA), que
nous menons aupreés de 1 500 entrepreneurs de la commune de Lomé. L’un de nos collaborateurs vous
a rendu visite dans [VOIR H. Statut du dernier sondage]. L’objectif de cette enquéte est de comprendre
la situation et les caractéristiques des micro et petites entreprises, afin d’identifier les programmes les plus
appropriés pour soutenir ces entreprises et améliorer les programmes existants. Notre appel d’aujourd’hui
vise a mieux comprendre comment votre entreprise évolue depuis la derniére fois que nous avons parlé
et nous aimerions recueillir des informations sur tous les événements positifs ou négatifs qui se sont
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Les instructions pour I’enquéteur apparaissent en italique gras.




produits depuis la derniére fois. Notre sondage d’aujourd’hui prendra environ 15 minutes. Je vous rappelle
que votre participation a cette enquéte ne conditionnera pas votre accés a d’autres subventions et
n’influencera pas votre participation a d’autres programmes de la Banque mondiale. Toutes les réponses
resteront strictement confidentielles, et votre identité ne sera partagée avec personne. Afin de vous remercier
de votre temps et de votre participation a cette étude, on vous transférera a la fin de cet entretien un coupon
d’airtime d’une valeur de 200 FCFA.

1.3 Etes-vous d’accord pour participer a cette enquéte ? \de nel5 &tre yeans numekuku do sia mea?. ../ /
1 = Oui ( PASSERA LA QUESTION 1. 7)
2 Non

1.4 Pourquoi est-ce que vous ne souhaitez pas participer a 'enquéte ? / Nu ka nuti miele didim be miakpa
gome le numekuku sia me o ?

(SI QUESTION 1. 3 =2)

1.5 Avant de terminer cet entretien, je voudrais vous demander si vous dirigez encore une entreprise
aujourd’hui ?

1=0ui

2 =Non (SAUTERA LA QUESTION FIN DE L’ENTRETIEN)

3= lJe ne veux pas répondre‘

(SIQUESTION 1.5 = 1)

1.6 Combien d’employés cette entreprise a-t-elle?/_/ /

FIN DE L'INTERVIEW Merci pour vos réponses. Bonne chance avec votre
entreprise | [Notez le refus dans les résultats de I'appel et remplissez le
formulaire de refus.]

1.7 Pouvez-vous me rappeler votre nom ? \Nyanudola te tome nko :

Commented [A1]: Pas de condition pour cette modalilité de
réponse ?

VERIFIEZ QUE LE NOM DE FAMILLE ET LE PRENOM SONT LES MEMES QUE SUR VOTRE FEUILLE.

2. SECTION 2 : ECHELLES DE SATISFACTION DE LA VIE

Pour commencer notre entretien, nous aimerions en savoir plus sur votre vie en général. S'il vous
plait, imaginer une échelle avec des marches numérotées de zéro du bas a 10 en haut. Le haut de
I’échelle (étape 10) représente la meilleure vie possible pour vous, et le bas de I'échelle (étape 0)
représente la pire vie possible pour vous.
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Sur quelle marche de I'échelle diriez-vous que vous vous sentez personnellement tenir en ce moment
?

3. SECTION 3 : EXISTENCE ET INFORMATION DE
L’ENTREPRISE

3.0 Activité principale en ce moment : Quelle est, selon vous, votre principale activité de travail du mois
dernier ?

1 =Travaille dans ma ou mes propres entreprises

2 =Travaille rénuméré ou salarié

3 =Travail occasionnel ou quotidien

4 = Travail champétre dans une ferme/champ familiale

5 = Travail non rémunéré dans une entreprise ou une ferme/champ familiale
6 = Sans activité, a la recherche d’emploi

7 = Sans activité, ne cherchant pas d’emploi

8 = Autres (a preciser)

A noter ; voir I'élément H dans le tableau d’information des personnes interrogées. Etat de la derniére
ENQUALE oocvveieeeeeeeie et /_/
1 = Interrogé en septembre 2016, avait toujours une entreprise
2 = Interrogé en septembre 2016, n'avait plus d’entreprise (PASSER A LA SECTION 4)
3 =Interrogé en septembre 2015, avait toujours une entreprise
4 = Interrogé en septembre 2015, n’avait plus d’entreprise (PASSER A LA SECTION 4)
5 = Interrogé en janvier 2015, avait toujours une entreprise
6 = Interrogé en janvier 2015, n’avait plus d’entreprise (PASSER A LA SECTION 4)
7 = Interrogé en septembre 2014, avait toujours une entreprise
8 = Interrogé en septembre 2014, n’avait plus d’entreprise (PASSER A LA SECTION 4)
9 = Derniére enquéte : enquéte de référence, octobre 2013

3.1 La derniere fois gu’on vous a enquétté, on a discuté avous de votre entreprise qui s’appelait [nom de

I’entreprise sur la liste] et dont I'activité était [secteur d’activité sur la liste]. Travaillez-vous toujours pour

cette entreprise ? Zi mamloe si wows numekuku kple mi, woku nu me kple mi tso miate dowofe si nko nye [nom

del’entreprise sur la liste] eye dowowoanye [secteur d’activité sur la liste]Miega le do wom na dowafemaa ? ....... /_/
1= Oui (PASSER A LA QUESTION 3. 9)
2 = Non, parce-que I'entreprise a fermée
3 = Non, pour une autre raison (PASSER A LA QUESTION 3. 6)

3.3 Quand a-t-elle été fermée ? / yeyiyi ka me wo tui ?
a. Mois:/_/_/
b. Année:/_/ / [/ /

3.5 Quelle est la raison principale pour laquelle vous ne travaillez plus pour cette entreprise ? / Nu kae nye
tadodzinu vevie si ta miegale do wom le dowafe Sia ME 0 ? ..ccvecveeveeceeereecreeieeie e /_/_/
(Ne lisez pas les réponses !!)
1 = J'ai voulu plutdt investir dans une nouvelle entreprise
2 =J'ai trouvé une opportunité en tant que salarié
3 = J’avais des contraintes familiales (enfant, parent malade, déces etc.)

Les instructions pour I’enquéteur apparaissent en italique gras.



4 =)'ai déménagé
5 = J'ai pris sa retraite
6 =J'ai vendu 'entreprise
7 =J'ai passé I'entreprise a un membre de la famille
8 = J'étais malade
9 = J’ai voyagé
10 = J’ai fermé I'entreprise en raison de la COVID-19
11 = Autres, a préciser
a. Autres, a préciser :

3.6 Quand avez-vous arrété de travailler pour cette entreprise ? / yeyiyi ka me miegbe d le dowofe sia?
a. Mois:/_/_/

b. Année:/_/ / / /
PASSER A LA SECTION 4

3.9 Au cours du mois dernier, combien de personnes travaillent au sein de votre entreprise, vous-
méme non compris, mais incluez les membres de la famille qui travaillent au sein de I'entreprise, les travailleurs
non rémunérés, les travailleurs temporaires, les apprentis, les gérants et les propriétaires qui travaillent pour
I'entreprise. \ Lkme nenie woa do le dowofea, wo nuto manomee ? Natso wo fometo siwo le do wom le dowafe ade moi,
dowola siwo mexda fetu o, yeyiyi me dowola, dasr3lawo, dodzikpalawo kple do 'feta siwo woa do le dowafea, wo nuto
manomee. Na ame siwo waa da le dowafea la te nkowo nam‘ .................................................................... /] ]

S13,9 =0, PASSEZA LA QUESTION 3.10

Q

Combien sont payés pour leur travail ? / Nenie x0a fEtU? ....cccevverververiereeriereerieeeneseenens
b. Combien ne regoivent qu’une prime de déplacement ou de subsistance ? / Nenie xoa vudoga alo nuduga?

c. Combien ne recoivent aucune rémunération ? / Nenie me xoa ga adeke 0? ........ /] /

Vérifiez que le total de 3.9a a 3.9c¢ est égal a 3.9.

3.10 Durant I'année 2020, combien de personnes en moyenne travaillent au sein de votre entreprise,
vous-méme non compris, mais incluez les membres de la famille qui travaillent au sein de I'entreprise, les
travailleurs non rémunérés, les travailleurs temporaires, les apprentis, les gérants et les propriétaires qui
travaillent pour I'entreprise. \ P\me nenie woa do le dowofea, wod nuta manomee ? Natso wo fometo siwo le do wom le
dowofe ade moi, dowola siwo mexda fetu o, yeyiyi me dowala, dosr3lawo, dadzikpalawo kple do 'feto siwo woa do le
dowofea, woO nuto manomee. Na ame siwo wdia do le dowofea la te nkowo nam l ............

[3.13 lQueI a été le total des ventes en FCFA pour cette société]‘.. / Traduction

Maximum estimé
\Asixaxa kokato
(facultatif) iii)

Minimum estimé Meilleure estimation
\Asixaxd suetd \Asixax2 nyuita

(facultatif) (i) (i)

Au cours du dernier mois (Février
2021) ?

\ (Traduire)

Au cours du meilleur mois de
20207

\(Traduire)

Au cours du pire mois de 2020 ?
\(Traduire)

3.14 Quel a été le total des bénéfices en FCFA pour cette société... / Traduire

[ Commented [FC2]: Devrait mettre a jour la traduction

[ Commented [FC3]: Devrait mettre a jour la traduction

Commented [HCJ4]: Pour la formation, assurez-vous qu'’il est
clair que le minimum et le maximum ne sont pas requis. Nous
demandons carrément, et si la personne peut donner un chiffre,
nous le mettons dans la meilleure estimation. Si la personne a des
probleems de rapports, nous lui demandons quelle est le minimum
que montant pourrait étre. (Par exemple, ils répondent 1000).
Ensuite, nous leur demandons quel est le maximum que ce montant
pourrait étre (par ex, ils répondent 2.000). Ensuite, nous leur
demandons [dans cet exemple] entre 1000 et 2000, quelle est votre
meilleure estimation de vos ventes au cours du dernier mois. Nous
pourrions mettre une note de |'enquétteur ici, mais s'il vous plait
assurez-vous qu’il est clair avec AdKontact et les enquétteurs.

Commented [A5]: Pas de question 3.11 ?
Pas de question 3.12 ?
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Minimum estimé Meilleure estimation Maximum estimé
\Asixaxd suetd \Asixax2 nyuita \Asixaxa kakata
(facultatif) (i) (ii) (facultatif) iii)

Au cours du dernier mois (Février
2021)

\ (Traduire)

Au cours du meilleur mois de
20207

\(Traduire)

Au cours du pire mois de 2020 ?
\(Traduire)

3.15 Nous savons que I'année 2020 a été différente de I'année derniére en raison de la situation du COVID au
Togo et dans le monde entier. C’'est pourquoi nous aimerions vous poser les mémes questions pour I'année
2019. Quel a été le total des ventes en FCFA pour cette société... / Traduire

Minimum estimé Meilleure estimation Maximum estimé
\Asixaxd suetd \Asixox2 nyuita \Asixaxa kokata
(facultatif) (i) (ii) (facultatif) iii)

Au cours du meilleur mois de
2019 ?

\(Traduire)

Au pire mois de 2019 ?
\(Traduire)

3.16 Quel a été le total des bénéfices en FCFA pour cette société... / Traduire

Minimum estimé Meilleure estimation Maximum estimé
\Asixaxa suetd \Asixox2 nyuita \Asixaxa kokata
(facultatif) (i) (ii) (facultatif) iii)
Au cours du meilleur mois de
2019 ?
\(Traduire)

Au pire mois de 2019 ?
\(Traduire)

4. SECTION 4 : INFORMATION SUR D’AUTRES ENTREPRISES
ET ACTIVITES

[Cela nous ameéne a la partie de notre enquéte ol nous discutions de toutes entreprises autres que celle que
nous avons mentionnée et d’autres activités que vous pourriez avoir. / Traduire

4.1 Combien d’autres entreprises possédez-vous ou gérez-vous actuellement, sans compter celle-ci ? / Dowafe
nenie mienye dotefedola alo dadzikpola na le fifi me esia manome? ............. /]

La co-propriété et la cogestion sont incluses.

(S14.1 =0, SAUTEZ A LA QUESTION 4.6)

Les instructions pour I’enquéteur apparaissent en italique gras.

Commented [HCJI6]: Pour les gens qui avaient fermé leur
entreprise avant la derniére enquéte, nous aurions besoin de
modifier cette introduction et peut-étre la premiére question.
Autrement dit, ce n’est pas clair.




Les questions suivantes portent sur toutes les entreprises sans inclus celle mentionnée dans la SECTION 3

4.2 Quel a été le total des ventes en FCFA pour ces entreprises... / Traduire

Minimum estimé
\Asixoxd suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixoxa kokato
(facultatif) iii)

Au cours du dernier mois(février
2021)?
\ (Traduire)

Au cours du meilleur mois de
20207?
\(Traduire)

Au pire mois de 2020 ?
\(Traduire)

4.3 Quel a été le total de bénéfices en FCFA pour ces entreprises... / Traduire

Minimum estimé
\Asixoxd suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixoxa kokata
(facultatif) iii)

Au cours du dernier mois(février
2021)
\ (Traduire)

Au cours du meilleur mois de
20207
\(Traduire)

Au pire mois de 2020 ?
\(Traduire)

4.4 Nous savons que I'lannée 2020 a été différente de I'année derniére en raison de la situation du COVID au
Togo et dans le monde entier. C’'est pourquoi nous aimerions vous poser les mémes questions pour I'année
2019. Quel a été le total des ventes en FCFA pour ces entreprises... / Traduire

Minimum estimé
\Asixaxd suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixaxa kokata
(facultatif) iii)

Au cours du meilleur mois de
20197
\(Traduire)

Au pire mois de 2019 ?
\(Traduire)

4.5 Quel a été le total de bénéfices en FCFA pour ces entreprises... / Traduire

Minimum estimé
\Asixaxa suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixaxa kokata
(facultatif) iii)

Au cours du meilleur mois de
2019?
\(Traduire)

Au pire mois de 2019 ?
\(Traduire)

4.6 [En dehors de I'entreprise(es) que vous possédez ou gérez], avez-vous d’autres sources de revenus ? Par
d’autres sources de revenus, je veux dire I'argent regu pour un emploi rémunéré, I’agriculture, les pensions de
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retraite et/ou I'argent recu d’un investissement. / Pour vovo na dawafe si nenye dotefedola alo dodzikpala na, de
gakpomonu bubuwo gale asi woaa ? Pour gakpomoanu bubuwo dzi, medi magbla, dowowoafetu, agbledede alo gbodemefetu
xax2 kpakple ga si do tso woa dowawd ade moi. ... ........... A

1=0ui
2 =Non (PASSERA LA SECTION 5)

a,

4.7 Combien d’autres sources de revenues avez-vous ? / Traduire

4.8 Quel est le type de votre activité principale en dehors de I'entreprise (es) que vous possédez ou gérez (c’est-
a-dire celle qui apporte le revenu le plus élevé) ? / Traduire ........c.ceeue.... /_/_/

Ne lisez pas les réponses !!! Si la personne a plusieurs professions, vous devriez demander laquelle

apporte le plus de revenus.

[1 = Employé rémunéré dans le méme secteur

2 = Employé rémunéré dans un autre secteur

3 = Travailleur non rémunéré dans une entreprise familiale

4 = Travailleur non rémunéré dans une ferme familiale

5 = Travailleur non rémunéré dans une autre entreprise

6 = Sans activité, a la recherche d’un travail salarié

7 = Sans activité, ne cherchant pas a travailler

8 = Travailleur temporaire ou saisonnier

9 = Etudiant, apprentissage

10 = Retraité

11 = Autre a. Si d’autres, expliquez :

49 Quand avez-vous commencé cette activité? / Traduire
Mois:/_/ /
Année:/__ /

4.10 A combien s’élévaient vos revenus combinés provenant du travail rémunéré, de 'agriculture, des pensions
de retraite et/ou de I'argent regu d’un investissement... /[Ho nenie nye miate dowowofetu, agbledede alo
gbodemefetu xoxa kpakple ga si do tso woa dowowd ade moi.]

Minimum estimé
\Asixoxd suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixoxa kokata
(facultatif) iii)

Au cours du dernier mois(février
2021)?
\ (Traduire)

Au cours du meilleur mois de
2020?
\(Traduire)

Au cours du pire mois de 2020 ?
\(Traduire)

4.11 A combien s’élévaient vos revenus combinés provenant du travail rémunéré, de I'agriculture, de I’élévage,
des pensions de retraite et/ou de I'argent regu d’un investissement... / Ho nenie nye miate dowowoafetu,

agbledede alo ghbaodemefetu xoxa kpakple ga si do tso woa dowawd ade moi.

Minimum estimé
\Asixaxd suetd

(facultatif) (i)

Meilleure estimation
\Asixax2 nyuita

(ii)

Maximum estimé
\Asixaxa kokata
(facultatif) iii)

Les instructions pour I’enquéteur apparaissent en italique gras.

Commented [HCJ7]: Cela pourrait seulement étre nécessaire
pour la formation, mais j'imagine qu’il y aura beaucoup de réponse
tels que - je n’ai pas d’autres activités princapels. Ou des travaux
ménagers. |l faudrait étre clair sur comment coder ceux-ci.

[ Commented [FC8]: Nous devrions mettre a jour la traduction ]

[ Commented [FC9]: Nous devrions mettre a jour la traduction ]




Au cours du meilleur mois de
2019?

\(Traduire)

Au cours du pire mois de 2019 ?
\(Traduire)

5 SECTION 5:INITIATIVE PERSONNELLE

5.1 Maintenant, je vais vous présenter plusieurs déclarations qui décrivent le comportement des gens en
général dans différentes situations. Veuillez indiquer dans quelle mesure chaque déclaration décrit votre
comportement au cours des six derniers mois, en me disant pour chacune des déclarations suivantes si
vous : (Montrez la carte avec les mots aux répondants qui savent lire. Montrez la carte avec les images
aux répondants qui ne savent pas lire.)

1: Fortement en désaccord, 2 : Plutot en désacord, 3 : ni d’accord ni en désaccord, 4 : Plutot d’accord,
ou 5 : Fortement d’accord.

Vos réponses concernent votre caractere tel que vous étes le plus souvent et non pas comme vous le
souhaitez a I'avenir. Vous pouvez également répondre en donnant simplement le numéro de la réponse
que vous choisissez.

Fifia matsy nyagbygbly vovovo siwo gena amewo cee nynyme fiana le nudezydzy gepewo me afia woe.
Gbly no si tututu pe fia le agbeleaa dzi la, e nynyme e sia e gyme le eye naégbly nya ku pe nyafykpe
siawo +u nam nnye be mieny nynyme siawo domety ae me ... leti ade siwo va yi ale, deka meéda asi e

edzi kura o, alo eve meda asi eedzi o, ety@ neda asi e edzi alo ene meda asi e edzi o alo atyl neda asi e
edzi +uty. Miacee +upo siawo ku pe no siwo mienye fifia eye menye no si medi be yewoava zu o.
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B Normalement, je vais au-dela de ce qu’on attend de 1 2 3 4 5
moi. \ Mewya dy wu esiwo wobia tso asinye.
Je prends l'initiative immédiatement méme quand
F d’autres ne le font pas. \ Mexya +gy na nuwynawo 1 2 3 4 5
nenye be ame bubuwo mele ewym o.
Jutilise rapidement les opportunités pour atteindre
H mes objectifs. \ Mewya mynukpykpywo +uti dy hena 1 2 3 4 5
nye tatodzinuwo kpykpy.
] Je m’attaque activement aux problémes. \ Mewya 1 2 3 4 5
kuxiwo +uti dy wewie.
L J'ai un don pour la mise en ceuvre d’idées. \ utete le 1 2 3 4 5
asinye le susutetewo moi.

5 ARTICLE 5 : RAPPEL D’INTERVENTION
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Cela nous amene a la derniére partie de notre sondage, qui porte sur 'intervention du PADSP auquel vous
avez assisté. (Traduire)

5.1 Vous souvenez-vous d’avoir assisté a cette formation ? \
(TrAdUITE) . eeeeeeeeeieeiieriere e e e e e e e e e s
1 =Oui
2 = Non (PASSER A LA SECTION 6)

5.2 Quels sont les principaux plats a emporter dont vous vous souvenez de cette intervention ? \ (Traduire)

Liste des indicateurs 1= osie/p/onzsi Non
: [/
> I/
3 ]
2 [/

5.3 Etes-vous toujours en contact avec le facilatateur qui a organisé cette formation ? \ (Traduire)
1=0ui
2 Non

5.4 Etes-vous toujours en contact avec d’autres entrepreneurs que vous avez rencontrés a travers cette
formation ?\ (Traduire)
1=0ui
2 Non

5.5 Avez-vous assisté a une autre formation depuis celle-ci? \ (Traduire)
1 =0Oui
2 Non

6 SECTION 6 : CONCLUSION

6.1 Cela nous améne a la fin de notre entretien. MERCI BEAUCOUP pour tout le temps que vous m’avez
consacré !!! Je vous souhaite une excellente journée ! \ Miate numekukuwo ase de afi sia. Akpe de yeyiyi si
miegble de mia nu ta !!! Mebia nkekea te dzi dzedze nyuie na mi !

6.2 Heure de fin de 'entretien:/_/ /:/ /[ / LR

6.3 Langue de l'interview .................cccocevvvvvcvenvveneennn.
1 = Frangais
2=Ewé
3 = Mélange de d’Ewé et de Frangais
4 = Autres. a. Autre, a préciser :

6.4 Conditions de I'entretien

Pas tellement
Pendant une
Pendant tout
" entretien

Pas du tout
partie

Les instructions pour I’enquéteur apparaissent en italique gras.




R. Il y avait beaucoup de bruit / mauvaise connexion pendant I’entretien.

B. Je pense que la personne interrogée a répondu honnétement.

6.5 Remarques sur I'entretien :
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