
 

P á g i n a 1 | 7 

 

 

 

AVALIAÇÃO DOIMPACTO DA CRISE SANITÁRIA DO COVID-19 SOBREAS ACTIVIDADES DO SECTOR INFORMALEMSÃO 
TOMÉ E PRÌNCIPE 

QUESTIONÁRIO ÀS UNIDADES DE PRODUÇÂO INFORMAL (UPI) 

 

CONSENTIMENTO 

Bom dia [Sr., Sra.], euchamo-me [nome, apelido do inquiridor] e estou a realizar um inquérito para o Instituto 
Nacional de Estatística cujo objectivoé conhecer melhor o impacto doCOVID-19 nas unidades de produção 
informal que operam no país. A sua opinião é muito importante para nós, e gostaríamos de lhe fazer 
algumas perguntas a esse respeito. Este inquérito só nos levará cerca de 25 minutos. Agradecemos pela 
sua colaboração nas respostas e gostaríamos que respondesse com a maior sinceridade possível. As suas 
respostas permanecerão estritamente confidenciais. Poderá interromper a entrevista a qualquer altura, se 
assim o desejar. 

 

Concorda em iniciar a entrevista? / __ / 1-sim 2-não »»Fim da entrevista 

SECÇÃO0: IDENTIFICAÇÃO DA UPI. 

S0Q1. Nome ou sigla. 

S0Q2. Nome do responsável da unidade do sector informal.  

S0Q4. Área de Enumeração/__//__//__//__/ 

S0Q5. Agregado Familiar /__//__/ 

S0Q6.Idade /__//__/Sexo /__//__/ Relação com Chefe do Agregado /__//__/   

(Listar as possíveis relações)  

 

 

 

 

 

S0Q8. Descrição da Actividade /__//__//__//__/. Escrever nome da actividade____________ 

S0Q8a. A UPI está em actividade? 

1. Sim » S0Q9. 
2. Não  

S0Q8b . Desde de quando  cessou a sua actividade? Mês____,ano______ 

  Instrução«Se as actividades estiverem cessado antes de Março de 2020, fim da entrevista» 

S0Q9. Desde quando começou esta actividade? (Mês______, Ano_______) 

S0Q10. A crise sanitária do COVID-19 tem impacto no seu negócio? 

1. Sim, positivo;  
2. Sim, negativo; 

 
3. Não -> saltar para S0Q11 

8. Não sabe-> saltar para S0Q11 
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S0Q10a. Se sim(1) positivo. 

(Ler as opções de respostas) 

1.Aumento de vendas/serviços 1= Sim 2= Não; 

2. Aumento de mão-de-obra 1= Sim 2= Não; 

3. Aumento de clientes 1=Sim 2=Não; 

4. Surgimento de novas oportunidades 1= Sim 2= Não; 

5. Outros, (Especificar) 

 

       S0Q10b. Se Sim(2) negativo 

(Ler as opções de resposta) 

1. Risco de falência; 1= Sim  2=Não; 

2. Tornei-me numa trabalhadora por contra de outro; 1= Sim  2=Não; 

3. Impossibilitada de matricular os meus filhos na escola em Setembro; 1= Sim  2=Não; 

4. Rendimento familiar diminui consideravelmente; 1= Sim  2=Não; 

5. Pobreza familiar aumentou bruscamente. 1= Sim  2=Não. 

 

S0Q11Está a par das medidas e barreiras sanitárias tomadas pelo governo?1= Sim 2=Não 

           Se não ->S0Q13. 

S0Q12. Sesim, Qual é a natureza do impacto no seu negócio? 

1. Obrigação de encerramento (pelas autoridades públicas) 

2. Dificuldade em contactar fornecedores 

3. Diminuição de frequência de clientes 

4. Novos Horários impostos pelo recolher obrigatório  

5. Falta de mão-de-obra  

6. Dificuldade em obter fornecimentos de insumos, matérias-primas ou mercadorias  

7. Preço dos insumos, das matérias-primas ou das mercadorias demasiado elevado 

8. Outro a especificar 

 
S0Q13. Através de que canal ouviu ou tomou conhecimento da existência desta doença chamada coronavírus ou 
covid-19? 

1. Carro de som 
2. Rádio 
3. Televisão 
4. ONG 
5. Grupos de jovens 
6. Redes sociais 
7. Outro a especificar 

 
 

SECÇÃOI : Impactos sobre a mão-de-obra 

S01Q1. Você concorda em começar a entrevista? 1=Sim  2=Não 

 

S01Q1a/b. Quantas pessoas (incluindo o/a senhor/a) trabalharam no decorrer do último mês de actividade 
(antes do CODIV19, ou seja, em Fevereiro de 2020)? 
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a/ Empregados /__//__/ b/ Não-empregados /__//__/ 

 

S01Q2.O número de pessoas que trabalham na sua actividade mudou devido ao CODIV19? 1= Sim, diminuiu 2= 
Sim, aumentou 3= Não 

a/ Em caso afirmativo, diminuiu em quanto ? /__//__/ 

b/ Em caso afirmativo, aumentou em quanto ?  /__//__/ 

 

S01Q3.Acha que o número do seu pessoal vai mudar nas próximas semanas devido ao COVID-19? 1= Sim, 

diminuir 2= Sim, aumentar 3= Não 4= Não sabe 

 

S01Q4. O tempo de trabalho mudou desde Março de 2020? a) Sim, diminuiu ; b) Sim, Aumentou c) Não 

 

SECÇÃOII : Impactos sobre os agregados económicos 

S02Q1. Em comparação com Março de 2019 (ano passado), como evoluiu o seu volume de negócios (vendas) 
neste mês de Março de 2020?(Faça um círculo à volta da opção correspondente). 

 

a/ Diminuição (1= Diminuição muito pequena 2= Diminuição média 3= Diminuição muito grande 4 = Não sei) 

  
b/ Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei)  

 

S02Q2. Em comparação com Fevereiro de 2020, como evoluiu o seu volume de negócios em Maio de 
2020?(Faça um círculo à volta da opção correspondente). 

a/ Diminuição (1= Diminuição muito pequena 2= Diminuição média 3= Diminuição muito grande 4 = Não sei)  

b/ Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei) 
 
 

S02Q3. Em comparação com Fevereiro de 2020, como evoluiu a sua produção em Maio de 2020? (Faça um círculo 

à volta da opção correspondente). 

a/ Diminuição (1= Diminuição muito pequena 2= Diminuição média 3= Diminuição muito grande 4 = Não sei)  

b/ Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei) 
 

 

S02Q4. Em comparação com Fevereiro de 2020, como evoluíram os seus lucros em Maio de 2020? (Faça um 

círculo à volta da opção correspondente). 

a/ Diminuição (1= Diminuição muito pequena 2= Diminuição média 3= Diminuição muito grande 4 = Não sei)  

b/ Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei)  

 
S02Q5. Em comparação com Fevereiro de 2020, como evoluiu a procura da parte dos clientes em Junho de 
2020? (Faça um círculo à volta da opção correspondente). 

a/ Diminuição (1= Diminuição muito pequena 2= Diminuição média 3= Diminuição muito grande 4 = Não sei)  

b/ Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei)  

 
 

S02Q6. Em comparação com o mês de Fevereiro de 2020, como evoluíram os custos dos seus produtos 
(matérias-primas que compra no mercado local para a sua actividade) em Junho de 2020?(Faça um círculo à volta 

da opção correspondente). 
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a/ Diminuição (1=Muito pequena diminuição 2=Diminuição média 3=Diminuição muito grande 4 = Não sei) 
b/ / Aumento (1= Aumento muito pequeno 2= Aumento médio 3= Aumento muito grande 4 = Não sei)  
 
 

S02Q7. Em comparação com Fevereiro de 2020, como mudou a remuneração/rendimento paga aos 
trabalhadores em Junho de 2020? (Faça um círculo à volta da opção correspondente). 

a/ Diminuição (1=Muito pequena diminuição 2=Diminuição moderada 3=Diminuição muito grande 4 = Não sei) 
b/ Aumento (1=Aumento muito pequeno 2=Aumento médio 3=Aumento muito grande 4 = Não sei) 
 

 

S02Q8. Até à data, tem algum stock por vender?1= Sim 2= Não 

Se  não pular S02Q9 

S02Q8a. Em caso afirmativo, quanto é que estima o valor? (Em Dobras ) /__//__//__/__//__//__//__//__/ 

 

 

S02Q9. Até à data, tem stocks de bens adquiridos e não utilizados? 1= Sim 2= Não 

          Se não-> pular S02Q10 

S02Q9a. Em caso afirmativo, estima o valor. (Em Dobras) /__//__//__//__//__//__//__/__/ 

 

 

S02Q10. Como é que se sustenta? (Ler as opções de respostas ) 

1=Vive de poupanças 2= Apoio financeiro de familiares e amigos 3= Empréstimos de amigos e vizinhos 4= Vende 
determinados bens 5= Pede dinheiro 6= Recebe alimentos da aldeia ou vizinhos 7= Recebe remessas dos familiares 
8= Outros (especificar)  

 

SECÇÃO III : Canais de transmissão do impacto (Para quem parou, mudou ou reduziu a sua 
actividade devido ao COVID-19) 

S03Q0. O senhor parou, mudou ou reduziu a sua actividade devido COVID-19? 1= Sim 2=Não (Pular próxima 
secção) 
 
S03Q1. Se sim, porquê exactamente? (Possibilidade de respostas múltiplas)  

N° Rubricas Explicações 

01 - Por causa do recolher obrigatório   
02 - Falta de mão-de-obra   
03 - Dificuldade em obter insumos, mercadorias 

04 - Baixa procura da parte dos clientes  
05 - Preço dos insumos, matéria-prima demasiado elevado  
06 - Contenção, mais abastecimento  
07- Não há mais clientes para vender ou escoar os produtos, bens ou serviços.  
08 - Diminuição de clientes (menos procura), queda nas vendas  

09 - Encerramento das escolas  
10 - Não há mais fornecedores  
11 - O encerramento das fronteiras  
12 - Decisão de encerrar estabelecimentos de alojamento e serviços de restauração 
13 - Não restam clientes suficientes para comprar 
14  - Início de uma nova actividade favorável no contexto do COVID-19 (Em caso afirmativo, especificar estas actividades? 

15- Outro, especificar 

 

  
S03Q2. Acha que depois do COVID-19, a sua actividade poderia ser retomada?1= Sim 2= Não 3= Não sei 

           Se sim ->S03Q5 
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S03Q4. Em caso negativo, porquê? 1= Falta de liquidez (Acabaram-se os meios) 2= Perda de clientes 3= Desaparecimento de 

fornecedores 4= Desencorajamento 5= Perdeu as instalações, o espaço 
 
S03Q5. Quais são as medidas de controlo do COVID-19 que tiveram impacto negativo no seu negócio?(Possibilidade de 

respostas múltiplas)  

 
1. Encerramento da escola 
2. Fechamento de discotecas, clubes nocturnos, bares, etc.. 
3. Encerramento de restaurante 
4. Recolher obrigatório 
5. Aquisição de material e equipamento de protecção (sabão, solução hidroalcoólica, máscara nasal, etc.) 
6. Encerramento das fronteiras 
7. Proibição de viajar entre a capital e o interior do país 
8. Outros (a especificar) 

 
 
 

SECÇÃO IV: Medidas para relançar as actividades das UPI 

 
4.1. O Primeiro-Ministro anunciou em 14 de Abril de 2020 (Apoio às empresas que demonstrem dificuldade por conta de pandemia 

Covid19, através de apoios financeiros…, como também medidas para garantir a segurança alimentar) uma série de medidas de 

apoio a todos os actores da economia santomense. 

 
S4Q1. Está a par destas medidas económicas previstas pelo Governo? 1= Sim 2= Não 

         Se não -> Fim da secção 

 
De acordo com as medidas anunciadas pelo Governo de SAO TOME E PRÍNCIPE, dê o seu nível de satisfação, no impacto na sua 
actividade e quantifique. 

 
 

Medidas 
(a) 

Nível de satisfação 

(b) 
Impacto sobre a 
actividade 

S4Q1. Trabalhadores que consigam demonstrar que perderam o 
seu emprego devido a pandemia, o Estado irápagar Dbs. 600,00 ao 
longo de um período de 3 (três) meses; 

1- Muito satisfeito 
2- Satisfeito 
3- Insatisfeito  
4- Muito insatisfeito 

1- Muito positivo 
2- Positivo 
3- Negativo 
4- Muito negativo 

S4Q2. A promoção da produção agrícola, denominada “Bámuximía 
pá non bê kwákumé”; Nota: fornecimento de sementes, fitofármacos 
e materiais agrícolas de forma a fornecer aos agricultores meios e 
condições para o aumento da produção e da produtividade de 
produtos locais. 

1- Muito satisfeito 
2- Satisfeito 
3- Insatisfeito  
4- Muito insatisfeito 

1- Muito positivo 
2- Positivo 
3- Negativo 
4- Muito negativo 

 

SECÇÃO V: Possíveis medidas de estímulo económico 

 
S05Q01.Faça-nos propostas de medidas complementares que possam permitir-lhe prosseguir ou relançar a sua actividade. 

a. Proposta 1 : 

b. Proposta 2 :  

c. Proposta 3 : 

 

SECÇÃO VI: Oportunidades de mercado e medidas de apoio adicionais 
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S06Q01. Acha que tens oportunidades de manter a sua actividade para limitar os riscos de encerramento ?                                                      

1= Sim        2= Não    Se não -> S06Q03 

 

S06Q02. Em caso afirmativo, através de que formas? 

(Ler as opções de respostas) 

1- Reorientação/reconversão/ nova dinâmica         1= Sim 2=Não 
 
2-Readaptação/diversificação              1= Sim 2=Não 
 
3-Aproveitar as oportunidades de novos empregos no contexto do COVID-19      1=Sim 2=Não 
 
4-Melhoria das relações de colaboração com as empresas formais (por exemplo, contratação na cadeia de 
abastecimento de material e equipamento de protecção)       1= Sim 2=Não 
 

S06Q03. Que oportunidade de negocios surgiu com essa pandemia ? 

      (Ler as opções de respostas) 

1. Higiene, saneamento dos espaços públicos    1=Sim 2=Não ; 
2. Limpeza, manutenção e saneamento nos mercados     1=Sim 2=Não ; 
3. Transporte especializado específico do contexto 1=Sim 2=Não ; 
4. Serviços de restauração em casa/por encomenda 1=Sim 2=Não ; 
5. Sensibilização e formação com base na comunidade 1=Sim 2=Não ; 
6. Empresas de serviços digitais 1=Sim 2=Não ; 
7. Turismo nacional  1=Sim 2=Não ; 
8. Medicina tradicional  1=Sim 2=Não ; 
9. Outros, especificar. 

 

SECÇÃO VII: Condições da actividade e mecanismos de solidariedade 

 

S07T01. Existem mecanismos de solidariedade para se ajudarem mutuamente a nível dos participantes no 
mercado face à pandemia? 1.Sim 2. Não 3. Não sei 

     (Se 2 ou 3 Fim da secção) 

S07T02. Em caso afirmativo, estes mecanismos já estão a funcionar? 

1.Sim 2. Não 3. Não sei 

 

SECÇÃO VIII: Informalidade e a Formalidade   

S08Q01. Escolheria formalizar o seu negócio se lhe fosse dada a oportunidade e orientação? 

1. Sim( passar à S08Q03).  2. Não (passar à S08Q02 ) . 3. Não sei (Termina o módulo).  

S08Q02. Qual é o principal obstáculo/a principal razão para não querer ser formal?  

           A) 

           B) 

           C) 

S08Q03. Que políticas/intervenções/medidas o encorajariam a tornar-se finalmente formal? 

A) 

B) 

C) 
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